
  Original Research Article 
 
Received: 30 October 2022 Revised: 21 March 2023 Accepted: 13 April 2023 

 

 

BUSINESS VALUE-ADDED APPROACH FOR TILAPIA FARMERS 
IN NAKHON PATHOM PROVINCE 
 
Pattaraporn PUISUWAN1 and Teeradej THEWTANOM1 

1 Faculty of Management Science, Nakhon Pathom Rajabhat University, Thailand; 
   pattaraporn@webmail.npru.ac.th (P. P.) 

 
Handling Editor: 
Associate Professor Dr.Piyakorn WHANGMAHAPORN Sripatum University, Thailand 
(This article belongs to the Theme 1: Humanities & Social Sciences for Sustainable Development) 
 
Reviewers: 
1) Dr.Catthaleeya RERKPICHAI    Bansomdejchaopraya Rajabhat University, Thailand 
2) Dr.Pichaya U-THAIRATANA    Western University, Thailand 
3) Dr.Rawisuda TESMUANG    Thongsook College, Thailand 
 
Abstract 
The Article aimed to study the system of value-added for tilapia famers in Nakhon Pathom Province through 
value chain. Research model was mixed methods. Sampling was classified as instrument follows: group of 
consumer’s needs a total of 400  people group of farmer groups in Nakhon Pathom Province a total of 25 
members and group of the Business Alliances and Public Sector a total of 12  people. The statistics was 
analyzed data, it consisted of frequency, percentage, arithmetic mean, standard deviation, and content analysis. 
Forums for opinion exchange as a data was surveyed consumer’s needs, semi-structured interviews, and in-
depth interview. The finding revealed that: 1)  Group of consumer’s needs was average marketing mix factors 
of sample population is at high level. 2 )  Potential terms of production capacity farmers in Nakhon Pathom 
Province and they won’t be able to be used. Due to this process was managed by middleman. 3 )  Research 
team and group of farmers in Nakhon Pathom worked together and brainstorm the processed of the fresh 
tilapia and designed product brand and packaging. It consisted of 3  products of tilapia such as Fresh tilapia 
products Tilapia products without fishbone and Tilapia product without fishbone. 4 )  To develop guidelines for 
marketing channel development and value-added business for tilapia famers in Nakhon Pathom Province 
through value chain as follows: online and offline marketing, and social network relations. 
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บทคดัย่อ 
บทความนี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาระบบการเพิ่มมูลค่าธุรกจิปลานิลของกลุ่มเกษตรกรในจงัหวดันครปฐมตลอดห่วงโซ่
คุณค่า รูปแบบการวิจยัเป็นการวิจยัแบบผสานวิธี กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มผู้บริโภคผู้ต้องการซื้อผลิตภัณฑ์ปลานิลสด 
จ านวน 400 คน กลุ่มเกษตรกรผู้เพาะเลี้ยงปลานิลในจงัหวดันครปฐม จ านวน 25 คน และ กลุ่มผู้เกี่ยวข้องพนัธมติร
ภาคธุรกิจและภาครฐั จ านวน 12 คน สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ความถี่ ร้อยละ มชัฌิมเลขคณิต ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา ผู้วิจยัได้เปิดเวทีเสวนาผู้เกี่ยวข้องโดยใช้ ผลการวิเครา ะห์ข้อมูลจาก
แบบสอบถาม แบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสร้างและแบบสมัภาษณ์เชงิลึก ผลการวจิยั พบว่า 1) ผูบ้รโิภคผลติภัณฑ์ปลานิล
สดให้ความส าคญักับปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์มากที่สุด รองลงมาคือ การส่งเสริมการตลาด การจดัจ าหน่าย และราคา  
2) ศกัยภาพด้านก าลงัการผลิตผลิตภัณฑ์จากปลานิลสดของกลุ่มเกษตรกรในจงัหวดันครปฐม ยงัใช้ไม่เต็มศกัยภาพ 
เนื่องจากกระบวนการดงักล่าวใช้การจดัจ าหน่ายปลานิลสดทัง้หมดผ่านคนกลาง 3) กลุ่มวสิาหกจิชุมชนเกษตรแสงทอง
เพาะพนัธุ์ปลา ได้พฒันาผลิตภัณฑ์ปลานิลที่มีคุณภาพปลอดกลิ่นโคลน ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ปลานิลสดพร้อม
รบัประทาน ปลานิลสดไรก้้าง และก้างปลาภายใต้แบรนด์ “นิลค า” 4) การพฒันาแนวทางแนวทางดา้นช่องทางการตลาด
และการเพิ่มมูลค่าธุรกิจปลานิลของกลุ่มเกษตรกรในจงัหวดันครปฐมตลอดห่วงโซ่คุณค่าท าได้ทัง้ช่องทางการตลาด
แบบออนไลน์และออฟไลน์ร่วมกบัเครอืข่ายทีเ่กี่ยวขอ้ง 
ค าส าคญั: ห่วงโซ่คุณค่า, ธุรกจิปลานิล, เกษตรกรในจงัหวดันครปฐม 
 
ข้อมูลการอ้างอิง: ภธัรภร ปุยสุวรรณ และ ธรีเดช ทวิถนอม. (2566). การเพิม่มูลค่าธุรกจิปลานิลของกลุ่มเกษตรกรใน
จงัหวดันครปฐมตลอดห่วงโซ่คุณค่า. วารสารสหวิทยาการวิจยั: ฉบบับณัฑิตศึกษา, 12(1), 155-165. https://doi.org/ 
10.14456/jirgs.2023.13 
  



วารสารสหวทิยาการวจิยั: ฉบบับณัฑติศกึษา (e-ISSN: 2730-3616) [157] 
ปีที ่12 ฉบบัที ่1 (มกราคม - มถิุนายน 2566) 

บทน า 
ปัจจุบนัมีประเทศทีท่ าการเพาะเลี้ยงปลานิลประมาณ 125 ประเทศ ซึ่งประเทศจีนเป็นผูผ้ลิตและผู้ค้าปลานิลรายใหญ่
ที่สุดของโลก โดยมีสัดส่วนปริมาณการผลิตร้อยละ 26.5 และปริมาณการค้าร้อยละ 80.2 ของยอดรวมทัว่โลก  
(กรมประมง, 2564) ตลาดปลานิลในประเทศจนี เกาหลใีต้ อนิโดนีเซยี และอกีหลายประเทศทัว่โลก การบรโิภคปลานิล
ที่ขยายตัวของตลาดโลก จึงท าให้หลายประเทศมีการเพาะเลี้ยงเพื่อส่งออกจนเกิดการแข่งขนักันอย่างรุนแรงใน
ตลาดโลก ประเทศไทยมกีารส่งออกปลานิลและผลติภณัฑ์ไปทัว่โลกเป็นอนัดบัที ่ 16 คดิเป็นมูลค่า 277.9 ล้านบาท การ
ส่งออกปลานิลจ าเป็นต้องเพาะเลี้ยงและควบคุมดูแลในเรื่องของคุณภาพ ความสะอาด ให้เป็นไปตามเกณฑ์ของการ
ปฏิบตัิทางประมงที่ดีส าหรบัการเพาะเลี้ยงปลานิล (Good Aquaculture Practices: GAP) การควบคุมมาตรฐานการ
แปรรูปสนิคา้ตามหลกัการ (Good Manufacturing Practice: GMP) และระบบคุณภาพ (Hazard Analysis and Critical 
Control Point: HACCP) (เกวลนิ หนูฤทธิ,์ 2563) การเลี้ยงปลานิลและสตัว์น ้าเศรษฐกจิในจงัหวดันครปฐม มเีกษตรกร
ที่ข ึ้นทะเบียนกับส านักงานประมงจงัหวดั พบว่า ปี 2562 มีจ านวน 3,370 ราย ปี 2563 จ านวน 2,927 ราย ลดลงไป 
443 ราย ปี 2564 จ านวน 3,110 ราย เพิม่ขึน้ทัง้สิน้ 183 ราย (รอ้ยละ 0.06) จากปี 2563 เปรยีบเทยีบกบัปี 2562 น้อย
กว่า 260 ราย สาเหตุเนื่องจากปรมิาณน ้ามีเพยีงพอส าหรบัการเลี้ยงและราคาปลานิลหน้าฟาร์มสูงขึน้ และหน่วยงาน
ภาครฐัใหค้วามรูเ้กี่ยวกบัการอนุบาลลูกปลาใหไ้ดข้นาดใหญ่ก่อนปล่อยลงบ่อเลี้ยง และอตัราการปล่อยลูกพนัธุ์ ส่งผลให้
ผลผลิตในปี 2564 เพิ่มขึ้น เมื่อเทียบกับปี 2563 (กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2564) สถานการณ์ในด้านราคาที่
เกษตรกรขายไดห้น้าฟาร์ม ภาคกลาง ในปี 2563 ราคาปลานิลหน้าฟาร์มโดยเฉลี่ย ปลานิลขนาดเล็ก ขนาดกลางและ
ขนาดใหญ่ 26.03/35.74/44.69 บาทต่อกิโลกรมั ขนาดเล็กและขนาดกลางปรับตัวลดลงร้อยละ 3.8 /3.0 ตามล าดับ 
ขนาดใหญ่ปรบัตวัเพิ่มขึน้ รอ้ยละ 5.8 เนื่องจากสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 ส่งผลใหผู้ค้า้ลดปริมาณการซื้อขายลง 
ผลผลิตปลานิลตกค้างอยู่ที่ฟาร์มเป็นจ านวนมาก ราคาขายส่ง ณ ตลาดไท ในปี 2563 ปลานิลขนาดเล็ก ขนาดกลาง
และขนาดใหญ่ราคาปรบัตัวลดลง รอ้ยละ 13.8, 1.8 และ 1.4 ตามล าดบั เมื่อเทยีบกบัปี 2562 ราคาขายปลกีที่ผูบ้ริโภค
ซื้อ ในปี 2563 ปลานิลขนาดกลางและขนาดใหญ่ ปรบัตวัเพิม่ขึน้ รอ้ยละ 0.9 และ 0.1 ตามล าดบั เมื่อเทยีบกบัปี 2562 
(เกวลนิ หนูฤทธิ,์ 2564) สถานการณ์ในจงัหวดันครปฐมเกี่ยวกับสินค้าปลานิล (กรมประมง, 2563) พบว่า การผลติยงั
ขาดระบบบริหารจัดการที่ดีตามมาตรฐานการปฏิบตัิทางการเลี้ยงสตัว์น ้าที่ดี การขาดแคลนเงินทุนหมุนเวียนของ
เกษตรกรรายย่อย การรวมกลุ่มของเกษตรกรยงัไม่สามารถใชเ้ป็นเครื่องมอืในการต่อรองเรื่องราคาจ าหน่าย ปัญหาจาก
สถานการณ์โรคระบาดส่งผลให้ผู้ค้าลดปริมาณการซื้อขาย การขายตัดราคาจากฟาร์มหรือพ่อค้าคนกลางซื้อปลาใน
ราคาทีต่ ่ากว่าราคากลาง และการแพร่ระบาดของเชื้อไวรสัในปลานิล "โรคไวรสัทลิาเปียเลค" (Tilapia Lake Virus) จาก
รายงานการสูญเสียในฟาร์มปลานิลในประเทศไทยพบอตัราการตายสะสม 20-100% (ส าราญ บรรณจริกุล, 2561: 80) 
หลายประเทศออกมาตรการระงับการน าเข้าสินค้าปลานิลและผลิตภัณฑ์จากประเทศไทย ท าให้ไม่สามารถระบาย
ผลผลิตออกมาจ าหน่ายได้ (กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ, 2564) และภาวะปลานิลล้นตลาด ท าให้ไม่สามารถ
กระจายสนิคา้ได ้ท าใหเ้กดิความไม่เป็นธรรมดา้นราคาเกิดขึน้ (เพยีงแข ภูผายาง และคณะ, 2564) 
จากปัญหาในภาพรวมของประเทศที่กล่าวข้างต้นและทมีวจิยัไดล้งพืน้ทีบ่รกิารวชิาการในจงัหวดันครปฐม พบปัญหาที่
เกิดขึ้นมีทิศทางปัญหาที่คล้ายคลึงกันท าให้เกิดแนวโน้มการลดลงในกลุ่มเกษตรกรผู้เลี้ยงปลานิล จากความส าคัญ 
สภาพปัญหาและความต้องการของกลุ่มเกษตรกร ทมีผูว้จิยัมคีวามสนใจศึกษาโดยมวีตัถุประสงค์การวจิยั ดงันี้ 1) เพื่อ
ศึกษาความต้องการของผูบ้ริโภคต่อผลติภณัฑ์ปลานิลสด 2) เพื่อศึกษาศกัยภาพด้านก าลงัการผลติ ความสามารถใน
การแปรสภาพและการจดัการส่วนทีเ่หลอืจากปลานิลสดของกลุ่มเกษตรกรในจงัหวดันครปฐม 3) เพื่อพฒันาผลติภัณฑ์
ปลานิลสดและผลติภัณฑ์จากส่วนทีเ่หลอืจากปลานิลสดของกลุ่มเกษตรกรในจงัหวดันครปฐม และ 4) เพื่อพฒันาแนว
ทางการพฒันาดา้นช่องทางการตลาดและการเพิม่มูลค่าธุรกจิปลานิลของกลุ่มเกษตรกรในจงัหวดันครปฐมตลอดห่วงโซ่
คุณค่า ผลการศึกษาจะช่วยท าใหท้ราบความต้องการของผู้บริโภค ศกัยภาพด้านก าลงัการผลิต ความสามารถในการ
แปรสภาพเป็นผลติภณัฑ์จากภูมิปัญญาบูรณาการร่วมกับนวตักรรม สรา้งมูลค่าเพิม่จากปลานิลทีม่คุีณภาพ มผีลผลติที่
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การทบทวนวรรณกรรม 
จากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ ส่วนประสมทางการตลาด การจดัการของส่วนเหลือและการเพิม่
มูลค่าธุรกจิตลอดห่วงโซ่คุณค่า ต้นน ้าไดท้ าการส ารวจความต้องการของผู้บรโิภคจากผลติภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจดั
จ าหน่ายและการส่งเสรมิการตลาด วเิคราะห์ศกัยภาพของกลุ่มเกษตรกรในดา้นก าลงัการผลติและความสามารถในการ
จดัการส่วนที่เหลอื กลางน ้าได้ท าการพฒันาผลติภัณฑ์ปลานิลสดและปลายน ้าได้ท าการสรา้งแนวทางการพฒันาดา้น
ช่องทางการตลาดและการเพิม่มูลค่าธุรกจิปลานิลของกลุ่มเกษตรกรในจงัหวดันครปฐมตลอดห่วงโซ่คุณค่า 
กรอบแนวคิดการวิจยั 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในงานวจิยั 
 
วิธีการวิจยั 
ประชากรทีใ่ชใ้นการศึกษาวจิยั แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดงันี้ กลุ่ม 1 ภาคการตลาด กลุ่มผูบ้รโิภคผูต้้องการซื้อผลิตภัณฑ์
ปลานิลสด กลุ่ม 2 ภาคการผลิต กลุ่มเกษตรกรเพาะเลี้ยงปลานิลในจังหวัดนครปฐม และกลุ่ม 3 กลุ่มผู้เกี่ยวข้อง
พนัธมติรภาคธุรกจิและภาครฐั ประกอบดว้ย กลุ่มพนัธมติรภาคธุรกจิ และกลุ่มนักวชิาการทีเ่กี่ยวขอ้ง 
กลุ่มตัวอย่าง แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดงันี้ กลุ่ม 1 ภาคการตลาด กลุ่มผู้บริโภคปลานิลในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล (นนทบุร ีนครปฐม ปทุมธานี สมุทรปราการ และสมุทรสาคร) ค านวณขนาดตวัอย่างด้วยสูตรของ Yamane 
(1973 อ้างใน วลัลภ รฐัฉัตรานนท์, 2562: 17) ไดข้นาดตวัอย่างเท่ากับ 400 ตวัอย่าง จากนัน้ด าเนินการเลอืกตวัอย่าง
แบบโควต้า โดยก าหนดสดัส่วนจากลักษณะประชากรด้านเพศ กลุ่ม 2 ภาคการผลิต ประกอบด้วย กลุ่มเกษตรกร
เพาะเลี้ยงปลานิลในจงัหวดันครปฐม การเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจงและผู้สมคัรเข้าร่วมโครงการ 
จ านวน 25 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็นแบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสรา้ง และกลุ่ม 3 กลุ่มผูเ้กี่ยวขอ้งพนัธมติรภาคธุรกิจ
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และภาครฐั การเลอืกกลุ่มตวัอย่างใชว้ธิกีารเลอืกแบบเจาะจง ผูใ้หข้อ้มูลหลกั ในการศกึษาครัง้นี้ คอื 1) กลุ่มผูเ้กี่ยวขอ้ง
พนัธมิตรภาคธุรกิจ ได้แก่ แพปลา ผู้ประกอบการแปรรูป คนกลางทางการตลาด ผู้จดัจ าหน่ายปลานิลหรือผู้ค้าปลกี 
รา้นสะดวกซื้อและรา้นอาหาร จ านวน 6 คน และ 2) กลุ่มนักวชิาการ ไดแ้ก่ นักวชิาการประมงจงัหวดันครปฐม พาณิชย์
จงัหวดันครปฐม ด้านโภชนาการ ด้านการสื่อสารและด้านการตลาด จ านวน 6 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยัเป็นแบบ
สมัภาษณ์เชงิลกึ 
เครื่องมอืการวจิยัเชงิปรมิาณใชแ้บบสอบถาม และเครื่องมอืการวจิยัเชงิคุณภาพใชแ้บบสมัภาษณ์ ดงันี้  
1) แบบสอบถามความต้องการของผู้บรโิภคต่อผลิตภัณฑ์ปลานิลสด แบ่งเป็น 3 ตอน ดงันี้ ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไป เป็น
ค าถามปลายปิดแบบเลือกตอบ จ านวน 6 ข้อ ตอนที่ 2 ความคิดเห็นที่มีเกี่ยวกับความต้องการในการบริโภคปลานิล 
จ านวน 5 ข้อ และตอนที่ 3 ความคิดเห็นที่มีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑ์ปลานิล จ านวน 23 ข้อ ข้อ
ค าถามมลีกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดบั ดงันี้ ระดบั 5 หมายถงึ เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด จนถงึระดบั 1 หมายถงึ เหน็
ด้วยน้อยที่สุด ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและเชิง
โครงสร้าง ในส่วนของแบบสอบถามทีแ่ก้ไขปรบัปรุงใหม่น าไปทดลองใช้กับผู้บรโิภคซึ่งไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 
คน ค านวณค่าความเชื่อมัน่ด้วยวิธีหาค่าสมัประสิทธิแ์อลฟาของครอนบคัของแบบสอบถาม เท่ากับ 0.819 ทัง้นี้ค่า
สัมประสิทธิแ์อลฟาที่ยอมรับได้มีค่ามากกว่า 0.700 (Davis, 1996 อ้างใน ชนม์ธีรา ข าละม้าย และ พนัชกร 
สมิะขจรบุญ, 2565: 8) ดงันัน้แบบสอบถามทีส่รา้งขึน้มคีวามเชื่อมัน่อยู่ในเกณฑ์ทีย่อมรบัได้ 
2) แบบสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืการสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้างฉบบัร่างโดยผูเ้ชีย่วชาญ 
3 ท่าน เพื่อตรวจสอบเนื้อหาและภาษาทีใ่ช ้ความเหมาะสมของค าถาม เมื่อไดร้บัขอ้แนะน าจากผูเ้ชีย่วชาญแล้ว นักวจิยั
ปรับปรุงร่างแนวการสัมภาษณ์ให้มีความเหมาะสม ลักษณะร่างข้อสัมภาษณ์ 7 ประเด็น แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการสมัภาษณ์เชงิลกึฉบบัร่างโดยผูเ้ชีย่วชาญ 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบเนื้อหาและภาษาทีใ่ช ้
ความเหมาะสมของค าถาม เมื่อได้รบัข้อแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญแล้ว นักวิจยัปรบัปรุงร่างแนวการสมัภาษณ์ใหม้ีความ
เหมาะสม การพฒันาดา้นช่องทางการตลาดและการเพิม่มูลค่าธุรกจิปลานิลของกลุ่มเกษตรกรในจงัหวดันครปฐมตลอด
ห่วงโซ่คุณค่า ลกัษณะร่างขอ้สมัภาษณ์ 10 ประเดน็ 
 
ผลการวิจยั 
กลุ่มผู้บริโภคมีความต้องการเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ปลานิลสด 
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ (ร้อยละ 53) อายุต ่ากว่า 30 ปี (ร้อยละ 53) การศึกษาระดบั
ปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 51.25) รายไดส้่วนบุคคลโดยเฉลี่ยต่อเดือน ไม่เกนิ 20,000 บาท (รอ้ยละ 54.00) อาชพี พนักงาน
บรษิทั (รอ้ยละ 53.75) ลกัษณะของผูซ้ื้อเป็นผูบ้รโิภคคนสุดท้าย (รอ้ยละ 100) ผูซ้ื้อจะเลอืกซื้อปลานิลทีม่ขีนาดน ้าหนัก
ประมาณ ปลานิลขนาดใหญ่ น ้าหนักประมาณ 500-700 กรมั (ร้อยละ 58.25) ราคาเฉลี่ยในการซื้อปลานิลสด 55-90 
บาทต่อกโิลกรมั ปรมิาณการซื้อเฉลี่ยในแต่ละครัง้ ไม่เกนิ 1 กโิลกรมั ต่อคน ต่อครัง้ ความถี่ในการซื้อปลานิลสด ไม่เกนิ 
2 ครัง้: สปัดาห์ จ านวนสมาชิกในครอบครวั 2-4 คน ระยะทางในการเดนิทางมาซื้อปลานิลสด 6-10 กโิลเมตร (รอ้ยละ 
24.25) ระยะเวลาในการตัดสนิใจเลือกซื้อปลานิลสด 1-5 นาท ี(รอ้ยละ 98.75) และเหตุผลในการตดัสนิใจเลือกซื้อปลา
นิลสด ท าอาหาร 
กลุ่มผูบ้รโิภคปลานิลมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัทีม่ีความส าคญัต่อการเลอืกซื้อปลานิลสด โดยภาพรวม พบว่าอยู่ใน
ระดบัมาก (𝑥̅ = 4.20) เมื่อจ าแนกการพิจารณาออกเป็นรายข้อ พบว่า กลุ่มผู้บริโภคปลานิลมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความสดและความสะอาด ราคาของปลานิลสด ความมีมนุษย์สมัพนัธ์ของผูจ้ าหน่าย ผู้ขาย และความสะอาดโดยรอบ
ของแผงปลานิล อยู่ในระดบัมากที่สุด (𝑥̅ = 4.43; 𝑥̅ = 4.22; 𝑥̅ = 4.22; 𝑥̅ = 4.21 ตามล าดบั) และระยะทางในการ
เลอืกซื้อปลาสด และคุณภาพของปลานิล อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 4.14; 𝑥̅ = 3.96 ตามล าดบั) 
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กลุ่มผูบ้รโิภคปลานิลเกี่ยวกบัปัจจยัทีม่ีความส าคญัต่อการเลือกซื้อผลติภณัฑ์จากปลานิลสด โดยภาพรวม พบว่าอยู่ใน
ระดบัมากทีสุ่ด (𝑥̅ = 4.22) เมื่อจ าแนกการพจิารณาออกเป็นรายขอ้ พบว่า ความสดและความสะอาด ระยะทางในการ
เลือกซื้อผลิตภัณฑ์จากปลานิล และราคาของผลิตภัณฑ์จากปลานิลสด อยู่ในระดบัมากที่สุด ( 𝑥̅ = 4.38; 𝑥̅ = 4.34; 
𝑥̅ = 4.24 ตามล าดบั) และความสะอาดของรา้นผลิตภัณฑ์จากปลานิลสด ความมีมนุษย์สมัพนัธ์ของผู้จ าหน่าย ผู้ขาย 
และคุณภาพของผลติภณัฑ์จากปลานิลสด อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (𝑥̅ = 4.20; 𝑥̅ = 4.14; 𝑥̅ = 4.00 ตามล าดบั) 
กลุ่มผู้บริโภคปลานิลเกี่ยวกับระดับความส าคัญเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑ์จากปลานิลสด โดย
ภาพรวม พบว่าอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (𝑥̅ = 4.22) เมื่อจ าแนกการพจิารณาออกเป็นรายด้าน พบว่า ดา้นผลติภณัฑ์ ดา้น
การส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดบัมากที่สุด (𝑥̅ = 4.32; 𝑥̅ = 4.25 ตามล าดบั) และ ดา้นการจดัจ าหน่ายและดา้นราคา 
อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (𝑥̅ = 4.20; 𝑥̅ = 4.10 ตามล าดบั) เสนอตามตารางที ่1 
 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นกลุ่มผู้บริโภคปลานิลเกี่ยวกับปัจจัยที่มี
ความส าคญัต่อการเลอืกซื้อปลานิลสด การเลอืกซื้อผลติภณัฑ์จากปลานิลสด และระดบัความส าคญัเกี่ยวกบัส่วนประสม
ทางการตลาดผลติภณัฑ์จากปลานิลสด 
การเลือกซ้ือปลานิลสด ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบั ล าดบัท่ี 
คุณภาพของปลานิล 3.96 0.98 มาก 6 
ความสดและความสะอาด 4.43 0.64 มากทีสุ่ด 1 
ราคาของปลานิลสด 4.22 0.75 มากทีสุ่ด 2 
ระยะทางในการเลอืกซื้อปลาสด 4.14 0.77 มาก 5 
ความมมีนุษย์สมัพนัธ์ของผูจ้ าหน่าย ผูข้าย 4.22 0.86 มากทีสุ่ด 3 
ความสะอาดโดยรอบของแผงปลานิล 4.21 0.83 มากทีสุ่ด 4 
ภาพรวม 4.20 0.80 มาก  
การเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์จากปลานิลสด ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบั ล าดบัท่ี 
คุณภาพของผลติภณัฑ์จากปลานิลสด 4.00 0.97 มาก 6 
ความสดและความสะอาด 4.38 0.73 มากทีสุ่ด 1 
ราคาของผลติภณัฑ์จากปลานิลสด 4.24 0.76 มากทีสุ่ด 3 
ระยะทางในการเลอืกซื้อผลติภณัฑ์จากปลานิล 4.34 0.69 มากทีสุ่ด 2 
ความมมีนุษย์สมัพนัธ์ของผูจ้ าหน่าย ผูข้าย 4.14 0.77 มาก 5 
ความสะอาดของรา้นผลติภณัฑ์จากปลานิลสด 4.20 0.78 มาก 4 
ภาพรวม 4.22 0.78 มากท่ีสุด  
ระดบัความส าคญัเก่ียวกบัส่วนประสมทาง
การตลาดผลิตภณัฑ์จากปลานิลสด 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบั ล าดบัท่ี 

ดา้นผลติภณัฑ์ 4.32 0.75 มากทีสุ่ด 1 
ดา้นราคา 4.10 0.93 มาก 4 
ดา้นการจดัจ าหน่าย 4.20 0.75 มาก 3 
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 4.25 0.79 มากทีสุ่ด 2 
ภาพรวม 4.22 0.80 มากท่ีสุด  

 
ศกัยภาพด้านก าลงัการผลิต ความสามารถในการแปรสภาพและการจดัการส่วนท่ีเหลือจาก ปลานิลสดของ
กลุ่มเกษตรกรในจงัหวดันครปฐม 
พบว่า ส าหรบักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัเป็นสมาชกิกลุ่มวสิาหกจิชุมชนเกษตรแสงทองเพาะพนัธุ์ปลา จ านวน 25 คน สมาชิก
ในกลุ่มส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเลี้ยงปลานิลเป็นอาชีพส ารอง ส่วนอาชีพหลกั คือ รบัจ้างทัว่ไปและเลี้ยงปลาสวยงาม 
ศกัยภาพด้านก าลงัการผลติ คอื ไดร้บัการรบัรองมาตรฐานเกษตรปลอดภยัในการปฏิบตัทิางการเกษตรที่ด ี ศกัยภาพ
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ดา้นก าลงัการผลติจากปลานิลสดยงัใชไ้ม่เต็มศกัยภาพ ความสามารถในการแปรสภาพและการจดัการส่วนทีเ่หลือจาก
ปลานิลสดของกลุ่มเกษตรกรในจงัหวดันครปฐมยงัไม่มศีกัยภาพในการจดัการ ควรจะไดร้บัการวจิยัและพฒันา 
การพฒันาผลิตภณัฑ์ปลานิลสดและผลิตภณัฑ์จากส่วนท่ีเหลือจากปลานิลสดของกลุ่มเกษตรกรในจงัหวัด
นครปฐม 
จากผลการศึกษากลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรแสงทองเพาะพนัธุ์ปลาร่วมกันพฒันาผลติภัณฑ์ปลานิลโดยพฒันาจากผล
การส ารวจความต้องการของผู้บริโภคและศกัยภาพด้านก าลงัการผลติของกลุ่ม ทีมผู้วิจยัและกลุ่มร่วมกันระดมความ
คดิเหน็เพื่อชี้แจงใหเ้หน็ถงึแนวทางการออกแบบผลติภณัฑ์และบรรจุภณัฑ์ทีจ่ะช่วยสรา้งการเพิม่มูลค่าธุรกจิปลานิลและ
สรา้งโอกาสทางการแข่งขนัใหแ้ก่กลุ่มเกษตรกร โดยผลการพฒันาผลติภัณฑ์ปลานิลสดท าใหไ้ดผ้ลติภัณฑ์ทีม่ีคุณภาพ
ปลอดกลิ่นโคลน จ าหน่ายภายใต้แบรนด์ “นิลค า” ประกอบด้วย 3 ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ 1) ผลิตภัณฑ์ปลานิลสด 2) 
ผลติภณัฑ์ปลานิลสดไรก้้าง และ 3) ผลติภณัฑ์ก้างปลา ซึ่งผลติภณัฑ์ก้างปลาเป็นผลติภัณฑ์ทีท่มีผู้วจิยัพฒันาจากส่วน
ทีเ่หลอืจากกระบวนการแปรสภาพผลติภัณฑ์ปลานิลสดและปลานิลสดไร้ก้าง ส่วนเกลด็ ครบี เหงือก ล าไส ้และเศษหวั 
กลุ่มไดจ้ าหน่ายใหก้บัการผลติอาหารส าเรจ็รูปส าหรบัเลี้ยงปศุสตัว์แห่งหนึ่งในจงัหวดันครปฐมราคา 1 บาทต่อกโิลกรมั 
ซึ่งช่วยลดปัญหาขยะทีส่่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมชุมชนและช่วยลดต้นทุนการเพาะเลี้ยง บรรจุภัณฑ์ภายใต้แบรนด์
สามารถยดือายุการเกบ็รกัษาได้นาน 60 วนั และกลุ่มร่วมกนัก าหนดราคาใชก้ารค านวณต้นทุนผลติภัณฑ์ตามวธิตี้นทุน
รวม ดงันี้ 1) ผลติภณัฑ์ปลานิลสด ปรมิาณ 700 กรมั ต้นทุนผนัแปร 42 บาท ต้นทุนคงที ่8 บาท ต้นทุนรวม 50 บาท 
จ าหน่ายราคาปลีก 100 บาท 2) ผลติภณัฑ์ปลานิลสดไร้ก้าง ปรมิาณ 300 กรมั ต้นทุนผนัแปร 67 บาท ต้นทุนคงที ่8 
บาท ต้นทุนรวม 75 บาท จ าหน่ายราคาปลกี 150 บาท และ 3) ผลติภณัฑ์ก้างปลานิล ปรมิาณ 300 กรมั ต้นทุนรวม 12 
บาท จ าหน่ายราคาปลกี 60 บาท 
การพฒันาแนวทางช่องทางการตลาดและการเพ่ิมมูลค่าธุรกิจปลานิลของกลุ่มเกษตรกรในจงัหวดันครปฐม
ตลอดห่วงโซ่คุณค่า 
จากการสมัภาษณ์เชงิลกึกลุ่มผูเ้กี่ยวขอ้งพนัธมติรภาคธุรกจิและภาครฐั สรุปผลดงันี้ 1) ช่องทางการตลาดแบบออฟไลน์ 
เป็นการจดัจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลานิลสด โดยท าการจดัส่งและกระจายผลติภัณฑ์ไปที่ตลาดขายส่ง ได้แก่ ตลาดปลา
บางเลนธานี จงัหวดันครปฐม และ ตลาดปลาสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร ผ่านผูแ้ทนกลุ่มโดยจ าหน่ายในตลาดนัด
ชุมชน การแสดงสินค้าในงานต่างๆ ทัง้ในจังหวัดนครปฐมและจังหวัดใกล้เคียง ผู้แทนกลุ่มเป็นผู้ให้รายละเอียด
ผลิตภัณฑ์ ชกัชวนให้ผู้บริโภคเกิดการสนใจซื้อ การสาธิตการประกอบอาหารผลิตภัณฑ์จากปลานิล  ผ่านร้านค้าปลกี 
ร้านอาหาร และโต๊ะจีน การจดัจ าหน่ายผลติภณัฑ์ผ่านแอปพลิเคชนัฟู้ดเดลเิวอรีข่องร้านอาหารทีร่่วมเป็นเครอืข่ายใน
การจดัจ าหน่าย และการสร้างเครือข่ายทางการค้า ในการท าข้อตกลงกับสถานศึกษาในระดบัประถมศึกษา และ 2) 
ช่องทางการตลาดแบบออนไลน์ใช้การโปรแกรมสื่อสงัคมออนไลน์เฟชบุ๊ค ใช้การส่งเสริมการจ าหน่ายโดยพฒันาคอน
เทนต์ใหเ้กดิการตระหนักรูภ้ายใต้แบรนด์ “นิลค า” บนเฟชบุ๊คเพจ www.facebook.com/นิลค า โดยเน้นการสื่อสารสร้าง
ความสัมพันธ์กับกลุ่มผู้บริโภค เน้นรูปแบบคอนเทนต์หลัก คือ ข้อมูลภูมิปัญญาการเพาะเลี้ยง ข้อมูลประโยชน์ 
ผลิตภัณฑ์จากปลานิลของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ข่าวสาร กิจกรรมส่งเสริมการขาย โปรโมชัน่ ความรู้ด้านสุขภาพ คอน
เทนต์เป็นรูปแบบข้อความที่สามารถสื่อสารกับกลุ่มผู้บริโภคไดเ้ขา้ใจง่าย ชดัเจน และสรา้งความแปลกใหม่ใหผู้้เข้าชม
ในเฟชบุ๊ค ประกอบด้วย คลิปวิดีโอ เมนูอาหารและบทความที่มีภาพประกอบและอินโฟกราฟิก การแชร์คอนเทนต์ 
สรา้งการปฏสิมัพนัธ์กับกลุ่มผูบ้รโิภคโดยการถ่ายภาพ และภาพความประทบัใจจากการรบัสนิคา้ และแนวทางการเพิ่ม
มูลค่าธุรกิจปลานิลของกลุ่มเกษตรกรในจงัหวดันครปฐมตลอดห่วงโซ่คุณค่า ประกอบด้วย ส่วนต้นน ้า กลางน ้า และ
ปลายน ้า พบว่า ต้นน ้า คอื กลุ่มเกษตรกรวสิาหกจิชุมชนเกษตรแสงทองเพาะพนัธุ์ปลา สามารถเพาะพนัธุ์และอนุบาลที่
ไดร้บัการรบัรองมาตรฐานการปฏบิตัทิางการเพาะเลี้ยงสตัว์น ้าที่ด ี (GAP) กลางน ้า คอื กระบวนการผลติการแปรสภาพ
ปลานิลสดใชก้ารออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ การเพิม่ประสทิธิภาพการผลติใหสู้งขึน้ และลดการสูญเสยีของระบบ รวมทัง้
การบรหิารจดัการห่วงโซ่คุณค่าเพื่อใหเ้กิดการสูญเสยีน้อยทีสุ่ด และคงคุณภาพของปลานิลสดต้นน ้าใหค้งที ่แล้วส่งมอบ
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ผลติภณัฑ์ใหแ้ก่ปลายน ้า คอื ผูบ้รโิภค มกีารแปรสภาพปลานิลได้ผลติภัณฑ์ทีห่ลากหลาย ตรงตามความต้องการของ
ผู้บริโภคจากวตัถุประสงค์ข้อที่ 1 จ าหน่ายภายใต้แบรนด์ “นิลค า” ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ปลานิลสด ผลิตภัณฑ์ปลา
นิลสดไร้ก้าง และผลติภัณฑ์ก้างปลา และบรรจุภัณฑ์ทีส่ามารถยดือายุการเก็บรกัษาได้นาน 60 วนั  ปลายน ้า คือ การ
สรา้งมูลค่าเพิม่จากการพฒันาเป็นผลติภณัฑ์แบรนด์ “นิลค า” ผลติภณัฑ์ทีม่มีูลค่าเพิม่ขึน้ สรา้งรายไดใ้หแ้ก่ระบบสูงขึ้น 
และการพฒันากระบวนการแบ่งปันรายได้ที่มคีวามเป็นธรรมกับกลุ่ม และลดการสูญเสยีของระบบผลิตผลิตภัณฑ์โดย
น าก้างปลา มาผลิตผลิตภัณฑ์ก้างปลานิล และส่วนหัวปลา เลือด ไส้ปลา หนังและเกล็ดปลา จ าหน่ายให้กับ
บริษัทเอกชนผู้ผลิตอาหารส าเร็จรูปส าหรบัเลี้ยงปศุสตัว์ในจงัหวัดนครปฐม มูลค่าเพิ่มด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ช่องทางการตลาดแบบออฟไลน์และช่องทางการตลาดแบบออนไลน์ และมูลค่าเพิ่มด้านการส่งเสริมการตลาด ผ่าน
โปรแกรมสื่อสงัคมออนไลน์ 
 
สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 
กลุ่มผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกับปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกซื้อปลานิลสด คอื ความสดและความสะอาด ราคาของปลา
นิลสด และความมมีนุษย์สมัพนัธ์ของผูจ้ าหน่ายผู้ขาย ปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลือกซื้อผลติภัณฑ์จากปลานิล คอื ความสด
และความสะอาด ระยะทางในการเลือกซื้อผลติภัณฑ์จากปลานิล และราคาของผลติภัณฑ์จากปลานิลเป็นส าคญั ส่วน
ประสมทางการตลาดผลิตภัณฑ์จากปลานิล คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านการจดัจ าหน่าย และ
ดา้นราคา ตามล าดบั ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ Hassan-Rashid et al. (2018) ปัจจยัของคุณค่าเพื่อตอบสนองความ
คาดหวงัในอนาคตของผู้บริโภค ประกอบด้วย คุณค่าของสินค้าที่มีคุณภาพ คุณค่าของบริการของผู้ขาย คุณค่าของ
พนักงานทีม่คีวามเขา้ใจในตวัสินค้าและบริการ และ คุณค่าจากภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้หรือขององค์กร สอดคล้องกับ
ชวีาพร ไชยพนัธ์ และ กสณิ รงัสกิรรพุม (2565) เกษตรกรและพ่อคา้แม่คา้ในตลาดสดใหค้วามส าคญัในปัจจยัดา้นความ
ปลอดภยัของสนิคา้ระหว่างการขนส่ง และผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัในดา้นปัจจยัการควบคุมคุณภาพระหว่างการขนส่ง 
ศกัยภาพด้านก าลงัการผลิต สมาชิกในกลุ่มส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเลี้ยงปลานิลเป็นอาชีพส ารอง ส่วนอาชีพหลัก คือ 
รบัจา้งทัว่ไปและเลี้ยงปลาสวยงาม การจดัจ าหน่ายปลานิลสดผ่านคนกลาง จงึยงัไม่มกีารแปรรูปและจดัการส่วนทีเ่หลือ
จากปลานิลสดของกลุ่มเกษตรกร จากการร่วมกันระดมความคิดเห็นท าให้ได้การผลิตผลิตภัณฑ์ปลานิลที่มีคุณภาพ
ปลอดกลิ่นโคลน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ รุจิกาญจน์ สานนท์ และคณะ (2565) ความไม่พร้อมการรวมตัวของ
สมาชกิ สภาพเศรษฐกิจและการลงทุน ความรู ้ตลาดออนไลน์และขาดเทคโนโลย ี เป็นปัญหาของหลกัของวสิาหกจิ จงึ
ควรมกีารน ากลยุทธ์การบรหิารจดัการวสิาหกจิแบบเครอืข่ายมาใชเ้พื่อใหผ้ลติภัณฑ์เป็นไปตามมาตรฐาน สอดคล้องกับ
งานวิจยัของ ปภพ จี้รตัน์ และคณะ (2565) พบว่า การสร้างความมัน่คงในการผลติช่วยยกระดบัศกัยภาพการด าเนิน
กิจกรรมทางการเกษตรให้เกิดความยัง่ยืน และสอดคล้องกับงานวิจยัของ ภัทรพล ชุ่มมี (2565) ในระดบัชุมชนการ
รวมกลุ่มกนัผลติของชุมชนท าใหก้ารจดัหาทรพัยากรทีต่้องใชใ้นการผลติ สามารถผลติสนิคา้ทีไ่ม่เหมอืนใคร การจดัการ
ระบบการท างานร่วมกนั เปิดโอกาสและรบัฟังความคิด และผลกัดนัใหเ้กดิความร่วมมอืพฒันาผลติภัณฑ์สนองตอบต่อ
ผูบ้รโิภคในแต่ละประเทศและสามารถแข่งขนัในระดบันานาชาตไิด้ 
ผลติภณัฑ์จ าหน่ายภายใต้แบรนด์ “นิลค า” ประกอบดว้ย 3 ผลติภณัฑ์ ไดแ้ก่ 1) ผลติภณัฑ์ปลานิลสด 2) ผลติภณัฑ์ปลา
นิลสดไร้ก้าง และ 3) ผลิตภัณฑ์ก้างปลา โดยจุดเด่นที่เพิ่มขึ้นจากเดิม คือ การน าบรรจุภัณฑ์เข้ามาช่วยเพิ่มความ
สะดวกในการกระจายสินค้าสู่มือผู้บริโภคและป้องกันอากาศและความชื้นเข้าไปจะช่วยยืดอายุปลานิลให้คงคุณภาพ
ความสด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ สุดารตัน์ พิมลรตันกานต์ (2564) การแปรรูปผลผลิต การออกแบบโลโก้ตรา
สนิคา้ใหส้ะดุดตา สวยงาม การจดัหาสถานทีจ่ าหน่ายในช่องทางโซเชยีล และการประชาสมัพนัธ์เป็นการสร้างการรบัรู้
ถงึการเพิม่มูลค่าสนิค้าเกษตรให้กบักลุ่มเกษตรกร สอดคล้องกบังานวจิยัของ ลดัดาวลัย์ ค ามะปะนา และคณะ (2563) 
การใชบ้รรจุภณัฑ์บรรจุผลหม่อนในถุง LDPE สามารถชะลอการเปลี่ยนแปลงส ีสูญเสยีน ้าหนักและยบัยัง้การเกดิโรคใน
ผลหม่อนได้ดี สอดคล้องกับงานวิจยัของ สุวรรณา พิชยัยงค์วงศ์ดี และคณะ (2562: 48) การออกแบบบรรจุภัณฑ์
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ร่วมกับข้อมูลด้านบรรจุภัณฑ์ช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับอาหารท้องถิน่ช่วยป้องกันอากาศและความชื้น ยืดอายุอาหาร
ไดม้ากขึน้ สอดคล้องกบังานวจิยัของ นพรตัน์ จนัทร์ไชย และ วไิลพร จนัทร์ไชย (2561: 48) ผลติภณัฑ์ก้างปลานิลถือ
เป็นแหล่งอาหารเสรมิแคลเซียม ช่วยลดปัญหาโรคกระดูกพรุนในผูสู้งวยั สตรมีคีรรภ์ สตรใีหน้มบุตร สตรวียัทอง และ
สามารถช่วยสรา้งมูลค่าเพิม่ใหก้ับของเหลอืจากการแปรรูปเนื้อปลานิล และงานวจิยัของ ทวศีกัดิ ์รูปสงิห์ และ พรรษวดี 
พงษ์ศิริ (2565) พบว่า สภาพการด าเนินธุรกิจของกลุ่มเกษตรอินทรีย์ ส่วนมากไม่มีแบรนด์สินค้า ขาดแหล่งเงินทุน 
กลุ่มลูกคา้หลกัเป็นผู้บริโภคในประเทศ จงึน ากลยุทธ์การจดัการตลาด เครอืข่ายความร่วมมอื นวตักรรมและศกัยภาพ
ของผูป้ระกอบการ มาใชใ้นการสรา้งมูลค่าเพิม่ผลติภณัฑ์และเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัยุคดจิทิลั 
แนวทางการพัฒนาช่องทางการตลาด ประกอบด้วย ช่องทางการตลาดแบบออฟไลน์และช่องทางการตลาดแบบ
ออนไลน์ และแนวทางการเพิม่มูลค่าธุรกจิปลานิลของกลุ่มเกษตรกรในจงัหวดันครปฐมตลอดห่วงโซ่คุณค่า จากต้นน ้า 
กลางน ้าและปลายน ้าจากการเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่ายแล ะการส่งเสริมการตลาด ซึ่ง
สอดคล้องกับ มยุรี ภาคล าเจียก (2564) อาหารแปรรูปหรืออาหารสดทุกชนิดที่บรรจุภัณฑ์ผ่านกระบวนการถนอม
อาหารช่วยใหย้ดือายุการเก็บรกัษาท าใหจ้ าหน่ายไดห้ลากหลายช่องทางและสามารถจดัส่งขา้มจงัหวดัและขา้มประเทศ 
สอดคล้องกับงานวิจยั อนุรกัษ์ อาทิตย์กวิน และคณะ (2562) การสร้างมูลค่าเพิ่มสินค้าเซรามิกด้วยวิธีการพัฒนา
รูปแบบผลติภณัฑ์ สามารถผลติสนิคา้แบบใหม่ พฒันาอตัลกัษณ์เฉพาะตวั มเีรื่องเล่าของสนิคา้ มลีวดลายบรรจุภณัฑ์ที่
สอดคล้องกบัชิ้นงานเซรามิก ช่วยสรา้งมูลค่าเพิม่ใหแ้ก่ผู้บรโิภคทัง้ด้านสงัคมและจติใจ ช่วยเพิม่โอกาสทางการแข่งขนั
ของผูป้ระกอบการธุรกจิขนาดย่อม ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ภทัรพล ชุ่มม ี(2565) นวตักรรมทางการตลาดส่งผล
ต่อการสร้างมูลเพิ่มต่อธุรกิจและก่อใหเ้กิดรายได้อย่างยิง่ ผู้ประกอบการสามารถสรา้งมูลค่าเพิม่ได้จากการสรา้งบรรจุ
ภณัฑ์รูปแบบใหม่ทีท่นัสมยั พฒันาการส่งเสรมิการขายผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ สรา้งกลยุทธ์การตลาดรูปแบบใหม่ สรา้ง
ประสบการณ์ทางการตลาดร่วมกบัผูบ้ริโภค และส่งเสรมิใหส้นิคา้มคุีณภาพได้มาตรฐานระดบัชาต ิ รวมถงึบรรจุภณัฑ์ที่
ต้องตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคในแต่ละภูมิภาคได้ตรงตามรสนิยม  และสอดคล้องกับ กรธวัฒน์ 
สกลคฤหเดช และ สุมนา จนัทราช (2562) การสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจท าใหเ้กิดความได้เปรียบทางการแข่งขนั ช่วย
ลดต้นทุนทรพัยากรและช่วยให้ฐานลูกค้าเพิ่มสูงขึ้น สอดคล้องกับ กนกพชัร กอประเสริฐ และคณะ (2561) การใช้
อินเทอร์เน็ตเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัจากการจ าหน่ายสินค้าทางการเกษตรออนไลน์ สร้าง ยอดขาย
สามารถจ าหน่ายสินค้าได้ตลอดเวลาและกระจายการเข้าถึงข้อมูลได้ทัว่โลก และสอดคล้องกับงานวิจยัของ พิมสิริ 
ภู่ตระกูล และคณะ (2561) การบรหิารจดัการกระบวนการผลติปลาสลดิบางบ่อเพิม่ช่องทางการจดัจ าหน่ายและเพิง่ช่อง
ทางการสื่อสารผ่านออนไลน์ เฟซบุ๊ก ไลน์ และมีการบริการจัดส่งสินค้า การใช้บรรจุภัณฑ์ช่วยลดกลิ่นและยืดอายุ
ผลติภณัฑ์ บรรจุภณัฑ์มคีวามทนัสมยั พงึพอใจในผลติภณัฑ์จนเกิดการบอกต่อ และสอดคล้องกบั งานวจิยัของ หฤทยั 
ปัญญาวุธตระกูล และ วศิน ปัญญาวุธตระกูล (2564) การสื่อสารการตลาดในสื่อสงัคมออนไลน์ต้องอาศยัการน าเสนอ
คอนเทนต์ที่น่าสนใจ ดึงดูดที่สามารถท าให้ผู้บริโภคติดตามข่าวสารได้อย่างต่อเนื่อง มีการสร้างปฏิสมัพันธ์โดยให้
ความรูผ้่านการใชก้าร์ตูน อนิโฟกราฟิก คลปิวดิโีอ เพื่อกระตุ้นใหเ้กดิการตดัสนิใจเลอืกซื้อ 
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