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Abstract 

This research aims to propose guidelines for tourist destination development that meets generation Y tourists’ 

lifestyles and behaviors. The population refers to 400 Thai generation Y tourists. The sample size is 

determined by using Taro Yamane formula while convenient sampling is used to identify the sample. A 

questionnaire is used as a data collection tool. The data analysis is performed by using descriptive statistics 

including percentage, mean, and standard deviation. According to the result, it appears that the lifestyles of 

generation Y tourists prefer to meet people, like to feast, like to dinning out, love to take picture and check-in, 

and always sharing information via social media. Therefore, there are eight ways to develop the tourist 

destinations to respond to generation Y tourists’ behaviors and lifestyles: 1) Develop facilities 2) Develop and 

elevate the potential of the tourist destination 3) Improve and elevate accommodations at the tourist 

destinations 4) Develop the tourist service in terms of tour packages 5) Develop and support tourism 

activities for generation Y 6) Develop the efficiency of the tourism services 7) Improve and develop the 

accessibility to the tourist destinations and 8) Encourage and support tourism marketing. 
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บทคดัย่อ 

งานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาจุดหมายปลายทางการท่องเทีย่วเพื่อตอบสนองต่อรูปแบบการ

ดาํเนินชวีติและพฤตกิรรมของนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย โดยมปีระชากร คอื นักท่องเทีย่วชาวไทยกลุ่มเจเนอ

เรชัน่วาย มกีลุ่มตวัอย่างจํานวน 400 คน และใช้สุ่มตวัอย่างแบบสะดวก เครื่องมอืทีใ่ช้ในการวจิยั คอื แบบสอบถาม 

โดยการวเิคราะห์ขอ้มูลด้วยสถิติเชงิพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวจิยัพบว่า 

นักท่องเทีย่วกลุ่มเจเนอเรชัน่วายมรีปูแบบการดําเนินชวีติใหค้วามสาํคญักลุ่มทีช่อบการพบปะผูค้นและเขา้สงัคม ชอบ

งานเลี้ยงสงัสรรค์และงานรื่นเรงิต่างๆ ชอบรบัประทานอาหารนอกบ้าน ชอบการถ่ายรูป เช็คอิน และแบ่งปันข้อมูล

ขา่วสารผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ ดา้นการเลอืกจุดหมายปลายทางใหค้วามสําคญักบัดา้นสิง่อํานวยความสะดวก ดา้นการ

จดัรูปแบบการให้บริการเป็นชุด/แพ็คเกจ และด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว จากแนวทางการพัฒนาจุดหมายปลาย

ทางการท่องเทีย่วเพื่อตอบสนองต่อรูปแบบการดําเนินชวีติและพฤตกิรรมของนักท่องเทีย่วกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ไดแ้ก่ 

แนวทางที ่1 พฒันาและยกระดบัศกัยภาพของแหล่งท่องเทีย่ว แนวทางที ่2 พฒันาและส่งเสรมิกจิกรรมการท่องเทีย่ว

สําหรบันักท่องเทีย่วกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย แนวทางที ่3 ปรบัปรุงและยกระดบัทีพ่กัแรม และแนวทางที ่4 ปรบัปรุงและ

พฒันาการเขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่ว 
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บทนํา 

อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วของประเทศไทยมคีวามสาํคญัอย่างยิง่ในการพฒันาและขบัเคลื่อนเศรษฐกจิ และสงัคมใหก้บั

ประเทศไทยเป็นอย่างมาก โดยกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2562) และกล่าวถึงสถานการณ์การท่องเที่ยวใน

ประเทศไทยในช่วงปี พ.ศ.2557-พ.ศ.2562 พบว่า จาํนวนนักท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางทอ่งเทีย่วภายในประเทศ ในปี 

พ.ศ.2561 มจีํานวน 164 ล้านคน/ครัง้ ก่อให้เกิดขยายตวัร้อยละ 2.98 เมื่อเปรยีบเทยีบกบัปี พ.ศ.2560 ซึ่งเป็นการ

เติบโตทัง้ในเมืองหลักและเมืองรอง ในขณะปี พ.ศ.2562 จํานวนนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ เดินทางท่องเที่ยว

ภายในประเทศจํานวน 166.84 ล้านคน/ครัง้ ก่อใหเ้กดิขยายตวัเพยีงรอ้ยละ 0.53 เมื่อเปรยีบเทยีบกบัปี พ.ศ.2561 ใน

มิติด้านรายได้จากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ.2562 รายได้จาก

นักท่องเที่ยวชาวไทยจํานวน 1,071,342 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 0.97 เมื่อเทียบกับปี 2561 ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึง

ศกัยภาพอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยทีม่ส่ีวนสนับสนุนเศรษฐกจิของประเทศ ตลอดจนมส่ีวนสําคญัที่

ก่อให้เกิดการพัฒนาด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม การท่องเที่ยวจึงได้สร้างความมัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยืนตามรอย

ยุทธศาสตร์ชาต ิ20 ปี โดยเฉพาะดา้นการสรา้งความสามารถในการแข่งขนั ซึ่งมุ่งเน้นการพฒันาบนพืน้ฐานแนวคดิ 3 

ประการ ไดแ้ก่ “ต่อยอดอดตี” “ปรบัปัจจุบนั” และ “สรา้งคุณค่าใหม่ในอนาคต” ดว้ยการเพิม่ศกัยภาพและสรา้งความ

หลากหลายดา้นการท่องเทีย่วโดยดงึดดูนักท่องเทีย่วดว้ยอตัลกัษณ์และวฒันธรรมไทย การสรา้งและพฒันาสนิคา้และ

บรกิารด้วยภูมิปัญญาท้องถิ่น ความคดิสร้างสรรค์ และทุนทางวฒันธรรม เพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทบัใจ 

กลบัมาท่องเทีย่วซ้ํา และนําไปสู่การบอกต่อ (สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต,ิ 2560)

อย่างไรก็ตามด้วยสถานการณ์การท่องเที่ยวที่เติบโตขึน้ไปพร้อมกบัการขบัเคลื่อนด้วยกระแสโลกาภิวตัน์ สามารถ

เขา้ถงึแหล่งขอ้มลูไดง้า่ยและมคีวามหลากหลายของขอ้มลูมากขึน้ ส่งผลใหพ้ฤตกิรรมนักท่องเทีย่วเปลีย่นแปลงไปจาก

เดมิ ซึ่งนักท่องเทีย่วยุคใหม่มแีนวโน้มทีจ่ะแสวงหาการท่องเที่ยวทีแ่ตกต่างไปจากเดมิทีเ่น้นการพกัผ่อนหย่อนใจ มา

เป็นการท่องเที่ยวที่ให้ความสําคญักับการเรยีนรู้และได้รบัประสบการณ์ที่แปลกใหม่ แหล่งท่องเที่ยวต่างๆ จงึต้อง

ปรบัเปลี่ยน สร้างสรรค์รูปแบบกิจกรรมใหม่ๆ เพื่อสร้างอตัลักษณ์ในการจูงใจนักท่องเที่ยวที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย 

(Goodrich, 1977; Zouni & Kouremenos, 2008) นอกจากนัน้ มติิการเปลี่ยนแปลงของช่วงอายุหรอืเจเนอเรชัน่ของ

นักท่องเทีย่วเปลี่ยนแปลงไปจากเดมิ โดยพบว่ากลุ่มของนักท่องเที่ยวในกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) มกีาร

เดนิทางท่องเทีย่วในประเทศสงูขึน้อย่างต่อเน่ืองและกลายเป็นกลุ่มตลาดทีส่าํคญัสาํหรบัการท่องเทีย่วของประเทศไทย 

กลุ่มเจเนอเรชัน่วาย เป็นกลุ่มที่มีประชากรมากกว่า 2 พันล้านคนทัว่โลก คิดเป็นสัดส่วนใหญ่ที่สุดถึง 30% ของ

ประชากรโลก โดยกลุ่มเจเนอเรชัน่วายเป็นกลุ่มบุคคลที่เกิดระหว่างปี พ.ศ.2520-2537 หรอื ค.ศ.1977-1994 กลุ่ม

บุคคลเหล่าน้ีเตบิโตในช่วงของความเปลี่ยนแปลงทัง้การเมอืง การศกึษา เศรษฐกจิต่างๆ และค่านิยมทีแ่ตกต่าง โดย

การพกัผ่อนจงึเป็นสิง่ทีส่ําคญัสําหรบักลุ่มเจเนอเรชัน่น้ี ต้องการความสมดุลระหว่างการทํางานไปและพกัผ่อน ดงันัน้

กลุ่มเจเนอเรชัน่จงึเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ยินยอมที่จะจ่ายเงินในสถานที่ท่องเที่ยวตามไลฟ์สไตล์ที่ตนเองชื่นชอบ 

(McCrindle, 2006; บณัฑติ สตัย์เพรศิพราย, 2563) โดยกลุ่มเจเนอเรชัน่วายเป็นกลุ่มทีม่กีารเดนิทางท่องเทีย่วเฉลี่ย 

4.3 ครัง้ต่อปี และมอีตัราการใชจ้่ายทีสู่งเมื่อเปรยีบเทยีบกบัคนในเจเนอเรชัน่ก่อนหน้า ทัง้น้ีในดา้นการท่องเทีย่วของ

กลุ่มเจเนอเรชัน่วายเป็นนักท่องเทีย่วทีส่นใจในกจิกรรมทีม่คีวามแปลกใหม่ ต้องการความทา้ทาย ดา้นกลุ่มวยัทํางาน

ชื่นชอบกจิกรรมในลกัษณะของการท่องเทีย่วกึง่ผจญภยั เน้นการท่องเทีย่วแบบอสิระ ใหค้วามสาํคญักบัประสบการณ์ที่

จะไดร้บัระหว่างการเดนิทาง โดยกลุ่มนักท่องเทีย่วกลุ่มเจเนอเรชัน่วายถือเป็นนักท่องเที่ยวใหม่ที่ค่อนขา้งมคุีณภาพ

และมคี่าใชจ้่ายค่อนขา้งสงู (Noble et al., 2009; พฐัชญาณ์ แซ่โงว้ และคณะ, 2559) 

ทัง้น้ี รูปแบบการดําเนินชวีติและพฤตกิรรมของนักท่องเทีย่วเจเนอเรชัน่วาย มคีวามแตกต่างจากนักท่องเที่ยวทัว่ไป 

โดยนักท่องเทีย่วกลุ่มน้ีจะตดัสนิใจซื้อสนิคา้และบรกิารทางการท่องเทีย่วทีม่ลีกัษณะเฉพาะเจาะจงมากขึน้ และพจิารณา

ปัจจยัต่างๆ รอบด้านก่อนตัดสินใจซื้อ ประกอบกับภาพลกัษณ์ ความดึงดูดใจของสถานที่ท่องเที่ยว และศกัยภาพ

ทางการท่องเทีย่วของประเทศไทยประเทศไทยทีส่ามารถดงึดดูนักท่องเทีย่วชาวไทยใหเ้ดนิทางทอ่งเทีย่วในประเทศ จงึ
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ชีวิตและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย โดยศึกษาถึงรูปแบบการดําเนินชีวิต พฤติกรรมของ

นักท่องเทีย่วเพื่อใหเ้ขา้ถงึความต้องการ พฤตกิรรม และการเลอืกจุดหมายปลายทางของนักท่องเทีย่วกลุ่มเจเนอเรชัน่

วายในการเดนิทางท่องเทีย่ว โดยการศกึษาในครัง้น้ีจะศกึษาในหลากหลายมติใิหเ้หน็ประเดน็ทีค่รบถ้วน เพื่อใหไ้ดผ้ล

การศกึษาในการนําไปใชเ้ป็นขอ้มูลสาํหรบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งในการพฒันาการท่องเทีย่ว เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูซึง่เป็นส่วน

สําคญัที่ก่อให้เกิดความได้เปรยีบและนําเสนอองค์ประกอบทางการท่องเที่ยวที่เหมาะสมตรงกับความต้องการของ

นักท่องเทีย่วกลุ่มเจเนอเรชัน่วายเพื่อกระตุ้นใหเ้กดิการเดนิทาง เกดิความประทบัใจและกลบัมาท่องเทีย่วซ้ําในอนาคต 

การวจิยั ดงันัน้การวจิยัครัง้น้ีจงึมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษา 1) เพื่อศกึษารูปแบบการดาํเนินชวีติของนักท่องเทีย่วกลุ่มเจ

เนอเรชัน่วาย 2) เพื่อศกึษาการเลอืกจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย และ 3) เพื่อเสนอแนว

ทางการพัฒนาจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเพื่อตอบสนองต่อรูปแบบการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมของ

นักท่องเทีย่วกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย 

 

วิธีการวิจยั 

ประชากรและตวัอย่าง 

ประชากรในการศกึษาครัง้น้ี คอื นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย โดยเป็นบุคคลที่เกิดระหว่าง พ.ศ.2520-

2537 จํานวน 17,450,408 คน จากขอ้มูลประชากรการทะเบยีนโดยจําแนกตามอายุ (สํานักงานสถติิแห่งชาต,ิ 2563) 

ในการกําหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ผู้วจิยัใช้สูตรการคํานวนของ Yamane (1973) กําหนดค่าความคาดเคลื่อนที ่

0.05 ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 คน และใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) 

การเกบ็รวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูล 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของนักท่องเที่ยว 

ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพ อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และภูมลํิาเนา ส่วนที ่2 พฤตกิรรมของ

นักท่องเที่ยว ประกอบด้วย จํานวนครัง้ในการเดนิทางท่องเที่ยว วตัถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยว แผนในการ

เดนิทางท่องเทีย่ว การรบัรูข้อ้มูลการเดนิทางท่องเทีย่ว ผูร่้วมเดนิทาง จาํนวนผูร่้วมเดนิทาง จํานวนวนัในการเดนิทาง

ท่องเที่ยวแต่ละครัง้ และจํานวนเงนิทีใ่ช้จ่ายในการเดนิทางท่องเที่ยว ส่วนที ่3 รูปแบบการดําเนินชวีติ ประกอบด้วย 

ดา้นกจิกรรม ดา้นความสนใจ และดา้นความคดิเหน็ ส่วนที ่4 องคป์ระกอบของจุดหมายปลายทาง ประกอบดว้ย แหล่ง

ท่องเทีย่ว กจิกรรมการท่องเทีย่ว การเขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่ว สิง่อํานวยความสะดวก ทีพ่กั การจดัรปูแบบการใหบ้รกิาร

เป็นชุด/แพ็คเกจ และการบรกิารที่นักท่องเที่ยวควรได้รบั และส่วนที่ 5 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม โดยการวจิยัครัง้น้ี ใช้

มาตรวดัแบบลเิคริ์ท (Likert Scale) เป็นมาตรวดัของแบบสอบถาม ซึ่งได้กําหนดเกณฑ์ในการให้คะแนนไว้ 5 ระดบั 

ได้แก่ ใหค้วามสําคญัมากทีสุ่ด ใหค้วามสําคญัมาก ใหค้วามสําคญัปานกลาง ให้ความสําคญัน้อย และให้ความสําคญั

น้อยทีสุ่ด การวจิยัครัง้น้ี ไดว้เิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูสําหรบัวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถติ ิโดยการวเิคราะห์

ดว้ยสถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

ตวัแปรต้น  ตวัแปรตาม 

รปูแบบการดาํเนินชวีติของนักท่องเทีย่วกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย  แนวทางการพัฒนาจุดหมายปลาย

ทางการท่องเที่ยวเพื่อตอบสนองต่อ

รปูแบบการดําเนินชวีติและพฤตกิรรม

ของนักท่องเทีย่วกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย 

  

  

การเลอืกจุดหมายปลายทางของนักท่องเทีย่วกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย  

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 
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ผลการวิจยั 

ขอ้มูลทัว่ไปของนักท่องเทีย่วกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย พบว่า นักท่องเทีย่วส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จํานวน 215 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 53.75 มอีายุ 32 ปี จาํนวน 42 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.50 มรีะดบัการศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีจาํนวน 163 คน 

คิดเป็นร้อยละ 40.75 สถานภาพสมรส จํานวน 263 คน คิดเป็นร้อยละ 63.75 มีอาชีพเป็นพนักงานบรษิัทเอกชน 

จํานวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 54.5 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท จํานวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 

39.25 และมภีูมลํิาเนาอยู่ในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 136 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.00 

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย พบว่า นักท่องเทีย่วส่วนใหญ่เดนิทางท่องเทีย่วจาํนวน 2 

ครัง้ในระยะเวลา 1 ปี มีวตัถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อการพักผ่อน/ท่องเที่ยว รบัรู้ข้อมูลการเดินทาง

ท่องเที่ยวจากสื่อสงัคมออนไลน์ เช่น Facebook/Line/Instagram ช่วงเวลาที่นิยมเดินทางท่องเที่ยวคือช่วงวนัหยุด

เทศกาล เช่น ปีใหม่ สงกรานต ์นิยมเดนิทางท่องเทีย่วกบัครอบครวั/ญาต ิโดยมจีาํนวนผูร่้วมเดนิทางท่องเทีย่ว 3-5 คน 

และใช้เวลาในการเดนิทางท่องเที่ยว 3-5 วนั ส่วนใหญ่จะเดนิทางท่องเที่ยวด้วยตนเอง การเดนิทางท่องเที่ยวไปยงั

จุดหมายปลายทางส่วนใหญ่จะเดินทางด้วยรถยนต์ส่วนบุคคล ในด้านสถานที่พกัแรมนักท่องเที่ยวนิยมพักแรมใน

โรงแรมมากที่สุด และนิยมรบัประทานอาหารที่ร้าน/ภัตตาคาร มค่ีาใช้จ่ายในการเดนิทางท่องเที่ยวแต่ละครัง้ 5,001 

บาทขึ้นไป โดยมีการใช้จ่ายด้านค่าอาหารและเครื่องดื่มมากที่สุด และสถานที่ที่วางแผนจะเดนิทางไปท่องเที่ยวใน

ระยะใกล ้คอื การเดนิทางท่องเทีย่วไปภาคใต ้

รปูแบบการดาํเนินชวีติของนักท่องเทีย่วกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย จากการวเิคราะหร์ปูแบบการดาํเนินชวีติของนักท่องเทีย่ว

กลุ่มเจเนอเรชัน่วายในดา้นกจิกรรม (Activities: A) ด้านความสนใจ (Interest: I) และดา้นความคดิเห็น (Opinion: O) 

แสดงผลดงัตารางที ่1, 2 และ 3 

 

ตารางท่ี 1 รปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นกจิกรรม (Activities: A) ของนักท่องเทีย่วกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย 

รปูแบบการดาํเนินชีวิตด้านกิจกรรม  X  S.D. ระดบั 

1) ท่านชอบการพบปะผูค้นและเขา้สงัคม 4.32 0.692 มากทีสุ่ด 

2) ท่านชอบงานเลีย้งสงัสรรคแ์ละงานรื่นเรงิต่างๆ 4.28 0.715 มากทีสุ่ด 

3) ท่านชอบรบัประทานอาหารนอกบา้น 4.16 0.896 มาก 

4) ถา้มเีวลาว่างท่านจะใชเ้วลาในการอยู่กบัตวัเองแบบเงยีบๆ 3.48 0.825 มาก 

5) ท่านชอบการถ่ายรปู เชค็อนิ และแบ่งปันขอ้มลูขา่วสารผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ 4.23 0.708 มากทีสุ่ด 

6) ท่านชอบการพกัผ่อนในสถานทีท่่องเทีย่วตามธรรมชาต ิเช่น ทะเล ภูเขา น้ําตก 4.22 0.735 มากทีสุ่ด 

7) ท่านชอบเทีย่วชมโบราณสถาน และศาสนสถาน 3.91 0.757 มาก 

8) ท่านชอบเขา้ร่วมเทศกาล งานประเพณี และกจิกรรมพเิศษ 3.88 0.808 มาก 

9) ท่านชอบกจิกรรมการผ่อนคลาย เช่น นวด สปา อาบน้ําแร่ 4.22 0.812 มากทีสุ่ด 

10) ท่านชอบกจิกรรมทางศาสนา เช่น การไหวพ้ระ ขอพรจากสิง่ศกัดิส์ทิธิ ์ 4.24 0.779 มากทีสุ่ด 

11) ท่านชอบทาํกจิกรรมการพฒันาชุมชน 3.95 0.710 มาก 

12) ท่านเป็นสมาชกิสนิคา้และบรกิารทางการท่องเทีย่ว 4.02 0.702 มาก 

13) ท่านเลือกซื้อสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวโดยเน้นประโยชน์ใช้สอย

มากกว่าความสวยงาม 

4.37 0.723 มากทีสุ่ด 

14) ท่านซื้อสนิคา้และบรกิารทางการท่องเทีย่วผ่านทางอนิเทอรเ์น็ต 3.32 0.702 ปานกลาง 

15) ท่านเปรยีบเทยีบราคาสนิคา้และบรกิารทางการท่องเทีย่วก่อนตดัสนิใจซื้อ 4.22 0.764 มากทีสุ่ด 

16) ท่านชอบทาํกจิกรรมกลางแจง้ หรอืเล่นกฬีากลางแจง้ 4.07 0.761 มาก 

 4.05 0.755 มาก 
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จากตารางที ่1 รปูแบบการดาํเนินชวีติของนักท่องเทีย่วกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ดา้นกจิกรรมโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

( X  = 4.05, S.D. = 0.814) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงลําดบัจากค่าเฉลี่ย 3 ลําดบัทีม่ากที่สุดคอื เลอืกซื้อสนิคา้และ

บริการทางการท่องเที่ยวโดยเน้นประโยชน์ใช้สอยมากกว่าความสวยงามอยู่ ในระดับมากที่ สุด ( X  = 4.37, 

S.D. = 0.723) รองลงมา คอื ชอบการพบปะผู้คนและเขา้สงัคมอยู่ในระดบัมากที่สุด ( X  = 4.32, S.D. = 0.692) และ

ชอบงานเลีย้งสงัสรรคแ์ละงานรืน่เรงิต่างๆ อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ( X  = 4.28, S.D. = 0.715) 

 

ตารางท่ี 2 รปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นความสนใจ (Interest: I) ของนักท่องเทีย่วกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย 

รปูแบบการดาํเนินชีวิตด้านความสนใจ  X  S.D. ระดบั 

1) ท่านใหค้วามสาํคญักบัการทาํกจิกรรมกบัครอบครวั 4.32 0.710 มากทีสุ่ด 

2) ท่านสนใจเขา้ร่วมกจิกรรมการพฒันาชุมชน 3.06 0.953 ปานกลาง 

3) ท่านสนใจการท่องเทีย่วทางธรรมชาต ิ 4.06 0.797 มาก 

4) ท่านสนใจการท่องเทีย่วทางประวตัศิาสตรแ์ละวฒันธรรม 4.08 0.802 มาก 

5) ท่านสนใจการเรยีนรูว้ถิชีวีติและวฒันธรรมทอ้งถิน่ 4.11 0.859 มาก 

6) ท่านสนใจการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ 4.33 0.712 มากทีสุ่ด 

7) ท่านสนใจแหล่งท่องเทีย่วทีกํ่าลงัเป็นกระแสนิยม 3.80 0.979 มาก 

8) ท่านสนใจเทคโนโลยใีหม่ๆ 3.26 0.871 ปานกลาง 

9) ท่านสนใจอาหารทอ้งถิน่ 4.02 0.735 มาก 

10) ท่านชอบรบัประทานอาหารท่ามกลางบรรยากาศดีๆ  4.15 0.860 มาก 

11) ท่านตดิตามขอ้มลูขา่วสารสนิคา้และบรกิารทางการท่องเทีย่วผ่านสื่อต่างๆ  3.91 0.796 มาก 

12) ท่านสนใจทดลองสนิคา้และบรกิารใหม่ๆ  มากกว่าสนิคา้และบรกิารแบบเดมิๆ 3.94 0.770 มาก 

13) การเดนิทางไปท่องเทีย่วตามสถานทีต่่างๆ เป็นความใฝ่ฝันของท่าน 3.98 0.744 มาก 

 3.92 0.814 มาก 

 

ตารางท่ี 3 รปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ (Opinion: O) ของนักท่องเทีย่วกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย 

 

จากตารางที ่2 รูปแบบการดําเนินชวีติของนักท่องเทีย่วกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ดา้นความสนใจโดยภาพรวมอยู่ในระดบั

มาก ( X  = 3.92, S.D. = 0.814) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้เรยีงลําดบัจากค่าเฉลี่ย 3 ลําดบั ที่มากที่สุดคือ สนใจการ

รปูแบบการดาํเนินชีวิตด้านความคิดเหน็   X  S.D. ระดบั 

1) การเดนิทางท่องเทีย่วเป็นการใหร้างวลัแก่ชวีติ 4.62 0.699 มากทีสุ่ด 

2) การเดนิทางท่องเทีย่วทาํใหท้่านไดร้บัประสบการณ์ใหม่ๆ 4.59 0.651 มากทีสุ่ด 

3) สถานการณ์ทางการเมอืงมผีลกระทบต่อการเดนิทางท่องเทีย่วของท่าน 4.28 0.842 มากทีสุ่ด 

4) ท่านจะสนับสนุนสนิคา้และบรกิารทางการท่องเทีย่วทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 3.86 0.882 มาก 

5) ท่านจะสนับสนุนสนิค้าบรกิารจากชุมชนท้องถิ่นเพราะเป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจใน

แหล่งทอ่งเทีย่ว 

3.78 0.993 มาก 

6) สนิคา้และบรกิารทีร่าคาแพงแต่คุณภาพด ีย่อมดกีว่าสนิคา้และบรกิารทีร่าคาถูกแต่

คุณภาพตํ่า 

4.30 0.844 มากทีสุ่ด 

7) วฒันธรรมดัง้เดมิมคีวามสาํคญัต่อการท่องเทีย่วควรค่าแก่การอนุรกัษ ์ 3.53 0.866 มาก 

 4.13 0.825 มาก 
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ท่องเทีย่วเชงิสุขภาพอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (X  = 4.33, S.D. = 0.712) รองลงมา คอื ใหค้วามสําคญักบัการทํากจิกรรม

กบัครอบครวัอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (X  = 4.32, S.D. = 0.710) และชอบรบัประทานอาหารทา่มกลางบรรยากาศดีๆ  อยู่

ในระดบัมาก ( X  = 4.15, S.D. = 0.860) 

จากตารางที ่3 รูปแบบการดาํเนินชวีติของนักท่องเทีย่วกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ดา้นความคดิเหน็โดยภาพรวมอยู่ในระดบั

มาก ( X  = 4.13, S.D. = 0.825) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงลําดบัจากค่าเฉลี่ย 3 ลําดบัที่มากทีสุ่ดคอื การเดนิทาง

ท่องเที่ยวเป็นการให้รางวัลแก่ชีวิตอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.62, S.D. = 0.699) รองลงมา คือ การเดินทาง

ท่องเทีย่วทําใหท้่านไดร้บัประสบการณ์ใหม่ๆ อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (X  = 4.59, S.D. = 0.651) และสนิคา้และบรกิารที่

ราคาแพงแต่คุณภาพด ีย่อมดกีว่าสนิคา้และบรกิารทีร่าคาถูกแต่คุณภาพตํ่าอยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.30, S.D. = 0.844) 

ทัง้น้ีเมื่อพจิารณารปูแบบการดาํเนินชวีติของนักท่องเทีย่วกลุ่มเจเนอเรชัน่วายโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X  = 4.03) 

เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่ามรีปูแบบการดาํเนินชวีติอยู่ในระดบัมากทกุดา้น โดยเรยีงลําดบัจากค่าเฉลีย่ ไดแ้ก่ ดา้น

ความคิดเห็น (Opinion: O) ( X  = 4.13) ด้านกิจกรรม (Activities:A) ( X  = 4.05) และด้านความสนใจ (Interest: I) 

( X  = 3.92) ตามลําดบั 

การเลอืกจุดหมายปลายทางของนักท่องเทีย่วกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย จากการวเิคราะห์ขอ้มลูการเลอืกจุดหมายปลายทาง

ของนักท่องเทีย่วกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ทัง้ดา้นแหล่งท่องเทีย่ว (Attraction) ดา้นกจิกรรมการท่องเทีย่ว (Activities) ดา้น

การเขา้ถงึแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) ดา้นสิง่อํานวยความสะดวก (Amenities) ดา้นที่พกัแรม (Accommodation) 

ดา้นการจดัรูปแบบการใหบ้รกิารเป็นชุด/แพค็เกจ (Available Package) และด้านการบรกิารทีนั่กท่องเทีย่วควรไดร้บั 

(Ancillary Services) สามารถแสดงตามตารางที ่2 

 

ตารางท่ี 4 การเลอืกจุดหมายปลายทางของนักท่องเทีย่วกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย 

รายการ X  S.D. ระดบั 

ดา้นแหล่งท่องเทีย่ว (Attraction) 3.40 0.731 มาก 

ดา้นกจิกรรมการท่องเทีย่ว (Activities) 3.64 0.798 มาก 

ดา้นการเขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่ว (Accessibility) 3.05 0.894 ปานกลาง 

ดา้นสิง่อํานวยความสะดวก (Amenities) 3.78 0.757 มาก 

ดา้นทีพ่กัแรม (Accommodation) 3.62 0.753 มากทีสุ่ด 

ดา้นการจดัรปูแบบการใหบ้รกิารเป็นชุด/แพค็เกจ (Available Package) 3.67 0.916 มาก 

ดา้นการบรกิารทีนั่กท่องเทีย่วควรไดร้บั (Ancillary Services) 3.28 0.807 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 4 การเลอืกจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย พบว่า โดยภาพรวม การเลือก

จุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยวอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.49) ด้านกจิกรรมการท่องเทีย่ว (Activities) ( X  = 3.64) 

ด้านที่พักแรม (Accommodation) ( X  = 3.62) ด้านแหล่งท่องเที่ยว (Attraction) ( X  = 3.40) ด้านการบริการที่

นักท่องเที่ยวควรได้รับ  (Ancillary Services) ( X  = 3.28) และด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) 

( X  = 3.05) 

แนวทางการพัฒนาจุดหมายทางทางการท่องเที่ยวเพื่อตอบสนองต่อรูปแบบการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมของ

นักท่องเทีย่วกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย การพฒันาจุดหมายปลายทางทางการท่องเทีย่วเพื่อตอบสนองต่อรปูแบบการดาํเนิน

ชวีติและพฤตกิรรมของนักท่องเทีย่วกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย มรีายละเอยีดดงัน้ี 

แนวทางที ่1 พฒันาและยกระดบัศกัยภาพของแหล่งท่องเทีย่ว แหล่งท่องเทีย่วเป็นสถานทีท่ีนั่กท่องเทีย่วจะเดนิทางมา

เยี่ยมชมจงึจดัเป็นองค์ประกอบหลกัและสําคญัของการท่องเที่ยว มส่ีวนการสรา้งประสบการณ์ที่ดใีห้แก่นักท่องเที่ยว
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และดงึดูดใจให้นักท่องเที่ยวเลอืกเดนิทางไปยงัจุดหมายปลายทางนัน้ๆ ซึ่งผลจากการวจิยัในครัง้น้ีแสดงให้เห็นว่า

นักท่องเทีย่วนักกลุ่มเจเนอเรชัน่วายและนักท่องเทีย่วกลุ่มเจเนอเรชัน่มคีวามเหน็ต่อองคป์ระกอบของแหล่งท่องเทีย่วใน

ระดบัมาก ดงันัน้เพื่อพฒันาจุดหมายปลายทางเพื่อตอบสนองต่อรปูแบบการดาํเนินชวีติและพฤตกิรรมของนักท่องเทีย่ว

เจเนอเรชัน่วายนัน้ มแีนวทางในการปฏิบตั ิไดแ้ก่ 1) ยกระดบัศกัยภาพของแหล่งท่องเทีย่ว 2) สรา้งภาพลกัษณ์ของ

แหล่งทอ่งเทีย่ว และ 3) การจดัการศกัยภาพดา้นความสามารถในการรองรบัของพืน้ที ่

แนวทางที ่2 พฒันาและส่งเสรมิกจิกรรมการท่องเทีย่วสาํหรบันักท่องเทีย่วกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย กจิกรรมการท่องเทีย่ว

ถอืเป็นองค์ประกอบทางการท่องเที่ยวที่สําคญั ทัง้น้ีกิจกรรมการท่องเที่ยวจงึกลายเป็นเป็นองค์ประกอบหน่ึงในการ

จดัการและการพฒันาการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นสิง่ดงึดูดนักท่องเที่ยวให้เลอืกพื้นที่ดงักล่าวเพื่อเดนิทางเขา้มาท่องเทีย่ว 

นอกนัน้กิจกรรมการท่องเที่ยวที่มคีวามหลากหลาย สามารถเจาะกลุ่มนักท่องเที่ยวได้กว้าง ส่งผลให้ระยะเวลาการ

พํานักยาวขึ้น และเป็นการเพิ่มรายได้ให้แก่จุดหมายปลายทางได้อีกด้วย นอกจากน้ีจากการวิเคราะห์กลุ่มตลาด

นักท่องเที่ยวเจเนอเรชัน่วายความจําเป็นที่จะต้องพฒันาใหต้้องตามความต้องการของนักท่องเทีย่วในแต่ละกลุ่มเพื่อ

ดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามาร่วมกิจกรรมการการท่องเที่ยวให้ได้มากที่สุด โดยมีแนวทางในการปฏิบัติ ได้แก่ 

1) สรา้งกจิกรรมการท่องเทีย่วทีม่คีวามความสรา้งสรรค์และหลากหลาย 2) ส่งเสรมิกจิกรรมการท่องเทีย่วใหม้มีากขึน้ 

3) กระตุน้นักท่องเทีย่วทีใ่หม้กีจิกรรมการเดนิทางท่องเทีย่วดว้ยตนเอง 

แนวทางที ่3 ปรบัปรุงและยกระดบัทีพ่กัแรม ทีพ่กัแรมถอืเป็นองค์ประกอบหน่ึงทีม่คีวามสําคญัต่อจุดหมายปลายทาง

หรอืแหล่งท่องเที่ยว โดยที่พักแรมทําหน้าที่เป็นสถานที่ที่จดัไว้ให้นักท่องเที่ยวหรอืคนเดนิทางได้เข้าพกั พร้อมสิ่ง

อํานวยความสะดวก บรกิารอาหารและเครื่องดื่ม ผลจากการศกึษาพบว่านักท่องเทีย่วทัง้กลุ่มเจเนอเรชัน่วายมคีวาม

คดิเหน็ต่อองคป์ระกอบในดา้นทีพ่กัแรมอยู่ในระดบัมาก นอกจากนัน้จากการศกึษายงัพบว่าทีพ่กัแรมยงัมคีวามสมัพนัธ์

ต่อรูปแบบการดาํเนินชวีติของนักท่องเทีย่วเจเนอเรชัน่วายทีช่อบการถ่ายรปู เชค็อนิ และแบ่งปันขอ้มูลข่าวสารผ่านสื่อ

สงัคมออนไลน์ ชอบการพกัผ่อนในสถานทีท่่องเทีย่วตามธรรมชาต ิชอบเทีย่วชมโบราณสถาน และศาสน ชอบเขา้ร่วม

เทศกาล งานประเพณี และกิจกรรมพเิศษ ชอบกิจกรรมการผ่อนคลาย เช่น นวด สปา อาบน้ําแร่ ชอบกิจกรรมทาง

ศาสนา และชอบทํากจิกรรมการพฒันาชุมชนเป็นต้น ดงันัน้เพื่อพฒันาการที่พกัแรมเพื่อตอบสนองความต้องการของ

กลุ่มนักท่องเทีย่วทัง้เจเนอเรชัน่วายและสอดคล้องกบัสถานการณ์การท่องเทีย่วในปัจจุบนั โดยมแีนวทางในการปฏบิตั ิ

ไดแ้ก่ 1) ยกระดบัคุณภาพของทีพ่กัแรม และ 2) ปรบัปรุงสิง่อํานวยความสะดวกของทีพ่กัแรม 

แนวทางที ่4 ปรบัปรุงและพฒันาการเขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่ว การเขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่ว เป็นปัจจยัหน่ึงในการพจิารณา

เพื่อเลอืกจุดหมายปลายทางของนักท่องเทีย่วทัง้เจเนอเรชัน่วาย ทัง้น้ีระบบการขนส่งเป็นปัจจยัมคีวามสําคญัต่อการ

ปรบัปรุงและพฒันา เน่ืองจากการขนส่งเป็นการนํานักท่องเทีย่วจากต้นทาง ไปยงัจุดหมายปลายทางในการท่องเที่ยว 

โดยมแีนวทางในการปฏบิตั ิไดแ้ก่ 1) ปรบัปรุงระบบการขนส่งสาธารณะ 2) พฒันาความปลอดภยัในการเดนิทางเขา้ถงึ

แหล่งทอ่งเทีย่ว และ 3) พฒันาเสน้ทางและระบบคมนาคม 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนักทอ่งเทีย่วกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย พบว่า นักท่องเทีย่วส่วนใหญ่เดนิทางท่องเทีย่วจาํนวน 2 

ครัง้ในระยะเวลา 1 ปี มีวตัถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อการพักผ่อน/ท่องเที่ยว รบัรู้ข้อมูลการเดินทาง

ท่องเที่ยวจากสื่อสงัคมออนไลน์ เช่น Facebook/Line/Instagram ช่วงเวลาที่นิยมเดินทางท่องเที่ยวคือช่วงวนัหยุด

เทศกาล เชน่ ปีใหม่ สงกรานต ์นิยมเดนิทางท่องเทีย่วกบัครอบครวั/ญาต ิโดยมจีาํนวนผูร่้วมเดนิทางท่องเทีย่ว 3-5 คน 

และใช้เวลาในการเดนิทางท่องเที่ยว 3-5 วนั ส่วนใหญ่จะเดนิทางท่องเที่ยวด้วยตนเอง การเดนิทางท่องเที่ยวไปยงั

จุดหมายปลายทางส่วนใหญ่จะเดินทางด้วยรถยนต์ส่วนบุคคล ในด้านสถานที่พกัแรมนักท่องเที่ยวนิยมพักแรมใน

โรงแรมมากที่สุด และนิยมรบัประทานอาหารที่ร้าน/ภัตตาคาร มค่ีาใช้จ่ายในการเดนิทางท่องเที่ยวแต่ละครัง้ 5,001 

บาทขึ้นไป โดยมีการใช้จ่ายด้านค่าอาหารและเครื่องดื่มมากที่สุด และสถานที่ที่วางแผนจะเดนิทางไปท่องเที่ยวใน



วารสารสหวทิยาการวจิยั: ฉบบับณัฑติศกึษา (e-ISSN: 2730-3616) [347] 

ปีที ่11 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม - ธนัวาคม 2565) 

ระยะใกล ้คอื การเดนิทางท่องเทีย่วไปภาคใต ้ทัง้น้ี สอดคลอ้งกบั สริชิยั อุ่นอกพนัธุ ์(2563) พบว่า นักท่องเทีย่วกลุ่มเจ

เนอเรชัน่วายนิยมเดนิทางทอ่งเที่ยวด้วยรถยนต์ส่วนตวั เดนิทางท่องเที่ยวปีละ 2 ครัง้ อีกทัง้ยงัสอดคล้องกบั วนิดา 

เลศิพิพฒันานนท์ (2561) ซึ่งระบุว่าพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่ม GEN Y นิยมเดินทางท่องเที่ยว

ในช่วงวนัหยุดสุดสปัดาห ์และวนัหยุดเทศกาลหรอืวนัหยุดนักขตัฤกษ์ ใชเ้วลาในการเดนิทางท่องเทีย่วประมาณ 3 ส่วน

ใหญ่เดนิทางร่วมกบัครอบครวั และนิยมเดนิทางท่องเทีย่วดว้ยตนเอง และยงัสอดคล้องกบั การท่องเทีย่วแห่งประเทศ

ไทย (2561) ที่กล่าวว่า กลุ่มเจเนอเรชัน่วายเป็นกลุ่มที่สบืค้นขอ้มูลการเที่ยวเอง (Information Seeker) เพื่อที่จะได้

เลอืกสิง่ทีช่อบและสิง่ทีด่ใีหก้บัตวัเองได ้ทัง้น้ีเน่ืองจากการหาขอ้มลูต่างๆ นัน้สามารถทําไดง้า่ยโดยผ่านการสบืคน้ทาง

อนิเทอรเ์น็ตผ่านชอ่งทางต่างๆ เชน่ เฟสบุค เวบ็ไซต ์ยทูปู เป็นตน้ 

รูปแบบการดําเนินชีวติและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย พบว่า มีรูปแบบการดําเนินชีวิตของ

นักท่องเทีย่วกลุ่มเจเนอเรชัน่วายจะเป็นกลุ่มทีช่อบการพบปะผูค้นและเขา้สงัคม ชอบงานเลี้ยงสงัสรรค์และงานรื่นเรงิ

ตา่งๆ ชอบรบัประทานอาหารนอกบา้น ชอบการถ่ายรปู เชค็อนิ และแบ่งปันขอ้มูลข่าวสารผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ ชอบ

การพกัผ่อนในสถานที่ท่องเที่ยวตามธรรมชาติ เป็นสมาชิกสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว เลอืกซื้อสินค้าและ

บรกิารทางการท่องเที่ยวโดยเน้นประโยชน์ใชส้อยมากกว่าความสวยงาม เปรยีบเทยีบราคาสนิคา้และบรกิารทางการ

ท่องเทีย่วก่อนตดัสนิใจซื้อ และชอบทํากจิกรรมกลางแจง้ เมื่อมเีวลาว่างจะใชเ้วลาในการอยู่กบัตวัเองแบบเงยีบๆ ชอบ

เขา้ร่วมเทศกาล งานประเพณี กจิกรรมพเิศษ ชอบกจิกรรมการผ่อนคลาย กจิกรรมทางศาสนา ทาํกจิกรรมการพฒันา

ชุมชน มกัจะซื้อสนิคา้และบรกิารทางการท่องเทีย่วผ่านทางอนิเตอรเ์น็ต ตดิตามขอ้มลูขา่วสารสนิคา้และบรกิารทางการ

ท่องเทีย่วผ่านสื่อต่างๆ สนใจทดลองสนิคา้และบรกิารใหม่ๆ มากกว่าสนิคา้และบรกิารแบบเดมิๆ และการเดนิทางไป

ท่องเทีย่วตามสถานทีต่่างๆ เป็นความใฝ่ฝัน มคีวามสนใจเขา้ร่วมกจิกรรมพฒันาชุมชน และสนใจเทคโนโลยใีหม่ๆ มี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเดินทางท่องเที่ยวเป็นการให้รางวัลแก่ชีวิต การเดินทางท่องเที่ยวทําให้ท่านได้รับ

ประสบการณ์ใหม่ๆ  จะสนับสนุนสนิคา้และบรกิารทางการท่องเทีย่วทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม จะสนับสนุนสนิคา้บรกิาร

จากชุมชนท้องถิน่เพราะเป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจในแหล่งท่องเทีย่ว สนิคา้และบรกิารที่ราคาแพงแต่คุณภาพด ีย่อม

ดกีว่าสนิคา้และบรกิารทีร่าคาถูกแต่คุณภาพตํ่า วฒันธรรมดัง้เดมิมคีวามสําคญัต่อการท่องเทีย่วควรค่าแก่การอนุรกัษ์ 

สอดคล้องกับ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2561) ที่มีการจดักลุ่มลกัษณะเฉพาะของนักท่องเที่ยว โดยระบุว่า

นักท่องเทีย่วกลุ่ม GEN Y จะชื่นชอบความสนุกสนาน การออกกําลงักาย ชอบท่องเทีย่วในสถานทีใ่หม่ๆ ชอบทดลอง

อาหารใหม่ๆ และชอบทําบุญ เขา้วดั หรอืนัง่สมาธ ิชอบกิจกรรมเพื่อสุขภาพ และความงาม ชอบกจิกรรมกลางแจ้งที่

หลากหลาย ชอบความหลากหลายของแหล่งท่องเทีย่วทัง้ธรรมชาต ิประวตัศิาสตร ์และวฒันธรรม และแหล่งท่องเทีย่ว

ทีม่กีารจดักจิกรรมพเิศษในพืน้ที ่และยงัสอดคลอ้งกบัการศกึษาของ ปภาภรณ์ ไชยหาญชาญชยั (2561) ทีร่ะบุว่า กลุ่ม

ผูบ้รโิภคเจเนอเรชัน่วายสายกระต่ายน้อยแสนสุข หรอืกลุ่ม The Happy Business เป็นกลุ่มทีแ่สวงหาความสุขจากสิง่

รอบๆ ตวั กจิกรรมส่วนใหญ่จงึเน้นความบนัเทงิและกจิกรรมทีส่รา้งความสุข รกัการปาร์ตีส้งัสรรค์ มคีวามตอ้งการทีจ่ะ

เสรมิสรา้งความสมัพนัธ์กบัคนในสงัคม เช่น ครอบครวั เพื่อน คนสนิท ชอบทานอาหารนอกบ้าน ชอบซื้อสนิค้าและ

บรกิารทีม่คุีณภาพ ราคาแพง และใหค้วามสาํคญักบั ใหค้วามสาํคญักบั Work-life Balance 

3) การเลอืกจดุหมายปลายทางของนักท่องเทีย่วกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ทัง้ดา้นแหล่งท่องเทีย่ว (Attraction) ดา้นกจิกรรม

การท่องเทีย่ว (Activities) ดา้นการเขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่ว (Accessibility) ดา้นสิง่อํานวยความสะดวก (Amenities) ดา้น

ที่พกัแรม (Accommodation) ด้านการจดัรูปแบบการให้บรกิารเป็นชุด/แพ็คเกจ (Available Package) และด้านการ

บรกิารทีนั่กท่องเทีย่วควรไดร้บั (Ancillary Services) ของนักท่องเทีย่วกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย พบว่า ดา้นแหล่งท่องเทีย่ว

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยค่าเฉลี่ยทีม่ากทีสุ่ดคอื ความหลากหลายของแหล่งท่องเทีย่ว ณ จุดหมายปลายทาง และ

ความคุม้ค่าเงนิของแหล่งท่องเทีย่วอยู่ในระดบัมาก ดา้นกจิกรรมการท่องเทีย่วภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยค่าเฉลี่ยที่

มากทีสุ่ดคอื ความหลากหลายของกจิกรรมการท่องเทีย่วอยู่ในระดบัมาก ซึง่ผลการศกึษาสอดคล้องกบั การท่องเทีย่ว

แห่งประเทศไทย (2561) ทีไ่ด้ระบุว่านักท่องเที่ยวเจเนอเรชัน่วายมคีวามชอบและรสนิยมการท่องเทีย่วทีห่ลากหลาย 
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ดา้นการเขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่วภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยค่าเฉลี่ยทีม่ากทีสุ่ดคอื สภาพของถนนในการเขา้ถึง

แหล่งท่องเทีย่ว/จุดหมายปลายทางอยู่ในระดบัปานกลาง ซึง่ผลการศกึษาสอดคล้องกบังานวจิยัของ อุมาพร บุญเพชร

แก้ว และ อิสระพงษ์ พลธานี (2561) ที่ได้ศกึษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อศกัยภาพแหล่ง

ท่องเที่ยว เกาะพะงนั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เพื่อเป็นแนวทางส่งเสรมิเป็นแหล่งท่องเที่ยวอย่างยัง่ยนื ด้านการเขา้ถึง

แหล่งท่องเที่ยว ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เช่น สภาพเส้นทาง การเชื่อมโยงกับเส้นทางการท่องเที่ยวหลกั 

สญัลกัษณ์ป้ายบอกทางต่างๆ รวมถงึความสะดวกในการเดนิทางไปยงัแหล่งท่องเทีย่ว ดา้นสิง่อํานวยความสะดวกภาพ

รวมอยู่ในระดบัมาก โดยค่าเฉลี่ยที่มากที่สุดคอื รา้นจําหน่ายสนิค้าที่ระลกึและของฝากในแหล่งท่องเที่ยว/จุดหมาย

ปลายทางอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ดา้นทีพ่กัแรมภาพรวมอยู่ในระดบัโดยค่าเฉลี่ย ทีม่ากทีสุ่ดคอื ความคุม้ค่าเงนิของทีพ่กั

แรมอยู่ในระดบัมาก ด้านทีก่ารจดัรูปแบบการให้บรกิารเป็นชุด/แพค็เกจภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยค่าเฉลี่ยที่มาก

ทีสุ่ดคอื ความน่าสนใจของการใหบ้รกิารสนิคา้ทางการท่องเทีย่วเป็นชุด/แพค็เกจอยู่ในระดบัมาก 
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