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Abstract 

The purposes of this research were to study the composition of Thai communication competencies and 

competencies general education and to develop and study the effectiveness of instructional model for 

undergraduate students. The research result is showed as follows: 1) The composition of learning and teaching 

should consist of the principle, objectives, contents, the processes of learning, measurement, and evaluation. 

2) The improved instructional model should consist of the steps of teaching and learning management via 

“IKSAR Model” 3) The effectiveness of the instructional model was divided into three competencies: theoretical 

competence, practical competence, and attributes competency. The effectiveness of the instructional model 

was found that the achievement of measurement and evaluation both before and after studying was affected 

as standard of E1/E2 at 86.10/87.33 that the values were greater than specified criteria at 85/85, and the 

comparison of test results were found that the posttest exam was greater than the pretest exam. 
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บทคดัย่อ 

งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาองคป์ระกอบของรูปแบบและสมรรถนะดา้นการสื่อสารภาษาไทย หมวดวชิาศกึษา

ทัว่ไป นํามาพฒันา และศกึษาประสทิธผิลรปูแบบการเรยีนการสอนสาํหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีผลการวจิยัพบว่า 

1) องคป์ระกอบของรปูแบบการเรยีนการการสอนประกอบดว้ย หลกัการ วตัถุประสงค ์เนื้อหาสาระ กระบวนการจดัการ

เรียนรู้ 2) รูปแบบการเรียนการสอนที่พฒันาขึ้นม ี5 ขัน้ตอน คือ สร้างแรงบนัดาลใจ ให้องค์รวมของความรู้ นําสู่

ประสบการณ์เฉพาะ เจาะประเมนิให้ครบถ้วน และทวนผลการเรยีนรู้ 3) ประสทิธผิลของรูปแบบการเรยีนการสอน

แบ่งเป็นสมรรถนะ 3 ภาค คือ สมรรถนะภาคทฤษฎี สมรรถนะภาคปฏิบัติ และสมรรถนะภาคคุณลักษณะ สรุป

ผลสมัฤทธิจ์ากการวดัและประเมนิผลสมรรถนะระหว่างเรยีนและการทดสอบก่อน/หลงัเรยีนไดป้ระสทิธผิลตามเกณฑ์

มาตรฐาน E1/E2 ที ่86.10/87.33 ซึง่กว่าเกณฑท์ีก่ําหนดไว ้85/85 จากการเปรยีบเทยีบผลการทดสอบหลงัเรยีนสูงกว่า

ก่อนเรยีน 

คาํสาํคญั: รปูแบบการเรยีนการสอน, สมรรถนะดา้นการสือ่สารภาษาไทย, หมวดวชิาศกึษาทัว่ไป 
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บทนํา 

การจดัการเรยีนการสอนหมวดวชิาศกึษาทัว่ไปในสถาบนัอุดมศกึษายดึตามเกณฑม์าตรฐานหลกัสตูรระดบัอุดมศกึษา 

พ.ศ.2558 ซึ่งการจดัการศกึษาหมวดวชิาศกึษาทัว่ไปของสถาบนัอุดมศกึษานี้ ซึ่งการจดัการศกึษาหมวดวชิาศกึษา

ทัว่ไปของสถาบนัอุดมศกึษานี้จะมคีวามแตกต่างกนัตามบรบิทของแต่ละสถาบนั บางสถาบนัจดัแบบจําแนกรายวชิา

โดยกระจายความรบัผิดชอบการเรียนการสอนไปที่คณะวิชา บางสถาบนัก็จดัเป็นแบบบูรณาการโดยอยู่ในความ

รบัผดิชอบของหน่วยงานด้านวชิาศึกษาทัว่ไปของสถาบนั หรอืบางสถาบนัก็จดัแบบคละกนัทัง้สองลกัษณะโดยมี

หน่วยงานด้านวชิาศกึษาทัว่ไปเป็นหน่วยประสานงาน การบรหิารจดัการการเรยีนการสอนหมวดวชิาศกึษาทัว่ไปนี้ 

ย่อมมผีลกระทบต่อประสทิธผิลของการเรยีนการสอนเป็นธรรมดา ซึ่งปัญหาการจดัการเรยีนการสอนในหมวดวชิา

ศกึษาทัว่ไปนี้ไดร้บัการศกึษาและรวบรวมไวโ้ดย ไพฑูรย์ สนิลารตัน์ (2562) กล่าวโดยสรุปจากผลงานการวจิยั พ.ศ.

2526 และ พ.ศ.2549 ซึง่มปีระเดน็ทีเ่ป็นปัญหาดา้นการจดัการเรยีนการสอนหมวดวชิาศกึษาทัว่ไปว่า การจดัการเรยีน

การสอนสว่นมากไมเ่ป็นไปหรอืไมค่รบถว้นตามวตัถุประสงคแ์ละหลกัการของหมวดวชิาศกึษาทัว่ไปทีแ่ทจ้รงิ ซึง่การจดั

หลกัการของหมวดวชิาศกึษาทัว่ไปนัน้จะเน้นทกัษะเชงิการบรูณาการมากกวา่ทกัษะเฉพาะดา้นของวชิาชพี จากขอ้สรุป

สภาพปัญหาในภาพจรงิในปัจจุบนัยงัส่งผลกระทบต่อส่วนย่อยต่างๆ ของหมวดวชิาศกึษาทัว่ไปอย่างหลกีเลี่ยงไม่ได ้

กล่าวคอื ผูเ้รยีน ผูส้อน สาระรายวชิา วธิกีารสอน รวมถงึการวดัและประเมนิผล 

หลกัการจดัการเรยีนรูโ้ดยทัว่ไปจะเน้นใหผู้เ้รยีนเกดิการเปลี่ยนแปลงทางพฤตกิรรม 3 ดา้น คอื พฤตกิรรมดา้นพุทธพิสิยั 

พฤติกรรมด้านทักษพิสัย และพฤติกรรมด้านจิตพิสัย ตามทฤษฎีการเรียนรู้ Bloom’s Taxonomy (Anderson & 

Krathwohl, 2001) การเรียนรู้ในหมวดวิชาศึกษาทัว่ไปจึงเน้นการบูรณาการให้เกิดพฤติกรรมที่แสดงให้เห็นถึง

ความสามารถทางการเรยีนรูท้ ัง้สามดา้นดงักล่าวไปอย่างพรอ้มๆ กนั ตัง้แต่ความรูค้วามเขา้ใจ การลงมอืปฏบิตั ิและ

การปรบัปรุงทศันคต ิโดยจะตอ้งเน้นใหเ้กดิความสมัพนัธ์ทางทกัษะระหว่างบุคคลและความรบัผดิชอบตามบรบิทของ

รายวชิานัน้ๆ ปัจจุบนัมคีําเรยีกความสามารถหรอืทกัษะเช่นนี้ว่า Soft Skills ใหส้อดคลอ้งกบั Hard Skills อย่างสมดุล 

ทัง้ทกัษะการคิดอย่างเป็นระบบ การคิดวิเคราะห์ การคิดเชิงวพิากษ์ การสร้างมนุษยสมัพนัธ์กับผู้อื่น ทกัษะการ

ตดิต่อสื่อสาร และทกัษะการใชภ้าษาต่างประเทศ (สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา, 2559) การพฒันาใหผู้เ้รยีน

เกดิ Soft Skills จาํเป็นจะตอ้งสรา้งสมรรถนะดา้นการสือ่สารดว้ยภาษาอยา่งเป็นระบบ ทัง้นี้เพราะภาษาเป็นเครือ่งมอืทีใ่ช้

ในการเรยีนรูทุ้กศาสตรแ์ละทุกสาขาวชิา พรอ้มทีจ่ะสรา้งความเป็นมนุษยท์ีส่มบรูณ์ทุกดา้นไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

ปัญหาการใชภ้าษาไทยเพื่อการเรยีนรูใ้นระดบัอุดมศกึษาส่วนมากเป็นปัญหาทางทศันคตขิองผูเ้รยีนกบับรบิททางการ

สื่อสารภาษายุคปัจจุบนัทีเ่รยีกว่ายุคการสื่อสารไรพ้รมแดน จากผลการสาํรวจขอ้มลูเกีย่วกบัการใชภ้าษาไทยบนสงัคม

ออนไลน์ของคนรุ่นใหม่โดย สวนดุสิตโพล (2561) พบว่า ประชาชนที่มีอายุระหว่าง 15-35 ปี ที่พักอาศัยอยู่ใน

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จํานวน 1,218 คน รอ้ยละ 84.9 เหน็ว่า การใชภ้าษาไทยในปัจจุบนัเขา้ขัน้วกิฤต และ

ควรชว่ยรณรงคอ์ย่างจรงิจงั ผลการสาํรวจแสดงใหเ้หน็วา่การสือ่สารภาษาไทยในปัจจุบนัมคีวามสบัสนและซบัซอ้นมาก

ยิง่ขึน้ ความสามารถในการใชภ้าษาของคนไทยยงัขาดการจดัการทีเ่จาะลกึไปถงึระดบัหรอืขดีความสามารถทีเ่รยีกว่า 

สมรรถนะ (Competency) จงึจําเป็นต้องใชก้ระบวนการรบัและส่งสารอย่างระมดัระวงั ดว้ยความจําเป็นนี้ การจดัการ

ศึกษาการสื่อสารภาษาไทยจําเป็นจะต้องมีรูปแบบการเรียนการสอนในการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการสื่อสาร

ภาษาไทยใหน้ักศกึษาทีเ่ป็นคนรุ่นใหม่ไดส้รา้งภูมคิุม้กนัทางการสื่อสารอย่างเป็นระบบ ซึง่จะส่งผลไปถงึการดาํรงชวีติ

และการศกึษาต่อไปไดอ้ยา่งมคีุณภาพ 

คําว่า สมรรถนะ เป็นคําทีถู่กนํามาใชใ้นภาคธุรกจิมาก่อน โดยใชท้บัศพัทว์่า Competency ต่อมามกีารกําหนดศพัทใ์ช้

ในภาษาไทยว่า สมรรถนะ ส่วนในระบบการศึกษาของไทยได้มกีารกล่าวถึงสมรรถนะที่ชดัเจนในชื่อของหลกัสูตร

แกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พ.ศ.2551 ซึง่เป็นหลกัสตูรทีเ่น้นใชห้ลกัการพฒันาสมรรถนะในบุคคลเป็นสาํคญั แต่ใน

การนําหลกัสูตรไปใชก้ลบัยงัไม่ปรากฏผลทีเ่ป็นสมรรถนะอย่างทีค่าดหวงัไว ้ส่วนหลกัสูตรในระดบัอุดมศกึษากไ็ม่ได้

ระบุชดัเจนถงึระดบัของสมรรถนะ แต่กล่าวถงึคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคแ์ละผลลพัธก์ารเรยีนรูท้ีถู่กกําหนดไว ้5 ดา้น คอื 
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ถา้เป็นคณะวชิากจ็ะเน้นตวัชีว้ดัสมรรถนะทีเ่ป็น Hard Skills สว่นหมวดวชิาศกึษาทัว่ไปกจ็ะเป็น Soft Skills การจาํแนก

ความแตกต่างระหว่าง Soft Skills และ Hard Skills นัน้ พระพรหมคุณาภรณ์ (ประยุทธ ์ปยุตฺโต) ไดก้ล่าวถงึวชิาศกึษา

ทัว่ไปไวว้า่ วชิาศกึษาทัว่ไปจะทาํหน้าทีใ่หค้นเป็นบณัฑติ มบีทบาทโดยตรงในการพฒันาคน เพือ่ใหบุ้คคลแต่ละคนเป็น

คนทีส่มบูรณ์ มชีวีติทีด่งีาม ประณีต ประเสรฐิ สมกบัความเป็นมนุษย ์ส่วนวชิาเฉพาะหรอืวชิาชพี มหีน้าทีใ่นการสรา้ง

เครื่องมอืและความสามารถทีจ่ะใชเ้ครื่องมอืใหแ้ก่คนทีจ่ะเป็นบณัฑติ โดยจะเน้นเรื่องของทกัษะเฉพาะของวชิาการและ

วชิาชพีนัน้ๆ เป็นสาํคญั (ประยทุธ ์ปยตฺุโต, 2552) 

สมรรถนะหรอืขดีความสามารถที่เป็น Soft Skills จะเป็นขดีความสามารถในส่วนของทกัษะที่จะช่วยให้การทํางานมี

ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ในการวดัและประเมนิผลสมรรถนะที่เป็นทกัษะดา้นนี้อาจจะยากอยู่บ้าง เพราะลกัษณะของ

สมรรถนะส่วนนี้จะมคีวามเป็นนามธรรมสูง ดงัที่ McClelland (1973) ได้นิยามความหมายของสมรรถนะไว้ว่า เป็น

คุณลกัษณะและพฤตกิรรมทีบ่่งชี้ความสามารถของบุคคล ประกอบไปด้วย ความรู้ ทกัษะ อุปนิสยั เจตคต ิแรงจูงใจ 

บุคลกิภาพ และค่านิยม นอกจากนัน้ ปิยสุดา ขตัยิะวรา (2545) ยงัไดส้รุประดบัของสมรรถนะไวว้่า เป็นคุณลกัษณะ

เฉพาะบุคคล ไดแ้ก่ ความรู ้ทกัษะ และคุณลกัษณะที่เป็นพฤตกิรรมหรอืการกระทําที่บุคคลจะต้องม ีเพื่อใหส้ามารถ

ปฏบิตังิานทีร่บัผดิชอบไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและประสบผลสาํเรจ็ตามมาตรฐานหรอืสงูกวา่มาตรฐานได ้

ดงันัน้ เพื่อให้เกดิความชดัเจนเกี่ยวกบัสมรรถนะในด้านการเรยีนรูต้ามหลกัการของหมวดวชิาศกึษาทัว่ไปอย่างรอบดา้น  

อนัจะทาํใหเ้กดิประโยชน์ต่อการจดัการเรยีนการสอน ผูว้จิยัจงึทาํการศกึษาและพฒันารปูแบบการเรยีนการสอนใหเ้ป็น

ระบบตามปรชัญา หลกัการ แนวคดิ และความเชื่อต่างๆ โดยมกีารจดักระบวนการเรยีนการสอนโดยอาศยัวธิสีอนและ

เทคนิคการสอนรปูแบบต่างๆ เขา้ไปชว่ยทาํใหส้ภาพการเรยีนการสอนนัน้เป็นไปตามหลกัการทีย่ดึถอื (ทศินา แขมมณี, 

2554) โดยมวีตัถุประสงค์ ดงันี้ 1) เพื่อศกึษาองค์ประกอบของสมรรถนะด้านการสื่อสารภาษาไทย หมวดวชิาศกึษา

ทัว่ไป สําหรบันักศกึษาระดบัปรญิญาตร ี2) เพื่อพฒันารูปแบบการเรยีนการสอนเพื่อเสรมิสร้างสมรรถนะด้านการ

สื่อสารภาษาไทย หมวดวชิาศกึษาทัว่ไป สาํหรบันักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีและ 3) เพื่อศกึษาประสทิธผิลของรูปแบบ

การเรยีนการสอนเพื่อเสรมิสร้างสมรรถนะด้านการสื่อสารภาษาไทย หมวดวชิาศกึษาทัว่ไป สําหรบันักศกึษาระดบั

ปรญิญาตร ีตามลาํดบั 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

นวตักรรมทางการเรยีนการสอนเกดิจากแนวความคดิ และวธิกีารหรอืการปฏบิตั ิและกรรมวธิใีหม่ๆ ทางการศกึษา  

ทีก่าํลงัทดลองใชห้รอืผา่นการทดลองใชแ้ลว้ แต่ยงัไมเ่ป็นทีแ่พรห่ลายในสงัคมนัน้ สรา้งขึน้อยา่งมเีป้าหมายชดัเจน และ

เพื่อปรบัปรุงแกไ้ขการปฏบิตัเิดมิใหเ้กดิประสทิธภิาพมากขึน้ (สาํล ีรกัสุทธ,ี 2546) ซึ่งรูปแบบการเรยีนการสอนนี้จะมี

ความเกี่ยวข้องกับบริบทหลายๆ ปัจจัยในการพฒันาให้เกิดขึ้น ทัง้นี้ด้วยสภาพลักษณะของการเรียนการสอนที่

ครอบคลุมองคป์ระกอบสาํคญัซึง่ไดร้บัการจดัไวอ้ย่างเป็นระเบยีบ ตามหลกัปรชัญา ทฤษฎ ีหลกัการ แนวคดิหรอืความ

เชื่อต่างๆ โดยประกอบดว้ย กระบวนการหรอืขัน้ตอนสําคญัในการเรยีนการสอน รวมทัง้วธิสีอนและเทคนิคการสอน

ต่างๆ ทีส่ามารถช่วยใหส้ภาพการเรยีนการสอนนัน้เป็นไปตามทฤษฎ ีหลกัการหรอืแนวคดิทีย่ดึถอืรปูแบบจะตอ้งไดร้บั

การพสิูจน์ ทดสอบ หรอืยอมรบัว่ามปีระสทิธภิาพ สามารถใชเ้ป็นแบบแผนในการเรยีนการสอนใหบ้รรลุวตัถุประสงค์

เฉพาะของรูปแบบนัน้ๆ (ทิศนา แขมมณี, 2554) กระบวนการและขัน้ตอนการสอนที่มีประสิทธิภาพย่อมจะต้อง

ออกแบบใหส้อดคลอ้งกบัวยัของผูเ้รยีนเป็นสาํคญั 
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การเรยีนรู้ในระดบัอุดมศกึษาเป็นการเรยีนรู้ที่ต้องจดัแบบผู้ใหญ่ (Adult Learning) ซึ่งเป็นวยัที่มทีัง้องค์ความรู้และ

ประสบการณ์มามากพอสมควรแล้ว เพราะผู้เรียนในวยันี้เป็นวยัที่กําลังจะบรรลุนิติภาวะและบรรลุนิติภาวะตาม

กฎหมายแล้ว เป็นวยัแห่งสติปัญญาเจรญิเต็มที่ เป็นวยัแห่งการมคีวามตึงเครยีดทางอารมณ์จากปัจจยัหลายอย่าง  

เป็นวยัแห่งการสาํรวจเพื่อสรา้งหลกัฐานของชวีติ และเป็นวยัในช่วงเวลาการสบืเชือ้สายวงศ์ตระกูล การจดัการเรยีนรู้

ให้แก่ผู้เรยีนในวยัผู้ใหญ่จงึควรต้องคํานึงถึงคุณลกัษณะดงักล่าว ตามความเชื่อพื้นฐานของทฤษฎีศาสตร์และศิลป์ 

การสอนผูใ้หญ่ (Andragogy) สามารถนําไปสู่ข ัน้ตอนการปฏิบตัไิด้โดยพจิารณาจากมโนทศัน์ ประสบการณ์ ความพร้อม 

ทีจ่ะเรยีนรู ้และแนวทางในการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนในวยัผูใ้หญ่ ดว้ยการเรยีนรูข้องผูใ้หญ่นัน้เป็นการเรยีนรูแ้บบต่อยอด 

จากสิง่ที่มอียู่เดมิในตวัของผู้เรยีน การจดัการเรยีนการสอนจงึต้องพยายามดงึสมรรถนะหรอืขดีความสามารถของ

ผูเ้รยีนออกมาใชอ้ย่างมกีระบวนการ การคน้หาความสามารถทัง้ในส่วนทีเ่หน็เป็นประจกัษ์และทีซ่่อนเรน้อยู่ภายในตวั

ของผูเ้รยีนเป็นภาระทีส่าํคญัทีผู่ส้อนจะตอ้งคาํนึงถงึเป็นสาํคญั (ชยัฤทธิ ์โพธสิวุรรณ, 2544) 

ลักษณะของรูปแบบการเรียนรู้แบบนําตนเองตามแนวคิดของนักการศึกษา พบว่า ทุกรูปแบบผู้สอนจะต้องนํา

ลกัษณะเฉพาะของผูใ้หญ่ทีม่ศีกัยภาพในตนเองค่อนขา้งสงูมาเป็นปัจจยัส่งเสรมิใหเ้กดิการเรยีนรูไ้ด ้โดยพจิารณาจาก

แนวคิดย่อยของทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม (Social Cognitive Theory) คือ การเรียนรู้โดยการสังเกต 

(Observation Learning) การกํากับตนเอง (Self-Regulation) และการรับรู้ความสามารถของตน (Self-Efficacy)  

โดยนํามาผนวกร่วมกบัแนวคดิของรูปแบบการเรยีนรู้แบบนําตนเอง (Self-Directed) และแนวคดิการจดัรูปแบบการเรยีน 

การสอนให้สนองคุณลักษณะดังกล่าว เช่น รูปแบบบทเรียนสําเร็จรูป รูปแบบโครงการ รูปแบบสญัญาการเรียน  

จากลกัษณะของรูปแบบดงัเสนอแล้วนัน้ ยงัมขีอ้ที่ควรคํานึงก่อนจะตดัสนิใจเลอืกรูปแบบการเรยีนรู้มาใช้ การปรบั 

อตัมโนทศัน์ของผูเ้รยีนเป็นสิง่ทีจ่ะตอ้งกระทาํก่อนเป็นเบือ้งตน้ นัน่คอื ความแมน่ยาํและความยัง่ยนืของการเรยีนรูแ้บบ

นําตนเองอย่างแท้จรงิ (สมโภชน์ เอี่ยมสุภาษิต, 2550) สําหรบัอตัมโนทศัน์ที่จะส่งผลต่อการเรยีนรู้ที่แท้จรงิได้นัน้ 

จะตอ้งคาํนึงถงึรปูแบบการสือ่สารเป็นเบือ้งตน้ 

รูปแบบการสื่อสารตามแบบจําลอง SMCR นี้เป็นการสื่อสารที่ยดึองค์ประกอบของการสื่อสารเป็นหลกั กล่าวคอื ผูส้่งสาร  

สาร สื่อ และผูร้บัสาร ดงัที ่เกศนิี จุฑาวจิติร (2542) กล่าวไวว้่า จุดเด่นของแบบจําลองตามทฤษฎีนี้อยู่ที่การแสดงให้เหน็ 

ถงึปัจจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัองค์ประกอบของการสื่อสารแต่ละองค์ประกอบ ซึ่งมอีทิธพิลต่อประสทิธผิลของการสื่อสารทัง้

กระบวนการ นอกจากนัน้กระบวนการสื่อสารนี้ยงัสามารถประยุกต์ใชอ้ธบิายการสื่อสารระดบับุคคลหรอืระดบัสถาบนั 

เช่น การสื่อสารมวลชนหรอืสํานักงานข่าวสาร หรือโครงสร้างของหน่วยงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ซึ่งสามารถ

เปรยีบเทยีบองคป์ระกอบของกระบวนการเรยีนรูแ้ละกระบวนการสื่อสาร และการสื่อสารในปัจจุบนัเป็นยุคการสื่อสาร

แบบไรพ้รมแดน การสือ่สารเพือ่การเรยีนการสอนจาํเป็นตอ้งปรบัใหท้นัต่อวธิกีารสื่อสารดว้ย 

รูปแบบการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้าน (Flipped Classroom) เป็นการจัดการเรียนรู้เพื่อเปลี่ยนการใช้

ช่วงเวลาของการบรรยายเนื้อหาในหอ้งเรยีน ปรบัมาเป็นการจดักจิกรรมเชงิรุก (Active Learning) โดยเน้นการสรา้งให้

เกิดการเรียนรู้อย่างแท้จริง (Mastery Learning) ผ่านสื่อและเทคโนโลยีที่ผู้เรียนจะต้องเรียนรู้ด้วยตนเองมาก่อน  

ในภาพรวมของการนํารปูแบบการเรยีนการสอนแบบหอ้งเรยีนกลบัดา้นมาใช ้พอจะสรุปเป็นประเดน็ไดจ้ากแนวคดิของ 

Schoolwires (2013 อ้างใน พรพร โยธาวงษ์, 2561) กล่าวถึงการจดัการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลบัด้านนัน้  

ควรต้องยึดหลกัการ การนําเข้าสู่ประสบการณ์ (Experiential Engagement) การสํารวจความรู้เพื่อสร้างมโนทัศน์ 

(Concept Exploration) การสร้างความรู้ที่มีความหมาย (Meaning Making) การสาธิต และการประยุกต์ ใช้  

(Demonstration & Application) การปรบัรูปแบบการเรยีนการสอนแบบห้องเรยีนกลบัด้านนี้ โดยหลกัการก็เพื่อการเน้น

สมรรถนะ (Competency) หรอืขดีความสามารถในการสื่อสารของผูเ้รยีนนัน่เอง และหวัใจทีส่ําคญัทีสุ่ดของการสร้าง

สมรรถนะดา้นการสือ่สารกค็อื การวดัและประเมนิผลนัน่เอง 

การวดัและประเมนิผลการปฏิบตัิงานตามปกติเป็นสิง่ที่ต้องกระทําตามปกติอยู่แล้ว แต่การประเมนิสมรรถนะหรอื

ความสามารถนี้จะเป็นตวัเสรมิให้มองเหน็คุณภาพของการปฏบิตังิานและการเรยีนรู้ของบุคลากรมคีวามชดัเจนในส่วนที ่
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การวดัและประเมนิผลการปฏบิตังิานตามปกตไิม่สามารถวดัได ้ซึ่งการวดัและประเมนิผลการปฏบิตังิานตามปกตจิะ

เปรยีบไดก้บัยอดภูเขาน้ําแขง็ ส่วนการวดัและประเมนิผลตามหลกัการสมรรถนะจะเปรยีบเหมอืนตวัและฐานของภูเขา

น้ําแขง็ตามทฤษฎรีปูแบบภูเขาน้ําแขง็ ส่วนวธิกีารวดัและประเมนิผลสมรรถนะนัน้ ณรงคว์ทิย ์แสนทอง (2550) ไดแ้บ่ง

การประเมนิไวว้่าสามารถกระทําได ้4 แนวทาง ไดแ้ก่ การใชดุ้ลพนิิจของผูป้ระเมนิ การบนัทกึพฤตกิรรมประกอบการ

ประเมนิ การประเมนิแบบหลายทศิทาง และการประเมนิแบบ 360 องศา ซึ่งการวดัและประเมนิผลแบบนี้จะตอ้งทําให้

ครอบคลุมผลลัพธ์ของการเรียนรู้ด้วย ซึ่งผลลัพธ์ของการเรียนรู้ตามงานวิจัยนี้ได้นําทฤษฎี Bloom’s Taxonomy  

มาปรบัใช้ โดยกําหนดเป็นสมรรถนะ 3 ภาค คอื สมรรถนะภาคทฤษฎี (Theoretical Competency) สมรรถนะภาคปฏิบตัิ 

(Practical Competency) และสมรรถนะภาคคุณลกัษณะ (Attributes Competency) 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในงานวจิยั 
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วิธีการวิจยั 

ประชากรและตวัอย่าง ประกอบด้วย 1) คณาจารย์ผูส้อนภาษาไทยระดบัปรญิญาตร ีหมวดวชิาศกึษาทัว่ไป โดยวธิี

เลอืกแบบโควตา (Quota Sampling) จากคณาจารย์ในมหาวทิยาลยัของรฐั ร้อยละ 40 มหาวทิยาลยัในกํากบัของรฐั 

รอ้ยละ 40 และมหาวทิยาลยัเอกชน รอ้ยละ 20 เกบ็ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามไดจ้าํนวน 118 คน 2) ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการ

เรยีนการสอนหมวดวชิาศกึษาทัว่ไป โดยวธิเีลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จาํนวน 10 คน 3) นกัศกึษาระดบั

ปรญิญาตรทีีล่งทะเบยีนเรยีนรายวชิา GE.102 การใชภ้าษาไทยเชงิสรา้งสรรค์ หมวดวชิาศกึษาทัว่ไป มหาวทิยาลยั

เกษมบณัฑติ ภาคเรยีนที ่2 ปีการศกึษา 2563 กําหนดกลุ่มตวัอย่างดว้ยวธิกีารสุ่มอย่างมรีะบบ (Systematic Random 

Sampling) จาํนวน 50 คน  

การเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดย 1) ศกึษาองค์ประกอบของรูปแบบการเรยีนการสอนและองค์ประกอบของสมรรถนะด้าน

การสื่อสารภาษาไทย เป็นการศึกษาและวิเคราะห์บริบทเชิงคุณภาพเกี่ยวกับหลกัการ แนวคิด และทฤษฎีที่เป็น

องคป์ระกอบของรปูแบบการเรยีนการสอน และสมรรถนะดา้นการสือ่สารภาษาไทย หมวดวชิาศกึษาทัว่ไป จากเอกสาร

เชิงวชิาการ (Concept paper) เบื้องต้น ด้วยการทบทวนวรรณกรรม 2) สอบถามคณาจารย์ผู้สอนภาษาไทยระดบั

ปรญิญาตร ีหมวดวชิาศกึษาทัว่ไป 3) การสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยผูเ้ชีย่วชาญดา้นการเรยีนการสอนหมวด

วชิาศึกษาทัว่ไป 4) ทดลองหาประสทิธิผลของรูปแบบการเรยีนการสอน โดยใช้รูปแบบเชิงปรมิาณ (Quantitative 

Research) ตามแบบแผนการวจิยักึ่งทดลอง (Quasi-Experimental Research) ศกึษาทดลองจากกลุ่มตวัอย่างเพยีง

กลุ่มเดยีวดว้ยวธิวีดัผลก่อนเรยีนและหลงัเรยีน (One Group Pretest-Posttest Design)  

การวเิคราะหข์อ้มูล 1) แบบสอบถามวเิคราะหข์อ้มูลดว้ยวธิหีาความถี ่(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 

(Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) และการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 2) การ

สนทนากลุ่ม (Focus Group) ใชว้ธิกีารวเิคราะห์โดยจําแนกชนิดขอ้มูล (Typological Analysis) ระดบัจุลภาคจากการ

วเิคราะหค์ําหลกั นํามาหาความถี ่และค่ารอ้ยละ และ 3) การทดลองหาประสทิธผิลรูปแบบการเรยีนการสอน โดยการ

วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติคิา่เฉลีย่ (Mean) สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) คา่รอ้ยละ และการทดสอบคา่ท ี(t-test) 

 

ผลการวิจยั 

ระยะท่ี 1 การศึกษา  

ผลการวจิยัดว้ยการวเิคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถาม สรุปความคดิเหน็คณาจารยผ์ูส้อนภาษาไทยระดบัปรญิญาตร ีและ

ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการสอนหมวดวชิาศกึษาทัว่ไปในประเดน็องค์ประกอบของรูปแบบการเรยีนการสอน และสมรรถนะ

ดา้นการสือ่สารภาษาไทย โดยใชก้ารเกบ็ขอ้มลูจากแบบสอบถามและการสนทนากลุ่มไดผ้ลการวเิคราะหด์งัต่อไปนี้ 

 

ตารางท่ี 1 สรุปความคดิเหน็เกีย่วกบัองคป์ระกอบของรปูแบบการเรยีนการสอน 

องคป์ระกอบของรปูแบบการเรียนการสอน 
แบบสอบถาม การสนทนากลุ่ม 

ค่าเฉล่ีย S.D. ค่าความถ่ี ร้อยละ 

หลกัการ 4.22 0.09 7.62 76.15 

วตัถุประสงค ์ 4.31 0.07 7.67 76.67 

สาระการเรยีนรู ้ 4.49 0.62 8.20 82.00 

กระบวนการจดัการเรยีนรู ้ 4.10 0.10 8.00 80.00 

การวดัและประเมนิผล 4.33 0.60 6.83 68.33 

สรปุ 4.29 0.29 7.66 76.64 
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จากการวเิคราะห์ความคดิเหน็เกี่ยวกบัองค์ประกอบของรูปแบบการเรยีนการสอนเพื่อเสรมิสร้างสมรรถนะด้านการ

สือ่สารภาษาไทย หมวดวชิาศกึษาทัว่ไป สรุปกรอบแนวคดิการวจิยั พบวา่ ความคดิเหน็ของคณาจารยผ์ูส้อนภาษาไทย

ระดับปริญญาตรี และผู้เชี่ยวชาญก้านการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาทัว่ไป มีความคิดเห็นโดยสรุปจาก

แบบสอบถามทุกประเด็นอยู่ในระดบัมาก “มาก” มคี่าเฉลี่ยที่ 4.29 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.29 โดยประเด็นสาระ 

การเรยีนรูม้คี่าเฉลีย่สงูสุด (4.49) รองลงมา ไดแ้ก่ การวดัและประเมนิผล (4.33) วตัถุประสงค ์(4.31) หลกัการ (4.22) 

และน้อยสุด คอื กระบวนการจดัการเรยีนรู ้(4.10) สรุปจากการสนทนากลุ่มทุกประเดน็ความคดิเหน็มคี่าความถี ่7.66 

และค่าร้อยละ 76.64 ซึ่งประเด็นสาระการเรียนรู้มีค่าความถี่สูงสุดที่ 8.20 คิดเป็นร้อยละ 82.00 รองลงมา คือ 

กระบวนการจดัการเรยีนรู ้(8.00) วตัถุประสงค ์(7.76) หลกัการ (7.62) และน้อยสุดเป็นประเดน็การวดัและประเมนิผล 

(6.83) 

 

ตารางท่ี 2 สรุปความคดิเหน็เกีย่วกบัองคป์ระกอบของสมรรถนะดา้นการสือ่สารภาษาไทย 

องคป์ระกอบของสมรรถนะด้านการส่ือสารภาษาไทย 
แบบสอบถาม การสนทนากลุ่ม 

ค่าเฉล่ีย S.D. ค่าความถ่ี ร้อยละ 

สมรรถนะภาคทฤษฎ ี(Theoretical Competency) 4.03 0.07 4.00 40.00 

สมรรถนะภาคปฏบิตั ิ(Practical Competency) 4.27 0.16 9.50 95.00 

สมรรถนะภาคคุณลกัษณะ (Attributes Competency) 3.95 0.05 6.00 60.00 

รวม 4.08 0.06 6.50 65.00 

 

จากการวเิคราะห์ความคดิเหน็เกี่ยวกบัองค์ประกอบของสมรรถนะด้านการสื่อสารภาษาไทย หมวดวชิาศกึษาทัว่ไป 

สําหรบันักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีสรุปตามกรอบแนวคดิการวจิยั พบว่า คณาจารย์ผูส้อนภาษาไทยระดบัปรญิญาตร ี

และผูเ้ชีย่วชาญดา้นการสอนหมวดวชิาศกึษาทัว่ไป มคีวามคดิเหน็โดยสรุปจากแบบสอบถามทุกประเดน็อยู่ในระดบั 

“มาก” มคี่าเฉลี่ย 4.08 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.06 ประเดน็สมรรถนะภาคปฏบิตั ิ(Practical Competency) มรีะดบั

ความคดิเหน็ทีร่ะดบั “มาก” ค่าเฉลี่ย 4.27 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.16 รองลงมา เป็นประเดน็สมรรถนะภาคทฤษฎี 

(Theoretical Competency) มีค่าเฉลี่ย 4.07 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.07 และประเด็นสมรรถนะภาคคุณลักษณะ 

(Attributes Competency) มรีะดบัความคดิเหน็น้อยที่สุด มคี่าเฉลี่ย 3.95 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.05 สรุปจากการ

สนทนากลุ่มโดยรวม มีค่าเฉลี่ย 6.50 ร้อยละ 65.00 โดยประเด็นสมรรถนะภาคปฏิบัติ (Practical Competency)  

มคี่าความถี่สูงสุดที่ 9.50 รองลงมา เป็นประเดน็สมรรถนะภาคคุณลกัษณะ (Attributes Competency) มคี่าความถี่สูงสุดที่ 

6.00 รอ้ยละ 60.00 และประเดน็สมรรถนะภาคทฤษฎ ี(Theoretical Competency) มรีะดบัความถี ่4.00 รอ้ยละ 40.00 

ระยะท่ี 2 การพฒันารปูแบบการเรียนการสอน 

รูปแบบการเรยีนการสอนเพื่อเสรมิสรา้งสมรรถนะดา้นการสื่อสารภาษาไทย หมวดวชิาศกึษาทัว่ไป สําหรบันักศกึษา

ระดบัปรญิญาตร ีโดยนําขอ้มลูจากการศกึษาและวเิคราะหใ์นระยะที ่1 มาสงัเคราะหพ์ฒันาเป็นองคป์ระกอบของรปูแบบ

การเรยีนการสอน 5 ส่วน คอื 1) หลกัการ 2) วตัถุประสงค ์3) สาระการเรยีนรู ้4) กระบวนการจดัการเรยีนรู ้5) การวดั

และประเมนิผล ส่วนรูปแบบการเรยีนการสอนที่พฒันาขึน้ม ี5 ขัน้ตอน คอื 1) สรา้งแรงบนัดาลใจ 2) ใหอ้งค์รวมของ

ความรู ้3) นําสูป่ระสบการณ์เฉพาะ 4) เจาะประเมนิใหค้รบถว้น 5) ทวนผลการเรยีนรู ้

ระยะท่ี 3 การทดลองประสิทธิผลของรปูแบบการเรียนการสอน 

ประสทิธผิลของรูปแบบการเรยีนการสอนเพื่อเสรมิสร้างสมรรถนะด้านการสื่อสารภาษาไทย หมวดวชิาศกึษาทัว่ไป 

สาํหรบันักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีหลงันํารปูแบบการเรยีนการสอนไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอย่าง พบว่า ผลการทดสอบ

ระหว่างเรยีน (Efficiency of Process: E1) มปีระสทิธผิลที ่86.10 และผลการทดสอบหลงัเรยีน (Efficiency of Product: E2) 
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มปีระสทิธผิลที่ 87.33 ค่า t-test = 47.49 เมื่อเปรยีบเทยีบผลการทดสอบหลงัเรยีนสูงกว่าก่อนเรยีนอย่างมนีัยสําคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 3 สรุปประสทิธผิลของรปูแบบการเรยีนการสอน 

รายการ ประสิทธิผล t-test Sig 

การทดสอบระหวา่งเรยีน (E1) 86.10   

การทดสอบหลงัเรยีน (E2) 87.33 47.49 0.000* 

*ระดบัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

 

ตารางท่ี 4 สรุปสมรรถนะดา้นการสือ่สารภาษาไทย หมวดวชิาศกึษาทัว่ไป 

สมรรถนะด้านการส่ือสารภาษาไทย ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัสมรรถนะ 

สมรรถนะภาคทฤษฎ ี 3.81 0.63 มาก 

สมรรถนะภาคปฏบิตั ิ 3.60 0.53 มาก 

สมรรถนะภาคคุณลกัษณะ 3.41 0.66 ปานกลาง 

สรปุ 3.61 0.63 มาก 

 

จากการสรุปสมรรถนะดา้นการสื่อสารภาษาไทย หมวดวชิาศกึษาทัว่ไป ของนักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีแบ่งออกเป็น 3 ดา้น 

พบว่า สมรรถนะภาคทฤษฎ ี(Theoretical Competency) อยู่ทีร่ะดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 3.81 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.63 

สมรรถนะภาคปฏิบตัิ (Practical Competency) อยู่ที่ระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย 3.60 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53 และ

สมรรถนะภาคคุณลกัษณะ (Attributes Competency) อยูท่ีร่ะดบัปานกลาง คา่เฉลีย่ 3.61 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.63 

ระยะท่ี 4 พฒันาและปรบัปรงุรปูแบบการเรียนการสอนฉบบัสมบรูณ์ 

รูปแบบการเรยีนการสอนเพื่อเสรมิสรา้งสมรรถนะดา้นการสื่อสารภาษาไทย หมวดวชิาศกึษาทัว่ไป สําหรบันักศกึษา

ระดบัปรญิญาตร ีฉบบัสมบูรณ์ โดยนําขอ้มูลจากการศกึษาและวเิคราะหใ์นระยะที ่3 มาสงัเคราะห์พฒันาเป็นเอกสาร

คูม่อืการใชร้ปูแบบการเรยีนการสอน ซึง่เอกสารประกอบดว้ย 1) บทนํา 2) หลกัการ 3) วตัถุประสงค ์4) สาระการเรยีนรู ้

5) กระบวนการจดัการเรยีนรู ้6) การวดัและประเมนิผล 7) บรรณานุกรม และ 8) ภาคผนวก 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

ผลการวจิยัการพฒันารูปแบบการเรยีนการสอนเพื่อเสรมิสร้างสมรรถนะด้านการสื่อสารภาษาไทย หมวดวชิาศกึษา

ทัว่ไป สาํหรบันักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีโดยวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ 2 ส่วน พบว่า องคป์ระกอบของรูปแบบการเรยีน

การสอนดา้นหลกัการ วตัถุประสงค ์สาระการเรยีนรู ้การวดัและประเมนิผล  

สรุปผลจากแบบสอบถามทุกประเด็นอยู่ในระดบั “มาก” (X� = 4.29, S.D. = 0.29) และสรุปจากการสนทนากลุ่มทุก

ประเดน็ มคีา่ความถี ่7.66 รอ้ยละ 76.64 ซึง่เป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคดิการวจิยั ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิ

ของ ทศินา แขมมณี (2554) กล่าวว่า “รูปแบบการเรยีนการสอน คอื สภาพหรอืลกัษณะของการจดัการเรยีนการสอน

อย่างเป็นระบบระเบยีบตามหลกัปรชัญา ทฤษฎ ีหลกัการ แนวคดิ หรอืความเชื่อต่างๆ โดยมกีารจดักระบวนการหรอื

ขัน้ตอนในการเรยีนการสอนที่อาศยัวธิสีอนและเทคนิคการสอนต่างๆ เขา้ไปช่วยทําให้สภาพการเรยีนการสอนนัน้

เป็นไปตามหลกัการทีย่ดึถอื” องคป์ระกอบของสมรรถนะดา้นการสื่อสารภาษาไทย หมวดวชิาศกึษาทัว่ไป ทีส่งัเคราะห์

เป็นกรอบแนวคิด 3 ภาค คือ สมรรถนะภาคทฤษฎี (Theoretical Competency) สมรรถนะภาคปฏิบัติ (Practical 

Competency) และสมรรถนะภาคคุณลกัษณะ (Attributes Competency) โดยสมรรถนะนี้สงัเคราะหม์าจากแนวคดิของ 

McClelland (1973) กล่าวถึงความสมัพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะที่ดีของบุคคล (Excellent Performer) เกี่ยวกบัระดบั
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ทกัษะ ความรู้ และความสามารถ จะเป็นจุดเริม่ต้นสําหรบัการพฒันาความสามารถของบุคคล ซึ่งกระบวนการนี้จะ

กลายเป็นทางเลอืกหนึ่งในการวดัระดบัความสามารถทางเชาวน์ปัญญาหรอืไอควิได ้โดยจะตอ้งกระตุน้ใหผู้ถู้กพฒันา

แสดงออกทางพฤตกิรรมใหเ้หน็ถงึสมรรถนะหรอืระดบัความสามารถทีย่งัซ่อนเรน้อยู่ในตวับุคคล ตามทฤษฎีรูปแบบ

ภูเขาน้ําแขง็ (Iceberg Model) ทีม่สี่วนยอดโผล่พน้น้ํามาใหเ้หน็เพยีงเลก็น้อย และส่วนใหญ่ทีเ่ป็นฐานจะจมอยู่ใตน้ํ้าไม่

สามารถมองเหน็ได ้สรุปความคดิเหน็ของคณาจารย์ผูส้อนภาษาไทยระดบัปรญิญาตร ีและผูเ้ชีย่วชาญด้านการสอน

หมวดวชิาศกึษาทัว่ไป มคีวามคดิเหน็จากแบบสอบถามทุกประเดน็อยู่ในระดบั “มาก” มคี่าเฉลีย่ที ่4.08 ส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน 0.06 สรุปจากการสนทนากลุ่มมคี่าความถี่ทุกประเดน็ที ่6.50 รอ้ยละ 65.00 ซึ่งเป็นความคดิเหน็ทีเ่หน็ดว้ย

ทุกประเดน็เกนิครึง่ของจาํนวนผูเ้ชีย่วชาญดา้นการสอนหมวดวชิาศกึษาทัว่ไป  

ประสทิธผิลของรูปแบบการเรยีนการสอนเพื่อเสรมิสร้างสมรรถนะด้านการสื่อสารภาษาไทย หมวดวชิาศกึษาทัว่ไป 

สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี จากผลการทดสอบระหว่างเรียน (E1) และผลการทดสอบหลังเรียน (E2) ได้

ประสทิธผิลตามเกณฑ์มาตรฐาน E1/E2 อยู่ที่ 86.10/87.33 โดยมคี่าสูงกว่าเกณฑ์ที่กําหนดไว้ที ่85/85 ซึ่งเป็นไปตาม

เกณฑท์ีก่าํหนดไว ้สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2556) ไดก้ล่าวถงึความหมายของเกณฑป์ระสทิธภิาพ

ไวว้า่ “ระดบัประสทิธภิาพของสื่อหรอืชุดการสอนทีจ่ะช่วยใหผู้เ้รยีนเกดิการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมเป็นระดบัทีผู่ผ้ลติสื่อ

หรอืชุดการสอนจะพงึพอใจ หากสื่อหรอืชุดการสอนมปีระสทิธภิาพถงึระดบัแล้ว สื่อหรอืชุดการสอนนัน้มคีุณค่าทีจ่ะ

นําไปสอนนักเรยีน และคุม้ค่าแก่การลงทุนผลติออกมาเป็นจาํนวนมาก” เมื่อนําผลการทดสอบก่อนเรยีนและหลงัเรยีน

มาเปรยีบเทยีบกนัไดค้า่ t-test = 47.49 และผลการทดสอบหลงัเรยีนสงูกวา่ก่อนเรยีนอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ประสทิธผิลของรูปแบบการเรยีนการสอนเพื่อเสรมิสร้างสมรรถนะด้านการสื่อสารภาษาไทย หมวดวชิาศกึษาทัว่ไป 

สําหรบันักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีสรุปสมรรถนะโดยรวมอยู่ที่ระดบั “มาก” มคี่าเฉลี่ย 3.61 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.63 จากนิยามว่า “สามารถแสดงพฤติกรรมให้เหน็ประจกัษ์ถึงความพยายามในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ด้วยการกําหนด

เป้าหมาย วางแผนการดําเนินงาน และสามารถต่อยอดผลงานนัน้ใหม้คีวามโดดเด่นไดอ้ย่างสรา้งสรรค”์ ซึง่สอดคลอ้ง

กบัแนวคดิของ ปิยสุดา ขตัยิะวรา (2545) กล่าวถงึระดบัของสมรรถนะว่า เป็นคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล ไดแ้ก่ ความรู ้

ทกัษะ และคุณลกัษณะทีเ่ป็นพฤตกิรรมหรอืการกระทาํทีบุ่คคลจะตอ้งม ีเพื่อใหส้ามารถปฏบิตังิานทีร่บัผดิชอบไดอ้ย่าง

มปีระสทิธภิาพ และประสบความสาํเรจ็ตามมาตรฐานหรอืสงูกว่ามาตรฐานและเป้าหมายทีก่ําหนดไว ้เมื่อพจิารณาโดย

แยกออกตามประเภทของสมรรถนะภาคทฤษฎกีบัสมรรถนะภาคคุณลกัษณะ จะเหน็ว่า สมรรถนะภาคปฏบิตัจิะอยู่ใน

ระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ 3.81, 3.60) ในขณะทีส่มรรถนะภาคคุณลกัษณะจะอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลีย่ 3.41) ทัง้นี้เป็น

เพราะสมรรถนะภาคทฤษฎแีละสมรรถนะภาคปฏบิตัไิดใ้ชว้ธิวีดัและประเมนิผลคลา้ยและสมัพนัธก์นั และทีส่าํคญักค็อื 

การวดัและประเมนิผลภาคทฤษฎทีีเ่ป็นความรูค้วามเขา้ใจทีจ่ะนําไปสู่ภาคปฏบิตัดิว้ยลงมอืทํานัน้จะมคีวามเป็นรูปธรรมสงู 

แต่การวดัและประเมนิผลสมรรถนะภาคคุณลกัษณะมคีวามเป็นนามธรรมสูง ต่างจากสมรรถนะทัง้สองภาคดงักล่าว  

การจะวดัและประเมนิผลสิง่ที่เป็นนามธรรมที่อยู่ในจิตใจและความรู้สกึของผู้ถูกประเมนิ เช่นนี้จึงจําเป็นจะต้องใช้

ดุลพนิิจหรอืวจิารณญาณของผูป้ระเมนิอย่างเป็นปัจเจกบุคคล ซึ่ง ไพฑูรย ์สนิลารตัน์ (2562) ไดส้รุปปัญหาในการจดั 

การเรยีนการสอนหมวดวชิาศกึษาทัว่ไปว่า ธรรมชาตขิองวชิาศกึษาทัว่ไปเป็นวชิาทีม่คีวามเป็นนามธรรมสูง โดยมุ่ง

เสรมิสรา้งคุณลกัษณะอนัเป็นนิสยัและค่านิยมของผูเ้รยีนมากกว่าทฤษฎทีีเ่ป็นเรื่องของความรูค้วามจํา ดงันัน้ การวดั

และประเมนิผลในงานวจิยันี้จงึไดใ้ชว้ธิกีารประเมนิอย่างรอบดา้น โดยเฉพาะการมสี่วนร่วมของผูเ้รยีนเอง เพื่อนร่วมเรยีน 

และผูส้อน ทาํการประเมนิรว่มกนัอยา่งต่อเนื่อง 

ผลจากการวิจยันี้ สามารถนําไปประยุกต์เป็นแนวทางจดัการเรียนการสอนเพื่อพฒันาสมรรถนะด้านการสื่อสาร

ภาษาไทย หมวดวชิาศกึษาทัว่ไป รายวชิาการใชภ้าษาไทยเชงิสรา้งสรรคอ์กีแนวทางหนึ่ง คณาจารยผ์ูท้ีส่นใจสามารถ

นํารปูแบบการเรยีนการสอนนี้ไปปรบัใชก้บัรายวชิาภาษาไทยทีเ่น้นทกัษะเฉพาะไดต้ามความเหมาะสม นอกจากนัน้ยงั

สามารถนําไปใชเ้ป็นแนวทางการพฒันารปูแบบการเรยีนการสอน สาํหรบัพฒันาสมรรถนะต่างๆ ตามวตัถุประสงคแ์ละ

บรบิทของรายวชิาอื่นๆ นอกจากรายวชิาภาษาไทยไดต้ามความเหมาะสม 
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