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Abstract 

The objectives of this study were to develop a training course model to enhance continuous learning capacity 

to develop a full-time job into research (R2R) of general support university employees Mahidol University. The 

results of the study found that 1) Problems and the need for continuous improvement of learning competencies 

in order to develop a full-time job into a research work of general support university employees Mahidol 

University at a high level. 2 )  Training courses to enhance continuous learning competency to develop a full-

time job into research of university employees in general support university employees Mahidol University found 

that the consistency index was 0 . 9 3  and the suitability of the curriculum was at the highest level. 3 )  The 

average score before training-after training After training, it was higher than before with an average of 14 points 

before training. Assessment of activities after the training course to enhance continuous learning capacity to 

develop a full-time job into a research unit, overall, with an average of 82.66%. Assessment results of writing 

an R2R research project after training was 8 1 . 6 9% .  Satisfaction Assessment Results Training courses at a 

high level. 
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บทคดัย่อ 

การศกึษาน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อพฒันารปูแบบหลกัสตูรฝึกอบรมเสรมิสรา้งสมรรถนะการเรยีนรูอ้ย่างต่อเน่ืองเพื่อพฒันา

งานประจาํสู่งานวจิยั (R2R) ของพนักงานมหาวทิยาลยัสายสนับสนุนทัว่ไป มหาวทิยาลยัมหดิล ผลการศกึษาพบว่า 1) 

ปัญหาและความต้องการในการพฒันาสมรรถนะการเรยีนรูอ้ย่างต่อเน่ืองเพื่อพฒันางานประจําสู่งานวจิยัของพนักงาน

มหาวทิยาลยัสายสนับสนุนทัว่ไป มหาวทิยาลยัมหดิล อยู่ในระดบัมาก 2) รปูแบบหลกัสตูรฝึกอบรมเสรมิสรา้งสมรรถนะ

การเรียนรู้อย่างต่อเ น่ืองเพื่อพัฒนางานประจําสู่ งานวิจัย ของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนทัว่ไป 

มหาวทิยาลยัมหดิล มคี่าดชันีความสอดคลอ้งเท่ากบั 0.93 และความเหมาะสมของหลกัสตูรอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 3) ผล

การวเิคราะหส์มรรถนะการเรยีนรูอ้ย่างต่อเน่ืองเพื่อพฒันางานประจาํสู่งานวจิยั คะแนนเฉลีย่ก่อนอบรม-หลงัอบรม หลงั

เรยีนอบรมสงูกว่าก่อนอบรมโดยมค่ีาเฉลีย่ก่อนอบรมเท่ากบั 14 คะแนน การประเมนิการทาํกจิกรรมหลงัการอบรมราย

หน่วย ภาพรวม มค่ีาเฉลีย่รอ้ยละ 82.66 และผลการประเมนิความพงึพอใจหลกัสตูรฝึกอบรมอยู่ในระดบัมาก 

คาํสาํคญั: หลกัสตูรฝึกอบรม, สมรรถนะ, การเรยีนรูอ้ย่างต่อเน่ือง, งานประจาํสู่งานวจิยั 
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บทนํา 

“ทุนมนุษย์” นับว่า เป็นสิง่ที่มค่ีาของประเทศ เพราะประเทศจะพฒันาได้นัน้มาจากศกัยภาพของการขบัเคลื่อนการ

พฒันาอนัสบืเน่ืองมาจากการพฒันาทุนมนุษย์ จากความสําคญัดงักล่าวน้ีส่งผลใหป้ระเทศไทยปรบัแนวคดิการพฒันา

เศรษฐกจิเพยีงอย่างเดยีวมาเน้นคนเป็นศูนยก์ลางของการพฒันาตัง้แต่แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตฉิบบัที่

แปด (พ.ศ.2540-2544) มาจนถงึฉบบัปัจจุบนัคอื ฉบบัที ่12 (พ.ศ.2560-2564) ร่วมเวลา 20 ปีแล้ว ทัง้น้ีเพราะคนเป็น

ปัจจยัชี้ขาดความสําเร็จของการพฒันาในทุกเรื่อง สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) ซึ่งเป็น

ยุทธศาสตร์ชาตฉิบบัแรกของประเทศไทยตามรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยทีมุ่่งหวงันําพาใหป้ระเทศไทยบรรลุ

วสิยัทศัน์ทีว่่า “ประเทศไทยมคีวามมัน่คง มัง่คัง่ ยัง่ยนื เป็นประเทศพฒันาแล้ว ด้วยการพฒันาตามหลกัปรชัญาของ

เศรษฐกจิพอเพยีง” โดยมกีารกําหนดใหก้ารพฒันาทรพัยากรมนุษยเ์ป็นตวัชีว้ดัหน่ึงในการประเมนิผลการพฒันาตาม

ยุทธศาสตร์ชาติ จะเห็นได้ว่า ประเทศไทยให้ความสําคญักบัการพฒันาคนในฐานะทรพัยากรทีส่ําคญัต่อการพฒันา

ประเทศอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิง่ การพฒันาคนทางดา้นกระบวนการคดิ ซึ่งสําหรบัคนวยัทํางานแล้วยิง่มคีวาม

จําเป็นที่จะต้องมกีารคดิพฒันากระบวนการ วธิกีาร เทคนิคการทํางานต่างๆ ผ่านงานประจําอย่างเป็นระบบหรือที่

เรยีกว่า การพฒันางานประจาํสู่งานวจิยั (Routine to Research) 

การพฒันางานประจําสู่งานวจิยั หรืออาจเรียกสัน้ๆ ว่า R2R ชื่อน้ีบญัญตัิขึ้น โดยศาสตราจารย์ นายแพทย์วจิารณ์ 

พานิช อดตีผูอํ้านวยการสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวจิยั (สกว.) และอดตีผูอํ้านวยการสถาบนัส่งเสรมิการจดัการ

ความรูเ้พื่อสงัคม (สคส.) เพื่อจงูใจใหก้ารทาํงานวจิยัจากงานประจาํเป็นเรื่องทีน่่าสนใจและไม่เครยีดจนเกนิไป R2R จงึ

นับได้ว่าเป็นเครื่องมอืทีท่ําใหเ้กิดการพฒันาเป็นมากกว่าการวจิยัคอื เป็นการพฒันางานใหด้ขีึน้และที่สําคญัทีสุ่ดคอื 

การพฒันาศกัยภาพบุคลากร ซึ่งจะเป็นหลกัประกนัความยัง่ยนืในการพฒันาผ่านโครงการพฒันางานประจาํสู่งานวจิยั 

จงึเรยีกได้ว่า R2R เป็นเครื่องมอืในการพฒันาคน (Human Resource Development: HRD) (จรวยพร ศรศีศลกัษณ์ 

และ อภญิญา ตนัทววีงศ,์ 2551) จากขอ้มลูดงักล่าวขา้งตน้ จะเหน็ไดว้่า R2R มคีวามสาํคญัต่อการพฒันาคนอย่างมาก 

ซึง่สอดคลอ้งกบัเป้าหมายของแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตแิละยุทธศาสตรช์าต ิ20 ปี 

ยุทธศาสตร์ของคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธบิด ีมหาวทิยาลยัมหดิล มุ่งทีจ่ะเป็นสถาบนัการศกึษาทีใ่ช้การ

วจิยัเป็นฐานในการดําเนินงานทุกพนัธกจิ เพื่อสรา้งองค์ความรูใ้หม่และนวตักรรมใหม้ปีระสทิธภิาพสูงสุดในบรบิทของ

คณะฯ ทําใหเ้กดิการวจิยัรูปแบบการบรกิารทีท่าํเป็นงานประจาํนําไปสู่การพฒันาอยา่งต่อเน่ืองและพฒันางานประจาํสู่

งานวจิยั ทัง้น้ีเพราะการวจิยัเป็นเครื่องมอืสําคญัทีจ่ะศกึษาเพื่อนําขอ้คน้พบต่างๆ มาประยุกต์ใชส้ําหรบัวางแผนการ

กําหนดนโยบาย รวมถึงการตัดสินใจที่แสดงถึงความสําเร็จขององค์กร การวิจยัถือเป็นเครื่องมอืชนิดหน่ึงที่ทําให้

บุคลากรที่อยู่ในองค์กรสามารถเกิดการเรยีนรู้ได้ (คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธบิด,ี 2563) ซึ่งในส่วนของ

โครงการวจิยัในงานประจํา (R2R) ตามประกาศคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธบิดนัีน้ คณะฯ ไดใ้หค้วามสําคญั

และผลกัดนัใหเ้กดิโครงการวจิยัในงานประจาํขึน้ตัง้แต่ปี พ.ศ.2552 เป็นตน้มา ภายใตก้ารกํากบัดแูลของรองคณบดฝ่ีาย

วจิยั ดาํเนินการใหทุ้นสนับสนุนโครงการวจิยัในงานประจาํ ใหก้บับุคลากรในคณะฯ ทัง้สายสนับสนุนวชิาชพีเฉพาะและ

สายสนับสนุนทัว่ไป แต่อย่างไรกต็าม ผลสมัฤทธิข์องการดาํเนินการของ R2R ในแต่ละปีนัน้ยงัไม่บรรลุตามเป้าประสงค์

ทีต่ัง้ไว ้จากขอ้มลูในปีงบประมาณ 2553-2556 ระบุว่า มโีครงการทีข่อทุน R2R รวมทัง้สิน้ 98 โครงการ หรอืเฉลีย่เพยีง 

24 โครงการต่อปี และจากผลการประเมนิเกีย่วกบัปัญหาในการดาํเนินงานโครงการวจิยัในงานประจาํปี พ.ศ.2559 ของ

บุคลากรคณะแพทยศาสตรโ์รงพยาบาลรามาธบิด ีพบว่า ประเดน็ปัญหาดงัน้ี 1) บุคลากรสายสนับสนุนยงัขาดแรงจูงใจ

ในการเริ่มต้นการทําวิจยั R2R 2) บุคลากรสายสนับสนุนยงัขาดความรู้และประสบการณ์ในการทําวิจยัและเขยีน

งานวจิยั 3) บุคลากรสายสนับสนุนไม่มเีวลาในการทําวจิยั ทําให้งานวจิยัไม่สามารถเกิดขึ้นอย่างต่อเน่ือง 4) ไม่มทีี่

ปรกึษาในการทาํวจิยัโดยเฉพาะบุคลากรสายสนับสนุน เช่น พยาบาล เจา้หน้าทีบ่รหิารงานทัว่ไป เป็นตน้ (สุวชิชา เทพ

ลาวลัย ์และคณะ, 2560) 
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จากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัสมรรถนะ (สุกญัญา รศัมธีรรมโชต,ิ 2548; Parry, 1997; Zarifian, 

1999; Le Boterf, 2000) สรุปได้ว่า สมรรถนะ (Competency) เป็นความรู ้ทกัษะ ความสามารถและคุณลกัษณะส่วน

บุคคลที่แสดงออกอย่างใดอย่างหน่ึงทีนํ่ามาสู่การกระทําอย่างใดอย่างหน่ึงและสามารถวดัผลการปฏบิตังิานได้ดกีว่า

ปกตหิรอืตามเกณฑท์ีกํ่าหนด ในการวจิยัน้ี ผูว้จิยัมุ่งศกึษาการพฒันาสมรรถนะเกีย่วกบังาน (Job Competencies) หรอื

สมรรถนะด้านเทคนิค (Technical Competencies) หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับเน้ืองานที่

รบัผดิชอบ เพื่อทําใหง้านประสบความสําเรจ็ตามเป้าหมายทีกํ่าหนดไว ้ซึ่งในวจิยัน้ีเรยีกว่า สมรรถนะเฉพาะตามสาย

อาชีพ (Functional Competency) ตําแหน่งเจ้าหน้าที่บริหารงานทัว่ไป มีองค์ประกอบดังน้ี 1) ความรู้เกี่ยวกับ

กฎระเบียบ/ข้อบงัคบัและบริบทองค์กร 2) ความละเอียดรอบคอบ 3) การเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง และ 4) ทกัษะการ

ประสานงาน โดยการเรยีนรูอ้ย่างต่อเน่ือง หมายถงึ ความกระตอืรอืรน้ในการแสวงหาความรูใ้หม่ๆ เพื่อปรบัปรุงพฒันา

และเพิม่ขดีความสามารถใหแ้ก่ตนเองอย่างต่อเน่ือง ดงันัน้ จากความสําคญัของการเรยีนรูอ้ย่างต่อเน่ืองในฐานะทีเ่ป็น

ส่วนหน่ึงของสมรรถนะเฉพาะตามสายอาชพี (Functional Competency) ตําแหน่งเจา้หน้าทีบ่รหิารงานทัว่ไป ซึ่งเป็น

หน่ึงในตําแหน่งของพนักงานมหาวทิยาลยัสายสนับสนุนทัว่ไป มหาวทิยาลยัมหดิล ทีจ่าํเป็นตอ้งพฒันา ปรบัปรุงตนเอง

ใหเ้กดิการเรยีนรู ้แสวหาความรูใ้หม่ๆ จากการปฏบิตังิานประจําไปสู่การวจิยัสําหรบัใชเ้ป็นเครื่องมอืในการพฒันาขดี

ความสามารถ ผลติ คดิคน้ กระบวนการทาํงาน เทคนิค วธิกีาร รวมถงึผลงานต่างๆ ในการหน้าทีก่ารงานออกมาใหไ้ด ้

เพื่อนําผลการวจิยันัน้ป้อนกลบัไปพฒันางานประจาํของตนเองทีท่าํอยู่ใหด้ขี ึน้ 

สาํหรบัการฝึกอบรมเป็นเครื่องมอืชนิดหน่ึงของการพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นองคก์รใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจ ปฏบิตังิาน

ได ้มทีกัษะมคีวามชาํนาญหรอืเสรมิสรา้งวสิยัทศัน์ใหก้วา้งไกลและทนัสมยัทนัเหตุการณ์ของการเปลีย่นแปลงของสรรพ

สิง่ทัง้หลาย แต่การฝึกอบรมที่ดจีะต้องตอบสนองความต้องการของผูเ้ขา้ฝึกอบรม การจดัฝึกอบรมผู้จดัจะต้องอาศยั

หลกัสูตรทีพ่ฒันาขึน้มาตามกระบวนการทีถู่กต้องและเหมาะสมเชื่อถอืได ้จงึจะทําใหไ้ดห้ลกัสูตรฝึกอบรมน่าสนใจและ

ตอบสนองความตอ้งการและความสนใจของผูเ้ขา้ฝึกอบรม (ยุทธ ไกยวรรณ์, 2559) บุรนิทร ์แกว้ประพนัธ ์และ อดศิกัดิ ์

พงษ์พูลผลศกัดิ ์(2553) กล่าวว่า การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมเป็นการพฒันากระบวนการในการกําหนดเน้ือหาความรู ้

ทกัษะและเจตคตขิองเรื่องใดเรื่องหน่ึงทีเ่หมาะสมและสอดคล้องกบัความตอ้งการของบุคคลเพื่อนําไปใชฝึ้กอบรมใหก้บั

บุคลากรหรอืบุคคลที่สนใจหลกัสูตรฝึกอบรม ประกอบด้วย 1) วตัถุประสงค์หลกัสูตรฝึกอบรม 2) วตัถุประสงค์เชงิ

พฤตกิรรมหรอืวตัถุประสงค์นําทางของแต่ละหน่วยฝึกอบรม 3) เน้ือหาหรอืหน่วยฝึกอบรม 4) กจิกรรมฝึกอบรมหรอื

เทคนิคการจดัฝึกอบรม 5) สื่อการฝึกอบรม และ 6) การวดัและการประเมนิผลการฝึกอบรม ดงันัน้ หลกัสตูรฝึกอบรมจงึ

เป็นกระบวนการพฒันาทรพัยากรบุคคลทีก่่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อหน่วยงานมากทีสุ่ด จากขอ้มลูดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัจงึ

นําแนวคดิการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมมาใชเ้ป็นแนวทางเสรมิสรา้งสมรรถนะการเรยีนรูอ้ย่างต่อเน่ืองเพื่อพฒันางาน

ประจาํสู่งานวจิยัของพนักงานมหาวทิยาลยัสายสนับสนุนทัว่ไป มหาวทิยาลยัมหดิล  

ส่วนกระบวนการฝึกอบรมการจดัการเรยีนรู้รูปแบบหน่ึงที่สามารถเสรมิสร้างสมรรถนะได้คอื การจดัการเรยีนรูแ้บบ

ผสมผสาน (Blended Learning) ซึ่ง Allen & Seaman (2006); Driscoll (2002); ปรชัญนันท์ นิลสุข และ ปณิตา วรรณ

พิรุณ (2556) และ รุจโรจน์ แก้วอุไร (2550) กล่าวในลกัษณะเดียวกันว่า การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานเป็น

กระบวนการเรียนรู้ที่เกิดจากการจดัการเรียนการสอนหลากหลายวธิี โดยคํานึงถึงผู้เรียน สภาพแวดล้อม เน้ือหา 

สถานการณ์เพื่อตอบสนองการเรยีนรูแ้ละความแตกต่างระหว่างบุคคล สามารถจดัการเรยีนการสอนทัง้ภายในหอ้งเรยีน

และนอกห้องเรยีน มกีารนําเทคโนโลยทีางการศกึษาแบบออนไลน์และออฟไลน์มาเป็นส่วนประกอบเพื่อส่งเสรมิให้

ผูเ้รยีนเกดิการเรยีนรูสู้งสุด เกดิทกัษะและเกดิการเรยีนรูท้ีท่ําใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค์ โดยเฉพาะอย่างยิง่ ในปัจจุบนั

ไดเ้กดิสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้โรคโควดิ-19 ทาํใหเ้กดิผลกระทบต่อการใชช้วีติของผูค้นทัว่โลกในดา้นต่างๆ 

เป็นอย่างมาก การจดัการเรยีนรูแ้บบผสมผสาน จงึเป็นรูปแบบการเรยีนอกีทางเลอืกหน่ึงที่เหมาะสมกบัสภาพการณ์

ของประเทศไทยที่จะนํามาใช้ในการจดัการเรยีนรู้ในปัจจุบนัได้เป็นอย่างด ีและเป็นทางเลอืกหน่ึงที่น่าสนใจสําหรบั

นํามาใชใ้นการพฒันารปูแบบหลกัสตูรฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งสมรรถนะการเรยีนรูอ้ย่างต่อเน่ืองเพื่อพฒันางานประจําสู่
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งานวจิยัของพนักงานมหาวทิยาลยัสายสนับสนุนทัว่ไป มหาวทิยาลยัมหดิล ซึ่งอยู่ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

เชือ้โรคโควดิ-19 

จากความสําคญัและปัญหาดงักล่าวขา้งต้น การวจิยัครัง้น้ีได้นําแนวคดิและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัรูปแบบการพฒันา

หลกัสูตร แนวคิดการฝึกอบรม แนวคิดการจดัการเรยีนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) แนวคิดเกี่ยวกบัการ

พฒันางานประจําสู่งานวจิยั แนวคดิเกี่ยวกบัสมรรถนะและแนวคดิเกี่ยวกบัสมรรถนะประจาํตําแหน่งมาพฒันารูปแบบ

หลักสูตรฝึกอบรมเสริมสร้างสมรรถนะการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองเพื่อพัฒนางานประจําสู่งานวิจัยของพนักงาน

มหาวทิยาลยัสายสนับสนุนทัว่ไป มหาวทิยาลยัมหดิล อย่างเหมาะสม ทัง้น้ีผลการวจิยัในครัง้น้ีจะเป็นเครื่องมอืสําหรบั

นําไปใช้เสรมิสร้างสมรรถนะการเรยีนรู้อย่างต่อเน่ืองเพื่อพฒันางานประจําสู่งานวจิยัของพนักงานมหาวทิยาลยัสาย

สนับสนุนอื่นๆ ต่อไป 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

การเรยีนรูอ้ย่างต่อเน่ือง หมายถงึ การแสดงออกถงึความตัง้ใจในการเรยีนรูส้ิง่ใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา เพื่อใหม้คีวามรูแ้ละ

ความสามารถในการจดัการกบัปัญหาและสถานการณ์ที่เปลี่ยนไปอย่างไรก็ตาม ตามยุทธศาสตร์คณะแพทยศาสตร์ 

โรงพยาบาลรามาธบิด ีมหาวทิยาลยัมหดิล มุ่งทีจ่ะเป็นสถาบนัการศกึษาทีใ่ชก้ารวจิยัเป็นฐานในการดาํเนินงานทุกพนัธ

กจิ เพื่อการสรา้งองค์ความรูใ้หม่และนวตักรรมใหม้ปีระสทิธภิาพสูงสุดในบรบิทของคณะฯ ทําใหเ้กดิการวจิยัรูปแบบ

การบรกิารทีท่ําเป็นงานประจํานําไปสู่การพฒันาอย่างต่อเน่ือง และพฒันางานประจําสู่งานวจิยั การวจิยัเป็นเครื่องมอื

สาํคญัทีจ่ะศกึษาเพื่อนําขอ้คน้พบต่างๆ มาประยุกตใ์ชส้าํหรบัวางแผนการกําหนดนโยบาย รวมถงึการตดัสนิใจ ทีแ่สดง

ถงึความสําเรจ็ขององค์กร การวจิยัถอืเป็นเครื่องมอืชนิดหน่ึงทีท่ําใหบุ้คลากรทีอ่ยู่ในองค์กรสามารถเกดิการเรยีนรู้ได้ 

(คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล, 2552) ในส่วนของโครงการวิจัยในงานประจํา (R2R) ตามประกาศคณะ

แพทยศาสตรโ์รงพยาบาลรามาธบิดนัีน้ คณะฯ ใหค้วามสาํคญัและผลกัดนัใหเ้กดิโครงการวจิยัในงานประจาํขึน้ ตัง้แต่ปี 

พ.ศ.2552 เป็นต้นมา ภายใต้การกํากบัดูแลของรองคณบดฝ่ีายวจิยั ดําเนินการให้ทุนสนับสนุนโครงการวจิยัในงาน

ประจาํ ใหก้บับุคลากรในคณะฯ ทัง้สายสนับสนุนวชิาชพีเฉพาะและสายสนับสนุนทัว่ไป แต่อย่างไรกต็ามผลสมัฤทธิข์อง

การดําเนินการของ R2R ในแต่ละปีนัน้ยงัไม่บรรลุตามเป้าประสงค์ทีต่ัง้ไว ้โดยจากขอ้มูลในปีงบประมาณ 2553-2556 

(ธนารยี์ สะสุนทร, 2558) มโีครงการทีข่อทุน R2R จํานวน 98 โครงการ เฉลี่ย 24 โครงการต่อปี จากผลการประเมนิ

เกี่ยวกบัปัญหาในการดําเนินงานโครงการวจิยัในงานประจําปี พ.ศ.2559 ของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล

รามาธบิดพีบว่าประกอบดว้ยประเดน็ปัญหาดงัน้ี (1) บุคลากรสายสนับสนุนยงัขาดแรงจูงใจในการเริม่ต้นการทําวจิยั 

R2R (2) บุคลากรสายสนับสนุนยงัขาดความรู้และประสบการณ์ในการทําวจิยั และเขยีนงานวจิยั (3) บุคลากรสาย

สนับสนุนไม่มีเวลาในการทําวิจยั ทําให้งานวิจยัไม่สามารถเกิดขึ้นอย่างต่อเน่ือง (4) ไม่มีที่ปรึกษาในการทําวิจยั

โดยเฉพาะบุคลากรสายสนับสนุน เช่น พยาบาล เจา้หน้าทีบ่รหิารงานทัว่ไป เป็นตน้ 

การพฒันาทกัษะดงักล่าวขา้งตน้นัน้จาํเป็นตอ้งใชก้ารเรยีนรูซ้ึง่เป็นผลมาจากการฝึกหรอืการปฏบิตัทิีไ่ดร้บัการเสรมิแรง 

ซึ่งการเรยีนรูส้ําหรบัผูใ้หญ่หรอืวยัทาํงาน ควรจะเน้นการเรยีนรูเ้พื่อการเปลี่ยนแปลง ตนเองผ่านประสบการณ์ตรงเพื่อ

สรา้งสํานึกใหม่ทีเ่ปลี่ยนแปลงโลกทศัน์ ก่อใหเ้กดิความเขา้ใจในตนเอง เขา้ใจโลกและความสมัพนัธท์างสงัคม มทีกัษะ

ในการคน้ควา้ การวเิคราะห ์การสงัเคราะห ์การสะทอ้นคดิ (Reflection) มคีวามคดิสรา้งสรรคแ์ละจนิตนาการ ดงัจะเหน็

ได้จากงานวิจยัของ แรกขวญั สระวาส ีและ สงกรานต์ กัญญมาสา (2562) ที่ศึกษาผลของการพฒันางานประจําสู่

งานวจิยัต่อการพฒันาสมรรถนะผูป้ฏบิตังิานดา้นภารกจิสนับสนุนการดาํเนินงานส่งเสรมิสุขภาพ กรมอนามยั กระทรวง

สาธารณสุข พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามรูเ้ฉลี่ยในการพฒันางานประจําสู่งานวจิยัหลงัได้รบัการประชุมเชงิปฏบิตัิการ

เพิม่มากขึน้ มทีศันคตทิีด่ใีนการพฒันางานประจาํสู่งานวจิยั และยอมรบัว่าการพฒันางานประจาํสู่งานวจิยั ส่งผลต่อการ

พฒันาสมรรถนะของบุคลากรดา้นภารกจิสนับสนุนและทําใหก้จิกรรมการดําเนินงานภายในองค์กรมปีระสทิธภิาพ อกี

การศกึษาของ นพวรรณ ธรีะพนัธ์เจรญิ (2559) ทีไ่ดพ้ฒันาศกัยภาพการวจิยั R2R ของบุคลากรสาธารณสุขในจงัหวดั
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พระนครศรอียุธยาพบว่า หลงัการอบรมกลุ่มตวัอย่างมศีกัยภาพในการวจิยัโดยสามารถเสนอโครงการวจิยัซึ่งมาจาก

ปัญหาในการปฏบิตังิานกําหนดวตัถุประสงค ์ตัง้สมมตฐิานการวจิยัวธิดีาํเนินการวจิยั สถติทิีใ่ชใ้นการทาํวจิยัแบบ R2R 

ของหน่วยงานตนไดต้ามเป้าหมาย  

จากขา้งต้น ชี้ให้เหน็ว่าที่ผ่านมางาน R2R ในอดตีจํานวนมากไม่ไดนํ้ามาใชป้ระโยชน์ การสร้างงาน R2R กบัการนํา

ความรู้ที่ได้มาใช้ประโยชน์ยงัถูกมองแยกออกจากกนัเป็นช่องว่างระหว่างผู้สร้างและผู้ใชค้วามรู้ ดงันัน้ แนวคดิการ

พฒันางานวจิยัจากงานประจาํ จงึเกดิขึน้เพื่อลดช่องว่างน้ีดว้ยการส่งเสรมิใหเ้พิม่ระดบัการใชป้ระโยชน์จากการส่งเสรมิ

ใหนํ้าผลงานไปพฒันา หรอืแกปั้ญหาในงานทีร่บัผดิชอบ ใหม้กีารขยายผลขา้มหน่วยงานหรอืต่อยอดการวจิยัใหม้คีวาม

ลุ่มลึกขึ้น จนสามารถนําไปใช้ประโยชน์เชงินโยบายที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่มผีลกระทบต่อสงัคมในวงกว้าง 

ปัจจุบนั R2R จึงเป็นกลยุทธ์สําคญัที่ช่วยสร้างวฒันธรรมการใช้ความรู้ ช่วยเสริมสร้างทกัษะและเติมเต็มศกัยภาพ

บุคลากรสาธารณสุขใหท้นัต่อการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ 

ผูว้จิยัจงึไดนํ้าแนวคดิการพฒันารูปแบบหลกัสูตรฝึกอบรมเสรมิสรา้งสมรรถนะการเรยีนรูอ้ย่างต่อเน่ืองเพื่อพฒันางาน

ประจําสู่งานวจิยัของพนักงานมหาวทิยาลยัสายสนับสนุนทัว่ไป มหาวทิยาลยัมหดิล ทีส่อดคล้องและเป็นการเชื่อมโยง

ความรู้ระหว่างการศกึษาและการปฏิบตัิงานอาชพีอย่างแท้จรงิ และจะเป็นตวัช่วยให้การพฒันาบุคลากรของคณะฯ 

อย่างเป็นระบบและยัง่ยืน รวมถึงช่วยในการวางแผนการพัฒนาในเพื่อเตรียมศักยภาพบุคลากรให้พร้อมกับ

ความก้าวหน้าในตําแหน่งที่สูงขึ้นต่อไป ตามสมรรถนะที่คาดหวงัของแต่ละตําแหน่งอย่างเป็นระบบ และมแีผนการ

เตรียมความพร้อมในการพัฒนาสําหรับบุคลากรที่มีศักยภาพให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมองค์กร 

ยุทธศาสตร ์ทีม่หาวทิยาลยักําหนด 

 

วิธีการวิจยั 

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัรูปแบบผสมผสานได้แก่เชงิปรมิาณ และเชงิคุณภาพ โดยได้ดําเนินการวจิยัเป็น 3 ระยะ 

ไดแ้ก่  

ระยะที่ 1 ศกึษาปัญหาและความต้องการรูปแบบหลกัสูตรฝึกอบรมเสรมิสร้างสมรรถนะการเรยีนรู้อย่างต่อเน่ืองเพื่อ

พฒันางานประจาํสู่งานวจิยั ของพนักงานมหาวทิยาลยัสายสนับสนุนทัว่ไป มหาวทิยาลยัมหดิล กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการ

วจิยั พนักงานมหาวทิยาลยัสายสนับสนุนทัว่ไป คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธบิด ีมหาวทิยาลยัมหดิล จํานวน 

297 คน มาจากการคํานวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรของทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973: 727-728) ใชว้ธิกีาร

สุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ แบบสอบถามปัญหาและความต้องการ

หลกัสูตรฝึกอบรมเสรมิสรา้งสมรรถนะการเรยีนรูอ้ย่างต่อเน่ืองเพื่อพฒันางานประจําสู่งานวจิยั วเิคราะห์โดยเลอืกใช้

สถติเิชงิพรรณนา ประกอบดว้ย รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานในการนําเสนอขอ้มลู  

ระยะที ่2 พฒันารูปแบบหลกัสูตรฝึกอบรมเสรมิสรา้งสมรรถนะการเรยีนรูอ้ย่างต่อเน่ืองเพื่อพฒันางานประจาํสู่งานวจิยั 

ของพนักงานมหาวทิยาลยัสายสนับสนุนทัว่ไป มหาวทิยาลยัมหดิล ประชากรและกลุ่มตวัอย่างได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ

จาํนวน 5 ท่าน สาํหรบัการตรวจสอบรูปแบบหลกัสตูรฝึกอบรม และผูท้รงคุณวุฒจิาํนวน 8 ท่าน สาํหรบัการทาํสนทนา

กลุ่มเพื่อตรวจสอบรปูแบบหลกัสูตรฝึกอบรม เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาไดแ้ก่ รูปแบบหลกัสูตรการฝึกอบรมพนักงาน

มหาวิทยาลัยสายสนับสนุนทัว่ไป มหาวิทยาลัยมหิดล ตามสมรรถนะ วิเคราะห์โดยเลือกใช้สถิติการหาค่าความ

เทีย่งตรง (Validity) และผลจากการสนทนากลุ่มเพื่อตรวจสอบรูปแบบหลกัสตูรฝึกอบรมเสรมิสรา้งสมรรถนะการเรยีนรู้

อย่างต่อเน่ืองเพื่อพฒันางานประจาํสู่งานวจิยั ผูว้จิยัเลอืกใชส้ถติค่ิาเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

ระยะที ่3 ศกึษาผลการใชร้ปูแบบหลกัสตูรฝึกอบรมเสรมิสรา้งสมรรถนะการเรยีนรูอ้ย่างต่อเน่ืองเพื่อพฒันางานประจําสู่

งานวิจัย ของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนทัว่ไป มหาวิทยาลัยมหิดล กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ พนักงาน

มหาวทิยาลยัสายสนับสนุนทัว่ไป คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธบิด ีมหาวทิยาลยัมหดิล ที่สมคัรเขา้รบัการ

ฝึกอบรม จาํนวน 13 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาไดแ้ก่แบบทดสอบสมรรถนะการเรยีนรูอ้ย่างต่อเน่ืองเพื่อพฒันางาน
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ประจําสู่งานวิจัยของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนทัว่ไป มหาวิทยาลัยมหิดล แบบประเมินการเขียน

โครงการวจิยั และแบบประเมนิความพงึพอใจหลกัสตูรฝึกอบรมเสรมิสรา้งสมรรถนะการเรยีนรูอ้ย่างต่อเน่ืองเพื่อพฒันา

งานประจําสู่งานวจิยั ผลการประเมนิการเขยีนโครงการวจิยั R2R โดยใชส้ถติริอ้ยละ และค่าเฉลี่ย การวเิคราะห์แบบ

ประเมนิความพงึพอใจหลกัสูตรฝึกอบรมเสรมิสรา้งสมรรถนะการเรยีนรู้อย่างต่อเน่ืองเพื่อพฒันางานประจําสู่งานวจิยั

โดยนําค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ไปเปรยีบเทยีบกบัเกณฑ ์

 

ผลการศึกษา 

ปัญหาและความต้องการรปูแบบหลกัสูตรฝึกอบรมเสริมสร้างสมรรถนะการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองเพื่อพฒันา

งานประจาํสู่งานวิจยั ของพนักงานมหาวิทยาลยัสายสนับสนุนทัว่ไป มหาวิทยาลยัมหิดล 

ปัญหาในการพฒันาสมรรถนะการเรยีนรูอ้ย่างต่อเน่ืองเพื่อพฒันางานประจําสู่งานวจิยัของพนักงานมหาวทิยาลยัสาย

สนับสนุนทัว่ไป มหาวทิยาลยัมหดิล เมื่อพจิารณารายขอ้และเรยีงลําดบัตามค่าเฉลี่ยของสภาพปัญหา จะพบว่าประสบ

ปัญหาเกี่ยวกบั วธิกีารแปลงงานประจําไปสู่หวัขอ้งานวจิยั R2R ที่สอดคล้องกบัการเปลี่ยนแปลงในยุค 4.0 แนวคดิ 

หลกัการ และกระบวนการของการพฒันางานประจําสู่งานวจิยั กระบวนการทําวจิยัเบื้องต้นของการทํางานวจิยั และ

องคป์ระกอบและวธิกีารเขยีนรายงานของโครงการวจิยั R2R เพื่อเสนอแนะต่อองคก์าร 

ความตอ้งการในการพฒันาสมรรถนะการเรยีนรูอ้ย่างต่อเน่ืองเพื่อพฒันางานประจาํสู่งานวจิยัของพนักงานมหาวทิยาลยั

สายสนับสนุนทัว่ไป มหาวทิยาลยัมหดิล ประกอบดว้ย วธิกีารแปลงงานประจาํไปสู่หวัขอ้งานวจิยั R2R ทีส่อดคลอ้งกบั

การเปลี่ยนแปลงในยุค 4.0 แนวคดิ หลกัการ และกระบวนการของการพฒันางานประจําสู่งานวจิยั ไดร้บัโอกาสใหเ้ขา้

รบัการฝึกอบรมระยะสัน้เพื่อเพิม่พูนความรูท้ีเ่กี่ยวขอ้งกบัสายงานทีป่ฏบิตัติามหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง และผลงานวจิยั

ได้รบัการตรวจสอบจากผู้เชีย่วชาญสามารถนําไปเป็นต้นแบบทีด่ขีองงานวจิยัได้ และระบบพีเ่ลี้ยงเพื่อสอนงาน และ

แนะนําการทาํงาน 

รปูแบบหลกัสูตรฝึกอบรมเสริมสร้างสมรรถนะการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองเพื่อพฒันางานประจาํสู่งานวิจยั ของ

พนักงานมหาวิทยาลยัสายสนับสนุนทัว่ไป มหาวิทยาลยัมหิดล 

ผลการพฒันารูปแบบหลกัสูตรฝึกอบรมเสรมิสร้างสมรรถนะการเรยีนรู้อย่างต่อเน่ืองเพื่อพฒันางานประจําสู่งานวจิยั 

ของพนักงานมหาวทิยาลยัสายสนับสนุนทัว่ไป มหาวทิยาลยัมหดิล หลกัสูตรฝึกอบรมเสรมิสรา้งสมรรถนะการเรยีนรู้

อย่างต่อเน่ืองเพื่อพฒันางานประจาํสู่งานวจิยั ของพนักงานมหาวทิยาลยัสายสนับสนุนทัว่ไป มหาวทิยาลยัมหดิล จะใช้

กิจกรรมการสมัมนา/อบรม/ประชุม การสอนงาน และการมอบหมายงานให้ปฏิบตัิ เพื่อเสรมิสมรรถนะของพนักงาน

มหาวทิยาลยัสายสนับสนุนทัว่ไป ดงันัน้กระบวนการในการฝึกอบรม มเีน้ือหา 2 ส่วนไดแ้ก่ 

ส่วนที่ 1 การอบรมเชงิปฏิบตัิการแบบผสมสาน (Blended Learning) เพื่อให้ความรู้เป็นระยะเวลา 6 ครัง้ ครัง้ละ 3 

ชัว่โมง โดยผูเ้ขา้ร่วมการวจิยัเขา้รบัการฝึกอบรมในหลกัสตูรออนไลน์ดว้ยโปรแกรม Webex ครัง้ละ 3 ชัว่โมง จาํนวน 6 

ครัง้ (ทีม่กีารปรบัเปลีย่นรปูแบบฝึกอบรม เน่ืองจากสถานการณ์โควดิ) โดยจะออนไลน์ต่อเน่ืองกนัเป็นเวลา 6 วนั วนัละ 

3 ชัว่โมง ในเวลา 17.00-20.00 น. และหากผู้เขา้ร่วมโครงการวจิยัไม่สะดวกสามารถศกึษาย้อนหลงัได้ กําหนดการ

ฝึกอบรม หลักสูตร “เสริมสร้างสมรรถนะการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองเพื่อพัฒนางานประจําสู่งานวิจัยของพนักงาน

มหาวทิยาลยัสายสนับสนุนทัว่ไป มหาวทิยาลยัมหดิล” โดยโครงสรา้งของหลกัสตูรหลกัสตูรฝึกอบรมน้ี แบ่งเน้ือหาได ้6 

หน่วยฝึกอบรม ไดแ้ก่หน่วยที ่1 ความรูเ้กี่ยวกบัระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งกบังานทีป่ฏบิตั ิ(ระเบยีบคณะฯ/ระเบยีบกระทรวง 

ทบวง กรม ต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้ง) หน่วยที่ 2 งานวจิยัที่เหมาะสําหรบัการเปลี่ยนแปลงไปสู่ยุค 4.0 หน่วยที่ 3 แนวคดิ 

หลกัการ และกระบวนการของการพฒันางานประจําสู่งานวจิยั หน่วยที ่4 วธิกีารแปลงงานประจําไปสู่หวัขอ้งานวจิยั 

R2R ทีส่อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงในยุค 4.0 หน่วยที ่5 กระบวนการทาํวจิยัเบือ้งตน้ เน้ือหาประกอบดว้ย และหน่วย

ที ่6 องคป์ระกอบและวธิกีารเขยีนรายงานของโครงการวจิยั R2R เพื่อเสนอแนะต่อองคก์าร 
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ส่วนที ่2 ภายหลงัการการอบรมเน้ือหาเรยีบรอ้ยแลว้ จากนัน้จะใชร้ะบบพีเ่ลีย้งโดยนําปัญหาทีเ่กดิขึน้จากการทาํงานมา

เป็นแนวทางในการกระบวนการพฒันางานประจาํสู่งานวจิยั ผ่านรปูแบบการสอนงาน (Coaching) ในสถานทีป่ฏบิตังิาน

โดยผู้วิจยัสัปดาห์ละ 1 ครัง้ จํานวน 4 สัปดาห์ เพื่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง จึงทําการประเมิน

ความสําเรจ็ของงานทีไ่ดร้บัการพฒันาโดยผูฝึ้กอบรมสามารถนําเสนอโครงการวจิยั R2R คนละ 1 โครงการ อกีทัง้การ

ทาํ Work shop เพื่อใหส้ามารถนําไปฝึกฝนอย่างต่อเน่ือง หลงัจากการฝึกอบรมเสรจ็สิน้แลว้ 

ผลการประเมนิความสอดคล้องและความเหมาะสมของหลกัสูตร “เสรมิสร้างสมรรถนะการเรยีนรู้อย่างต่อเน่ืองเพื่อ

พฒันางานประจาํสู่งานวจิยัของพนักงานมหาวทิยาลยัสายสนับสนุนทัว่ไป มหาวทิยาลยัมหดิล” ค่าดชันีความสอดคลอ้ง

เหมาะสมของหลกัสูตร “เสรมิสร้างสมรรถนะการเรยีนรู้อย่างต่อเน่ืองเพื่อพฒันางานประจําสู่งานวจิยัของพนักงาน

มหาวทิยาลยัสายสนับสนุนทัว่ไป มหาวทิยาลยัมหดิล” พบว่ามค่ีาดชันีความสอดคลอ้งเท่ากบั 0.93 และผลการประเมนิ

คุณภาพหลักสูตร “เสริมสร้างสมรรถนะการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองเพื่อพัฒนางานประจําสู่งานวิจัยของพนักงาน

มหาวทิยาลยัสายสนับสนุนทัว่ไป มหาวทิยาลยัมหดิล” อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (ค่าเฉลี่ย 4.38) เมื่อพจิารณาจากค่าเฉลีย่

สามารถเรยีงลําดบัจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 ลําดบัแรก ไดด้งัต่อไปน้ี ระยะเวลาในการฝึกอบรมมคีวาเหมาะสม ผู้

อบรมมส่ีวนร่วมในกจิกรรมการฝึกอบรม เครื่องมอืแต่ละชนิดมเีกณฑก์ารวดัและประเมนิผลชดัเจน และกจิกรรมการทํา 

Work shop สามารถนําไปฝึกฝนอย่างต่อเน่ือง ตามลําดบั 

ผลการใช้รูปแบบหลกัสูตรฝึกอบรมเสริมสร้างสมรรถนะการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองเพื่อพฒันางานประจาํสู่

งานวิจยั ของพนักงานมหาวิทยาลยัสายสนับสนุนทัว่ไป มหาวิทยาลยัมหิดล 

ผลการวิเคราะห์สมรรถนะการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองเพื่อพัฒนางานประจําสู่งานวิจัย โดยใช้สถิติการหาร้อยละ

ความกา้วหน้าของคะแนนเฉลีย่ก่อนอบรม-หลงัอบรม ผลการเปรยีบเทยีบสมรรถนะการเรยีนรูอ้ย่างต่อเน่ืองเพื่อพฒันา

งานประจาํสู่งานวจิยั โดยใชส้ถติกิารหารอ้ยละความกา้วหน้าของคะแนนเฉลีย่ก่อนอบรม-หลงัอบรม หลงัเรยีนอบรมสูง

กว่าก่อนอบรมโดยมค่ีาเฉลี่ยก่อนอบรมเท่ากบั 14 คะแนน โดยคะแนนหลงัอบรมมค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 25.15 และค่าเฉลีย่

ของรอ้ยละความกา้วหน้าเท่ากบั 37.18 

ผลการประเมนิการทํากจิกรรมระหว่างการอบรมหลกัสูตรฝึกอบรมเสรมิสร้างสมรรถนะการเรยีนรูอ้ย่างต่อเน่ืองเพื่อ

พฒันางานประจําสู่งานวิจยัฯ รายหน่วย การประเมินการทํากิจกรรมหลงัการอบรมหลกัสูตรฝึกอบรมเสริมสร้าง

สมรรถนะการเรยีนรูอ้ย่างต่อเน่ืองเพื่อพฒันางานประจาํสู่งานวจิยัฯ รายหน่วย ภาพรวม มคี่าเฉลีย่รอ้ยละ 82.66 

การประเมนิการประเมนิการเขยีนโครงการวจิยัหลงัการอบรมหลกัสูตรฝึกอบรมเสรมิสร้างสมรรถนะการเรยีนรูอ้ย่าง

ต่อเน่ืองเพื่อพฒันางานประจําสู่งานวจิยัฯ รายหน่วย ผลการประเมนิการเขยีนโครงการวจิยั R2R ภายหลงัการอบรม

ตามหลกัสูตรฝึกอบรมเสรมิสรา้งสมรรถนะการเรยีนรูอ้ย่างต่อเน่ืองเพื่อพฒันางานประจําสู่งานวจิยัฯ มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั

รอ้ยละ 81.69 โดยมผีูอ้บรมทีผ่่านการประเมนิ จาํนวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 84.62 

ผลการศกึษาความพงึพอใจต่อการใช้หลกัสูตรฝึกอบรมเสรมิสร้างสมรรถนะการเรยีนรู้อย่างต่อเน่ืองเพื่อพฒันางาน

ประจําสู่งานวจิยั ของพนักงานมหาวทิยาลยัสายสนับสนุนทัว่ไป มหาวทิยาลยัมหดิล ผลการประเมนิความพงึพอใจ 

หลกัสูตรฝึกอบรมเสริมสร้างสมรรถนะการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองเพื่อพฒันางานประจําสู่งานวิจยัฯ อยู่ในระดบัมาก 

(ค่าเฉลี่ย 3.86) เมื่อพจิารณาจากค่าเฉลี่ยสามารถเรยีงลําดบัจากมากไปหาน้อย 3 ลําดบัแรกได้ดงัต่อไปน้ี วทิยากร

สามารถใหข้อ้มูล หรอืตอบขอ้ซกัถามไดเ้ป็นอย่างด ี(ค่าเฉลี่ย 4.08) รองลงมาไดแ้ก่ ภาพรวมความพงึพอใจในการจดั

กิจกรรมครัง้น้ี (ค่าเฉลี่ย 4.00) และท่านได้รบัความรู้/ประโยชน์จากการเขา้ร่วมกิจกรรมเพื่อไปปรบัใช้ได้ (ค่าเฉลี่ย 

3.92) ตามลําดบั 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

การวจิยั เรื่องการพฒันารูปแบบหลกัสูตรฝึกอบรมเสรมิสรา้งสมรรถนะการเรยีนรูอ้ย่างต่อเน่ืองเพื่อพฒันางานประจาํสู่

งานวจิยัของพนักงานมหาวทิยาลยัสายสนับสนุนมหาวทิยาลยัมหดิล พบว่า ปัญหาในการพฒันาสมรรถนะการเรยีนรู้
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อย่างต่อเน่ืองเพื่อพฒันางานประจําสู่งานวจิยัของพนักงานมหาวทิยาลยัสายสนับสนุนทัว่ไป มหาวทิยาลยัมหดิล เมื่อ

พจิารณารายขอ้และเรยีงลําดบัตามค่าเฉลี่ยของสภาพปัญหา จะพบว่าประสบปัญหาเกี่ยวกบั วธิกีารแปลงงานประจํา

ไปสู่หวัขอ้งานวจิยั R2R ทีส่อดคล้องกบัการเปลี่ยนแปลงในยุค 4.0 แนวคดิ หลกัการ และกระบวนการของการพฒันา

งานประจําสู่งานวจิยั งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งและสอดคล้องกบังานทีป่ฏบิตัแิละเหมาะสําหรบัการเปลี่ยนแปลงไปสู่ยุค 4.0 

กระบวนการทาํวจิยัเบื้องตน้ของการทาํงานวจิยั และองค์ประกอบและวธิกีารเขยีนรายงานของโครงการวจิยั R2R เพื่อ

เสนอแนะต่อองค์การ สําหรบัความต้องการในการพฒันาสมรรถนะการเรยีนรูอ้ย่างต่อเน่ืองเพื่อพฒันางานประจําสู่

งานวจิยัของพนักงานมหาวทิยาลยัสายสนับสนุนทัว่ไป มหาวทิยาลยัมหดิล ประกอบดว้ย วธิกีารแปลงงานประจําไปสู่

หวัขอ้งานวจิยั R2R ทีส่อดคล้องกบัการเปลีย่นแปลงในยุค 4.0 แนวคดิ หลกัการ และกระบวนการของการพฒันางาน

ประจําสู่งานวจิยั ได้รบัโอกาสให้เขา้รบัการฝึกอบรมระยะสัน้เพื่อเพิม่พูนความรู้ที่เกี่ยวขอ้งกบัสายงานที่ปฏบิตัติาม

หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง และผลงานวจิยัไดร้บัการตรวจสอบจากผูเ้ชีย่วชาญสามารถนําไปเป็นตน้แบบทีด่ขีองงานวจิยัได ้

และระบบพีเ่ลีย้งเพื่อสอนงาน และแนะนําการทาํงาน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ขวญัดาว แจ่มแจง้ และคณะ (2556) ที่

พบว่า กลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยของอาจารย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุ่มภาคเหนือตอนล่าง 

ประกอบด้วย การส่งเสริมความสามารถในการบริหารจดัการงานวิจยั (พัฒนาระบบและกลไกสนับสนุนการวิจยั 

ประสานความร่วมมอืเครอืขา่ยสนับสนุนการวจิยัแบบพหุภาคเีพื่อการพฒันาทอ้งถิน่ ส่งเสรมิการเผยแพร่และถ่ายทอด

องค์ความรูจ้ากงานวจิยั เช่นเดยีวกนั และสอดคล้องกบังานวจิยัของ ปรยีนุช ชยักองเกยีรต ิและ มาล ีคําคง (2560) ที่

พบว่า งาน R2R ในอดตีจํานวนมากไม่ไดนํ้ามาใชป้ระโยชน์ การสรา้งงาน R2R กบัการนําความรูท้ีไ่ดม้าใชป้ระโยชน์

ยงัถูกมองแยกออกจากกนัเป็นช่องว่างระหว่างผูส้ร้าง และผู้ใชค้วามรู้ แนวคดิการพฒันางานวจิยัจากงานประจํา จงึ

เกดิขึน้เพื่อลดช่องว่างน้ี ดว้ยการส่งเสรมิใหเ้พิม่ระดบัของการใชป้ระโยชน์ จากการส่งเสรมิใหนํ้าผลงานไปพฒันา หรอื

แกปั้ญหาในงานทีร่บัผดิชอบ ใหม้กีารขยายผลขา้มหน่วยงาน หรอืเผยแพร่ตพีมิพใ์นวารสารวชิาการระดบัชาต ิหรอืต่อ

ยอดการวจิยัใหม้คีวามลุ่มลกึขึน้ จนสามารถนําไปใชป้ระโยชน์เชงินโยบาย ทีก่่อใหเ้กดิการเปลี่ยนแปลงทีม่ผีลกระทบ

ต่อสงัคมในวงกวา้ง ปัจจุบนั R2R จงึเป็นกลยุทธ์สําคญัทีช่่วยสรา้งวฒันธรรมการใชค้วามรู ้ช่วยเสรมิสรา้งทกัษะ และ

เตมิเตม็ศกัยภาพบุคลากรสาธารณสุขใหท้นักบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เสฐยีรพงษ์ ศวิิ

นา (2563) ที่พบว่า ตัวอย่างมีสภาพปัญหาและความต้องการความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการพฒันางานประจําสู่

งานวจิยัโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง สภาพปัญหาและความตอ้งการทกัษะการปฏบิตัเิกี่ยวกบัการพฒันางานประจาํสู่

งานวจิยัโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลางเช่นเดยีวกนั และสอดคล้องกบั Nfila (2005) ทีไ่ดท้ําการประเมนิความต้องการ

การฝึกอบรม การวิเคราะห์ความต้องการฝึกอบรมให้กับบริษัทที่จะช่วยให้ความสําคญั และทิศทางการลงทุนให้

พนักงานในแผนพฒันาอาชพี โดยการดําเนินการประเมนิความต้องการระบบทีแ่ตกต่าง แก้ปัญหาความต้องการการ

ฝึกอบรมจากความตอ้งการขององคก์รอื่นๆ ภายในบรษิทั Bachibanga 

โดยในการพฒันาหลกัสูตร ผูว้จิยัไดท้ําการศกึษาปัญหาและความต้องการของผูเ้ขา้อบรม พนักงานมหาวทิยาลยัสาย

สนับสนุนมหาวทิยาลยัมหดิล สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปภาดา เสนาะพนิ (2557) ทีไ่ดม้กีารสาํรวจเกีย่วกบัปัญหาและ

ความต้องการเพื่อนําไปสู่การสงัเคราะห์รูปแบบการจดัการฝึกอบรมเสรมิสร้าง สมรรถนะผู้บรหิารมอือาชพีสําหรบั

ผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน เช่นเดยีวกนั ทัง้น้ีหากมกีารสํารวจสภาพปัญหาและความต้องการของผูเ้ขา้อบรมก่อน

จะทําใหส้ามารถออกแบบหลกัสูตรการฝึกอบรมทีเ่หมาะสมและสอดคล้องกบัปัญหาและความต้องการ สอดคล้องกบั

งานวจิยัของ อาทติย ์โพธิศ์รทีอง (2559) ทีไ่ดศ้กึษาการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมคร ูเพื่อส่งเสรมิสมรรถนะการจดัการ

เรียนรู้ทางด้านดนตรีในศตวรรษที่ 21 และพบว่าหลกัสูตรฝึกอบรมที่พฒันาขึ้น เป็นหลกัสูตรฝึกอบรมที่ดี มีความ

น่าสนใจ สอดคล้องกบัความต้องการของกลุ่ม ตวัอย่าง และเหมาะสมกบัยุคสมยัในปัจจุบนั สามารถนําไปใช้แก้ไข

ปัญหาได้จริง ส่วนผลการประเมิน ความเหมาะสม และความสอดคล้องเชิงเน้ือหาของหลกัสูตรฝึกอบรม พบว่า 

หลกัสูตรฝึกอบรมมคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก และมคีวามสอดคล้องกนัทุกประเดน็ โดยการวเิคราะห์ปัญหาและ

ความต้องการรูปแบบหลกัสูตรฝึกอบรมเสรมิสร้างสมรรถนะการเรยีนรูอ้ย่างต่อเน่ืองเพื่อพฒันางานประจําสู่งานวจิยั 
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ของพนักงานมหาวทิยาลยัสายสนับสนุนทัว่ไป มหาวทิยาลยัมหดิล พบว่า วธิกีารพฒันาบุคลากรทีป่ฏบิตัใินปัจจุบนั 3 

ลําดบัแรกได้แก่ 1) การปฐมนิเทศ 2) การสมัมนา/อบรม/ประชุม และ 3) การศกึษาดูงาน วธิกีารใดที่สามารถพฒันา

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานมากทีสุ่ด 3 ลําดบัแรกไดแ้ก่ 1) การสมัมนา/อบรม/ประชุม 2) การมอบหมายงานใหป้ฏบิตั ิ

และ 3) การสอนงาน (ระบบพี่เลี้ยง) ผ่านรูปแบบการสอนงาน (Coaching) และการเรยีนรู้แบบผสมผสาน (Blended 

Learning) เพื่อใหเ้กดิกระบวนการเรยีนรูอ้ย่างต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พชันี กุลฑานันท ์และคณะ (2554) ที่

พบว่าได้กําหนดกิจกรรมในการอบรมแบบผสมผสาน ประกอบด้วย กิจกรรมการฝึกอบรม 8 ลกัษณะ ได้แก่ การ

บรรยาย สนทนากลุ่ม การนําเสนอผลงาน การฝึกปฏบิตั ิการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้การนิเทศตดิตามแบบกลัยาณมติร การ

ใหค้าํปรกึษาทางโทรศพัท ์และจดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ แรกขวญั สระวาส ีและ สงกรานต ์

กญัญมาสา (2562) ทีพ่บว่า แนวคดิของการพฒันาทรพัยากรมนุษยไ์ดถู้กนํามาประยุกตใ์ชแ้ละการพฒันางานประจาํสู่

การวิจยั ถูกเป็นเครื่องมือที่ได้นํามาใช้ในการพฒันาและสนับสนุนการดําเนินงานของบุคลากร โดยบุคลากรของ

หน่วยงานควรจะให้ความสําคัญและการประยุกต์ใช้การพัฒนางานประจําสู่งานวิจัยมาเป็นเครื่องมือในทํางาน 

ขอ้เสนอแนะของการศกึษาในครัง้น้ีดา้นวชิาการ บุคลากรของสํานักส่งเสรมิสุขภาพ กรมอนามยั ควรมกีารจดัเกบ็และ

บนัทกึขอ้มูลขณะปฏิบตัิงานประจํา ทัง้ขอ้มูลของการให้บรกิารและปัญหาตามสถานการณ์ และนําการจดัเก็บขอ้มูล

สาํหรบัใชใ้นการพฒันางานประจําสู่งานวจิยัเพื่อเสรมิสรา้งสมรรถนะของตนเอง และพฒันางานประจาํจนเกดิการสัง่สม

ความเชีย่วชาญในงาน เกดิการสรา้งกระบวนการใหม่ทีม่ปีระสทิธภิาพและการสรา้งนวตักรรมจากงานประจาํ 

ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองเพื่อพฒันางานประจําสู่งานวิจยั โดยใช้สถิติการหาร้อยละ

ความกา้วหน้าของคะแนนเฉลีย่ก่อนอบรม-หลงัอบรม หลงัเรยีนอบรมสงูกว่าก่อนอบรมโดยมค่ีาเฉลีย่ก่อนอบรมเท่ากบั 

14 คะแนน โดยคะแนนหลังอบรมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 25.15 และค่าเฉลี่ยของร้อยละความก้าวหน้าเท่ากับ 37.18 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พชันี กุลฑานันท ์และคณะ (2554) ทีพ่ฒันารปูแบบการฝึกอบรมครแูบบผสมผสานในการทาํ

วจิยัในชัน้เรยีน และพบว่าประสทิธภิาพของรูปแบบการฝึกอบรม ขัน้เกบ็รวบรวมขอ้มูล เท่ากบั 88.16/83.50 สูงกว่า

เกณฑท์ีกํ่าาหนดไว ้คอื 80/80 ดชันีประสทิธผิลของรปูแบบการฝึกอบรม มค่ีา 0.6235 คดิเป็นรอ้ยละ 62.35 แสดงว่า ผู้

เขา้รบัการฝึกอบรมมคีวามก้าวหน้าทางการเรยีน ความคดิเหน็ของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมทีม่ตี่อการฝึกอบรม ค่าเฉลี่ย

โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมทุกคน ทํารายงานการวจิยัในชัน้เรยีนมคุีณภาพอยู่ในระดบัด ีและ

สอดคล้องกบังานวจิยัของ ชาลนีิ เกษรพกุิล (2555) ทีพ่บว่า หลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อพฒันาสมรรถนะครูภาษาไทยดา้น

การสอนคดิวเิคราะห์ มปีระสทิธภิาพสูงตามเกณฑ์มาตรฐาน นอกจากน้ียงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ เฉลมิ จกัรชุม 

(2559) ที่พบว่า ประสทิธภิาพของหลกัสูตร เท่ากบั 87.14/89.72 เป็นไปตามเกณฑ์ 80/80 เช่นเดยีวกนั โดยผลการ

ประเมนิความพงึพอใจ หลกัสตูรฝึกอบรมเสรมิสรา้งสมรรถนะการเรยีนรูอ้ย่างต่อเน่ืองเพื่อพฒันางานประจาํสู่งานวจิยัฯ 

อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 3.86) เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยสามารถเรียงลําดบัจากมากไปหาน้อย 3 ลําดบัแรกได้

ดงัต่อไปน้ี วทิยากรสามารถใหข้อ้มลู หรอืตอบขอ้ซกัถามไดเ้ป็นอย่างด ี(ค่าเฉลีย่ 4.08) รองลงมาไดแ้ก่ ภาพรวมความ

พงึพอใจในการจดักจิกรรมครัง้น้ี (ค่าเฉลี่ย 4.00) และท่านไดร้บัความรู/้ประโยชน์จากการเขา้ร่วมกจิกรรมเพื่อไปปรบั

ใชไ้ด ้(ค่าเฉลีย่ 3.92) ตามลําดบัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปภาดา เสนาะพนิ (2557) ทีพ่บว่า ผลการวจิยั พบว่า ผูเ้ขา้

รบัการอบรมรอ้ยละ 85.00 มคีวามรูค้วามเขา้ใจอยู่ในระดบัดมีาก มคีวามพงึพอใจต่อการ ฝึกอบรมอยู่ในระดบัมาก และ

ผู้เข้ารับการอบรมร้อยละ 85.00 มีส่วนร่วมในการปฏิบตัิกิจกรรมอยู่ในระดับดีมาก รูปแบบการจัดการฝึกอบรม

เสริมสร้างสมรรถนะการเป็นผู้บริหารมอือาชพีสําหรบัผู้บริหารสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน มีความเหมาะสมและความ

เป็นไปไดใ้นการนํารูปแบบไปใชอ้ยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกบังานวจิยัของ เสฐยีรพงษ์ ศวินิา (2563) ทีพ่บว่า เมื่อนํา

รปูแบบการเรยีนรูฯ้ ไปใช ้พบว่า หลงัการพฒันาตวัอย่างมคีะแนนเฉลีย่ความรูเ้กีย่วกบัการพฒันางานประจาํสู่งานวจิยั

เพิม่ขึ้นอย่างมนัียสําคญัทางสถิต ิโดยมคีะแนนเฉลี่ยมากกว่าก่อนการพฒันา 5.39 คะแนน (95% CI; 4.863, 5.916) 

รูปแบบการเรยีนรูจ้ากการวจิยัครัง้น้ีส่งผลใหก้ลุ่มเป้าหมายมคีวามรูแ้ละทกัษะการพฒันางานประจําสู่งานวจิยัเพิม่ขึน้ 



วารสารสหวทิยาการวจิยั: ฉบบับณัฑติศกึษา (e-ISSN: 2730-3616) [324] 

ปีที ่11 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม - ธนัวาคม 2565) 

ดังนัน้ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรนํารูปแบบการเรียนรู้น้ีไปใช้เพื่อพัฒนางานประจําสู่งานวิจัยสําหรับบุคลากร

สาธารณสุขเครอืขา่ยสุขภาพต่อไป 

จากขา้งต้นจะเหน็ไดว้่า จากเดมิทีก่ารทํา R2R เพยีงเพื่อต้องการแก้ปัญหาหน้างาน จนถงึปัจจุบนัทีส่ามารถก้าวไปสู่

การใช้ประโยชน์ที่กวา้งขวางขึ้น ทัง้ในระดบัประเทศ และต่างประเทศ ภายใต้กรอบแผนพฒันาเศรษฐกิจ และสงัคม

แห่งชาต ิฉบบัที่ 12 จาก โมเดล Thailand 4.0 มาถึงแผนยุทธศาสตร์ชาต ิ20 ปี ตามนโยบายการปฏริูปประเทศไทย

ของรฐับาล ซึ่งต่างมเีป้าหมายเพื่อขบัเคลื่อนประเทศไทย สู่ความมัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยนือย่างเป็นรูปธรรม ด้วยการ

สรา้งความเขม้แขง็จากภายในขบัเคลื่อนตามแนวคดิปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง ผ่านกลไกประชารฐั รวมถงึสถานการณ์

สุขภาพ และการเปลีย่นแปลงทีท่า้ทายในปัจจุบนั นําไปสู่ขอ้เสนอการปฏริูประบบสุขภาพ ซึ่งต้องการระบบสนับสนุน

ต่างๆ โดยเฉพาะระบบวจิยัทีเ่ป็นโครงสรา้งพืน้ฐานทางปัญญาของประเทศ ผลทีค่าดหวงั คอื การมฐีานขอ้มลูงานวจิยัที่

ถูกต้องเหมาะสม และสามารถเชื่อมโยงการใช้ประโยชน์ร่วมกนั ทัง้ประเทศในภายภาคหน้าได ้ที่ผ่านมาพบว่า งาน 

R2R ในอดตีจํานวนมากไม่ไดนํ้ามาใชป้ระโยชน์ การสรา้งงาน R2R กบัการนําความรูท้ีไ่ดม้าใชป้ระโยชน์ ยงัถูกมอง

แยกออกจากกนั เป็นช่องว่างระหว่างผูส้รา้ง และผูใ้ชค้วามรู ้แนวคดิการพฒันางานวจิยัจากงานประจาํจงึเกดิขึน้เพื่อลด

ช่องว่างน้ี ดว้ยการส่งเสรมิให ้เพิม่ระดบัของการใชป้ระโยชน์ จากการส่งเสรมิใหนํ้าผลงานไปพฒันา หรอืแก้ปัญหาใน

งานทีร่บัผดิชอบ ใหม้กีารขยายผลขา้มหน่วยงาน หรอืเผยแพร่ตพีมิพใ์นวารสารวชิาการระดบัชาต ิหรอืต่อยอดการวจิยั

ใหม้คีวาม ลุ่มลกึขึน้ จนสามารถนําไปใชป้ระโยชน์เชงินโยบาย ทีก่่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงทีม่ผีลกระทบต่อสงัคมในวง

กว้าง ปัจจุบัน R2R จึงเป็นกลยุทธ์สําคญัที่ช่วยสร้างวฒันธรรมการใช้ความรู้ ช่วยเสริมสร้างทกัษะ และเติมเต็ม 

ศกัยภาพบุคลากรสาธารณสุขใหท้นักบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 

1) กจิกรรมการฝึกอบรมตอ้งเน้นการลงมอืปฏบิตัมิากกว่าการบรรยาย สามารถเขา้ร่วมกจิกรรมการฝึกอบรมดว้ยความ

สะดวกสบายพอสมควร 

2) ควรมกีารเตรยีมระบบนิเวศการฝึกอบรมใหม้คีวามพรอ้มทีจ่ะสนับสนุนใหก้ารฝึกอบรมบรรลุวตัถุประสงค์สงูสุด เช่น 

ระบบจดัการเรยีนการสอนบนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต และ นโยบาย ระเบยีบขอ้กฎหมายต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เป็นตน้ 

3) ควรมกีารวเิคราะหน์โยบายของหน่วยงานตน้สงักดั ก่อนจะกําหนดหลกัสตูร เน่ืองจากนโยบาย จากตน้สงักดัเป็นทศิ

ทางการพฒันาในแต่ละปี 

4) ควรแสวงหาวธิกีารดําเนินงานพฒันาบุคลากรในรูปแบบทีแ่ตกต่างจากเดมิสอดคล้องกบัเทคโนโลยใีหม่ทีก่้าวหน้า

เขา้มา โดยการปรบัวธิกีารสอนจากการบรรยาย จดักจิกรรมในหอ้งประชุมไปสู่การพฒันาในรปูแบบการศกึษาแบบเปิด 

สื่อสารผ่านระบบอนิเทอรเ์น็ตหรอืระบบโทรศพัท ์

5) ในส่วนการอบรมเชงิปฏิบตัิการแบบผสมสาน (Blended Learning) ควรมีการนําสื่อมาใช้ในการอบรมให้มคีวาม

หลากหลาย สําหรบัในส่วนที่ 2 เป็นการสอนงาน (Coaching) ซึ่งต้องใช้ระยะเวลาและการติดตามผลงานเป็นระยะ 

ดงันัน้ผูท้ีท่าํหน้าทีใ่นการอบรมตอ้งมกีารตดิตามและประเมนิผลผูเ้ขา้รบัการอบรมอย่างต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ 

ข้อเสนอแนะสาํหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) ควรมกีารศกึษาผลการใชโ้มเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสานกบัหลกัสตูรการพฒันาสมรรถนะดา้นอื่นๆ 

2) ควรมีการศึกษาความคุ้มค่าทางด้านเศรษฐกิจ ของการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เปรียบเทียบกับการฝึกอบรม

รปูแบบอื่น 

3) ควรมกีารศกึษารปูแบบการพฒันาซึง่เป็นรปูแบบเฉพาะของแต่ละมหาวทิยาลยัเน่ืองจากความแตกต่างของศกัยภาพ

บุคลากร ความแตกต่างของบรบิทของบุคลากรแต่ละมหาวทิยาลยั 
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4) ควรมกีารศกึษาวจิยัรูปแบบการพฒันาบุคลากร โดยใชม้หาวทิยาลยัเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู ้เพื่อการดําเนินงาน

อาจทาํไดส้มํ่าเสมอ และคล่องตวั 
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