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บทคดัย่อ 

งานวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา 1) ปัจจยัส่งเสรมิการตดัสนิใจในการท่องเทีย่ว 2) ปัจจยัผลกัดนัและปัจจยัดงึดูดใน

การท่องเทีย่วของคนพกิารทางการเคลื่อนไหวทีอ่ยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร และ 3) ปัจจยัส่งเสรมิการตดัสนิใจใน

การท่องเทีย่วทีส่่งผลต่อปัจจยัผลกัดนั และปัจจยัดงึดูดในการท่องเทีย่วของคนพกิารทางการเคลื่อนไหวทีอ่ยู่อาศยั ใน

เขตกรุงเทพมหานครโดยทําการเก็บข้อมูลจากตัวอย่างของคนพิการทางการเคลื่อนไหวจากสมาคมคนพิการ

กรุงเทพมหานคร และสมาคมนักกีฬาคนพกิาร จํานวน 400 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการวจิยั ผลจาก

การศกึษาพบว่า ปัจจยัทีส่่งเสรมิการตดัสนิใจในการท่องเทีย่วของคนพกิารทางการเคลื่อนไหวมากทีสุ่ดคอืดา้นความ

พรอ้มในการรองรบักลุ่มคนพกิาร โดยประเดน็ทีส่ําคญัทีสุ่ด คอืการมทีีจ่อดรถสาํหรบัคนพกิาร ป้ายสญัลกัษณ์สาํหรบั

คนพกิาร และทีพ่กัราคาลดพเิศษสําหรบัคนพกิาร ปัจจยัทีผ่ลกัดนัการท่องเทีย่วของคนพกิารทางการเคลื่อนไหวมาก

ทีสุ่ด คอืเพื่อตอ้งการพกัผ่อนและผ่อนคลาย ตอ้งการท่องเทีย่วกบัครอบครวั และเพื่อฟ้ืนฟูสุขภาพ และปัจจยัดงึดูดใน

การท่องเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหว คือ ความงดงามของแหล่งท่องเที่ยว ความแปลกใหม่ของแหล่ง

ท่องเทีย่ว สถานทีท่่องเทีย่วมกีารใหบ้รกิารขอ้มลูเกีย่วกบัความปลอดภยั และความปลอดภยัของสถานทีท่่องเทีย่ว ผล

การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า ปัจจยัส่งเสรมิการตดัสนิใจในการท่องเที่ยวด้านการประชาสมัพนัธ์ส่งผลต่อ

แรงจูงใจในการท่องเทีย่วของคนพกิารทางการเคลื่อนไหวทีอ่ยู่อาศยั ในเขตกรุงเทพมหานครมากทีสุ่ด ตามดว้ยปัจจยั

ดา้นราคา ตามลาํดบั 

คาํสาํคญั: การส่งเสรมิการท่องเทีย่วของคนพกิาร, การตดัสนิใจท่องเทีย่วของคนพกิาร, แรงจงูใจในกาท่องเทีย่วของ

คนพกิาร, คนพกิารทางการเคลื่อนไหว, กรุงเทพมหานคร 
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Abstract 

The objectives of this study were threefold: 1) to investigate factors enhancing travel decision making of 

mobility-impaired persons (MIPs) in Bangkok Metropolis, 2) to examine push and pull factors in their 

travelling, and 3) to explore factors enhancing travel decision making, influencing push and pull factors in 

their travelling. Questionnaires were administered to 400 MIPs from Bangkok’s Disability Person Association 

and from Sports Association for the Disabled. The results revealed that the most crucial enhancing factor in 

MIPs’ travel decision making was the readiness to support MIPs, in terms of availability of friendly parking 

areas, signage, and accommodation discounts, respectively. The push factors enhancing MIPs’ travelling 

were for relaxation, for spending time with family during holidays, and for health recovery, respectively. The 

pull factors enhancing MIPs’ travelling were the attraction, the uniqueness, as well as the available safety 

information of a tourist destination. In addition, the results from the multiple regression analysis indicated that 

publicity was the most important factor enhancing travel decision making of MIPs in Bangkok Metropolis, 

followed by prices of accommodation. 

Keywords: Decision Making to Travel of Mobility-Impaired Persons, Tourism Motivation of Mobility-Impaired 

Persons (MIPs), Mobility-Impaired Persons, Bangkok Metropolis 

 

บทนํา 

ประเทศไทยมีแหล่งท่องเที่ยวที่สวยงามและมีชื่อเสยีงในเรื่องการให้บรกิารด้วยอธัยาศยัไมตรทีี่ดีงาม แต่ปัจจุบัน

นักท่องเทีย่วกลุ่มทีม่ขีอ้จํากดัทางกายภาพ เช่น คนพกิาร ผูส้งูอายุ เดก็ และสตรมีคีรรภ์ มคีวามตอ้งการท่องเทีย่วแต่

ประสบปัญหาและอุปสรรคในการเดนิทาง โดยเฉพาะคนพกิารทีม่ขีอ้จาํกดัในการใชบ้รกิารขนส่งทัง้ทางบก ทางน้ํา ทาง

อากาศ และการให้บรกิารที่พกัสําหรบัคนพิการ ทําให้กลุ่มคนพิการขาดโอกาสที่จะเขา้ร่วมกิจกรรมของสงัคมและ

เดนิทางท่องเทีย่วตามแหล่งท่องเทีย่วต่างๆ (ปัทมอร เสง็แดง, 2552: 3-4) 

การพฒันาการท่องเทีย่วทีเ่หมาะสมสําหรบัคนพกิารทางการเคลื่อนไหวนัน้จําเป็นต้องมกีารศกึษาถงึแรงจงูใจในการ

เดนิทางท่องเทีย่ว เพื่อใหต้รงต่อความต้องการของคนพกิารทางการเคลื่อนไหว ซึ่งสุรรีตัน์ เตชาทววีรรณ (2555: 24) 

ไดก้ล่าวไวว้่า แรงจูงใจใหค้นเดนิทางเป็นสิง่ทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึความตอ้งการของนักท่องเทีย่วว่าเดนิทางเพื่ออะไร และ

คาดหวงัจะได้รบัผลติภณัฑ์รูปแบบใด โดยปัจจยัของแรงจูงใจดงักล่าวแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คอื แรงจูงใจภายในและ

แรงจงูใจภายนอก เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผนและกําหนดนโยบายในการพฒันาการท่องเทีย่วทีเ่หมาะสมสาํหรบั

คนพกิารทางการเคลื่อนไหว เพือ่ใหส้ามารถนําไปใชไ้ดอ้ย่างถูกตอ้งตรงกบัความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิ ซึง่ผลดขีองการทีค่น

พกิารได้มโีอกาสท่องเที่ยว จะทําให้ได้รบัความสุขสนุกสนาน พฒันาสุขภาพจติ พฒันาอารมณ์สุข ลดความเครยีด 

ความวติกกงัวล ส่งเสรมิการมสี่วนร่วมกบักลุ่มสงัคม และไดร้บัประสบการณ์ใหม่ (โสภณ ฉิมจนิดา, 2553 อ้างใน ธรี ์

ตรงจติพทิกัษ์, 2556) 

การท่องเทีย่วแห่งประเทศไดม้นีโยบายในการเพิม่จาํนวนนักท่องเทีย่วในกลุ่มคนพกิาร ซึง่มแีนวโน้มในการเตบิโตทาง

ตลาดอย่างมศีกัยภาพ เนื่องจากเป็นกลุ่มนักท่องเทีย่วทีม่คีุณภาพ และเป็นกลุ่มทีม่ศีกัยภาพการใชจ้่ายสงูไม่แพต้ลาด

ท่องเทีย่วกลุ่มอื่นๆ แต่เนื่องจากการจดัสภาพแวดลอ้มดา้นอาคาร สถานที ่ยานพาหนะและบรกิารสาธารณะต่างๆ ใน

ปัจจุบันไม่เอื้ออํานวยต่อคนพิการทําให้กลุ่มคนเหล่านี้ประสบความยากลําบากที่จะเดินทางท่องเที่ยวไปยงัแหล่ง

ท่องเทีย่วต่างๆ รวมถงึการเขา้บรกิารท่องเทีย่ว เช่น ทีพ่กั รา้นอาหาร หอ้งน้ําสาธารณะ รา้นของทีร่ะลกึ เพื่อเป็นการ

ยกระดบัคุณภาพมาตรฐานบรกิารท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื นักท่องเทีย่วกลุ่มคนพกิาร จงึตอ้งการการบรกิารและตอ้งการ

สนิคา้ทีม่คีุณภาพ เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของตนเองและเพือ่ความคุม้คา่กบัเงนิทีเ่สยีไป  
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ผูว้จิยัไดเ้ลง็เหน็ถงึความสําคญัของการศกึษาปัจจยัส่งเสรมิการตดัสนิใจในการท่องเทีย่วกบัแรงจูงใจในการท่องเทีย่ว

ของคนพกิารทางการเคลื่อนไหวทีอ่ยู่อาศยั ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อจะเป็นขอ้มูลสาํหรบัผูป้ระกอบการ หน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง ด้านการท่องเที่ยว ใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาปรบัปรุง และพัฒนาองค์ประกอบของการท่องเที่ยวที่

เหมาะสม และมคีวามสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของคนพกิารทางการเคลื่อนไหว 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1) เพื่อศึกษาปัจจัยส่งเสริมการตัดสินใจในการท่องเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหวที่อยู่อาศัย ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

2) เพือ่ศกึษาปัจจยัผลกัดนัในการท่องเทีย่วของคนพกิารทางการเคลื่อนไหวทีอ่ยู่อาศยั ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3) เพือ่ศกึษาปัจจยัดงึดดูในการท่องเทีย่วของคนพกิารทางการเคลื่อนไหวทีอ่ยูอ่าศยั ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยมวีธิดีาํเนินการวจิยั ดงันี้ 

ประชากรที่ศึกษาในครัง้นี้ คอื คนพิการทางการเคลื่อนไหวในเขตกรุงเทพมหานคร ทัง้เพศชายและหญิง กําหนด

ตวัอย่างจากการคํานวณ ตามวธิขีอง Yamane (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2559) ค่าความเชื่อมัน่ที่รอ้ยละ 95 ได้จํานวน

ตวัอยา่ง 400 คน 
เครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูว้จิยัสร้างขึน้มาจากการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ี

และผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง แลว้นํามาสรุปเพือ่สรา้งเป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 สว่น ดงันี้ 

สว่นที ่1 เป็นขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

ส่วนที่ 2 เป็นปัจจยัผลกัดนัในการท่องเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหว ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ

ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ประกอบดว้ย 4 ดา้น คอื 1) ร่างกายและจติใจ 2) ความสมัพนัธ์กบับุคคลใกลช้ดิ 

3) สงัคมและวฒันธรรม และ 4) การพฒันาตนเอง 

สว่นที ่3 เป็นปัจจยัดงึดดูในการท่องเทีย่วของคนพกิารทางการเคลื่อนไหว ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบประมาณ

ค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ 1) แหล่งท่องเที่ยว 2) กิจกรรมการท่องเที่ยว และ 3) ความ

ปลอดภยั 

ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามปัจจยัส่งเสรมิการตดัสนิใจในการท่องเที่ยวของคนพกิารทางการเคลื่อนไหว ลกัษณะของ

แบบสอบถามเป็นแบบประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ประกอบดว้ย 3 ดา้น คอื 1) การประชาสมัพนัธ์ 2) ความ

พรอ้มในการรบัรองกลุ่มคนพกิาร และ 3) ราคา 

ผูว้จิยัดําเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื โดยนําแบบสอบถามเสนอผูเ้ชีย่วชาญเพื่อพจิารณาความครบถว้น ความ

เหมาะสม ความถูกตอ้งของการใชภ้าษาและความสอดคลอ้งกบัเนื้อหาของงานวจิยั จากนัน้นําแบบสอบถามไปทดลอง

ใช ้(Try-out) กบัตวัอย่าง จํานวนไม่น้อยกว่า 30 คน และหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชค้่า

สมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha Coefficient) ตามวธิขีอง Cronbach’s Alpha Coefficient ไดค้า่ความเชือ่มัน่เท่ากบั 0.95 

ในการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดนํ้าหลกัสถติมิาประกอบการวเิคราะห ์ดงันี้ 

1) การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนที่ 1 เกี่ยวกับข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้วิธีหาค่าร้อยละ 

(Percentage) ความถี ่(Frequency) 

2) การวเิคราะหข์อ้มูลจากแบบสอบถามส่วนที ่2-4 เกีย่วกบัปัจจยัผลกัดนั ปัจจยัดงึดูด และปัจจยัส่งเสรมิการตดัสนิใจ

ในการท่องเทีย่วของคนพกิารทางการเคลื่อนไหวใชว้ธิกีารหาค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) 
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3) การวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณู (Multiple Regression) เพื่อวดัปัจจยัส่งเสรมิการตดัสนิใจในการท่องเทีย่วของคน

พกิารทางการเคลื่อนไหวทีส่ง่ผลต่อปัจจยัผลกัดนัในการท่องเทีย่ว และปัจจยัดงึดดูในการท่องเทีย่ว 

 

ผลการวิจยั 

จากจํานวนตวัอย่างทัง้หมด 400 คน พบว่า คนพกิารทางการเคลื่อนไหวทีอ่ยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร ตวัอย่าง

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุตํ่ากว่า 26 ปี มรีะดบัการศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตร ีประกอบอาชพีอสิระ มรีายได้ตํ่ากว่า 

15,000 บาท มลีกัษณะความพกิารขาอ่อนแรง มสีาเหตุความพกิารมาจากโรคตดิต่อ คอื โปลโิอ มชี่วงอายุทีเ่กดิความ

พกิารตัง้แต่ 1-10 ปี และสว่นใหญ่ไดล้งทะเบยีนคนพกิารแลว้ 

การศึกษาปัจจยัส่งเสรมิการตดัสนิใจในการท่องเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหวพบว่าปัจจยัที่สําคญัที่สุดคอื 

ความพรอ้มในการรองรบัคนพกิาร รองลงมาคอื ดา้นราคา และการประชาสมัพนัธ ์(ตารางที ่1) 

 

ตารางท่ี 1 แสดงคา่เฉลีย่ปัจจยัสง่เสรมิการตดัสนิใจในการท่องเทีย่วของคนพกิารทางการเคลื่อนไหว 

ปัจจยัส่งเสริมการตดัสินใจในการท่องเท่ียว 𝒙𝒙� S.D. Cronbach’s alpha 

ด้านประชาสมัพนัธ ์ 4.30 .678 .944 

มกีารประชาสมัพนัธเ์กีย่วกบัสถานทีท่่องเทีย่วผา่นสือ่สิง่พมิพ ์ 4.24 .819 .864 

มกีารประชาสมัพนัธ์เกี่ยวกบัสถานที่ท่องเที่ยวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต 

หรอืเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ 

4.37 .695 .876 

มกีารประชาสมัพนัธส์ถานทีท่่องเทีย่วโดยหน่วยงานรฐั 4.30 .937 .886 

ด้านความพร้อมในการรบัรองกลุ่มคนพิการ 4.43 .807 .880 

มศีนูยบ์รกิารขอ้มลูดา้นการท่องเทีย่ว 4.30 .789 .976 

แหล่งท่องเทีย่วมสีิง่อาํนวยความสะดวกทีเ่หมาะแก่คนพกิารอยา่งครบครนั 4.38 1.008 .962 

ผูใ้หบ้รกิารท่องเทีย่วมมีาตรฐานในการดแูลนกัท่องเทีย่วทีเ่ป็นคนพกิาร 4.36 .989 .961 

สถานทีท่่องเทีย่วมทีางลาดทีค่นพกิารสามารถเขา้ถงึไดอ้ยา่งสะดวก 4.48 .890 .965 

มบีรกิารยานพาหนะทีม่อีุปกรณ์อาํนวยความสะดวกแก่คนพกิาร 4.40 1.009 .965 

มป้ีายสญัลกัษณ์สาํหรบัคนพกิาร 4.54 .797 .963 

มทีีจ่อดรถสาํหรบัคนพกิาร 4.56 .796 .964 

ด้านราคา 4.36 .687 .893 

แหล่งท่องเทีย่วมกีารกําหนดค่าบรกิารต่างๆ อย่างเหมาะสม เช่น ค่าทีพ่กั 

อาหาร โปรแกรมนําเทีย่ว 

4.50 .753 .734 

ทีพ่กัราคาลดพเิศษสาํหรบัคนพกิาร 4.46 .906 .711 

มแีพก็เกจการท่องเทีย่วจงูใจสาํหรบัคนพกิาร 4.39 .938 .706 

สามารถผอ่นชาํระคา่ท่องเทีย่วเป็นงวดๆ ได ้ 4.08 1.239 .939 

รวม 4.36 .627 .828 

 

1) ดา้นความพรอ้มในการรบัรองกลุ่มคนพกิาร พบว่า โดยภาพรวมปัจจยัส่งเสรมิการดา้นตดัสนิใจในการท่องเทีย่วของ

คนพกิารทางการเคลื่อนไหวที่อยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร มคีวามสําคญัอยู่ในระดบัมาก และจากการวเิคราะห์

ขอ้มลู พบวา่ การมทีีจ่อดรถสาํหรบัคนพกิารมคีวามสาํคญัมากทีส่ดุ 
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2) ดา้นการประชาสมัพนัธ์ พบว่า โดยภาพรวมปัจจยัส่งเสรมิการด้านตดัสนิใจในการท่องเที่ยวของคนพกิารทางการ

เคลื่อนไหวทีอ่ยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครประชาสมัพนัธ์ อยู่ในระดบัมาก และพบว่า การประชาสมัพนัธ์เกี่ยวกบั

สถานทีท่่องเทีย่วผา่นชอ่งทางอนิเทอรเ์น็ต หรอืเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ มคีวามสาํคญัมากทีส่ดุ 

3) ดา้นราคา พบว่า โดยภาพรวมปัจจยัส่งเสรมิการดา้นตดัสนิใจในการท่องเทีย่วของคนพกิารทางการเคลื่อนไหวทีอ่ยู่

อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัมาก และพบว่าการที่แหล่งท่องเที่ยวมกีารกําหนดค่าบรกิารต่างๆ อย่าง

เหมาะสม เชน่ คา่ทีพ่กั อาหาร โปรแกรมนําเทีย่ว มคีวามสาํคญัมากทีส่ดุ 

การศกึษาปัจจยัผลกัดนัในการท่องเทีย่วของคนพกิารทางการเคลื่อนไหว พบว่าปัจจยัผลกัดนัทีส่าํคญัทีสุ่ดคอื ดา้นการ

พฒันาตนเอง รองลงมาคอื ด้านความสมัพนัธ์กบับุคคลใกล้ชดิ ด้านร่างกายและจติใจ และด้านสงัคมและวฒันธรรม 

(ตารางที ่2) 

 

ตารางท่ี 2 แสดงคา่เฉลีย่ปัจจยัผลกัดนัในการท่องเทีย่วของคนพกิารทางการเคลื่อนไหว 

ปัจจยัผลกัดนั 𝒙𝒙� S.D. Cronbach’s alpha 

ด้านร่างกายและจิตใจ 4.10 0.760 .923 

เพือ่พกัผอ่นและผอ่นคลาย 4.53 .721 .840 

เพือ่ฟ้ืนฟูสขุภาพ 4.30 .858 .848 

เพือ่หลบหนีจากชวีติประจาํวนั 3.47 1.315 .815 

เพือ่หลบหนีความเครยีดจากการทาํงาน 4.10 1.074 .792 

ด้านความสมัพนัธก์บับคุคลใกล้ชิด 4.15 0.651 .896 

เพือ่ท่องเทีย่วกบัครอบครวั 4.52 .637 .857 

เพือ่รูจ้กัเพือ่นใหม ่ 4.00 .980 .751 

เพือ่พบปะเพือ่นเก่า 3.88 1.071 .737 

เพือ่ใชเ้วลากบัคนรกั 4.18 .895 .794 

ด้านสงัคมและวฒันธรรม 4.06 0.885 .840 

เพือ่พบเจอวฒันธรรมใหม่ๆ  4.20 .901 .918 

เพือ่เขา้ไปมสีว่นรว่มในกจิกรรมดา้นวฒันธรรม 4.03 1.057 .926 

เพือ่เรยีนรูด้า้นประวตัศิาสตร ์ 4.03 1.024 .913 

เพือ่มปีฏสิมัพนัธก์บัผูค้นในทอ้งถิน่ 3.98 1.075 .955 

ด้านการพฒันาตนเอง 4.27 0.666 .845 

เพือ่เพิม่พนูความรูใ้หต้นเอง 4.32 .853 .856 

เพือ่คน้หาตนเอง 4.23 .816 .843 

เพือ่ความภาคภมูใิจในตนเอง 4.18 .848 .857 

เพือ่เพิม่ประสบการณ์การท่องเทีย่ว 4.36 .878 .890 

รวม 4.14 0.601 .819 

 

1) ด้านการพัฒนาตนเอง โดยภาพรวมมีแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก หากพิจารณารายข้อย่อย พบว่า เพื่อเพิ่ม

ประสบการณ์การท่องเทีย่ว มรีะดบัแรงจงูใจมากทีสุ่ด รองลงมาคอื เพื่อเพิม่พูนความรูใ้หต้นเอง เพื่อคน้หาตนเอง และ

เพือ่ความภาคภมูใิจในตนเอง ตามลาํดบั 
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2) ดา้นความสมัพนัธ์กบับุคคลใกล้ชดิ โดยภาพรวมมแีรงจูงใจอยู่ในระดบัมาก หากพจิารณารายขอ้ย่อย พบว่า เพื่อ

ท่องเทีย่วกบัครอบครวั มรีะดบัแรงจงูใจมากทีสุ่ด รองลงมาคอื เพื่อใชเ้วลากบัคนรกั เพื่อรูจ้กัเพื่อนใหม่ และเพื่อพบปะ

เพือ่นเก่า ตามลาํดบั 

3) ดา้นร่างกายและจติใจ โดยภาพรวมมแีรงจงูใจอยู่ในระดบัมาก หากพจิารณารายขอ้ย่อย พบวา่ เพื่อพกัผอ่นและผอ่น

คลายมีระดบัแรงจูงใจมากที่สุด รองลงมาคือ เพื่อฟ้ืนฟูสุขภาพ เพื่อหลบหนีความเครยีดจากการทํางาน และเพื่อ

หลบหนีจากชวีติประจาํวนั ตามลาํดบั   

4) ด้านสงัคมและวฒันธรรม โดยภาพรวมมีแรงจูงใจอยู่ในระดบัมาก หากพิจารณารายข้อย่อย พบว่า เพื่อพบเจอ

วฒันธรรมใหม่ๆ มรีะดบัแรงจงูใจมากทีสุ่ด รองลงมาคอื เพื่อเรยีนรูด้า้นประวตัศิาสตร ์เพื่อเขา้ไปมสี่วนรว่มในกจิกรรม

ดา้นวฒันธรรม และเพือ่มปีฏสิมัพนัธก์บัผูค้นในทอ้งถิน่ ตามลาํดบั   

การศกึษาปัจจยัดงึดูดในการท่องเทีย่วของคนพกิารทางการเคลื่อนไหว พบว่าปัจจยัดงึดูดทีส่ําคญัทีสุ่ดคอื ดา้นความ

ปลอดภยั รองลงมาคอื ดา้นแหล่งท่องเทีย่ว และดา้นกจิกรรมการท่องเทีย่ว (ตารางที ่3) 

 

ตารางท่ี 3 แสดงคา่เฉลีย่ปัจจยัดงึดดูในการท่องเทีย่วของคนพกิารทางการเคลื่อนไหว 

ปัจจยัดึงดดู 𝒙𝒙� S.D. Cronbach’s alpha 

ด้านแหล่งท่องเท่ียว 4.36 .649 .917 

ความหลากหลายของแหล่งท่องเทีย่ว 4.28 .827 .895 

ความแปลกใหมข่องแหล่งท่องเทีย่ว 4.43 .769 .878 

ความงดงามของแหล่งท่องเทีย่ว 4.47 .704 .878 

ชือ่เสยีงของแหล่งท่องเทีย่ว 4.28 .891 .887 

ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว 4.21 .814 .895 

ความหลากหลายของกจิกรรมท่องเทีย่ว 4.27 .924 .927 

กจิกรรมการท่องเทีย่วมเีอกลกัษณ์เฉพาะตวั 4.31 .884 .926 

มกีารจดักจิกรรมนนัทนาการ 4.12 1.039 .922 

มกีารจดักจิกรรมประเพณี วฒันธรรมของทอ้งถิน่ 4.13 .934 .910 

ด้านความปลอดภยั 4.39 .757 .953 

ความปลอดภยัของสถานทีท่่องเทีย่ว 4.34 .929 .934 

สถานทีท่่องเทีย่วมกีารใหบ้รกิารขอ้มลูเกีย่วกบัความปลอดภยั 4.43 .753 .948 

รวม 4.32 .656 .857 

 

1) ดา้นความปลอดภยัโดยภาพรวมมแีรงจงูใจอยู่ในระดบัมาก หากพจิารณารายขอ้ย่อย พบว่า สถานทีท่่องเทีย่วมกีาร

ให้บรกิารขอ้มูลเกี่ยวกบัความปลอดภยัมรีะดบัแรงจูงใจมากที่สุด รองลงมาคอื ความปลอดภยัของสถานที่ท่องเที่ยว 

ตามลาํดบั 

2) ดา้นแหล่งท่องเทีย่วโดยภาพรวมมแีรงจงูใจอยู่ในระดบัมาก หากพจิารณารายขอ้ย่อย พบว่า ความงดงามของแหล่ง

ท่องเที่ยว มรีะดบัแรงจูงใจมากที่สุด รองลงมาคอื ความแปลกใหม่ของแหล่งท่องเที่ยว ความหลากหลายของแหล่ง

ท่องเทีย่ว และชือ่เสยีงของแหล่งท่องเทีย่ว ตามลาํดบั 

3) ด้านกจิกรรมการท่องเที่ยวโดยภาพรวมมแีรงจูงใจอยู่ในระดบัมาก หากพจิารณารายขอ้ย่อย พบว่า กจิกรรมการ

ท่องเทีย่วมเีอกลกัษณ์เฉพาะตวั มรีะดบัแรงจงูใจมากทีสุ่ด รองลงมาคอื ความหลากหลายของกจิกรรมท่องเทีย่ว มกีาร

จดักจิกรรมประเพณี วฒันธรรมของทอ้งถิน่ และมกีารจดักจิกรรมนนัทนาการ ตามลาํดบั 
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การศึกษาปัจจัยส่งเสริมการตัดสินใจในการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของคนพิการทางการ

เคลื่อนไหวทีอ่ยู่อาศยั ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัการประชาสมัพนัธ ์และดา้นราคามอีทิธพิลต่อแรงจูงใจใน

การท่องเที่ยวของคนพกิารทางการเคลื่อนไหวทีอ่ยู่อาศยั ในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิ0.01 ดงั

ภาพที ่1 

 

การประชาสมัพนัธ ์   

  แรงจงูใจในการท่องเทีย่ว 

ราคา   

 

ภาพท่ี 1 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานปัจจยัส่งเสรมิการตดัสนิใจในการท่องเทีย่วทีส่่งผลต่อแรงจงูใจในการท่องเทีย่ว

ของคนพกิารทางการเคลื่อนไหวทีอ่ยูอ่าศยั ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

ปัจจยัส่งเสรมิการตดัสนิใจในการท่องเทีย่วของคนพกิารทางการเคลื่อนไหวทีอ่ยู่อาศยั ในเขตกรุงเทพมหานคร จากผล

การศกึษาพบว่า ปัจจยัดา้นความพรอ้มในการรบัรองกลุ่มคนพกิาร เป็นปัจจยัที่ส่งเสรมิการตดัสนิใจในการท่องเทีย่ว

ของคนพิการทางการเคลื่อนไหวมากที่สุด เนื่ องจากคนพิการทางการเคลื่อนไหวถือว่าเป็นบุคคลที่มีความรู้

ความสามารถ มคีวามต้องการเหมอืนกบัคนทัว่ไปในสงัคม มวีถิชีวีติมไิด้แตกต่างอะไรกบัคนในสงัคม หากแต่ความ

บกพร่องทางกายนัน้อาจส่งผลใหก้ารเขา้ถงึในหลายๆ กจิกรรมนัน้ มอุีปสรรคอยู่บ้าง ดงันัน้ความพรอ้มในการรบัรอง

กลุ่มคนพกิาร จงึเป็นปัจจยัสาํคญัทีช่่วยใหค้นพกิารทางการเคลื่อนไหวสามารถเขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่วไดอ้ย่างเท่าเทยีม

กบัคนทุกคนในสงัคม ซึ่งสอดคล้องกบัการศกึษาของพทิกัษ์ ศริวิงศ์ และ ปัทมอร เสง็แดง (2554) พบว่า หากแหล่ง

ท่องเทีย่วไม่ไดม้กีารเตรยีมสถานที ่หรอืเตรยีมสิง่อาํนวยความสะดวกในการรองรบันกัท่องเทีย่วคนพกิารมากนกั ทาํให้

การเขา้ถงึและเทีย่วชมแหล่งท่องเทีย่วเป็นไปไดโ้ดยลาํบาก จะทาํใหค้นพกิารไมเ่ลอืกเดนิทางมาท่องเทีย่ว  

ปัจจยัผลกัดนัในการท่องเทีย่วของคนพกิารทางการเคลื่อนไหวทีอ่ยู่อาศยั ในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการศกึษา 

พบว่า คนพกิารทางการเคลื่อนไหวที่อยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร มแีรงจูงใจในการท่องเที่ยว ดา้นปัจจยัผลกัดนั

โดยรวมอยู่ในระดบัมากเนื่องจากการท่องเที่ยวถือเป็นกิจกรรมนันทนาการประเภทหนึ่ง ที่จะก่อให้เกิดคุณค่าและ

ประโยชน์ต่อคนพกิารนัน้ เมื่อคนพกิารทางการเคลื่อนไหวไดไ้ปท่องเทีย่วกจ็ะเกดิความรูส้กึสนุกสนาน เพลดิเพลนิ ได้

เรยีนรูส้งัคมภายนอกไดป้ระสบการณ์ และยงัไดผ้่อนคลายความเครยีด จงึทาํใหม้คีวามตอ้งการเดนิทางท่องเทีย่ว โดย

พบว่ามแีรงจูงใจดา้นการพฒันาตนเองมากทีสุ่ด เนื่องจากคนพกิารมคีวามสนใจในการเรยีนรูโ้ลกกวา้ง ตอ้งการคน้พบ

สิง่ใหม่ๆ เพื่อค้นหาตนเอง และยงัเป็นการเพิม่ประสบการณ์ในการท่องเที่ยว (อสิระ อุปด,ี 2561) รองลงมาคอืด้าน

ความสมัพนัธก์บับุคคลใกลช้ดิ เนื่องจากการเดนิทางของคนพกิารมกัจะไม่เดนิทางโดยลําพงัแต่จะตอ้งมผีูร้่วมเดนิทาง

ดว้ยเสมอ (กลัยา สวา่งคง และ พทิกัษ์ ศริวิงศ,์ 2560) ซึง่การเดนิทางเป็นกลุ่ม หรอืการเดนิทางกบัครอบครวัทาํใหเ้กดิ

การใกล้ชดิ ได้เรยีนรู้นิสยัมากขึ้น มกีารช่วยเหลอืซึ่งกนั เป็นการสานความสมัพนัธ์ในครอบครวัได้เป็นอย่างด ีและ

สอดคลอ้งกบัการศกึษาของปัทมอร เสง็แดง (2552) ทีพ่บว่า การทีค่นพกิารจะมคีวามสุขกบัการท่องเทีย่วไดน้ัน้จะตอ้ง

มเีพื่อนร่วมทางอย่างน้อย 1 คน สําหรบัการให้ความช่วยเหลอืบางอย่าง หรอือย่างน้อยเพื่อเดนิทางจะช่วยเก็บภาพ

ความทรงจาํแหง่ความสขุเพือ่เป็นแรงใจในการท่องเทีย่วครัง้ต่อไป 

ปัจจยัดงึดูดในการท่องเที่ยวของคนพกิารทางการเคลื่อนไหวที่อยู่อาศยั ในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการศกึษา 

พบว่า คนพกิารทางการเคลื่อนไหวที่อยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร มแีรงจูงใจในการท่องเที่ยว ด้านปัจจยัดงึดูด

โดยรวมอยู่ในระดบัมากเนื่องจากแหล่งท่องเทีย่วต่างๆ ในประเทศไทยมทีรพัยากรทางการท่องเทีย่วทีส่ามารถดงึดูด

ความสนใจของนักท่องเที่ยวได้ หรอืมลีกัษณะน่าประทบัใจ มเีอกลกัษณ์ เนื่องมาจากมคีวามงามตามธรรมชาต ิเช่น 

Sig. = .017* 

ß = -.118 

Sig. = .000** 

ß = .676 
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ชายหาดขาว แนวปะการงัทีม่สีสีนัสวยงาม รวมทัง้ปลาชนิดต่างๆ ป่าทีม่พีนัธุ์ไมน้านาชนิด หรอืความงดงามทีม่นุษย์

สรา้งขึน้ เช่น ทะเลสาบ รสีอรท์ เป็นต้น เมื่อพจิารณาในรายดา้นพบว่า คนพกิารทางการเคลื่อนไหวมแีรงจูงใจในการ

ท่องเที่ยวด้านความปลอดภยัมากที่สุด เนื่องจากคนพิการทางการเคลื่อนไหวส่วนใหญ่มอุีปสรรคทางด้านร่างกาย 

ดงันัน้จงึต้องการเดนิทางไปยงัสถานที่ท่องเทีย่วที่มคีวามปลอดภยั ซึ่งสอดคล้องกบัการศกึษาของสมบตั ิกาญจนกจิ 

(2557) ที่กล่าวว่า ความปลอดภัยของสถานที่ท่องเที่ยวจะกระตุ้นให้เกิดการท่องเที่ยว แต่ถ้านักท่องเที่ยวรู้สกึไม่

ปลอดภัยหรอืถูกคุกคามในแหล่งท่องเที่ยว จะทําให้เกิดความรู้สกึเชิงลบต่อแหล่งท่องเที่ยวได้ และเป็นผลให้การ

เดนิทางไปยงัแหล่งท่องนัน้ลดลง รองลงมาคอืดา้นแหล่งท่องเทีย่วเพราะว่าประเทศไทยมคีวามโดดเด่นในเรื่องของการ

ท่องเทีย่ว มแีหล่งท่องเทีย่วทีห่ลากหลายทัง้แหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาต ิวฒันธรรม แหล่งท่องเทีย่วทีส่รา้งขึน้มาใหม่

ตลอด เหมาะแก่การพกัผอ่น หยอ่นใจ 

ข้อเสนอแนะ 

1) ผลจากการศกึษาทีพ่บว่าปัจจยัส่งเสรมิการตดัสนิใจในการท่องเทีย่วของคนพกิารทางการเคลื่อนไหว โดยรวมอยู่ใน

ระดบัมากถงึมากทีสุ่ด โดยผลจากการศกึษานัน้สามารถนําไปวางแผนพฒันาแหล่งการท่องเทีย่วเพื่อสรา้งประสบการณ์

ที่ดใีนการท่องเที่ยวสําหรบันักท่องเที่ยวกลุ่มคนพกิาร และทําให้คนพกิารทางการเคลื่อนไหวตดัสนิใจเลอืกเดนิทาง

ท่องเทีย่วไดง้า่ยขึน้ 

1.1) ดา้นการโฆษณาและประชาสมัพนัธ ์พบว่า การประชาสมัพนัธเ์กีย่วกบัสถานทีท่่องเทีย่วผ่านช่องทางอนิเทอรเ์น็ต 

หรอืเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์มากทีสุ่ด เป็นปัจจยัทีท่ําใหต้ดัสนิใจในการท่องเทีย่วมากทีสุ่ด ดงันัน้หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง

ควรใหค้วามสาํคญัในเรือ่งการประชาสมัพนัธแ์หล่งท่องเทีย่วผา่นชอ่งเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ ซึง่เป็นรปูแบบทีค่นพกิาร

สามารถเขา้ถงึได ้มรีายละเอยีดเกีย่วกบัสิง่อาํนวยความสะดวกทีช่ดัเจน เชน่การรวีวิการท่องเทีย่วสาํหรบัคนพกิารผา่น 

VDO หรอื YOUTUBE TIKTOK มใีหข้อ้มลูต่างๆ ในการท่องเทีย่ว การเดนิทาง เป็นตน้ 

1.2) ด้านความพร้อมในการรบัรองกลุ่มคนพกิาร พบว่า ที่จอดรถสําหรบัคนพกิารเป็นปัจจยัที่ทําให้ตดัสนิใจในการ

ท่องเที่ยวมากที่สุด ดงันัน้แหล่งท่องเที่ยวควรจดัหาที่จอดรถสําหรบัคนพกิารโดยเฉพาะ และหน่วยงานภาครฐั เช่น 

กระทรวงการท่องเที่ยวและกฬีา กระทรวงคมนาคม และกระทรวงมหาดไทย ควรบูรณาการความร่วมมอืในการวาง

แผนผงั การพฒันาระบบขนส่งมวลชนสาธารณะในการเดนิทางท่องเที่ยว การพฒันาระบบโครงสรา้งพืน้ฐานเพื่อการ

รองรบัการท่องเที่ยวเพื่อคนทัง้มวลและการเขา้ถงึอย่างเท่าเทยีม รวมถงึการเร่งรดัและควบคุมให้สถานบรกิารต่างๆ 

ดาํเนินการปรบัปรุงโครงสรา้งเพือ่รองรบัการออกแบบเพือ่คนทัง้มวล 

1.3) ด้านราคา พบว่า แหล่งท่องเที่ยวควรมกีารกําหนดค่าบรกิารต่างๆ สําหรบัคนพกิารโดยเฉพาะ เช่น มรีาคาลด

พเิศษสาํหรบัคนพกิารและครอบครวั เพื่อใหถู้กกว่าราคานักท่องเทีย่วทัว่ไป สาํหรบัค่าทีพ่กั อาหาร โปรแกรมนําเทีย่ว 

ซึง่เป็นปัจจยัทีท่าํใหต้ดัสนิใจในการท่องเทีย่วมากทีสุ่ด ดงันัน้หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งจงึควรความสาํคญักบัการพจิารณา

ในการกาํหนดราคาคา่ใชจ้่ายใหเ้หมาะสม ใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของคนพกิารทางการเคลื่อนใหม้ากขึน้ 

2) ผลจากการศกึษาทีพ่บวา่ แรงจงูใจปัจจยัผลกัดนัในการท่องเทีย่วของคนพกิารทางการเคลื่อนไหวโดยภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก-มากที่สุด จะเหน็ไดว้่าคนพกิารทางการเคลื่อนไหว ไดแ้สดงออกว่าความพกิารไม่ใช่อุปสรรคสําคญัในการ

ท่องเทีย่ว โดยแมว้า่จะมคีวามพกิารแต่กย็งัคงมแีรงจงูใจในการท่องเทีย่วเหมอืนกบัคนอื่นๆ ทัว่ไป 

2.1) ดา้นร่างกายและจติใจ พบว่า โดยภาพรวมคนพกิารทางการเคลื่อนไหวทีอ่ยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครตอ้งการ

พกัผ่อนและผ่อนคลายมากที่สุด ดงันัน้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรพฒันาสิง่อํานวยความสะดวกสําหรบัคนพิการให้

ครบถว้นสมบูรณ์ เชน่ มทีางลาดสาํหรบัรถเขน็คนพกิาร เพื่อสะดวกในการขึน้-ลง ตามสถานทีต่่างๆ หอ้งน้ําสาํหรบัคน

พกิารโดยเฉพาะ และเพยีงพอทีจ่ะรองรบัคนพกิาร รวมทัง้สิง่อํานวยความสะดวกตามสถานทีท่่องเทีย่วและทีพ่กั เพื่อ

คนพกิารสามารถเขา้ถงึและสามารถเดนิทางท่องเทีย่วเพือ่การพกัผอ่นไดอ้ยา่งแทจ้รงิ 

2.2) ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลใกล้ชิด พบว่า โดยภาพรวมคนพิการทางการเคลื่อนไหวที่อยู่อาศัยในเขต

กรุงเทพมหานครตอ้งการท่องเทีย่วกบัครอบครวัมากทีสุ่ด ดงันัน้หน่วยงานภาครฐัและเอกชนทีเ่กี่ยวขอ้งควรมกีารจดั
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กจิกรรมทีส่ามารถทํากจิกรรมทัง้ครอบครวัได ้เช่นการจดัโปรโมชัน่ สาํหรบัครอบครวัคนพกิาร หรอื โครงการเยีย่วยา

คนพกิารด้านการท่องเที่ยวโดยเฉพาะ มสีทิธพิเิศษสําหรบัครอบครวัที่มคีนพกิารไปพกัด้วย โดยคนพิการทางการ

เคลื่อนไหวสว่นใหญ่นิยมเดนิทางท่องเทีย่วมากบัครอบครวั เนื่องจากมคีวามจาํเป็นทีต่อ้งมคีนดแูลอยา่งใกลช้ดิ 

2.3) ด้านสงัคมและวฒันธรรม พบว่า โดยภาพรวมคนพิการทางการเคลื่อนไหวที่อยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร

ตอ้งการพบเจอวฒันธรรมใหม่ๆ  มากทีส่ดุ ดงันัน้หน่วยงานทีเ่กีย่วภายในพืน้ทีข่องแหล่งท่องเทีย่ว ควรมกีารพฒันาการ

บรกิารทีเ่ลง็เหน็ถงึประโยชน์และความสะดวกสบายใหค้นพกิารทางการเคลื่อนไหวไดเ้ขา้ถงึ เช่นงานประเพณีในแต่ละ

พืน้ที ่ควรมกีจิกรรมทีร่องรบัคนพกิารทางการเคลื่อนไหวใหส้ามารถร่วมกจิกรรมต่างๆ ไดแ้ละควรมกีจิกรรมทีส่่งผลให้

คนพกิาร เขา้ใจถงึวฒันธรรม และขนบธรรมเนียมของแต่ละพืน้ที ่

2.4) ดา้นการพฒันาตนเอง พบว่า โดยภาพรวมคนพกิารทางการเคลื่อนไหวทีอ่ยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครตอ้งการ

เพิ่มประสบการณ์การท่องเที่ยวมากที่สุด ดังนัน้หน่วยงานภาครฐั เช่น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย กรมการ

ท่องเที่ยว เป็นต้น ควรกําหนดนโยบายเพื่อเปิดโอกาสให้คนพิการทางการเคลื่อนไหวได้มีโอกาสเข้าถึงสถานที่

ท่องเทีย่วต่างๆ สามารถลงมอืทาํกจิกรรมต่างๆ ไดเ้ชน่เดยีวกบัคนทัว่ไป และกจิกรรมต่างๆ ควรคาํนึงถงึการในไปปรบั

ใช้ในชวีติประจําวนัของคนพกิาร ให้เท่าเทยีมกบัคนทัว่ไปเพื่อเป็นการพฒันาตนเองในการท่องเที่ยวให้กบัคนพกิาร

ทางการเคลื่อนไหว รวมทัง้แหล่งท่องเที่ยวควรจะมกีารให้ขอ้มูลรายละเอียด เกี่ยวกบัแหล่งท่องเที่ยว เพื่อให้ได้รบั

ความรูเ้พิม่มากขึน้ 

3) ผลจากการศกึษาทีพ่บว่า แรงจูงใจปัจจยัดงึดูดในการท่องเทีย่วของคนพกิารทางการเคลื่อนไหวโดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมากถงึดมีาก ดงันัน้หน่วยงานภาครฐัควรตระหนักในการพฒันาแหล่งท่องเที่ยวเพื่อรองรบักลุ่มคนทีม่ขีอ้จํากดั

ทางกายภาพ เพื่อเอือ้อํานวยความสะดวก รวมทัง้ความปลอดภยัสงู เพื่อใหค้นพกิารสามารถเขา้ถงึและใชป้ระโยชน์ได้

อย่างแทจ้รงิ และมหีน้าทีจ่ดับรกิารพืน้ฐานแก่ประชาชน ตอ้งตระหนักถงึความตอ้งการของคนพกิาร มกีารจดัสิง่อํานวย

ความสะดวกเพื่อครอบคลุมแก่ประชาชนทุกกลุ่ม ตลอดจนใหค้วามสําคญัดา้นสาธารณูปโภค เช่น อาคารสถานทีใ่หม้ี

ลักษณะสากลสําหรบัพิการ ที่ทุกคนสามารถเข้าถึงได้ ที่เรียกว่า Universal Design เพื่อเป็นการรองรบัในการที่

อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วจะไดส้ามารถจดัการการใหบ้รกิารและทําธุรกจิไดโ้ดยมกีลุ่มลูกคา้กลุ่มนี้เพิม่ขึน้ดว้ยเช่นกนั 

ทัง้นี้กจ็ะทาํใหค้นพกิารนัน้สามารถเดนิทางไปท่องเทีย่วในสถานทีต่่างๆ ไดเ้หมอืนกบัคนสงัคมอยา่งมคีวามสขุ 

3.1) ด้านแหล่งท่องเที่ยว พบว่า โดยภาพรวมคนพิการทางการเคลื่อนไหวที่อยู่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครให้

ความสําคญักบัแหล่งท่องเที่ยวมากที่สุด โดยความงดงามของแหล่งท่องเที่ยวทําให้ต้องการมาท่องเที่ยวมากที่สุด 

ดงันัน้หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งควรหามาตรการในการดูแลรกัษาแหล่งท่องเที่ยวให้มคีวามสวยงาม และควรดําเนินการ

ประชาสมัพนัธข์า่วสารในดา้นความสวยงามของแหล่งท่องเทีย่วต่อคนพกิารทางการเคลื่อนไหว 

3.2) ดา้นกจิกรรมการท่องเทีย่ว พบว่า โดยภาพรวมคนพกิารทางการเคลื่อนไหวทีอ่ยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครให้

ความสําคญักบักิจกรรมการท่องเที่ยวมากที่สุด โดยกิจกรรมการท่องเที่ยวมเีอกลกัษณ์เฉพาะตวัทําให้ต้องการมา

ท่องเทีย่วมากทีสุ่ด ดงันัน้หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งควรจดักรรมใหม้คีวามหลากหลาย และเอื้ออํานวยใหค้นพกิารทางการ

เคลื่อนไหวสามารถเขา้รว่มกจิกรรมได ้และอาจมอุีปกรณ์ หรอืผูช้ว่ย หรอืผูใ้หบ้รกิารในกจิกรรมนัน้ๆ 

3.3) ด้านความปลอดภัย พบว่า โดยภาพรวมคนพิการทางการเคลื่อนไหวที่อยู่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครให้

ความสําคญักบัความปลอดภยั โดยสถานที่ท่องเที่ยวมกีารให้บรกิารขอ้มูลเกี่ยวกบัความปลอดภยัทําให้ต้องการมา

ท่องเที่ยวมากที่สุด ดงันัน้หน่วยงานที่เกี่ยวกบัการจดัการท่องเที่ยวควรพฒันาการบรกิาร ความปลอดภยั สิง่อํานวย

ความสะดวกให้กบัคนพกิาร ควรมกีารให้บรกิารขอ้มูลเกี่ยวกบัความปลอดภยั รวมไปถึงการพฒันาสิง่บรกิาร มสีิง่

อํานวยความสะดวก และอุปกรณ์ที่เหมาะสมและทนัสมยัเพื่อคนพกิารแต่ละประเภท เช่น ป้ายอธบิายต่างๆ มวีอร์ค

เกอร ์มบีรกิารรถกอลฟ์ มรีถรางบรกิารรบัสง่คนพกิาร เป็นตน้ 
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