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บทคดัย่อ  

การศกึษาครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ 1) เพื่อทราบถงึปัจจยัการดําเนินงานของหน่วยงานที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อคุณธรรมและ

ความโปร่งใสในการดําเนินงานจากผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีภายในโรงพยาบาลนาแก จงัหวดันครพนม และ 2) เพื่อนําผลที่

ไดจ้ากการวจิยัมาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาและปรบัปรุงคุณภาพการดาํเนินงานของโรงพยาบาลนาแก จงัหวดันครพนม 

ใชเ้ทคนิคการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอญิ เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถติทิีใ่ช ้

ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวจิยัพบว่า ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีภายนอกใหค้วามคดิเหน็ต่อการ

ดําเนินงานของหน่วยงาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านคุณธรรมการทํางานใน

หน่วยงาน มคี่าเฉลีย่สงูสุดอยู่ในระดบัมาก รองลงมาคอื ดา้นความปลอดจากการทุจรติในการปฏบิตังิาน มคี่าเฉลีย่อยู่

ในระดบัมาก และลําดบัสุดทา้ยคอื ดา้นความพรอ้มรบัผดิ มคี่าเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก ตามลําดบั ส่วนผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี

ภายในใหค้วามคดิเหน็ต่อการดําเนินงานของหน่วยงาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

ดา้นคุณธรรมการทํางานในหน่วยงาน มคี่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดบัมาก รองลงมาคอื ดา้นความปลอดจากการทุจรติใน

การปฏบิตังิาน มคีา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก และลําดบัสุดทา้ยคอื ดา้นวฒันธรรมคุณธรรมในองคก์ร มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบั

มาก ตามลาํดบั 

คาํสาํคญั: คุณธรรมและความโปรง่ใสในการดาํเนินงาน, ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี, โรงพยาบาลนาแก 

 

Abstract 

The objectives of this studies were, 1) to studies factors operation of unit correlating operations integrity and 

transparency by stakeholders in Nakae hospital, Nakhon Phanom. And 2) to apply a research results to 

development and improvement the operations qualities of Nakae hospital, Nakhon Phanom. Using accidental 

sampling techniques. The research Instrument were questionnaires. The data analysis and statistics were 

percentage, mean, standard deviation. The research results were found that, external stakeholders, with 

opinions score to operation of unit on the whole was at a high level. When considered each in terms it was 

found that, integrity with the highest mean was at a high level, followed by non-corruption with mean was at a 

high level, and last was accountability with the mean was at a high level, respectively. For internal 
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stakeholders with opinions score to operation of unit on the whole was at a high level. When considered 

each in terms it was found that, Integrity with the highest mean was at a high level, followed by non-

corruption with mean was at a high level, and last was organizational culture with the mean was at a high 

level, respectively. 

Keywords: Operations Integrity and Transparency, Stakeholders, Nakae Hospital 

 

บทนํา 

การทุจรติคอรร์ปัชัน่ถอืไดว้า่เป็นปัญหาทีเ่กดิขึน้ในประเทศต่างๆ ทัว่โลก ไม่วา่จะเป็นประเทศทีพ่ฒันาแลว้หรอืประเทศ

ที่ด้อยพฒันา และกลายเป็นปัญหาสําคญัที่นําไปสู่ความยากจน และเป็นอุปสรรคที่ขดัขวางการพฒันาอย่างแท้จรงิ 

แมว้่าหลายประเทศไดก้า้วเขา้สู่ความทนัสมยั มรีะบบการบรหิารราชการสมยัใหม่ แต่ปัญหานี้ยงัไม่มทีท่ีาว่าจะหมดไป 

อกีทัง้ยงัทวคีวามรุนแรงและซบัซ้อนมากขึน้เรื่อยๆ จนกระทัง่องคก์รระหว่างประเทศ อาท ิองคก์ารสหประชาชาต ิและ

ธนาคารโลก ต้องออกมารณรงค์ให้ประเทศสมาชิกนําเอาหลักการบริหารที่ดี (good governance) มาใช้ในการ

บรหิารงานทัง้ภาครฐัและเอกชน สาหรบัประเทศไทย เป็นทีท่ราบกนัทัว่ไปว่าปัญหาเรื่องการทุจรติคอรปัชัน่เป็นปัญหา

สาํคญัลําดบัตน้ๆ ทีบ่ ัน่ทอนศกัยภาพและฉุดรัง้ความเจรญิกา้วหน้าของสงัคมไทย และยงัถูกใชเ้ป็นขอ้อา้งทางการเมอืง

ของการปฏวิตัริฐัประหารมาแลว้หลายครัง้ในอดตี โดยปัญหาดงักล่าวไดเ้กดิขึน้มาชา้นานจนฝังรากลกึและพบเกอืบทุก

กลุ่มอาชพีในสงัคมไทย จนกล่าวไดว้่า การทุจรติคอรปัชัน่เป็นส่วนหนึ่งของวฒันธรรมไทยไปแลว้ (สมัฤทธิ ์ยศสมศกัดิ,์ 

2549) จากปัญหาดงักล่าว รฐับาลได้เล็งเห็นความสําคญัของการทุจรติเป็นอย่างมากจงึได้มนีโยบาย การประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (Integrity and Transparency Assessment: ITA)” 

เป็นไปตามมตคิณะรฐัมนตรทีีม่มีตเิหน็ชอบใหห้น่วยงานภาครฐัทุกหน่วยงานใหค้วามร่วมมอืและเขา้ร่วมการประเมนิ

คุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครฐัในปีงบประมาณ พ.ศ.2561-2564 ตามแนวทางและ

เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต ตามที่สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจรติแห่งชาต ิ(สํานักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแห่งชาติ, 2561) กําหนด 

ตลอดจนเพือ่เป็นกลไกในการสรา้งความตระหนกัใหห้น่วยงานภาครฐัมกีารดาํเนินงานอยา่งโปรง่ใสและมคีุณธรรม 

โรงพยาบาลนาแก จงัหวดันครพนมในฐานะหน่วยงานของภาครฐั ไดม้เีจตนารมณ์ในการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภิ

บาล และมนีโยบายด้านการเสรมิสรา้งคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน เพื่อป้องกนัการทุจรติและประพฤติมิ

ชอบในการปฏบิตังิาน ไดต้ระหนกัถงึความสาํคญัของการปลกูฝังจติสาํนึก และคา่นิยมทีถู่กตอ้ง เพือ่เป็นพืน้ฐานต่อการ

ป้องกนั ปราบปรามการทุจรติ และประพฤตมิชิอบในภาครฐั (สุภทัรา ปกาสทิธิ ์วโรตมส์กิขดติถ์, 2560) จากทีม่าและ

ความสําคญัดงักล่าว ผู้วจิยัมีความสนใจที่จะศึกษาถึงปัจจยัที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ดําเนินงานจากผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีภายในโรงพยาบาลนาแก จงัหวดันครพนม เพื่อเสรมิสรา้งคุณธรรมและสรา้งความ

โปรง่ใสใหเ้กดิขึน้ภายในองคก์รไดม้ากขึน้ 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
เพื่อศกึษาปัจจยัการดําเนินงานของหน่วยงานทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานจากผูม้ ี

ส่วนได้ส่วนเสยีภายในโรงพยาบาลนาแก จงัหวดันครพนม และนําผลการวจิยัมาพฒันาและปรบัปรุงคุณภาพการ

ดาํเนินงานของโรงพยาบาล 

 

วิธีการวิจยั 

การศกึษาครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) เกบ็ขอ้มูลจากแบบสอบถามจาก ผูท้ีม่สี่วนไดส้่วน

เสยีภายในและภายนอกโรงพยาบาลนาแก 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจยัครัง้นี้คือ ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอก

โรงพยาบาลนาแก จาํนวน 383 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผูศ้กึษาไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืสาํหรบัเกบ็รวบรวมขอ้มูล

เกี่ยวกับ ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน

โรงพยาบาลนาแก จงัหวดันครพนม โดยมรีายละเอยีดดงันี้ แบบสอบถามทีใ่ชใ้นการศกึษา ประกอบดว้ย 3 สว่น ดงันี้ 

สว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสาํรวจ ประกอบดว้ย ขอ้มลูพืน้ฐานของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในโรงพยาบาลนาแก 

ส่วนที่ 2 ขอ้มูลเกี่ยวกบัความคดิเห็นต่อการดําเนินงานของหน่วยงาน (ผูม้สี่วนได้ส่วนเสยีภายใน) ประกอบด้วย 1) 

ดา้นความโปร่งใส 2) ด้านความพร้อมรบัผดิ 3) ด้านความปลอดจากการทุจรติในการปฏิบตังิาน 4) ด้านวฒันธรรม

คุณธรรมในองค์กร และ 5) ดา้นคุณธรรมการทํางานในหน่วยงาน และ ความคดิเหน็ต่อการดําเนินงานของหน่วยงาน 

(ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีภายนอก) 1) ดา้นดชันีความโปร่งใส 2) ดา้นดชันีความพรอ้มรบัผดิ 3) ด้านดชันีความปลอดจาก

การทุจรติในการปฏบิตังิาน และ 4) ดา้นดชันีคุณธรรมการทาํงานในหน่วยงาน 

สว่นที ่3 ขอ้เสนอแนะ โดยใชแ้บบสอบถามปลายเปิด เพือ่ใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคดิเหน็ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ในการศึกษาวิจัยครัง้นี้  ผู้ศึกษาได้ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล และนํา

แบบสอบถามจํานวน 383 ชุด ไปเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยเกบ็ขอ้มูลจากผูท้ีเ่ขา้มาใชบ้รกิารโรงพยาบาลนา

แก และบุคลากรของโรงพยาบาล โดยการเกบ็ขอ้มลูครัง้นี้ผูศ้กึษาใชร้ะยะเวลาเกบ็ขอ้มลูจาํนวน 30 วนั 

การวิเคราะห์ข้อมูล การวเิคราะหข์อ้มลูทีร่วบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม ผูศ้กึษาไดด้าํเนินการตรวจสอบความครบถว้น

ของการตอบแบบสอบถาม และใชโ้ปรแกรมสถติสิาํเรจ็รปูเพือ่การศกึษาและวเิคราะหข์อ้มลู 

1) การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา และ ตดิต่อหน่วยงานในฐานะ โดยใช้สถติิเชงิ

พรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งประกอบด้วย การแจงแจกความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อ

วเิคราะหล์กัษณะของประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอยา่งทีศ่กึษา 

2) การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความคดิเหน็ต่อการดาํเนินงานของหน่วยงาน (ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีภายใน) ประกอบดว้ย 

1) ดา้นความโปร่งใส 2) ดา้นความพรอ้มรบัผดิ 3) ดา้นความปลอดจากการทุจรติในการปฏบิตังิาน 4) ดา้นวฒันธรรม

คุณธรรมในองค์กร และ 5) ดา้นคุณธรรมการทํางานในหน่วยงาน และ ความคดิเหน็ต่อการดําเนินงานของหน่วยงาน 

(ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีภายนอก) 1) ดา้นดชันีความโปร่งใส 2) ดา้นดชันีความพรอ้มรบัผดิ 3) ด้านดชันีความปลอดจาก

การทุจรติในการปฏบิตังิาน และ 4) ดา้นดชันีคุณธรรมการทํางานในหน่วยงาน โดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ซึ่งประกอบดว้ย ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยนําเสนอขอ้มลูใน

รปูแบบตารางควบคูก่บัการบรรยาย 

3) นําขอ้เสนอแนะอื่นๆ จากแบบสอบถามสว่นที ่3 มาสรุปหรอืวเิคราะหใ์นลกัษณะการบรรยายเชงิพรรณนา 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ตวัแปรต้น  ตวัแปรตาม 

ดชันีการดาํเนินงานของหน่วยงาน  คุณธรรมและความโปรง่ใสในการ 

1) ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายใน  ดาํเนินงานของโรงพยาบาลนาแก 

2) ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายใน  จงัหวดันครพนม 

 

ผลการวิจยั 

ความคิดเหน็ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

1) ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสํารวจ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และ ติดต่อหน่วยงานในฐานะ จาก

การศกึษาพบว่า ความคดิเหน็ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีภายนอก (External Integrity And Transparency Assessment: EIT) 

พบว่า ผูต้อบแบบสาํรวจส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จาํนวน 145 คน คดิเป็นรอ้ยละ 72.50 และเพศชาย จาํนวน 55 คน คดิ
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เป็นรอ้ยละ 27.50 มอีายุ 21-30 ปี จาํนวน 69 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.50 รองลงมาคอื อายุ 31-40 ปี จาํนวน 57 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 28.50 และน้อยทีสุ่ดคอื อาย ุมากกวา่ 61 ปีขึน้ไป จาํนวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.50 จบการศกึษาระดบัตํ่า

กว่าปรญิญาตร ีจํานวน 101 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.50 รองลงมาคอื ปรญิญาตร ีจํานวน 99 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.50 

และ มาติดต่องานในโรงพยาบาลนาแก ในฐานะ ประชาชน/ผู้รบับริการ จํานวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 67.50 

รองลงมาคอื องคก์รธุรกจิ/เอกชน จาํนวน 45 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.50 และน้อยทีสุ่ดคอื หน่วยงานภาครฐั จํานวน 20 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 10 

2) ความคดิเหน็ต่อการดําเนินงานของหน่วยงาน จากการศกึษาพบว่า ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีภายนอกใหค้วามคดิเหน็ต่อ

การดาํเนินงานของหน่วยงาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นคุณธรรมการทาํงานใน

หน่วยงาน มคี่าเฉลีย่สงูสุดอยู่ในระดบัมาก รองลงมาคอื ดา้นความปลอดจากการทุจรติในการปฏบิตังิาน มคี่าเฉลีย่อยู่

ในระดบัมาก และลําดบัสุดทา้ยคอื ดา้นความพรอ้มรบัผดิ มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก ตามลําดบั รายละเอยีดดงัตารางที ่

1 

 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ต่อการดําเนินงานของหน่วยงาน จําแนก ผูม้สี่วน

ไดส้ว่นเสยีภายใน 

การดาํเนินงานของหน่วยงาน 𝒙𝒙� S.D. ระดบัความคิดเหน็ 

ดชันีความโปรง่ใส 3.90 0.10 มาก 

ดชันีความพรอ้มรบัผดิ 3.89 0.07 มาก 

ดชันีความปลอดจากการทุจรติในการปฏบิตังิาน 3.95 0.04 มาก 

ดชันีคุณธรรมการทาํงานในหน่วยงาน 3.97 0.03 มาก 

รวม 3.92 0.03 มาก 

 

ความคิดเหน็ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

1) ผูต้อบแบบสํารวจส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 134 คน คดิเป็นรอ้ยละ 73.22 และ เพศชาย จํานวน 49 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 26.78 มอีายุ 31-40 ปี จาํนวน 59 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.24 รองลงมาคอื อายุ 21-30 ปี จาํนวน 58 คน คดิ

เป็นร้อยละ 31.69 และน้อยที่สุดคอื อายุ ตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี จํานวน 3 คน คดิเป็นร้อยละ 1.64 จบการศกึษา

ระดบัปรญิญาตร ีจาํนวน 111 คน คดิเป็นรอ้ยละ 60.66 รองลงมาคอื ตํ่ากว่าปรญิญาตร ีจาํนวน 64 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

34.97 และน้อยทีสุ่ดคอื ปรญิญาโท จํานวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.37 ทํางานในตําแหน่งพยาบาลวชิาชพีชาํนาญการ 

จาํนวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.94 รองลงมาคอื พยาบาลวชิาชพีปฏบิตักิาร และ พนกังานบรกิาร จาํนวน 24 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 13.11 และน้อยทีส่ดุคอื นายแพทยช์าํนาญการพเิศษ นายแพทยช์าํนาญการ เภสชักรชาํนาญการพเิศษ เจา้

พนักงานธุรการชํานาญงาน เจา้พนักงานเภสชักรรมชํานาญงาน เจา้พนักงานวทิยาศาสตรก์ารแพทย์ปฏบิตังิาน เจา้

พนกังานเวชสถติชิาํนาญงาน 

เจา้พนักงานสาธารณสุขปฏบิตังิาน นกักายภาพบาํบดัปฏบิตักิาร นักรงัสกีารแพทยช์าํนาญการ นกัวชิาการสาธารณสุข

ชํานาญการ ช่องท่อ พนักงานช่วยเจ้าหน้าที่สาธารณสุข พยาบาลวิชาชีพชํานาญการพิเศษ เจ้าพนักงานทันต

สาธารณสุขชํานาญงาน นักกายภาพ นักวชิาการพสัดุ เจ้าพนักงานพสัดุ เจ้าพนักงานการเงนิและบญัช ีนักวชิาการ

สาธารณสุข นกัเทคนิคการแพทย ์ผูช้่วยช่าง และ นายช่างเทคนิค จาํนวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.55 ประสบการณ์การ

ทาํงาน 1-5 ปี จาํนวน 61 คดิเป็นรอ้ยละ 33.33 รองลงมาคอื 6-10 ปี จาํนวน 46 คดิเป็นรอ้ยละ 25.13 และน้อยทีส่ดุคอื 

21-25 ปี จาํนวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.91 

2) ความคดิเห็นต่อการดําเนินงานของหน่วยงาน ผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีภายในให้ความคดิเห็นต่อการดําเนินงานของ

หน่วยงาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านคุณธรรมการทํางานในหน่วยงาน มี
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ค่าเฉลีย่สงูสุดอยู่ในระดบัมาก รองลงมาคอื ดา้นความปลอดจากการทุจรติในการปฏบิตังิาน มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก 

และลาํดบัสดุทา้ยคอื ดา้นวฒันธรรมคุณธรรมในองคก์ร มคีา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั รายละเอยีดดงัตารางที ่2 

 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ต่อการดําเนินงานของหน่วยงาน จําแนกตาม ผูม้ ี

สว่นไดส้ว่นเสยีภายใน 

การดาํเนินงานของหน่วยงาน 𝒙𝒙� S.D. ระดบัความคิดเหน็ 

ดชันีความพรอ้มรบัผดิ 3.92 0.07 มาก 

ดชันีความปลอดจากการทุจรติในการปฏบิตังิาน 3.93 0.05 มาก 

ดชันีวฒันธรรมคุณธรรมในองคก์ร 3.90 0.06 มาก 

ดชันีคุณธรรมการทาํงานในหน่วยงาน 3.95 0.06 มาก 

รวม 3.92 0.07 มาก 

 

จากการศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานจากผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี

ภายในโรงพยาบาลนาแก จงัหวดันครพนม ผูว้จิยัขออภปิรายตามวตัถุประสงคด์งันี้ 
1) ความคดิเห็นของผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีภายนอกต่อการดําเนินงานของหน่วยงาน จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็ต่อการดาํเนินงานของหน่วยงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาราย

ด้าน พบว่า ด้านดชันีคุณธรรมการทํางานในหน่วยงาน มคี่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคอื ด้านดชันีความปลอดจากการ

ทุจริตในการปฏิบัติงาน และลําดับสุดท้ายคือ ด้านดัชนีความพร้อมรับผิด ตามลําดับ แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มสี่วนได้ส่วนเสยีภายนอกมคีวามเห็นต่อด้านคุณธรรมการทํางานในหน่วยงานในโรงพยาบาลนาแก 

ทัง้นี้อาจเนื่องมาจาก เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบตัิงานตามขัน้ตอนและระยะเวลาที่กําหนดอย่างเคร่งครดั และ

โรงพยาบาลมกีารกําหนดขัน้ตอนการปฏบิตังิานอย่างชดัเจน เป็นระบบ และทําใหเ้กดิความสะดวก ในการตดิต่อหรอื

ขอรบับรกิาร ทําใหต้อบสนองความตอ้งการของผูม้าตดิต่อหรอืใชบ้รกิารของโรงพยาบาล และผูใ้ชบ้รกิารเกดิความพงึ

พอใจสงูสุด ซึง่สอดคลอ้งกบัวจิยัของ ทพิวรรณ์ ขาํโท ้(2562) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อคุณธรรมและความโปร่งใส

การดําเนินงานของหน่วยงานภาครฐั กรณีศกึษาผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีภายนอกของโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัสุโขทยั 

ผลการวจิยัพบวา่ 
ความพรอ้มรบัผดิ มคีวามสมัพนัธ์ กบั คุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานระดบัสูงสุด (r = 0.83) รองลงมา 

ไดแ้ก่ ความโปรง่ใส (r = 0.68) และ คุณธรรมในการปฏบิตังิาน (r = 0.55) ตามลาํดบั อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั

ความเชื่อมัน่ที ่0.01 นอกจากนี้ยงัพบว่า ความพรอ้มรบัผดิ ความปลอดจากการทุจรติในการปฏบิตังิานความโปร่งใส 

และทศันคตใินดา้นการมคีุณธรรม และความโปรง่ใสในการปฏบิตัริาชการมอีาํนาจการพยากรณ์ของคุณธรรมและความ

โปร่งใสการดําเนินงานรอ้ยละ 72 อย่างมนีัยสําคญัทาง สถติิ (p < 0.01) ขอ้เสนอแนะ ควรนําผลจากการศกึษานี้ไป

ประกอบการวางแผนในการปฏบิตังิานดา้นคุณธรรมและความโปรง่ใสของโรงพยาบาลชมุชน 
2) ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในต่อการดําเนินงานของหน่วยงาน จากผลการวเิคราะห์ข้อมูลผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็ต่อการดาํเนินงานของหน่วยงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาราย

ด้าน พบว่า ด้านดชันีคุณธรรมการทํางานในหน่วยงาน มคี่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคอื ด้านดชันีความปลอดจากการ

ทุจรติในการปฏิบัติงาน และลําดับสุดท้ายคือ ด้านดัชนีวฒันธรรมคุณธรรมในองค์กร ตามลําดับ แสดงให้เห็นว่า 

บุคลากรในโรงพยาบาลนาแกมคีวามคดิเหน็ต่อการดําเนินงานของหน่วยในดา้นดชันีคุณธรรมการทาํงานในหน่วยงาน 

มากทีส่ดุ ทัง้นี้อาจเนื่องมาจาก โรงพยาบาลมกีารจดัการเรือ่งการใชจ้่ายงบประมาณอยา่งโปร่งใสและตรวจสอบได ้และ

กระบวนการคดัเลอืก บรรจุ แต่งตัง้ โยกย้าย เลื่อนระดบั การพจิารณาความดคีวามชอบ หรอืการให้สทิธปิระโยชน์

ต่างๆ ในหน่วยงานท่าน ยงัคงมกีารยดึโยงกบัระบบอุปถมัภ์ เสน้สาย หรอืผลประโยชน์อื่นๆ แอบแฝง ซึง่ถอืไดว้่าเป็น
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จุดแขง็ของโรงพยาบาลทีม่กีารจดัการทีโ่ปร่งใสไรก้ารทุจรติ ซึ่งสอดคลอ้งกบัวจิยัของ พมิพล์ออ ช่วยประดษิฐ์ (2559) 

ไดศ้กึษาเรือ่ง ปัจจยัทีส่่งผลต่อการนําหลกัคุณธรรมและความโปรง่ใสมาใชใ้นการปฏบิตังิานพสัดุ สาํนักงานสาธารณสุข

จงัหวดัชุมพร ผลการวจิยัพบว่า 1) ปัจจยัทีส่่งผลต่อการนําหลกัคุณธรรมและความโปร่งใสมาใชใ้นการปฏบิตังิานพสัดุ

สาํนักงานสาธารณสุขจงัหวดัชุมพรโดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อยคอื 

ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองค์กร ปัจจยัดา้นกลยุทธ์ขององคก์ร ปัจจยัดา้นโครงสรา้งองค์กร ปัจจยัด้านโครงสรา้งองค์การ

และปัจจยัดา้นผูบ้รหิาร 2) เพื่อหาแนวทางพฒันาปัจจยัทีส่่งผลต่อการนําหลกัคุณธรรมและความโปร่งใสมาใชใ้นการ

ปฏบิตังิานพสัดุสํานักงานสาธารณสุขจงัหวดัชุมพรโดยเรยีงลําดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อยคอืหลกัความรบัผดิชอบ 

หลกัความคุม้คา่ หลกันิตธิรรมความโปรง่ใส หลกัคุณธรรม และหลกัความมสีว่นรว่ม 
 

บทสรปุ 

ปัจจยัดา้นการดาํเนินงานของหน่วยงานประเมนิผลจากผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีภายนอกพบว่า ทุกปัจจยัมคีวามสมัพนัธก์บั

คุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานของโรงพยาบาลนาแกผูบ้รหิารโรงพยาบาลควรพฒันาใน

ทุกๆ ดา้นไปพรอ้มๆ กนั และควรพจิารณาเสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจระหวา่งผูบ้รหิารและบุคลากรในการดาํเนินการ

ประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสว่ามใิช่การจบัผดิหรอืเป็นการตรวจสอบ แต่เพื่อให้ได้ขอ้มูลที่จะนําไปสู่การสร้าง

ความรว่มมอืและพฒันาปรบัปรุงการทาํงานทีเ่ป็นระบบโปร่งใส สามารถตรวจสอบไดแ้ละใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ สรา้ง

ความเขม้แขง็การบูรณาการความร่วมมอื จากผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีในโรงพยาบาลให้เขา้มามสี่วนร่วมในการติดตาม 

ตรวจสอบการปฏบิตังิาน และรว่มในการต่อตา้นการทุจรติคอรปัชัน่อยา่งต่อเนื่อง 
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