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บทคดัย่อ 
การศกึษาครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาผลกระทบของการตลาดดจิทิลัส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ออนไลน์ของ
ผูบ้รโิภคในจงัหวดัชุมพร 2) ศกึษารูปแบบการด าเนินชวีติ ที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้าออนไลน์ของผู้บรโิภคใน
จงัหวดัชุมพร โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มูลกบัผูบ้รโิภคในพืน้ทีจ่งัหวดัชุมพรทีซ่ื้อสนิคา้ออนไลน์ 
จ านวน 385 ตัวอย่าง ผลการศึกษาการตลาดดิจิทัลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสนิค้าออนไลน์ของผู้บรโิภค พบว่า 
การตลาดดจิทิลัทัง้ 5 ดา้น มปีระสทิธภิาพร่วมกนัพยากรณ์และอธบิายตวัแปรตาม การตดัสนิใจซื้อสนิคา้ออนไลน์ของ
ผูบ้รโิภค ไดร้อ้ยละ 71.4 โดย เวบ็ไซต ์จดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์การครองหน้าแรก และสื่อสงัคมออนไลน์ ส่งผลกระทบ
เชงิบวกกบัการตดัสนิใจซื้อสนิค้าออนไลน์ของผูบ้รโิภคในจงัหวดัชุมพร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ ส่วนการตลาดเชงิ
เนื้อหา ไม่ส่งผลกระทบกบัการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ออนไลน์ของผูบ้รโิภคในจงัหวดัชุมพร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ  และ
ผลการศกึษารูปแบบการด าเนินชีวติที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้าออนไลน์ของผู้บรโิภคในจงัหวดัชุมพร พบว่า 
รูปแบบการด าเนินชีวติทัง้ 3 ด้าน มีประสทิธิภาพร่วมกันพยากรณ์และอธิบายตัวแปรตาม การตัดสินใจซื้อสนิค้า
ออนไลน์ของผูบ้รโิภค ไดร้อ้ยละ 74.4 โดยรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม ดา้นความสนใจ และดา้นความคดิเหน็ 
ส่งผลกระทบเชงิบวกกบัการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ออนไลน์ของผูบ้รโิภคในจงัหวดัชุมพร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ
ค าส าคญั: การตลาดดจิทิลั, รปูแบบการด าเนินชวีติ, การตดัสนิใจซือ้, สนิคา้ออนไลน์ 
 
Abstract 
This research had purposed to study 1) The impact of digital marketing affects consumers' online shopping 
decisions in Chumphon Province. 2 ) Lifestyle that affects consumers' decision to shop online in Chumphon 
Province. The questionnaire was used as a tool to collect data with 385 samples of consumers in Chumphon 
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province who purchased online products. The results show that digital marketing affects consumers' online 
shopping decisions in Chumphon and all five aspects of digital marketing are effective together to forecast 
and explain dependent variables, Consumers' decision to shop online was 71.4 percent, Website & Landing 
Page, E-Mail Marketing, Search Engine Optimization and Social Media Marketing have a positive impact on 
consumers' online shopping decisions in Chumphon but Content Marketing does not on consumers' online 
shopping decisions in Chumphon at the significance. The results show that lifestyle that affects consumers' 
decision to shop online in Chumphon Province and all three aspects of lifestyle are effective together to 
forecast and explain dependent variables, Consumers' decision to shop online was 74.4 percent, activities, 
interests, and opinions have a positive impact on consumers' online shopping decisions in Chumphon at the 
significance. 
Keywords: Digital Marketing, Lifestyle, Purchase Decision, Online Product 
 
บทน า 
ในปัจจุบนัโลกของธุรกจิการคา้ออนไลน์เตบิโตขึน้อย่างต่อเนื่อง ทัง้นี้เนื่องมาจากเทคโนโลยทีกีา้วหน้า ท าใหก้ารเขา้ถงึ
อนิเตอรเ์น็ตของผูบ้รโิภคสะดวกรวดเรว็ งา่ยดายแค่เพยีงปลายนิ้วสมัผสั ธุรกจิพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์(E-Commerce) 
ของไทยได้เตบิโตขึน้แบบก้าวกระโดด ปัจจัยที่ส าคญัมาจากการที่ธุรกจิต่างๆ มองว่าเวลานี้ E-Commerce เป็นช่อง
ทางการขายหลกัในการเขา้ถงึผูบ้รโิภค อกีทัง้ยงัมกีารเขา้มาของผูใ้หบ้รกิารจากต่างประเทศท าใหเ้กดิการแข่งขนัดา้น
การใหบ้รกิาร เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคใหไ้ดม้ากทีสุ่ด รวมถงึการมรีะบบช าระเงนิออนไลน์ทีพ่ฒันาไป
อย่างมากทัง้ในดา้นความปลอดภัยและความน่าเชื่อถอื หรอืการมรีะบบจัดการสนิคา้และขนส่งถงึการบรกิารสัง่สนิค้า
และเก็บเงนิปลายทาง (Warehouse & Fulfillment) ประกอบกับเป็นยุคที่เทคโนโลยีมีที่ต้องมีการพึ่งพาเทคโนโลยี
ออนไลน์เป็นพื้นฐาน สงัคมโลกก าลังเปลี่ยนเขา้สู่ยุคดจิทิลัที่การกระท าหลายๆ อย่างต้องใช้เทคโนโลยอีอนไลน์เป็น
เครื่องมอืในการด าเนินงาน การตลาดดจิทิลั จงึเป็นส่วนส าคญัในดา้นการสือ่สารทีส่ามารถสรา้งและถ่ายทอดเนื้อหาสาร
อย่างสร้างสรรค์ ผสมผสานกบัต้องมทีกัษะด้านเทคโนโลยอีอนไลน์ในฐานะที่เป็นช่องทางการสื่อสารที่มพีลงัในการ
เข้าถึงผู้รบัสาร (Ryan, 2016) การตลาดดิจิทลั จึงเป็นเป็นกระบวนการที่สามารถเชื่อมต่อเพื่อสร้าง ความสมัพนัธ์
ระหวา่งนักการตลาดกบัผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ช่วยผลกัดนัยอดขายโดยใช ้เทคโนโลยเีขา้มาช่วยเหลอืในการ
น าเสนอเนื้อหาการตลาดรูปแบบใหม่เพื่อสร้างความประทบัใจที่ช่วย ให้ธุรกิจสามารถเชื่อมต่อกบัผู้คนในรูปแบบที่
หลากหลายและมคีวามเกี่ยวขอ้งมากยิง่ขึน้ และเป็นการท าความเขา้ใจเกีย่วกบัผูบ้รโิภคว่าก าลงัใชเ้ทคโนโลยแีบบใด
อยู่ในปัจจุบันเพื่อที่จะหาวิธีที่ธุรกิจ สามารถใช้ประโยชน์จากการมีส่วนร่ วมกับผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(Kingsnorth, 2016) รวมถงึ PR ความคดิสรา้งสรรค์ ทศิทางตราสนิคา้ การรกัษาความลบั การพฒันาผลติภณัฑ์ การ
เสนอราคา และการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานที่ต้องมคีวามเขา้ใจกระบวนการอย่างลกึซึ้ง ถงึจะประยุกต์ใช้ได้
อย่างประสบความส าเร็จ (Heinze, Fletcher, Rashid & Cruz, 2017) ผ่านรูปแบบของ กิจกรรมทางการตลาด 
ความหมายยังครอบคลุมรวมถึง การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ การตลาดออนไลน์และการตลาดผ่านอินเทอร์เน็ต ซึ่ง 
การตลาดดจิทิลั ประกอบไปดว้ย 5 องคป์ระกอบดว้ยกนั ไดแ้ก่ เวบ็ไซต์ การตลาดเชงิเนื้อหา จดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์
ครองหน้าแรก และสือ่สงัคม (พรพรรณ ตาลประเสรฐิ, 2559) 
ประกอบกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในปัจจุบนัมกีารใชจ้่ายเพื่อตอบสนองความตอ้งการดา้นไลฟ์สไตล์หรอืรูปแบบการ
ด าเนินชีวติมากขึ้น รูปแบบการด าเนินชีวติประเมินได้โดยการใช้จิตวทิยาทางสงัคม ด้วยเครื่องมือที่เรยีกว่า AIO 
ประกอบดว้ย (ชวกร อมรนิมติ, 2559) A (Activities) กจิวตัรหรอืกจิกรรม เป็นส่วนทีก่ าหนดรปูแบบการด าเนินชวีติว่า 
ผูบ้รโิภคใช ้เวลาในการท าอะไร งานอดเิรกเป็นแบบใด มคีวามชอบแบบใด ใชเ้วลาในการท าสิง่ใด ออกจากบ้าน หรอื
อยู่บ้านมากน้อยเพียงใด เช่น การใช้เวลากับการสนัทนาการหรอืกีฬา การช็อปป้ิง การจดัสวน การพบปะเพื่อน 
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ท่องเที่ยวตามสถานที่ต่างๆ เป็นต้น โดยพจิารณาว่ากิจกรรมต่างๆ มจีุดประสงค์และม ีคุณค่าอย่างไร I (Interests) 
ความสนใจ คอื ความสนใจในเรื่องราว วตัถุ หรอืเหตุการณ์ต่างๆ โดยมรีะดบัความรูส้กึชอบหรอือยากรบัรูท้ีสุ่ดเกดิขึน้
เมือ่มคีวามตัง้ใจเป็นพเิศษต่อสิง่ๆ นัน้ ซึง่เป็นองคป์ระกอบหนึ่งของแรงจงูใจผูบ้รโิภคทีม่คีวามสนใจในการบรโิภคสงูจะ
มคีวามรูส้กึของการ มสี่วนร่วมได้รบัการกระตุ้นและรูส้กึสนุกกบัการบรโิภคและมแีนวโน้มที่จะได้รบัความรูใ้นเรื่องที่
ตนเอง สนใจนัน้ กล่าววา่ความสนใจ เป็นผลมาจากปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัสถานการณ์ ความสนใจเป็นขัน้ตอนแรก
ทีผู่ ้ยอมรบัสารของผูซ้ึง่ก่อนทีผู่ร้บัสารจะรบัสารนัน้ตอ้งอาศยัองคป์ระกอบ 3 ประการ คอื การปรบั ร่างกายและอวยัวะ
รบัรู ้การมสีต ิและจติส านึกทีป่ลอดโปรง่และเด่นชดั และความพรอ้มทีจ่ะ เกดิปฏกิริยิาตอบหรอืพฤตกิรรมตอบโตร้อบๆ 
มากกวา่ทีเ่ราคดิว่าเราไดย้นิ และสมัผสักบัสิง่ต่างๆ รอบตวัเรามากกว่าทีเ่ราคดิวา่เราสมัผสัได ้ฯลฯ ฉะนัน้เราตอ้งเลอืก
ว่าเราจะรบัรูส้ ิง่ใดบา้ง (ชวกร อมรนิมติ, 2559) ความสนใจแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คอื (1) ความสนใจหลกั คอื ความ
สนใจที่เราให้สิง่หนึ่งโดยตรง (2) ความสนใจรอบนอก คอื ความสนใจที่เราท ากบัสิง่หนึ่งน้อยกว่าความสนใจหลกัยิง่ 
สารทีม่คีวามสนใจมาก เพยีงไรโอกาสทีผู่ร้บัสารจะใหค้วามสนใจสารนัน้กม็มีากขึน้ โดยทัว่ไปคนเรา มกัใหค้วามสนใจ
หรอืถูกกระตุ้นให้เกิดความสนใจด้วยสิง่ต่อไปนี้ คอื (1) ลกัษณะของตวักระตุ้น เช่น ขนาด รูปร่าง ส ีการเคลื่อนไหว 
ความกระตอืรอืรน้ (2)สารของตวักระตุ้น เรื่องและเหตุการณ์ที่ น่าสนใจ เช่น ใกล้ตวั ส่วนตวั แปลกใหม่ เป็นต้น (3) 
วธิกีารเสนอสารของตวักระตุน้ เช่น การใชช้่องทางการน าเสนอหลายช่องทาง การแสดงกริยิา ท่าทางและการใชว้จันะ
ภาษาต่างๆ เป็นต้น ทัง้นี้มสีิง่ทีจ่ะเป็นตวัช่วยเสรมิหรอืท าใหค้นสนใจมากขึน้ และ O (Opinions) ความคดิเหน็ แสดง
ออกเป็นลกัษณะค าพูดหรอืการเขยีน ต่อบุคคล สถานที ่สิง่ของ ทีบุ่คคลใชใ้นการตอบค าถาม เพื่อการอธบิาย ประเมนิ
คา่ และคาดคะเน เช่น ความคดิเหน็ ดา้นราคาทีเ่หมาะสมของสนิคา้และการบรกิาร ความคดิเหน็ทางดา้นคุณภาพ ฯลฯ 
(ชวกร อมรนิมต,ิ 2559) กล่าวถงึ ความคดิเหน็ว่า เป็นสภาพความรูส้กึทางจติใจทีเ่กดิจากประสบการณ์และการเรยีนรู้
ของบุคคลอนัเป็นผลใหบุ้คคลม ีความคดิต่อสิง่ใดสิง่หนึ่งในลกัษณะที่ชอบไม่ชอบ หรอืเฉยๆ จากความหมายของความ
คดิเหน็สรุปไดว้า่ ความคดิเหน็เป็นการแสดงออกดา้นความรูส้กึต่อเหตุการณ์หนึ่งการแสดงออกอาจมผีลมาจากอารมณ์ 
ความรู้สกึ และสภาพแวดล้อมในขณะนัน้ความคดิเห็นสามารถเปลี่ยนแปลงได้ เมื่อเวลาเปลี่ยนไปความคดิเห็นไม่
สามารถบอกไดว้่าถูกตอ้งหรอืไม่อาจไดร้บัการยอมรบัหรอืปฏเิสธจากคนอื่นกไ็ด ้ทัง้นี้ Peerpower (2561) พบว่า กลุ่ม
คนรุ่นใหม่และผูท้ีม่รีายไดส้งูยงัมกีารใชจ้่ายนอกบ้านมากขึน้เมื่อเทยีบกบัช่วง 5 ปีทีผ่่านมา ขณะทีก่ลุ่มผูส้งูวยัจะเน้น
ความเป็นอยู่ทีด่ ีและใหค้วามส าคญักบัการปรบัปรุงที่อยู่อาศยั อย่างไรกต็าม หากมรีายไดท้ีเ่พิม่ขึ้น ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่
จะใชจ้่ายไปกบัการท่องเทีย่วเป็นอนัดบั 1 รองลงมาคอืการปรบัปรุงทีอ่ยู่อาศยั และการออกไปทานอาหารนอกบา้นและ
การซื้อขายออนไลน์โตเฉลีย่ปีละ 13% นอกจากนี้พฤตกิรรมผูบ้รโิภคไทยยุค 4.0 เน้นเสพสื่อบนัเทิงเป็นหลกั โดยกว่า 
75% ของผูบ้รโิภคใชเ้วลาว่างกับการเล่นอนิเทอรเ์น็ตและโซเชยีลมเีดยี โดยผูบ้รโิภคไทยช่างเลอืก และหาขอ้มูลมาก
ขึน้ในการซื้อสนิค้าและบรกิาร อกีทัง้ยงัมคีวามต้องการสนิค้าและบรกิารที่เฉพาะเจาะจงกบัตวัเอง และกล้าซื้อสนิค้า
รวมถึงใช้บรกิารต่างๆ ในช่องทางออนไลน์มากขึ้น ผลส ารวจพบว่า กว่าร้อยละ 80 ของผู้บรโิภคยนิดีจ่ายเงนิเพิ่ม
เพื่อใหไ้ดส้นิคา้และบรกิารทีป่รบัแต่งตามความตอ้งการเฉพาะบุคคลได ้(personalization) หรอืไดส้นิคา้และบรกิารทีม่ ี
คุณภาพสงูขึน้ (Phillips, 2015) 
จากความส าคญัทีก่ล่าวมา ผูว้จิยัจงึตอ้งการศกึษาวจิยัเรื่อง การตลาดดจิทิลัและรูปแบบการด าเนินชวีติทีส่่งผลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อสนิค้าออนไลน์ของผู้บรโิภคในจงัหวดัชุมพร มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาการตลาดดิจทิลัส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อสนิคา้ออนไลน์ของผูบ้รโิภคในจงัหวดัชุมพร และ 2) ศกึษารปูแบบการด าเนินชวีติ ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจ
ซื้อสนิค้าออนไลน์ของผูบ้รโิภคในจงัหวดัชุมพร เพื่อน าผลการวจิยัไปใช้ในการปรบัปรุงกลยุทธ์การตลาดดจิทิลั และ
ปรบัปรุงการน าเสนอสนิค้าให้สอดคล้องกบัรูปแบบการด าเนินชีวติของผู้บรโิภค ตลอดจนเป็นขอ้มูลให้หน่วยงานที่
เกีย่วขอ้งหรอืผูท้ีส่นใจต่อไป 
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วิธีการวิจยั 
ประชากรและตวัอย่าง  
ประชากรที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี้ คอื ประชาชนในพื้นที่จงัหวดัชุมพร ที่บรโิภคสนิค้าออนไลน์ จ านวน 510,963 คน 
(ระบบสถิติทางการทะเบยีน, 2562) การค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างใช้สูตรของ Krejcie & Morgan ที่ระดบัความ
ความคลาดเคลื่อน 0.05 ไดข้นาดตวัอยา่งเท่ากบั 385 ตวัอยา่ง 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
การศกึษาครัง้นี้ใช้แบบสอบถามทีส่รา้งขึน้จากการทบทวนวรรณกรรมเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  โดยการ
ตอบแบบสอบถามผา่น Google from ซีง่แบ่งออกเป็น 4 ตอน คอื 1) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 
อาชพี และรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 2) พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ออนไลน์ ไดแ้ก่ ความถีใ่นการซื้อสนิคา้ ค่าใชจ้่าย
ในการซื้อสนิค้าต่อครัง้ ช่วงเวลาที่ซื้อสนิค้า แอพพลเิคชัน่ที่เขา้ซื้อสนิค้าออนไลน์ และประเภทของสนิค้าออนไลน์ที่
เลือกซื้อบ่อยที่สุด 3) ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตลาดดิจิทัล ได้แก่  เว็บไซต์ การตลาดเชิงเนื้อหา จดหมาย
อเิลก็ทรอนิกส ์ครองหน้าแรก และสื่อสงัคมและ (4) รูปแบบการด าเนินชวีติ ไดแ้ก่ กจิกรรม ความสนใจ และ 5) ความ
คดิเหน็เกีย่วกบัการตดัสนิใจ 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื 1) การทดสอบความตรงตามเนื้อหา (Content validity) โดยผูเ้ชีย่วชาญ 3 คน จากนัน้
หาค่าดชันีความสอดคล้อง โดยใช้เทคนิค IOC (Index of Item - Objective Congruence) พบว่า ในแต่ละด้านมีค่า
ระหว่าง 0.67-1.00 ซึ่งถือว่าขอ้ค าถามมคีวามสอดคล้องและสามารถน ามาใช้ได้ (Rovinelli & Hambleton, 1976) 2) 
การตรวจสอบความเทีย่ง (Reliability) พบว่า มคี่าอยู่ระหว่าง 0.72 - 0.90 ซึ่งต้องมคี่ามากกว่า 0.70 ขึน้ไปจงึยอมรบั
ได ้(Hair et al., 2006) 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู  
การศึกษาครัง้นี้ ใช้สถิติ 1) การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ  (Multiple Correlation Analysis) เพื่อหาระดับ
ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร ตามและตวัแปรอสิระหลายตวัตามกรอบแนวคดิการวจิยั 2) การวเิคราะห์ความถดถอย
แบบพหุคณู (Multiple Regression Analysis) เพื่อหาความสมัพนัธข์องตวัแปรตน้ทีม่ผีลกระทบต่อความผนัแปรของตวั
แปรตาม นามาสรา้งเป็นสมการพยากรณ์ ซึ่งในการวจิยัครัง้นี้เป็นการวิจยัเชงิสงัคมศาสตร์จงึกาหนดระดบันัยส าคญั
ทางสถติ ิเท่ากบั 0.01 (1%) หรอื 0.05 (5%) ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมการไดด้งันี้  
สมการที ่1 การตลาดดจิทิลัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ออนไลน์ 
DSO = ß01 + ß1WL + ß2CM + ß3EM + ß4SEO + ß5SMM +ε 
การทดสอบผลกระทบของการตลาดดจิทิลั ดา้นเวบ็ไซต ์ดา้นการตลาดเชงิเนื้อหา ดา้นจดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์ดา้นการ
ครองหน้าแรก และดา้นสือ่สงัคมออนไลน์ทีม่ตี่อประสทิธผิลการด าเนินงาน ตามสมตฐิานที ่1a-1d 
สมการที ่2 รปูแบบการด าเนินชวีติ ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ออนไลน์ 
DSO = ß02 + ß6AC + ß7IN + ß8OP +ε 
การทดสอบผลกระทบของรูปแบบการด าเนินชีวติ ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ ด้านความคิดเห็น ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้สนิคา้ออนไลน์ ตามสมมตฐิานที ่2a-2c 
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กรอบแนวคิดการวิจยั  
ตวัแปรต้น      ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 
ผลการวิจยั 
การวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เพื่อตรวจสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอสิระทีใ่ชใ้นการวจิยั พบว่า มคี่าอยู่
ระหว่าง 0.612 - 0.790 ซึ่งน้อยกว่า 0.80 (Cooper & Schindler, 2006) แสดงว่าตัวอิสระไม่มีความสัมพันธ์กันเอง 
สามารถน ามาในการพยากรณ์ได ้นอกจากนี้ค่า Variance Inflation Factor (VIF) ของตวัแปรอสิระอยู่ระหว่าง 2.676 - 
4.699 ซึง่ไมเ่กดิปัญหา Multicollinearity ดงัตารางที ่1 
 
ตารางท่ี 1 การวเิคราะหส์หสมัพนัธข์องตวัแปร (Correlation between Variables) 
ตวัแปร WL CM EM SEO MM AC IN OP 
Mean 4.38 4.38 4.32 4.31 4.38 4.42 4.41 4.40 
S.D. 0.480 0.523 0.597 0.564 0.507 0.538 0.533 0.524 
WL         
CM 0.717**        
EM 0.743** 0.742**       
SEO 0.683** 0.747** 0.790**      
MM 0.700** 0.755** 0.755** 0.751**     
AC 0.612** 0.672** 0.654** 0.740** 0.799**    
IN 0.708** 0.675** 0.708** 0.727** 0.767** 0.737**   
OP 0.668** 0.705** 0.680** 0.760** 0.779** 0.704** 0.748**  

** statistically significant at .01, * statistically significant at .05 
 
การวเิคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณของการตลาดดิจทิลั ประกอบด้วย เว็บไซต์ การตลาดเชิงเนื้อหา จดหมาย
อเิลก็ทรอนิกสก์ารครองหน้าแรก และสื่อสงัคมออนไลน์ กบัการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ออนไลน์ของผูบ้รโิภคในจงัหวดัชุมพร 
เพื่อทดสอบสมมตฐิานที ่H1a-H1e พบว่า เวบ็ไซต์ส่งผลกระทบเชงิบวกกบัการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ออนไลน์ของผูบ้รโิภค

การตลาดดิจิทลั  
1) เวบ็ไซต ์(WL) 
2) การตลาดเชงิเนื้อหา (CM) 
3) จดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์(EM) 
4) ครองหน้าแรก (SEO) 
5) สือ่สงัคม (MM) 
 

 

 

 

 

 

 

  

รปูแบบการด าเนินชีวิต  
1) กจิกรรม (AC) 
2) ความสนใจ (IN) 
3) ความคดิเหน็ (OP) 

การตดัสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชุมพร (DSO) 
- การรบัรูปั้ญหา 
- การคน้หาขอ้มลู 
- การประเมนิผลทางเลอืก 
- การตดัสนิใจซือ้ 
- พฤตกิรรมหลงัการซือ้ 

H1a - H1e 

H2a - H2c 
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ในจังหวดัชุมพร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ß = 0.103, p < 0.05) จึงยอมรบัสมมติฐานที่ 1a ส่วน
การตลาดเชงิเนื้อหา ไม่ส่งผลกระทบกบัการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ออนไลน์ของผูบ้รโิภคในจงัหวดัชุมพร อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถิติ (ß = 0.014, p > 0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 1b จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลกระทบเชิงบวกกับการ
ตดัสนิใจซื้อสนิคา้ออนไลน์ของผูบ้รโิภคในจงัหวดัชุมพร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (ß = 0.095, p < 0.05) 
จงึยอมรบัสมมตฐิานที่ 1c การครองหน้าแรก ส่งผลกระทบเชงิบวกกบัการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ออนไลน์ของผู้บรโิภคใน
จงัหวดัชุมพร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 (ß = 0.194, p < 0.01) จงึยอมรบัสมมตฐิานที่ 1d และสื่อสงัคม
ออนไลน์ ส่งผลกระทบเชงิบวกกบัการตดัสนิใจซื้อสนิค้าออนไลน์ของผูบ้รโิภคในจงัหวดัชุมพร  อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 (ß = 0.494, p < 0.01) จงึยอมรบัสมมตฐิานที ่1e 
ทัง้นี้ตวัแปรอสิระการตลาดดจิทิลั ทัง้ 5 ดา้น มปีระสทิธภิาพร่วมกนัพยากรณ์และอธบิายตวัแปรตาม การตดัสนิใจซื้อ
สนิคา้ออนไลน์ของผูบ้รโิภค ไดร้อ้ยละ 71.4 รายละเอยีดดงัตารางที ่2 
 
ตารางท่ี 2 การวเิคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณของการตลาดดจิทิลัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้าออนไลน์ของ
ผูบ้รโิภคในจงัหวดัชุมพร 

ตวัแปรอิสระ 
ตวัแปรตาม 

การตดัสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ (DSO) 

เวบ็ไซต ์(WL) 
0.103* 
(0.049) 

การตลาดเชงิเนื้อหา (CM) 
0.014 
(0.048) 

จดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์(EM) 
0.095* 
(0.045) 

การครองหน้าแรก (SEO) 
0.194** 
(0.054) 

สือ่สงัคมออนไลน์ (MM) 
0.494** 
(0.058) 

Adjusted R2 0.710 
Maximum VIF 4.560 

 
การวเิคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณของรูปแบบการด าเนินชวีติ ประกอบด้วย ด้านกจิกรรม ด้านความสนใจ และ
ดา้นความคดิเหน็ กบัการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ออนไลน์ของผูบ้รโิภคในจงัหวดัชุมพร เพื่อทดสอบสมมตฐิานที ่H2a-H2c 
พบว่า  
รูปแบบการด าเนินชวีติด้านกจิกรรม ส่งผลกระทบเชงิบวกกบัการตดัสนิใจซื้อสนิค้าออนไลน์ของผูบ้รโิภคในจงัหวดั
ชุมพร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 (ß = 0.217, p < 0.01) จงึยอมรบัสมมตฐิานที ่1a รปูแบบการด าเนินชวีติ
ดา้นความสนใจ ส่งผลกระทบเชงิบวกกบัการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ออนไลน์ของผูบ้รโิภคในจงัหวดัชุมพร อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (ß = 0.128, p < 0.05) จงึยอมรบัสมมตฐิานที ่2b และรูปแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ 
ส่งผลกระทบเชิงบวกกับการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวดัชุมพร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ
(ß = 0.546, p > 0.01) จงึยอมรบัสมมตฐิานที ่3c ทัง้นี้ตวัแปรอสิระ รูปแบบการด าเนินชวีติทัง้ 3 ดา้น มปีระสทิธภิาพ
ร่วมกนัพยากรณ์และอธบิายตวัแปรตาม การตดัสนิใจซื้อสนิค้าออนไลน์ของผูบ้รโิภค ได้รอ้ยละ 74.4 รายละเอยีดดงั
ตารางที ่3 
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ตารางท่ี 3 การวเิคราะหค์วามถดถอยแบบพหุคณูของรปูแบบการด าเนินชวีติทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ออนไลน์
ของผูบ้รโิภคในจงัหวดัชุมพร 

ตวัแปรอิสระ 
ตวัแปรตาม 

การตดัสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ (DSO) 

กจิกรรม (AC) 
0.217** 
(0.048) 

ความสนใจ (IN) 
0.128** 
(0.055) 

ความคดิเหน็ (OP) 
0.546** 
(0.051) 

Adjusted R2 0.514 
Maximum VIF 0.742 

 
สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 
การวเิคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณของการตลาดดจิทิลัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ออนไลน์ของผูบ้รโิภคใน
จงัหวดัชุมพร พบว่า ตวัแปรอสิระการตลาดดจิทิลั ทัง้ 5 ดา้น มปีระสทิธภิาพร่วมกนัพยากรณ์และอธบิายตวัแปรตาม 
การตดัสนิใจซื้อสนิคา้ออนไลน์ของผูบ้รโิภค ไดร้อ้ยละ 71.4 โดย เวบ็ไซต์ จดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์การครองหน้าแรก 
และสื่อสงัคมออนไลน์ ส่งผลกระทบเชงิบวกกบัการตดัสนิใจซื้อสนิค้าออนไลน์ของผู้บรโิภคในจงัหวดัชุมพร อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติิ Abdel Fattah, Khaled (2021) ที่ได้ศกึษา ปัจจยัการตลาดดจิทิลัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้า
ออนไลน์ของนักเรยีนในจอแดน พบว่า มหีลายแพลตฟอร์มสื่อดจิติอลทีน่ิยมทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ
สนิค้าประเภทต่างๆ ของนักเรยีนในจอร์แดน บนแพลตฟอร์มสื่อดิจิตอลการตลาดดิจิทัลมีผลต่อการตัดสนิใจของ
นักเรยีน สอดคลอ้งกบั พรพรรณ ตาลประเสรฐิ (2559) ทีไ่ดศ้กึษาอทิธพิลของการตลาดแบบดจิทิลัต่อการตดัสนิใจซื้อ
ของผูบ้รโิภคกลุ่มธุรกจิการพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส ์ในเขตจงัหวดักรุงเทพมหานคร พบว่า การตลาดแบบดจิทิลั ด้าน
เวบ็ไซต์ ดา้นการตลาดเชงิเนื้อหา ดา้นจดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์ดา้นครองหน้าแรก และดา้นสื่อสงัคม มอีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคกลุ่มธุรกจิการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์นเขตจงัหวดั กรุงเทพมหานครทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ
0.05 นอกจากนี้ยงัสอดคลอ้งกบั จริาพรพนัธุ์ ศุภมงคล และกนกพร ชยัประสทิธิ ์(2562) ทีไ่ดศ้กึษาการตลาดดจิทิลัทีม่ ี
ผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมของผูบ้รโิภคในเขตปทุมธานี ผลการศกึษาพบว่าการตลาดดจิทิลั ที่มี
ความสมัพนัธผ์ลต่อการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมของผูบ้รโิภคในเขตปทุมธานี ไดแ้ก่ ดา้นการตลาดผ่านทาง เวบ็ไซต์
กบัการตดัสนิใจซือ้ ดา้นประเภททีอ่ยูอ่าศยังบประมาณในการซื้อ ความถีใ่นการหาขอ้มลู และชว่งเวลาในการ หาขอ้มลู 
มคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ส่วนการตลาดเชงิเนื้อหา ไม่ส่งผลกระทบกบัการตดัสนิใจซื้อสินคา้
ออนไลน์ของผูบ้รโิภคในจงัหวดัชุมพร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เพญ็ภมิล โสภณธนกจิ 
(2560) ทีศ่กึษาการตลาดเชงิเนื้อหาของส านักพมิพท์ีม่ผีลต่อความพงึพอใจ การตดัสนิใตซื้อ และความภกัดขีองผูอ้่าน : 
ส านักพมิพอ์ะบุ๊กและส านกัพมิพแ์ซลมอน พบว่า ความพงึพอใจของผูอ้่านทีม่กีารตลาดเชงิเนื้อหาของส านักพมิพอ์ะบุ๊ก
และส านกัพมิพแ์ซลมอนมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้หนังสอื และมคีวามภกัดขีองผูอ้่านทีม่ตี่อส านกัพมิพ์ 
การวเิคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณของรูปแบบการด าเนินชีวิตที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของ
ผูบ้รโิภคในจงัหวดัชุมพร ทัง้ 3 ด้าน มปีระสทิธภิาพร่วมกนัพยากรณ์และอธบิายตวัแปรตาม การตดัสนิใจซื้อสนิค้า
ออนไลน์ของผูบ้รโิภค ไดร้อ้ยละ 74.4 โดยรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม ดา้นความสนใจ และดา้นความคดิเหน็ 
ส่งผลกระทบเชิงบวกกับการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวดัชุมพร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ
สอดคลอ้งกบั จรีนันท ์สุธติานนท ์(2561) ทีไ่ดศ้กึษารูปแบบการดาเนินชวีติ ของลูกคา้กลุ่มเจนเนอเรชัน่วายทีม่ผีลต่อ
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พฤตกิรรม การตดัสนิใจซื้อสนิคา้ ประเภทเสือ้ผา้แฟชัน่ พบว่า รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นกจิกรรม เป็นปัจจยัทีม่ผีล
ต่อพฤติกรรมการตดั สนิใจซื้อสนิค้าประเภทเสื้อผ้าแฟชัน่ของลูกค้ากลุ่มเจนเนอเรชัน่วายมากที่สุด รองลงมา คือ 
รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น และรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความสนใจ โดยตัวแปรทัง้ 3 สามารถ
พยากรณ์ความผนัแปรของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ประเภทประเภทเสือ้ผา้แฟชัน่ของลูกคา้กลุ่มเจนเนอเรชัน่
วาย ได ้คดิเป็นรอ้ยละ 34.40 ทีเ่หลอือกีรอ้ยละ 65.60 เป็นผลเนื่องมาจากตวัแปรอื่น 
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