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บทคดัย่อ 
งานวจิยัในครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาอทิธพิลของความน่าสนใจของกจิกรรมและภาพลกัษณ์
ดา้นสภาพแวดล้อมที่มตี่อความตัง้ใจกลบัมาใชบ้รกิารหอ้งพกัโรงแรมในเครอืทอสกาน่าวลัเล่เขาใหญ่  ในช่วงนอกฤดูกาล
ท่องเทีย่ว โดยการเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างนักท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาเขา้พกัโรงแรมในเครอืทอสกาน่าวลัเล่ ในช่วงนอก
ฤดูกาลท่องเที่ยวตัง้แต่เดอืนมนีาคมถึงเดือนกนัยายน 2563 จ านวน 241 คน โดยใช้เครื่องมอืแบบสอบถามในการเก็บ
ข้อมูลซึ่งได้ข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์จ านวน 44 คนและมาจากการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง 197 คน ใช้สถิติเชิง
พรรณนา ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ คา่เฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานในการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปและพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของ
กลุ่มตวัอย่างและทดสอบสมมตฐิานดว้ยการวเิคราะห์ถดถอยเชงิพหุ  ผลการศกึษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญิงรอ้ยละ 
53 เป็นเพศชายร้อยละ 47 ส่วนใหญ่มอีายุ 30-40 ปี มสีถานภาพสมรส ส าเร็จการศึกษาระดบัปรญิญาตร ีมอีาชีพเป็น
ลูกจา้ง/พนักงานบรษิทัเอกชน กลุ่มตวัอย่างส่วนมากจะส ารองหอ้งพกัโดยตรงกบัทางโรงแรมและมาพกัเป็นครัง้แรกจ านวน 
1 คนืกบัครอบครวั ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่าความน่าสนใจของกจิกรรมและภาพลกัษณ์ดา้นสภาพแวดลอ้มมอีทิธพิล
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ต่อความตัง้ใจกลบัมาใชบ้รกิารหอ้งพกัโรงแรมในเครอืทอสกาน่าวลัเล่เขาใหญ่ ในชว่งนอกฤดกูาลท่องเทีย่วทีร่ะดบันยัส าคญั
ทางสถติ ิ
ค าส าคญั: ความน่าสนใจของกจิกรรม, ภาพลกัษณ์ดา้นสภาพแวดลอ้ม, ช่วงนอกฤดูกาลท่องเทีย่ว, ความตัง้ใจกลบัมาใช้
บรกิาร 
 
Abstract 
This research was a quantitative research study. The objective was to study the influence of environmental image 
and attractiveness of activities on the intention to revisit the Toscana Valley Khao Yai hotels group in low season. 
The researcher collected the data from 241 respondents who stayed in low season at Toscana Valley hotel from 
March 2020 to September 2020 by using questionnaires in which 44 respondents were from online questionnaire 
and 197 respondents were participated by onsite collecting of information. General data of respondents such as 
gender, age, married status and education and travelling behavior were analysed by descriptive statistics such as 
percentage, mean and standard deviation.  The statistic used to test hypothesis was multiple regression.  The 
majority of respondents were married female between the ages of 30 to 40 years old. They hold a bachelor’s 
degree and worked in private companies. Most made a room reservation by direct booking and stayed for the 
first time, for one night with their families.The results showed that environmental image effect and attractiveness 
of activities had an influence on the intention to revisit the Toscana Valley Khao Yai hotels group in low season 
at statistical significant level of 0.05. 
Keywords: Environmental Image, Attractiveness of Activities, Low Season, Intention to Revisit 
 
บทน า 
ประเทศไทยถือเป็นจุดปลายทางของนักท่องเที่ยวเนื่องจากมสีถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจและมขีดีความสามารถในการ
แขง่ขนัดา้นการท่องเทีย่วตดิอนัดบั 3 ในภมูภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใตแ้ละอนัดบั 34 จาก 136 ประเทศทัว่โลก (พุทธชาด 
ลุนค า, 2561) จงึสง่ผลใหธุ้รกจิโรงแรมมกีารเตบิโตอยา่งต่อเนื่อง สรา้งมลูคา่ผลติภณัฑม์วลรวมในประเทศ (GDP) ประมาณ 
5.6% ของมลูคา่ผลติภณัฑม์วลรวมในประเทศทัง้หมดหรอืคดิเป็นเงนิประมาณ 9.2 แสนลา้นบาท ในปี 2561 (พุทธชาด ลุน
ค า, 2562) อย่างไรก็ตามการแข่งขนัในธุรกจิโรงแรมมแีนวโน้มที่สูงขึน้จากการขยายการลงทุนทัง้ในพื้นที่ท่องเที่ยวหลกั
อย่างกรุงเทพฯ พทัยาและภูเกต็ รวมถงึจงัหวดัศูนยก์ลางความเจรญิของภูมภิาคต่างๆ อกีทัง้ยงัมธีุรกจิทีพ่กัรปูแบบใหม่ที่
เขา้มาแข่งขนัในตลาดนี้ เช่น การใหเ้ช่าอพารต์เมนต์รายวนัหรอื แพลตฟอรม์ธุรกจิแอรบ์เีอน็บ ี(Airbnb) เป็นต้น ดว้ยแรง
สนับสนุนจากภาครฐัทีอ่อกมาตรการส่งเสรมิการท่องเทีย่วส่งผลใหก้ารคาดการณ์การขยายตวัของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ
อยู่ที ่5-7% ในขณะทีน่ักท่องเทีย่วชาวไทยคาดการณ์ขยายตวัอยู่ที ่3-4% ในปี 2563-2564 โดยมอีตัราการเขา้พกัเฉลี่ยที่
ประมาณ 72.5% (พุทธชาด ลุนค า, 2562) นอกจากนี้การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทยยงัมกีลยุทธก์ระจายนักท่องเทีย่วไปยงั
จงัหวดัอื่นเพื่อขยายตลาดในภาคต่างๆ นอกเหนือจากกรุงเทพฯ อกีทัง้ยงัรว่มกบัสมาคมการท่องเทีย่วเขาใหญ่พฒันาแหล่ง
ท่องเทีย่วและกจิกรรมในพืน้ทีเ่ขาใหญ่ในรปูแบบการท่องเทีย่วเชงินิเวศธรรมชาต ิเพื่อกระตุน้นักท่องเทีย่วใหม้าเทีย่วทีเ่ขา
ใหญ่มากขึน้ (ส านกัขา่วไทย, 2563)  
“เขาใหญ่” ถอืเป็นหนึ่งในศูนยก์ลางความเจรญิของภูมภิาคตะวนัออกเฉียงเหนือและเป็นแหล่งท่องเทีย่วทีส่ าคญัมธีรรมชาติ
ทีส่วยงาม มอีากาศเยน็สบายตลอดทัง้ปีและเดนิทางสะดวก แต่หากพจิารณาจากขอ้มูลและอตัราการเขา้พกัจะพบว่าการ
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ท่องเที่ยวในพื้นที่เขาใหญ่ส่วนมากจะเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยและจะคกึคกัเฉพาะวนัเสาร์ วนัอาทิตย์และวนัหยุดยาว
เท่านัน้ ส่วนช่วงวนัธรรมดาจะมนีักท่องเที่ยวค่อนขา้งน้อย การท่องเที่ยวในพื้นที่เขาใหญ่แบ่งออกได้เป็น 2 ช่วงใหญ่ๆ 
ไดแ้ก่ ช่วงฤดกูาลท่องเทีย่ว (High Season) ตัง้แต่เดอืนตุลาคมถงึเดอืนกุมภาพนัธท์ีม่อีากาศหนาวเยน็และช่วงนอกฤดกูาล
ท่องเทีย่ว (Low Season) ตัง้แต่เดอืนมนีาคมถงึเดอืนกนัยายนซึ่งเป็นช่วงฤดูรอ้นและฤดูฝนซึ่งมคีู่แข่งทีส่ าคญัคอืสถานที่
ท่องเทีย่วทีต่ดิทะเลในภาคตะวนัออกและภาคใต้ จากสภาพภูมอิากาศทีไ่ม่เอื้ออ านวยต่อการเดนิทางและการท่องเทีย่ว ท า
ใหเ้กดิอุปทานส่วนเกนิอย่างมากดงันัน้จงึเป็นสาเหตุใหธุ้รกจิโรงแรมในเขาใหญ่ใชก้ลยุทธ์โปรโมชัน่ดา้นราคาในช่วงนอก
ฤดกูาลท่องเทีย่วเพือ่เป็นการกระตุน้ยอดขาย แต่อย่างไรกต็ามธุรกจิโรงแรมไมส่ามารถลดราคาจนกระทัง่ขายต ่ากว่าตน้ทุน
ไดจ้งึจ าเป็นตอ้งมปัีจจยัส่งเสรมิอื่นๆ ทีจ่ะสามารถกระตุน้ยอดขายของธุรกจิโรงแรมในเขาใหญ่ได้ 
ทอสกาน่าวลัเล่เขาใหญ่ เป็นโครงการที่พกัอาศยัประกอบด้วยโรงแรม สนามกอล์ฟและร้านอาหาร มกีิจกรรมมากมาย
ส าหรบัแขกที่พกัอาศยั เช่น สนามกอล์ฟมาตรฐานพีจเีอ 18 หลุม, สระว่ายน ้า 5 สระ, สปาทรทีเม้นต์, สนามเด็กเล่น, 
สปอร์ตคลบัและเสน้ทางปัน่จกัรยานชมเขาใหญ่ แต่ถึงกระนัน้กิจกรรมที่มอียู่ล้วนเป็นกิจกรรมด้านกีฬากลางแจ้ง จงึไม่
สามารถทราบไดว้่าในช่วงนอกฤดกูาลท่องเทีย่ว ทีม่สีภาพอากาศมาเกีย่วขอ้งกล่าวคอื อากาศรอ้นและฝนตก จะเป็นเหตุให้
ความน่าสนใจของกจิกรรมลดน้อยลงและส่งผลต่อความตัง้ใจกลบัมาเขา้พกัหรอืไม ่
ทอสกาน่าวลัเล่เขาใหญ่ ถือเป็นแหล่งที่พกัที่ได้รบัความนิยมของนักท่องเที่ยวในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมา เนื่องจากทอสกา
น่าวลัเล่มภีาพลกัษณ์ดา้นสภาพแวดลอ้มทีโ่ดดเด่นและชดัเจนบ่งบอกถงึโรงแรมระดบักลางถงึบนทีเ่หมาะแก่การมาพกัผ่อน
ด้วยจุดเด่นคอื ต าแหน่งที่ตัง้ที่อยู่เหนือระดบัน ้าทะเลกว่าพนัเมตรและติดกบัเขตอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ท าให้สามารถ
มองเหน็ทศันียภาพของเขาใหญ่ไดอ้ย่างชดัเจนและมอีากาศทีเ่ยน็สบาย แต่อย่างไรกต็ามเรายงัไม่สามารถทราบแน่ชดัว่า
ความเป็นธรรมชาตทิีเ่ป็นภาพลกัษณ์ดา้นสภาพแวดอนัโดดเด่นของทอสกาน่าวลัเล่เขาใหญ่ ในช่วงนอกฤดกูาลท่องเทีย่วที่
มอีากาศรอ้นและแหง้แลง้จะส่งผลต่อทศันคตขิองนักท่องเทีย่วใหเ้กดิความตัง้ใจกลบัไปเขา้พกัทีแ่หล่งท่องเทีย่วประเภทอื่น
ทีเ่หมาะส าหรบัฤดกูาลมากกวา่หรอืไม่ 
ดว้ยเหตุผลทีไ่ดก้ล่าวไปในขา้งตน้ท าใหท้อสกาน่าวลัเล่ประสบปัญหาเรื่องอตัราการเขา้พักทีต่ ่าในช่วงนอกฤดกูาลท่องเทีย่ว
ซึง่ยงัไมส่ามารถทราบไดว้่าปัจจยัใดทีน่อกเหนือจากปัจจยัดา้นราคาทีจ่ะเป็นสิง่จงูใจใหน้ักท่องเทีย่วหนัมาเขา้พกัโรงแรมทอ
สกาน่าวลัเล่ในชว่งนอกฤดกูาลท่องเทีย่ว 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
ผู้วิจยัได้ท าการวจิยัในครัง้นี้ขึ้นโดยมีวตัถุประสงค์ที่จะทดสอบสมมติฐานอิทธิพลของความน่าสนใจของกิจกรรมและ
ภาพลกัษณ์ดา้นสภาพแวดลอ้มต่อความตัง้ใจกลบัมาใชบ้รกิารหอ้งพกัทีโ่รงแรมในเครอืทอสกาน่าวลัเล่เขาใหญ่ในช่วงนอก
ฤดกูาลท่องเทีย่ว 
 
การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดการวิจยั 
ฤดกูาลของการท่องเทีย่วสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ช่วง ไดแ้ก่ฤดกูาลท่องเทีย่วเป็นช่วงเวลาหนึ่งของปีทีน่ักท่องเทีย่วส่วนใหญ่
นิยมเดนิทางไปยงัสถานทีท่่องเทีย่วนัน้ส่งผลกระตุน้ใหธุ้รกจิต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่วในพืน้ทีน่ัน้เกดิความตื่นตวั
และราคาค่าบรกิารต่างๆ มกัจะสูงขึ้น อีกช่วงหนึ่งคอืนอกฤดูกาลท่องเที่ยวเป็นช่วงเวลาหนึ่งของปีที่สภาพอากาศเป็น
อุปสรรคต่อการท่องเที่ยวท าให้นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ไม่เดนิทางท่องเที่ยวไปยงัแหล่งท่องเที่ยวนัน้หรอือาจจะเป็นเพราะ
ไม่ใช่ช่วงเวลาพกัผ่อนของนักท่องเที่ยว ความเป็นฤดูกาลของการท่องเที่ยวเกิดจากปัจจยัทางด้านธรรมชาติ (Natural) 
หมายถึงปรากฏการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึน้จากธรรมชาติและปัจจยัด้านสถาบนั ( Institutional) หมายถึงพฤติกรรมที่เกิดจาก



วารสารสหวทิยาการวจิยั: ฉบบับณัฑติศกึษา (e-ISSN: 2730-3616) [12] 
ปีที ่10 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม - ธนัวาคม 2564) 

 

สถาบนัต่างๆ อาท ิศาสนา วฒันธรรม หรอืสถาบนัการศกึษา สถาบนัเหล่านี้จะเป็นสิง่ก าหนดช่วงเวลาทีท่ าใหผู้ค้นเดนิทาง
ไปยงัสถานที่หนึ่ง ส าหรบัแหล่งท่องเที่ยวในเขาใหญ่จะเริม่เข้าสู่ช่วงนอกฤดูกาลท่องเที่ยวตัง้แต่ เดือนมนีาคมถึงเดือน
กันยายนเพราะเข้าสู่ฤดูร้อนและฤดูฝน (อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่, 2557) ท าให้อตัราเข้าพักลดลง โ รงแรมแต่ละแห่ง
จ าเป็นต้องปรบักลยุทธทัง้ด้านราคาและด้านการจดัการทรพัยากรภายในเพื่อให้สามารถด าเนินกิจกรรมได้ในช่วงนอก
ฤดูกาลท่องเที่ยว นอกจากนี้ยงัมีปัจจยัอื่นที่จะเป็นแรงกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวออกเดินทาง จากแนวคิดเกี่ยวกับองค์  
ประกอบของการท่องเที่ยวของ ชาร์รอน ดิกค์แมน (สุพาดา สิรกิุตตา, 2557) กล่าวว่าสถานที่ที่จะกลายเป็นสถานที่
ท่องเที่ยวได้ต้องประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ 1 ) สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) 2) ความสะดวกในการเดินทาง 
(Accessibility) 3) สิง่อ านวยความสะดวก (Amenities) 4) ทีพ่กั (Accommodation) และ 5) กจิกรรม (Activities) ซึ่งกระแส
การท่องเทีย่วในปัจจุบนันักท่องเทีย่วมพีฤตกิรรมทีเ่ปลีย่นไปคอืตอ้งการคน้หาประสบการณ์ใหม่โดยการมองหากจิกรรมที่
หลากหลายซึ่งจะเป็นสิง่กระตุน้ใหเ้กดิความตอ้งการเดนิทางไปยงัสถานทีน่ัน้ หรอืทีเ่ราเรยีกว่า “การท่ องเทีย่วเชงิกจิกรรม 
(Activities-Based Tourism)” (วสนัต์ จนัทร์ประสทิธิ,์ 2562) อกีทัง้ ส านักเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกฬีา (2559) ได้ให้
ขอ้มูลไวว้่าปัจจุบนัองคก์ารการท่องเทีย่วโลกแห่งสหประชาชาต ิ(UNWTO) ไดแ้บ่งการท่องเทีย่วไวเ้ป็น 3 รูปแบบหลกัคอื 
การท่องเทีย่วในแหล่งธรรมชาต ิการท่องเทีย่วในแหล่งวฒันธรรมและการท่องเทีย่วในความสนใจพเิศษ ผูว้จิยัเหน็ว่าการ
ท่องเทีย่วแต่ละรปูแบบสามารถน าไปสรา้งความน่าสนใจส าหรบักจิกรรมต่างๆ ได ้ทัง้นี้ขึน้อยู่กบัลกัษณะของทรพัยากรของ
แต่ละพืน้ที ่ส าหรบัพืน้ทีบ่รเิวณเขาใหญ่สามารถสรา้งความน่าสนใจของกจิกรรมใหน้ักท่องเทีย่วไดส้มัผสัประสบการณ์และ
ความประทบัใจไดอ้ย่างหลากหลาย เช่น การท่องเทีย่วเชงิเกษตร การท่องเทีย่วแบบผจญภยั การท่องเทีย่วเชงิกฬีา เป็น
ตน้ Zhang Ling (2561) ไดท้ าการศกึษารปูแบบการด าเนินชวีติ ความไวว้างใจ บุคลกิภาพ ภาพลกัษณ์ และความดงึดดูใจ
ของสถานทีท่่องเทีย่วทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเดนิทางมาท่องเทีย่วทีก่รุงเทพมหานครของชาวจนี  พบว่าปัจจยัทีส่่งผลต่อการ
ตดัสนิใจเดนิทางมาท่องเที่ยวกรุงเทพฯ มากที่สุดคอืความดงึดูดใจของสถานที่ท่องเที่ยว  สอดคล้องกบังานวจิยัของ ฤด ี
หลมิไพโรจน์ (2558) ทีศ่กึษาอทิธพิลของภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมและความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วทีม่ตี่อ
ความตัง้ใจกลบัมาเทีย่วซ ้าทีจ่งัหวดัพระนครศรอียุธยา พบว่าความพงึพอใจดา้นสิง่ดงึดูดของแหล่งท่องเทีย่วมผีลต่อความ
ตัง้ใจกลบัมาเทีย่วซ ้ามากทีสุ่ด 
ผลงานวิจัยของ Pan Xiao Ran (2560) ศึกษาอิทธิพลของลักษณะของผู้คน ทัศนียภาพและภาพลักษณ์ของสถานที่
ท่องเทีย่ว และประสบการณ์ของนักท่องเทีย่วทีส่่งผลต่อความตัง้ใจท่องเทีย่วซ ้าทีก่รุงเทพมหานครของชาวจนี  พบว่าปัจจยั
ทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจมาท่องเทีย่วซ ้าทีก่รุงเทพมหานครคอื ภาพลกัษณ์ของสถานทีท่่องเทีย่ว ซึ่งภาพลกัษณ์หมายถงึ 
“ภาพทีเ่กดิจากความนึกคดิหรอืสิง่ทีค่ดิวา่ควรจะเป็นเชน่นัน้” (ส านกัราชบณัฑติยสภา, 2554) ในขณะที ่เสร ีวงษ์มณฑา ได้
แสดงความเหน็เกีย่วกบัภาพลกัษณ์วา่เป็นการน าขอ้เทจ็จรงิ ณ ช่วงเวลาหนึ่งผสมรวมกบัการประเมนิหรอืความรูส้กึส่วนตวั
ใหเ้กดิเป็นภาพฝังอยู่ในใจของบุคคล แมว้่าสภาพความเป็นจรงิจะเปลีย่นแปลงแต่หากบุคคลยงัไม่ไดร้บัขอ้เทจ็จรงิและการ
ประเมนิใหม่ ภาพที่ฝังอยู่เดมิจะยงัคงอยู่และยากที่เปลี่ยนแปลง (แสงเดอืน วนิชด ารงค์ศกัดิ,์ 2555) และฟิลปิ คอตเลอร ์
ผูเ้ชี่ยวชาญด้านการตลาดได้กล่าวถงึภาพลกัษณ์ว่ามคีวามสมัพนัธ์กบัทศันคต ิความเชื่อ ความคดิและความประทบัใจที่
บุคคลมตี่อสิง่ใดสิง่หนึ่ง แบ่งออกเป็น 4 ประเภทคอื ภาพลกัษณ์องคก์ร ภาพลกัษณ์สถาบนั ภาพลกัษณ์สนิคา้และบรกิาร 
และภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ (ศวิบูรณ์ ธนานุกูลชยั, 2554) ภาพลกัษณ์สามารถเกดิขึน้ได ้2 กรณีคอืเกดิขึน้เองตามธรรมชาติ
ตามพืน้ฐานของความเป็นจรงิและเกดิขึน้จากการสรา้งสรรคโ์ดยผ่านกระบวนการสื่อสารทางการตลาดซึ่งสามารถปรุงแต่ง
โดยอาศยัขอ้มลูพืน้ฐานทีม่อียู่ใหผู้ร้บัสารหรอืผูบ้รโิภคคลอ้ยตามจนเกดิเป็นภาพลกัษณ์ทีผู่ส้่งสารตอ้งการ (แสงเดอืน วนิช
ด ารงค์ศกัดิ,์ 2555) ดงันัน้จงึสรุปไดว้่าภาพลกัษณ์คอืการแปลผลจากการรบัขอ้มูลหรอืขอ้เทจ็จรงิโดยอาศยัประสบการณ์ 
ความเชื่อ ความรูส้ะสมและทศันคตขิองแต่ละบุคคลทีจ่ะประเมนิและสรา้งออกมาใหเ้ป็นภาพในจนิตนาการ ซึ่ งการวจิยัใน
ครัง้นี้ผูว้จิยัศกึษาภาพลกัษณ์ประเภทสนิคา้และบรกิาร โดยเจาะจงไปทีต่วัสนิคา้ของโรงแรมในเครอืทอสกาน่าวลัเล่เขาใหญ่ 
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ทีม่คีวามโดดเด่นด้านสภาพแวดล้อมทัง้งานด้านสถาปัตยกรรมแบบทสัคานีและทศันียภาพของเทอืกเขาใหญ่อนัสวยงาม 
ในขณะทีค่วามตัง้ใจกลบัมาใชบ้รกิารหมายถงึการหาโอกาสเดนิทางไปท่องเทีย่วยงัสถานทีท่ีเ่คยไปและคาดหวงัว่าจะไดร้บั
ประสบการณ์ทีน่่าประทบัใจเหมอืนครัง้ก่อนทีเ่คยไป (Pan Xiao Ran, 2560) วเีวอร์ และ ลอว์ตนั (Pan Xiao Ran, 2560) 
กล่าวว่าการกลบัมาใช้บรกิารซ ้าแสดงใหเ้หน็ถงึความภกัดอีนัเกดิจากความพงึพอใจในการใชบ้รกิารจากการท่องเทีย่วครัง้
ก่อน ฮาน และ คมิ (เพญ็ศริวิรรณ อิม่อาบ, 2560) ใหค้ าจ ากดัความของความตัง้ใจกลบัมาใชบ้รกิารว่าคอืความตอ้งการของ
บุคคลที่ตัง้ใจจะกลบัไปยงัสถานที่เดิมอีกครัง้ ดงันัน้จึงสรุปความหมายของความตัง้ใจกลบัมาใช้บรกิารได้ว่าเป็นความ
ตอ้งการกลบัไปใชบ้รกิารซ ้า ณ สถานทีเ่ดมิทีไ่ดร้บัประสบการณ์อนัดจีากการใชบ้รกิารครัง้ก่อนหน้าและคาดหวงัว่าจะไดร้บั
ความประทบัใจจากการใชบ้รกิารอกีครัง้ ทัง้นี้ทอสกาน่าวลัเล่เขาใหญ่ สามารถเดนิทางได้สะดวกโดยรถยนต์ สามารถมา
ท่องเทีย่วไดต้ลอดทัง้ปีและมรีาคาทีส่มเหตุสมผล ดงันัน้นักท่องเทีย่วน่าจะกลบัมาท่องเทีย่วซ ้าไดแ้ต่ขึน้อยู่ทีว่า่นกัท่องเทีย่ว
จะไดร้บัการจดจ าภาพลกัษณ์ดา้นสภาพแวดลอ้มหรอืความน่าสนใจจากกจิกรรมทีท่ าหรอืไม่ 
 
กรอบแนวคิดการวิจยั 

ความน่าสนใจของกจิกรรม   
ความตัง้ใจกลบัมาใชบ้รกิารหอ้งพกั    

ภาพลกัษณ์ดา้นสภาพแวดลอ้ม   
 
H1: ความน่าสนใจของกิจกรรมมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจกลบัมาใช้บรกิารห้องพกัโรงแรมในเครอืทอสกาน่าวลัเล่เขาใหญ่  
ในชว่งนอกฤดกูาลท่องเทีย่ว 
H2: ภาพลกัษณ์ดา้นสภาพแวดลอ้มของทอสกาน่าวลัเล่มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจกลบัมาใชบ้รกิารหอ้งพกัโรงแรมในเครอืทอ
สกาน่าวลัเล่เขาใหญ่ ในชว่งนอกฤดกูาลท่องเทีย่ว 
ด้วยเหตุที่ยงัไม่พบว่ามีผลจากงานวจิยัใดที่น าช่วงเวลาของฤดูกาลมาเกี่ยวข้อง การวจิยัในครัง้นี้จึงได้จดัท าขึ้นโดยมี
วตัถุประสงค์ที่จะทดสอบความสมัพนัธ์ของความน่าสนใจของกจิกรรมและภาพลกัษณ์ด้านสภาพแวดล้อมที่มอีทิธพิลต่อ
ความตัง้ใจกลบัมาใชบ้รกิารหอ้งพกัทีโ่รงแรมในเครอืทอสกาน่าวลัเล่เขาใหญ่ ในชว่งนอกฤดกูาลท่องเทีย่ว 
 
วิธีการวิจยั 
การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) ใช้เครื่องมอืและวธิีการทางสถิติในการเก็บข้อมูลกลุ่ม
ตวัอย่างและแปรผล โดยศกึษาคน้ควา้แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งจากนัน้ออกแบบค าถามโดยประยุกต์ค าถาม
ตวัแปรความน่าสนใจของกิจกรรมจากงานวจิยัของ Zhang Ling (2559) ที่ก าหนดตวัชี้วดัค าถามเกี่ยวกบัความดงึดูดใจ 
ค าถามตวัแปรภาพลกัษณ์ดา้นสภาพแวดล้อมประยุกต์ค าถามมาจาก กชพรรณ ใจแกลว้ (2559) ทีก่ าหนดตวัชีว้ดัค าถาม
เกีย่วกบัภาพลกัษณ์แหล่งท่องเทีย่ว และค าถามตวัแปรความตัง้ใจกลบัมาใชบ้รกิารหอ้งพกัในชว่งนอกฤดกูาลท่องเทีย่วโดย
ประยุกต์ค าถามมาจาก Yossawut Laowicharath (2017) ทีก่ าหนดตวัชีว้ดัค าถามเกีย่วกบัความตัง้ใจมาใชบ้รกิาร จากนัน้
น าแบบสอบถามฉบบัร่างเสนอต่ออาจารย์ที่ปรกึษาเพื่อตรวจสอบคุณภาพและปรบัปรุงแก้ไขก่อนน าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบเนื้อหาและเสนอแนะโดยการตรวจสอบเครื่องมอืทัง้การตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน โดยใช้ดชันีความสอดคล้อง ( IOC: Item Objective Congruence Index) มีค่ามากกว่าหรอื
เท่ากบั 0.5 และการตรวจสอบความเทีย่ง (Reliability) โดยทดลองใชแ้บบสอบถามกบัแขกผูเ้ขา้พกัโรงแรมในเครอืทอสกา
นาวลัเล่ จ านวน 30 ท่าน น าผลการจากทดลองมาวเิคราะหห์าค่าความเทีย่ง (Reliability) ของแบบสอบถามดว้ยการหาค่า

H1 

H2 
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สมัประสทิธิแ์อลฟ่าครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค้่าเท่ากบั 0.794 ซึ่งมากกว่า 0.6 ถอืว่ามีความเทีย่งอยู่
ในระดบัทีย่อมรบัได ้(พรพมิล จรรยารุง่เรอืง, 2557) 
จากนัน้ผูว้จิยัท าการเกบ็ขอ้มลูโดยการส่งแบบสอบถามใหก้บัผูเ้ขา้พกัโรงแรมในเครอืทอสกาน่าวลัเล่ในระหวา่งเดอืนมนีาคม
ถงึเดอืนกนัยายน พ.ศ.2563 ทางอเีมลจ านวน 286 ฉบบั ไดร้บัการตอบกลบัจ านวน 44 ฉบบัและเกบ็ขอ้มูลดว้ยตนเองจาก
ผูเ้ขา้พกัในเดอืนสงิหาคมและเดอืนกนัยายน 200 ชุด รวมได้แบบสอบถามทัง้สิ้น 244 ชุด ซึ่งมแีบบสอบถามที่ครบถ้วน
สมบูรณ์จ านวน 241 ชุด คดิเป็นรอ้ยละ 98.8 
ผูว้จิยัวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติโิดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปู SPSS และแบ่งการวเิคราะห ์ดงันี้ 1) วเิคราะหโ์ดยใชส้ถติพิรรณนา 
โดยใชค้า่รอ้ยละ วเิคราะหส์ดัส่วนของขอ้มลูจากแบบสอบถามในตอนที ่1 คอืขอ้มลูทัว่ไปและพฤตกิรรมท่องเทีย่วส่วนบุคคล
ไดแ้ก่ เพศ อายุ ช่องทางการส ารองหอ้งพกั จ านวนครัง้ทีม่าเขา้พกั สถานภาพของบุคคลทีม่าเขา้พกัดว้ย และระยะเวลาใน
การเขา้พกั และใชค้่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการอธบิายผลจากแบบสอบถามในตอนที ่2, 3 และ 4 อนัไดแ้ก่ 
ความน่าสนใจของกจิกรรม ภาพลกัษณ์ดา้นสภาพแวดลอ้มและความตัง้ใจกลบัมาใชบ้รกิารหอ้งพกัของโรงแรมในเครอืทอ
สกาน่าวลัเล่เขาใหญ่ ในช่วงนอกฤดูกาล 2) การทดสอบสมมตฐิาน ผู้วจิยัทดสอบด้วยการวเิคราะห์โดยใช้สถิติ Multiple 
Regression เพื่อทดสอบว่าความน่าสนใจของกจิกรรมและภาพลกัษณ์ดา้นสภาพแวดลอ้มมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจกลบัมาใช้
บรกิารหอ้งพกัโรงแรมในเครอืทอสกาน่าวลัเล่เขาใหญ่ ในชว่งนอกฤดกูาลท่องเทีย่ว 
 
ผลการวิจยั 
ประชากรกลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญิง 53% เป็นเพศชาย 47% มอีายุระหว่าง 31-40 ปี และ 41-50 ปี มสีถานภาพสมรส 
ส าเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพีเป็นลูกจา้ง/พนักงานบรษิทัเอกชนและคา้ขาย/ธุรกจิส่วนตวั กลุ่มตวัอย่าง
จะส ารองห้องพกัโดยตรงกบัทางโรงแรมและมาพกัเป็นครัง้แรกโดยจะเขา้พกัเป็นเวลา 1 คนื กลุ่มตวัอย่างเดนิทางมากบั
ครอบครวัเป็นจ านวนมากทีสุ่ด รองลงมาคอืเดนิทางกบัคูร่กั 
ผลการศึกษาพบว่าระดับความน่าสนใจของกิจกรรมโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจากกิจกรรมสามารถมอบ
ประสบการณ์ที่ดแีตกต่างจากที่อื่นและกลุ่มตวัอย่างชื่นชอบกิจกรรมในทอสกานาวลัเล่ อกีทัง้ยงัมองว่าที่ทอสกานาวลัเล่
กิจกรรมที่ดีที่สุด ผลการศกึษาระดบัการรบัรู้ภาพลกัษณ์ด้านสภาพแวดล้อมของทอสกานาวลัเล่พบว่าภาพลกัษณ์ด้าน
สภาพแวดลอ้มของทอสกานาวลัเล่อยูร่ะดบัดมีากทีสุ่ด โดยกลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญักบัความสวยงามของสภาพแวดลอ้ม 
บรรยากาศทีเ่หมาะแก่การพกัผ่อน สถาปัตยกรรมของโรงแรมทีง่ดงามและความสะอาดเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย ผลการศกึษา
ระดบัความตัง้ใจกลบัมาใช้บรกิารหอ้งพกัโรงแรมในเครอืทอสกานาวลัเล่ในช่วงนอกฤดูกาลท่องเทีย่วพบว่ากลุ่มตวัอย่างมี
ความตัง้ใจกลบัมาใช้บรกิารห้องพกัโรงแรมในเครอืทอสกานาวลัเล่ในช่วงนอกฤดูกาลท่องเที่ยวในระดบัมากที่สุด โดยมี
ความคาดหวงัว่าจะไดร้บัประสบการณ์ทีน่่าประทบัใจอกีครัง้เมือ่กลบัมาใชบ้รกิาร 
การทดสอบสมมติฐานของการวิจยั 
จากการวเิคราะห์โดยใช้สถิติ Multiple Regression ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 พบว่าความน่าสนใจของกิจกรรม 
(P-Value = 0.00) และภาพลักษณ์ด้านสภาพแวดล้อม (P-Value = 0.00) ของทอสกานาวลัเล่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจ
กลบัมาใช้บรกิารห้องพกัโรงแรมในเครอืทอสกาน่าวลัเล่เขาใหญ่ ในช่วงนอกฤดูกาลท่องเที่ยวอย่างมนีัยส าคญัทางสถิต ิ
เป็นไปตามสมการถดถอย Y = -0.826 + 0.335X + 0.808Z โดยที่ Y คอื ความตัง้ใจกลบัมาใช้บรกิารห้องพกัโรงแรมใน
เครอืทอสกาน่าวลัเล่เขาใหญ่ ในช่วงนอกฤดูกาลท่องเที่ยว X คอืความน่าสนใจของกจิกรรม และ Z คอื ภาพลกัษณ์ด้าน
สภาพแวดลอ้มของทอสกาน่าวลัเล่ดงัแสดงผลตามตารางที ่1 
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ตารางท่ี 1 การวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู 
ตวัแปรอิสระ B Std. Error Beta t Sig. 
คา่คงที ่(Constant) -0.826 0.268 - -3.080 0.002 
ความน่าสนใจของกจิกรรม 0.335 0.042 0.338 8.014 0.000 
ภาพลกัษณ์ดา้นสภาพแวดลอ้มของทอสกานาวลัเล่ 0.808 0.056 0.056 14.453 0.000 
Adjusted R2 = 0.621, F = 197.215, *P < 0.000 
 
สมมตฐิานที่ 1 ความน่าสนใจของกจิกรรมมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจมาใช้บรกิารห้องพกัโรงแรมในเครอืทอสกาน่าวลัเล่เขา
ใหญ่ ในชว่งนอกฤดกูาลท่องเทีย่วอยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ 
สมมตฐิานที ่2 ภาพลกัษณ์ดา้นสภาพแวดลอ้มของทอสกานาวลัเล่มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจกลบัมาใชบ้รกิารหอ้งพกัโรงแรม
ในเครอืทอสกาน่าวลัเล่เขาใหญ่ ในชว่งนอกฤดกูาลท่องเทีย่วอยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ
 
อภิปรายผลการวิจยั 
ผลการศกึษาสรุปว่า ความน่าสนใจของกิจกรรมมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจกลบัมาใช้บรกิารห้องพกัโรงแรมในเครอืทอสกา
นาวลัเล่เขาใหญ่ ในช่วงนอกฤดูกาลท่องเทีย่ว สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วชัรนิทร ์เกดิทรพัย ์(2561) ไดศ้กึษาพฤตกิรรม
การเดนิทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มโอเชยีเนียช่วงนอกฤดูกาลท่องเที่ยวในจงัหวดัภูเก็ต พบว่ากจิกรรมด้านการ
ท่องเที่ยว เช่น ขี่ช้า เดินป่า ล่องแก่ง เป็นปัจจยัที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคญั และงานวจิยัของ Zhang Ling (2561) ที่
ศกึษารปูแบบการด าเนินชวีติ ความไวว้างใจ บุคลกิภาพ ภาพลกัษณ์ และความดงึดดูใจของสถานทีท่่องเทีย่วทีม่ผีลต่อการ
ตดัสนิใจเดนิทางมาท่องเทีย่วทีก่รุงเทพมหานครของชาวจนี และพบว่าความดงึดดูใจของสถานทีท่่องเทีย่วมอีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจมาท่องเทีย่วกรุงเทพมหานครมากทีสุ่ด ซึ่งสนับสนุนแนวคดิของ ตนัตกิร โคตรชาร ี(2555) ทีก่ล่าวว่ากจิกรรมเป็น
สิง่ที่เพิม่ความน่าสนใจใหก้บัแหล่งท่องเทีย่วทีน่ักท่องเที่ยวพกัอาศยัอยู่ และยงัสอดคล้องกบัทฤษฎีองค์ประกอบของการ
ท่องเทีย่วของ ชารอน ดกิคแ์มน (สุพาดา สริกิุตตา, 2557) ทีก่ล่าวว่ากจิกรรมเป็นหนึ่งในองคป์ระกอบทีจ่ะท าใหส้ถานทีน่ัน้
กลายเป็นสถานที่ท่องเที่ยวได้ ดงันัน้จงึสามารถอธบิายว่าความน่าสนใจของกิจกรรมมอีิทธพิลต่อความตัง้ใจกลบัมาใช้
บรกิารห้องพักโรงแรมในเครอืทอสกานาวลัเล่เขาใหญ่ ในช่วงนอกฤดูกาลท่องเที่ยว ถึงแม้ว่าจะเป็นช่วงนอกฤดูกาล
ท่องเทีย่วแต่ความน่าสนใจของกจิกรรมยงัคงมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจกลบัมาใชบ้รกิารหอ้งพกัซึ่ งสอดคลอ้งกบัแนวคดิเรื่อง
แรงกระตุน้ทีท่ าใหเ้กดิความตอ้งการเดนิทางท่องเทีย่วของ ภาณุวฒัน์ ภกัดอีกัษร (2555) กล่าวว่าความน่าสนใจของแหล่ง
ท่องเที่ยวทัง้กิจกรรม สภาพภูมิศาสตร์หรอืสิง่อ านวยความสะดวกต่างๆ เป็นแรงดึงดูดให้นักท่องเที่ยวตัดสนิใจเลือก
เดนิทางไปยงัแหล่งท่องเทีย่วนัน้ อย่างไรกต็ามผลการศกึษานี้ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จรีนันท ์กาญจนสทิธิ ์(2557) ที่
ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการไปเทีย่วต่างประเทศซ ้าของนักท่องเทีย่วไทยซึ่งพบว่ากจิกรรมการท่องเทีย่วทัง้กจิกรรมท่องเทีย่ว
ดา้นอาหารและกจิกรรมท่องเทีย่วดา้นการเดนิทางไม่ส่งอทิธพิลต่อความตัง้ใจท่องเทีย่วซ ้าเนื่องจากเคยไดร้บัประสบการณ์
จากการท่องเทีย่วในครัง้แรกแลว้ ดงันัน้ในการกลบัมาท่องเทีย่วซ ้าปัจจยัเหล่านี้จงึไมม่อีทิธพิล 
ภาพลกัษณ์ด้านสภาพแวดล้อมมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจกลบัมาใช้บรกิารห้องพกัโรงแรมในเครอืทอสกานาวลัเล่เขา ใหญ่ 
ในช่วงนอกฤดูกาลท่องเที่ยว สอดคล้องกับงานวิจยัของ วชัรนิทร์ เกิดทรพัย์ (2561) ที่ศึกษาพฤติกรรมการเดินทาง
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มโอเชียเนียช่วงนอกฤดูกาลท่องเที่ยวในจงัหวดัภูเก็ต พบว่าทศันียภาพอนัสวยงามของ
ธรรมชาติเป็นปัจจยัอนัดบัแรกที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคญั ซึ่งสนับสนุนด้วยผลการศึกษาจากงานวจิยัของ ฤดี หลิม
ไพโรจน์ (2558) ศกึษาอทิธพิลของภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมและความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วทีม่ตี่อความ
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ตัง้ใจกลบัมาเทีย่วซ ้าทีจ่งัหวดัพระนครศรอียุธยา พบว่าภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีย่วมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจกลบัมาเทีย่ว
ซ ้า นอกจากนี้งานวจิยัของ Pan Xiao Ran (2560) ที่ศกึษาอทิธพิลของลกัษณะของผูค้น ทศันียภาพและภาพลกัษณ์ของ
สถานที่ท่องเที่ยว และประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวทีส่่งผลต่อความตัง้ใจท่องเที่ยวซ ้าที่กรุงเทพมหานครของชาวจนียงั
สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาดงักล่าวเนื่องจากพบว่าภาพลกัษณ์และทศันียภาพของสถานทีท่่องเทีย่วมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจ
ท่องเทีย่วซ ้า ดงันัน้จงึสามารถอธบิายไดว้่าภาพลกัษณ์ดา้นสภาพแวดลอ้มมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจกลบัมาใชบ้รกิารหอ้งพกั
โรงแรมในเครือทอสกานาวลัเล่เขาใหญ่  ในช่วงนอกฤดูกาลท่องเที่ยว ถึงแม้ว่าจะเป็นช่วงนอกฤดูกาลท่องเที่ยวแต่
ภาพลกัษณ์ดา้นสภาพแวดลอ้มยงัมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจกลบัมาใชบ้รกิารเนื่องจากปัจจยัดา้นธรรมชาตแิละสภาพแวดลอ้ม
ตามทีแ่นวคดิของ ภาณุวฒัน์ ภกัดอีกัษร (2555) ไดก้ล่าวว่าปัจจยัหนึ่งทีเ่ป็นแรงกระตุน้ดงึดดูใหน้ักท่องเทีย่วเดนิทางมายงั
แหล่งท่องเทีย่วนัน้คอืปัจจยัดา้นธรรมชาตหิรอืสภาพแวดลอ้ม แต่อย่างไรกต็ามผลการศกึษานี้ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
จรีนันท์ กาญจนสทิธิ ์(2557) ได้ศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจไปท่องเที่ยวต่างประเทศซ ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทย
เนื่ องจากพบว่าภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวไม่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจไปท่องเที่ยวต่างประเทศซ ้าเพราะว่า
นกัท่องเทีย่วทีเ่คยไปเทีย่วแลว้ใหค้วามส าคญักบัฤดกูาลหรอืคา่ใชจ้่ายในการท่องเทีย่วมากกวา่ 
ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้ของงานวิจยั 
1) จากผลการวจิยัตวัแปรความน่าสนใจของกิจกรรมมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจกลบัมาใช้บรกิาร ทางโรงแรมจงึควรพฒันา
กจิกรรมที่มอียู่ให้ลูกค้าที่มาใชบ้รกิารเกดิความประทบัใจสูงสุดหรอืสรา้งกจิกรรมใหม่ๆ ทีม่คีวามแตกต่างจากโรงแรมอื่น
โดยใหส้อดคลอ้งความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้หลกั เช่น กจิกรรมส าหรบัครอบครวั กจิกรรมส าหรบัคู่รกั เป็นตน้ แต่อย่างไร
กต็ามควรค านึงถงึสภาพอากาศเนื่องจากในช่วงนอกฤดกูาลท่องเทีย่วของเขาใหญ่คอืฤดรูอ้นและฤดฝูน ดงันัน้กจิกรรมควร
เป็นกิจกรรมที่สามารถท าได้โดยไม่ขึ้นกบัสภาพอากาศ เช่น การจดักิจกรรมในร่มหรอืในอาคาร อีกทัง้โรงแรมสามารถ
ประชาสมัพนัธ์โดยสรา้งเนื้อหาเกี่ยวกบัความน่าสนใจของกจิกรรมเพื่อเป็นแรงดงึดูดใหน้ักท่องเที่ยวสนใจกลบัมาเขา้พกั
ในช่วงนอกฤดูกาลท่องเที่ยว และที่ส าคัญพนักงานหรอืทีมงานที่ต้อนรบัลูกค้าต้องได้รบัการอบรมฝึกฝนเป็นอย่างด ี
สามารถใหข้อ้มลูและแนะน าการท ากจิกรรมไดอ้ยา่งครบถว้นอนัน าไปสู่การสรา้งประสบการณ์ทีด่จีากการท ากจิกรรมเพื่อให้
แขกผูเ้ขา้พกัเกดิความประทบัใจซึง่จะท าใหเ้กดิความตัง้ใจกลบัมาใชบ้รกิารอกีครัง้หนึ่ง 
2) จากผลการวจิยัตวัแปรภาพลกัษณ์ดา้นสภาพแวดลอ้มมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจกลบัมาใชบ้รกิาร ทางโรงแรมตอ้งหมัน่ดแูล
ความสะอาดและความสมบูรณ์ของสภาพแวดลอ้มอยู่เสมอเนื่องจากในชว่งนอกฤดกูาลท่องเทีย่วอาจมแีขกมาเขา้พกัไมม่าก
นัก บางสถานทีอ่าจถูกละเลยการท าความสะอาด นอกจากนี้โรงแรมควรสรา้งทศันียภาพอื่นขึน้มาทดแทนทศันียภาพของ
ภูเขา เช่น ปลูกสวนดอกไม้ที่มสีสีนัสวยงามให้เกดิภาพลกัษณ์ด้านสภาพแวดล้อมดงึดูดให้นักท่องเที่ยวเกิดความสนใจ
เดนิทางมาท่องเทีย่ว เนื่องจากช่วงนอกฤดกูาลท่องเทีย่วในฤดูรอ้น ธรรมชาตจิะเริม่แหง้แลง้และไม่สวยงามเท่าช่วงฤดกูาล
ท่องเทีย่ว ส าหรบัเรื่องการสื่อสารประชาสมัพนัธส์ามารถน าไปสรา้งเนื้อหาเพือ่สือ่สารใหน้ักท่องเทีย่วเกดิการรบัรูใ้หม่วา่เขา
ใหญ่สามารถมาท่องเทีย่วไดไ้ม่ใช่เฉพาะแค่ช่วงปลายปีทีเ่ป็นฤดูหนาวเท่านัน้ โดยน าภาพบรรยากาศของธรรมชาตใินช่วง
นอกฤดูกาลท่องเที่ยวมาผสมผสานกบังานสถาปัตย์ของอาคารที่เป็นเอกลกัษณ์ เพื่อสรา้งใหเ้กดิภาพลกัษณ์ดา้นสภาพที่
น่าสนใจอนัน าไปสูก่ารสรา้งแรงดงึดดูใหน้กัท่องเทีย่วเกดิความตอ้งการเดนิทางมาใชบ้รกิารหอ้งพกัทีโ่รงแรม 
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