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บทคดัย่อ 

การวจิยัมวีตัถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาความคดิเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยเกี่ยวกบัองค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพของจงัหวดัระนอง 2) เพื่อศกึษาความคดิเหน็ของนักท่องเทีย่วชาวไทยเกี่ยวกบัภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวเชงิ

สุขภาพของจงัหวดัระนอง 3) เพื่อวเิคราะห์องค์ประกอบการท่องเที่ยวที่มีอิทธพิลต่อภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพของจงัหวดัระนอง โดยกลุ่มตวัอย่างเป็นนักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่อีายุตัง้แต่ 20 ปี ขึน้ไปทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่ว

ในจงัหวดัระนอง ใช้วธิกีารเลอืกตวัอย่างโดยอาศยัความสะดวก สถิตทิี่ใชใ้นการวเิคราะห์ไดแ้ก่ ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์การถดถอยพหุ ผลการศกึษาพบว่าด้านสิง่อํานวยความสะดวกมี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุด และด้านการให้บรกิารมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ความเห็นภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวจงัหวดัระนองเป็น

จงัหวดัอนัดบั 1 ของภาคใต้ดา้นการท่องเทีย่วบ่อน้ําพุรอ้นเชงิสุขภาพ มค่ีาเฉลี่ยมากทีสุ่ด และจงัหวดัระนองมชีื่อเสยีง

เกีย่วกบักจิกรรมการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพทีม่ค่ีาเฉลีย่น้อยทีสุ่ด องคป์ระกอบการท่องเทีย่วมอีทิธพิลต่อภาพลกัษณ์การ

ท่องเทีย่วเชงิสุขภาพของจงัหวดัระนอง ทัง้ 6 ดา้น มอีทิธพิลต่อภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วเชงิสุขภาพของจงัหวดัระนอง

อย่างมนัียสาํคญัทางสถติ ิและมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์เท่ากบั .873 ค่าสมัประสทิธิใ์นการพยากรณ์ รอ้ยละ 76.2 

คาํสาํคญั: การท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ, องคป์ระกอบการท่องเทีย่ว, ภาพลกัษณ์การท่องเทีย่ว 
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Abstract 

This research aimed was 1) to examine Thai tourists’ opinions regarding the components of health tourism in 

Ranong Province 2 ) to investigate Thai tourists’ opinions regarding the image of health tourism in Ranong 

Province and 3 ) to analyze the impact of tourism components affecting the image of health tourism in 

Ranong Province. The study collects the data from Thai tourists aged from 20 years old and above who visit 

Ranong Province through a convenient sampling method. Descriptive statistics are used to describe the 

general information of the findings through frequency, percentage, mean and standard deviation. Meanwhile, 

influential statistics are used to test the hypotheses through One Way ANOVA and Multiple Regression 

Analysis. Results the 6 components have the significant impacts. Meanwhile, a value of correlation coefficient 

is .873 and the R2 is 76.2%. 

Keywords: Tourism Components, Health Tourism, Image Tourism 

 

บทนํา 

การเปลีย่นแปลงของสภาพเศรษฐกจิและสภาพแวดลอ้มตัง้แต่ในอดตีมาจนถงึปัจจุบนั พบว่าเกดิการเปลีย่นแปลงเกีย่ว

สภาพของธรรมชาติ การท่องเที่ยวเป็นหน่ึงกิจกรรมและเป็นกิจกรรมที่มีความเกี่ยวข้องกับหลายภาคส่วน มี

ความสําคญัในการดําเนินการให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงและแนวคิดต่างๆ จากข้อมูลของการจดัอนัดบัการ

ท่องเทีย่ว World Economic Forum (2019) มกีารจดัรายงาน The Travel & Tourism Competitiveness Report 2019 

Travel and Tourism at a Tipping Point ได้มีการจัดอันดับขีดความสามารถของประเทศต่างๆ ซึ่งจากสถิติของ

กรมการท่องเทีย่วจะเหน็ไดว้่า สมรรถนะทางเศรษฐกจิโดยรวม มภีาวะทีด่ขี ึน้ ประสทิธภิาพของภาครฐัส่วนใหญ่ดขีึน้ 

ประสิทธิภาพของภาคเอกชนมีลักษณะที่ดีขึ้นทุกกลุ่ม และ โครงสร้างพื้นฐาน ซึ่งรวมถึงเรื่องความพร้อมในด้าน

สาธารณูปโภค เกณฑ์ชี้วดัส่วนใหญ่มอีนัดบัที่ดขี ึน้ ภาคใต้มสีภาพแวดล้อมทีพ่รอ้มไปดว้ยทรพัยากรธรรมชาติ ภูเขา 

อาหาร โรงแรม ที่พกั ซึ่งจากจํานวนการเดนิทางมาท่องเทีย่วของนักท่องเที่ยวพบว่ามจีํานวนนักท่องเทีย่วมากเป็น

ลําดบัตน้ๆ ของการเยีย่มเยอืนของนักท่องเทีย่วและเป็นเป้าหมายหน่ึงของการพกั อาศยั ซึง่จงัหวดัระนองเป็นหน่ึงใน

หลายจงัหวดัที่มรีอยต่อและมทีรพัยากรทีอุ่ดมสมบูรณ์และมกีจิกรรมเกี่ยวกบัการท่องเที่ยวหลากหลาย อาท ิสถานที่

ทางวฒันธรรมพืน้ถิน่ แหล่งท่องเทีย่วน้ําพุรอ้น Wellness Tourism หรอืการท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิสุขภาพ เป็นหน่ึงใน

การท่องเที่ยวที่มีลกัษณะของการดูแลสุขภาพ ที่สร้างสมดุลของทัง้ร่างกายและจิตใจ มีการผนวกกิจกรรมต่าง ที่

เกีย่วขอ้ง อาท ิโยคะ สปา อาหารเพื่อสุขภาพและบรกิารทางการแพทย ์เป็นตน้ กระแสการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพเตบิโต

อย่างรวดเรว็ แมว้่าในช่วงทีผ่่านมาเศรษฐกจิโลกจะถดถอย แต่ธุรกจิน้ีกลบัเตบิโตอย่างรวดเรว็ โดยในปี 2560 ตลาด 

wellness tourism ทัว่โลก มมีลูค่าประมาณ 124 ล้านลา้นบาท ใหญ่กวา่ GDP ประเทศไทย 9,000 เท่า ซึง่แผนพฒันา

การท่องเทีย่วระดบัจงัหวดัไดม้กีารกําหนดใหจ้งัหวดัระนองเน้นการท่องเที่ยวเชงินิเวศและการส่งเสรมิสุขภาพ (Eco 

and Wellness Tourism) มุ่งเน้นนําเสนอความโดดเด่นด้านทรพัยากรทางท่องเที่ยวทีมุ่่งส่งเสรมิการอนุรกัษ์และการ

ท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิสุขภาพทีม่คีุณภาพและน้ําแร่ของพืน้ที ่ดงันัน้การพฒันาการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพสู่เมอืงท่องเทีย่ว

ชัน้นําของอาเซยีน 

ผู้วจิยัจงึสนใจที่จะศกึษาองค์ประกอบการท่องเที่ยวที่มีอิทธพิลต่อภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวเชงิสุขภาพของจงัหวดั

ระนอง เพื่อประโยชน์ในพฒันาการท่องเทีย่วและแนวทางใหภ้าครฐันําไปกําหนดนโยบายต่อไป 

 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1) เพื่อศกึษาความคดิเหน็ของนักท่องเทีย่วชาวไทยเกีย่วกบัองคป์ระกอบการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพของจงัหวดัระนอง 

2) เพื่อศกึษาความคดิเหน็ของนักท่องเทีย่วชาวไทยเกีย่วกบัภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วเชงิสุขภาพของจงัหวดัระนอง 
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3) เพื่อวเิคราะหอ์งคป์ระกอบการท่องเทีย่วทีม่อีทิธพิลต่อภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วเชงิสุขภาพของจงัหวดัระนอง 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ของ McIntosh & Gupta (1980) ได้กล่าวว่าการท่องเที่ยวเป็นการเดินทางเพื่อ

จุดหมายต่างๆ โดยมมีูลเหตุจูงใจ 4 ประการ คอืด้านกายภาพ ดา้นวฒันธรรม ดา้นความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล ดา้น

สถานภาพและเกยีรตภิูม ิและพมิพรรณ สุจารนิพงศ ์(2549) การท่องเทีย่วคอืมนุษยเ์ดนิทางออกจากทีพ่กัไปยงัสถานที่

ในระยะเวลาสัน้และมกีารทาํกจิกรรมต่างๆ ในระหว่างพกัอาศยัชัว่คราวในสถานทีท่่องเทีย่วเพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ และ

เดนิทางไปเยีย่มญาตมิติร ประชุมสมัมนาหรอื เพื่อการศาสนา การศกึษา เล่นกฬีา และรกัษาสุขภาพ ซึง่การท่องเทีย่ว

เชงิสุขภาพ (Health Tourism) จงึมกีารจดัรายการท่องเที่ยวพกัผ่อนท่ามกลางธรรมชาติเพื่อเรยีนรูว้ธิใีชพ้ลงังานจาก

ธรรมชาตมิาบําบดัรกัษาและสรา้งเสรมิสุขภาพกายและสุขภาพจติใหส้ดชื่นผ่องใสเป็นการเพิม่พูนพละกําลงัใหส้มบูรณ์

แขง็แรงปรบัสภาพจติใจและร่างกายใหส้มดุล 

แนวคดิองค์ประกอบการท่องเทีย่วของ Buhalis (2000) กล่าวว่าองคป์ระกอบไปดว้ย 6 ประการคอื 1) แหล่งท่องเทีย่ว 

(Attractions) เช่น แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ, แหล่ง ท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้าง, สถาปัตยกรรมและการจดักิจกรรม

พเิศษ 2) การเขา้ถงึ (Accessibility) คอื ระบบการคมนาคม, สถานีขนส่งผูโ้ดยสารและยานพาหนะ 3) สิง่อํานวยความ

สะดวก (Amenities) คือ ที่พัก, การจัดเลี้ยงและการบริการการท่องเที่ยว 4) โปรแกรมการท่องเที่ยวสําเร็จรูป 

(Available packages) คือ โปรแกรมการท่องเที่ยวที่ถูกเตรียมโดยคนกลางระหว่างนักท่องเที่ยวกับเจ้าบ้าน 5) 

กิจกรรม (Activities) คือ กิจกรรมที่เกิดขึ้นระหว่างที่นักท่องเที่ยวอยู่ในพื้นที่ 6) การให้บรกิารของแหล่งท่องเที่ยว 

(Ancillary services) ได้แก่ ธนาคาร โรงพยาบาล ไปรษณีย์ และโทรคมนาคม เช่นเดียวกับ Pelasol, Tayoba, 

Mondero, Jugado, & Lahaylahay (2012) กล่าวถงึองคป์ระกอบของการท่องเทีย่ว 6 ประการ ไดแ้ก่ 1) ความสามารถ

ในการ เขา้ถงึ (Accessibility) 2) สิง่ดงึดูดใจ (Attraction) 3) สิง่อํานวยความสะดวก (Amenities) 4) การใหบ้รกิารของ

แหล่งทอ่งเทีย่ว (Ancillary Service) 5) ทีพ่กั (Accommodation) 6) กจิกรรม (Activities) 

ทฤษฎีภาพลกัษณของ Echtner & Ritchie (2003) และ Kozak & Decrop (2009) กล่าวว่าภาพลกัษณ์การท่องเทีย่ว

เป็นภาพที่เกิดขึ้นในใจของนักท่องเที่ยวที่มิต่อการ ท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวแห่งใดแห่งหน่ึงในด้านต่างๆ 

ประกอบดว้ย 3 ดา้นไดแ้ก่ 1) ดา้นองคก์ร 2) ดา้นสนิคา้และบรกิาร และ 3) ดา้นแหล่งท่องเทีย่ว เช่นเดยีวกบั Chen & 

Tsai (2007) กล่าวว่าภาพลกัษณ์ของการท่องเทีย่วมคีวามสาํคญัต่อการตดัสนิใจเขา้มาท่องเทีย่วทัง้ในอดตีและอนาคต 

ซึง่มคีวามสาํคญัต่อความยัง่ยนืของการพฒันาการท่องเทีย่ว เน่ืองจากภาพลกัษณ์เป็นการสรา้งศรทัธา ความน่าเชื่อถอื

และการสรา้งพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของบคุคล ว่าจะเป็นในเชงิลบหรอืเชงิบวก 

งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งอาท ิก่อกานต ์หมทีอง และ แอนนา จุมพลเสถยีร (2559) ศกึษาเรื่อง ภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วแหง่

ประเทศไทยในการรบัรูข้องประชาชนในเขต กรุงเทพมหานคร” มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาการเปิดรบัข่าวสารเกี่ยวกบั

การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย การรบัรูภ้าพลกัษณ์ของการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทยและแนวโน้มพฤตกิรรมที่มตี่อ

การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย เช่นเดยีวกบั กติตมิา แซ่โห (2560) ศกึษาเรื่องภาพลกัษณ์การท่องเทีย่ว ภาพลกัษณ์

คุณภาพบรกิาร และค่านิยมในการท่องเทีย่วทีส่่งผลต่อทศันคต ิการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื:กรณีศกึษาการท่องเทีย่วไทย

ทางธรรมชาตขิองนักท่องเทีย่วชาวไทยวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร และของ คมสทิธิ ์เกยีนวฒันา (2561) ศกึษา

เรื่องภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วของประเทศไทย สงิคโปร์และมาเลเซยีตามทศันะของชาวจนีวยัผูใ้หญ่ตอนต้น งานของ 

ชติวร ประดษิฐ์รอด (2558) ได้ทําการศกึษาเรื่อง ปัจจยัองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว และปัจจยัแรงจูงใจในการ

ท่องเทีย่วทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกท่องเทีย่วปรมิณฑลของคนวยัทาํงานในเข กรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ตวัแปรอิสระ     ตวัแปรตาม 

  
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

วิธีการดาํเนินการ 

ประชากร (Population) ทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่นักท่องเทีย่วชาวไทยอายุ 20 ปี ขึน้ไป ทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วและ

ใชบ้รกิารในแหล่งท่องเทีย่วในจงัหวดัระนองจาํนวน 78,715 คน (ขอ้มูลกระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา ปี 2563 เมื่อ

คํานวณโดยใช้สูตรของ Taro Yamane (1973) ได้กลุ่มตัวอย่างจํานวน 398 คน โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 

(Accidental sampling Method) จงึไดนํ้ามาวเิคราะหท์ัง้หมด ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถามทีอ่อกแบบไวใ้นการเกบ็รวบรวม

ขอ้มูลจากนักท่องเทีย่วชาวไทยที่มาท่องเทีย่วในจงัหวดัระนอง และดําเนินการจดัเกบ็ขอ้มูลให้ครอบคลุมทุกประเด็น 

โดยผูว้จิยัไดแ้บบสอบถามทัง้สิน้ 400 คน 

วธิีการสร้างเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 1) ศกึษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัที่เกี่ยวข้องกับ

องคป์ระกอบการท่องเทีย่ว การรบัรู ้ภาพลกัษณ์ และการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการกําหนดกรอบ

แนวคดิการวจิยัและสรา้งแบบสอบถาม 2) นําแบบสอบถามตรวจสอบหาคุณภาพของเครื่องมอืไดแ้ก่ หาความเทีย่งตรง

เชงิเน้ือหา (Content Validity) โดยใชเ้ทคนิค IOC โดยผูท้รงคุณวุฒทิีม่คีวามรูท้างดา้นการวจิยั มคีวามเชีย่วชาเกีย่วกบั

การท่องเทีย่วจํานวน 3 คน เพื่อตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืเกณฑ์การตรวจวดัคุณภาพของเครื่องมอืของผูท้รงคุณวุฒ ิ

มีค่าเท่ากับ 0.66-1.00 จงึจะนําไปใช้ได้ 3) นําแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบแล้วไปทําการจดัพิมพ์แล้วนําไป

ทดลองกบักลุ่มตวัอย่างทีม่ลีกัษณะใกล้เคยีงกบักลุ่มตวัอย่างจรงิจํานวน 30 คน และนําไปวเิคราะห์หาค่าความเชื่อมัน่ 

(Reliability) โดยใชว้ธิกีารหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) จากการคาํนวณไดค่้า

ความเชื่อมัน่ที ่0.886 จงึถอืว่าแบบสอบถามมคีวามน่าเชื่อถอื  

การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิตทิี่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลและการรายงานผลการวจิยัดว้ยสถิติเชงิพรรณนาและสถิตเิชงิ

อนุมาน โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี การวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติเิชงิพรรณนาและสถติเิชงิอนุมาน การวเิคราะหถ์ดถอยแบบ

พหุคณู (Multiple Regression Analysis) 
 

ผลการวิจยั 

พบว่านักท่องเทีย่วชาวไทยผูต้อบแบบสอบถามทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในจงัหวดัระนอง ส่วนใหญ่ทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่ว

เชงิสุขภาพในจงัหวดัระนอง เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 67.8 มอีายุ 20-30 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 37.0 ระดบัการศกึษา

สงูสุดมากทีสุ่ดระดบัปรญิญาตร/ีโท คดิเป็นรอ้ยละ 64.5 มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน คดิเป็นรอ้ยละ 44.8 รายไดส่้วน

บุคคลเฉลีย่ต่อเดอืน 15,001-30,000 บาท มปีระสบการณ์ในการเดนิทางมาท่องเทีย่วเชงิสุขภาพจงัหวดัระนองครัง้แรก 

คดิเป็นรอ้ยละ 45.5 และส่วนใหญ่มกีารไดย้นิและรบัรูข้อ้มูลของจงัหวดัระนอง มากทีสุ่ดจากเพื่อน/คนรูจ้กั คดิเป็นรอ้ย

ละ 48.3 

องคป์ระกอบการท่องเทีย่ว (6A’s) 

1) ดา้นสิง่ดงึดดู  

2) ดา้นการเขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่ว 

3) สิง่อํานวยความสะดวก 

4) ดา้นการใหบ้รกิาร  

5) ดา้นทีพ่กั  

6) ดา้นกจิกรรม  

ภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วเชงิ

สุขภาพของจงัหวดัระนอง 
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ตารางท่ี 1 ค่าเฉลีย่ภาพรวมระดบัความคดิเหน็ขององคป์ระกอบการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพของจงัหวดัระนอง 

องคป์ระกอบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของจงัหวดัระนอง 
 

S.D. อธิบาย 

1) ดา้นสิง่ดงึดดู (Attraction) (X1) 3.78 .572 เหน็ดว้ยมาก 

2) ดา้นการเขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่ว (Accessibility) (X2) 3.70 .573 เหน็ดว้ยมาก 

3) ดา้นสิง่อํานวยความสะดวก (Amenity) (X3) 3.92 .694 เหน็ดว้ยมาก 

4) ดา้นการใหบ้รกิาร (Ancillary Service) (X4) 3.69 .735 เหน็ดว้ยมาก 

5) ดา้นทีพ่กั (Accommodation) (X5) 3.85 .596 เหน็ดว้ยมาก 

6) ดา้นกจิกรรม (Activity) (X6) 3.72 .579 เหน็ดว้ยมาก 

 

จากตารางที ่1 สรุปความเหน็ของนักท่องเทีย่วเกี่ยวกบัองคป์ระกอบการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพของจงัหวดัระนอง พบว่า

ค่าเฉลี่ยมากที่สุดคอืด้านสิ่งอํานวยความสะดวก (Amenity) (X3) (  = 3.92, S.D. = .694) รองลงมาด้านด้านที่พัก 

(Accommodation) (X5) (  = 3.85, S.D. = .596) สิง่ดงึดูด (Attraction) (X1) (  = 3.78, S.D. = .572) ดา้นกิจกรรม 

(Activity) (X6) (  = 3.72, S.D. = .579) ดา้นการเขา้ถงึแหล่งทอ่งเทีย่ว (Accessibility) (X2) (  = 3.70, S.D. = .573)

และดา้นการใหบ้รกิาร (Ancillary Service) (X4) มคี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด (  = 3.69, S.D. = .735) 

 

ตารางท่ี 2 ความคดิเหน็ของนักท่องเทีย่วชาวไทยเกีย่วกบัภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วเชงิสุขภาพของจงัหวดัระนอง 

ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของจงัหวดัระนอง 
 

S.D. อธิบาย 

1) จงัหวดัระนองเป็นจงัหวดัทีม่ชีื่อเสยีงเกีย่วกบัการท่องเทีย่วบ่อน้ําพุรอ้น 3.76 .794 เหน็ดว้ยมาก 

2) จงัหวดัระนองเป็นจงัหวดัทีม่ชีื่อเสยีงเรื่องคุณภาพของบ่อน้ําพุรอ้น 3.72 .809 เหน็ดว้ยมาก 

3) จงัหวดัระนองมชีื่อเสยีงเกีย่วกบัโรงแรมทีใ่หบ้รกิารบ่อน้ําพุรอ้นภายในทีพ่กั 3.66 .843 เหน็ดว้ยมาก 

4) จงัหวดัระนองมชีื่อเสยีงเกีย่วกบักจิกรรมการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ 3.59 .812 เหน็ดว้ยมาก 

5) จงัหวดัระนองมคีวามโด่ดเด่นในการใช้การนวดบําบดัเพื่อบรกิารท่องเที่ยว

เชงิสุขภาพ 

3.69 .860 เหน็ดว้ยมาก 

6) จังหวัดระนองมีระบบการเดินทางเพื่อข้าถึงบ่อน้ําพุร้อนได้สะดวกและ

ปลอดภยั 

3.71 .718 เหน็ดว้ยมาก 

7) จังหวัดระนองมีระบบการขนส่งทางบก ทางอากาศ ทางราง ทางเรือแก่

นักท่องเทีย่วเพื่อความสะดวกในการเดนิทาง 

3.60 .705 เหน็ดว้ยมาก 

8) จงัหวดัระนองเป็นจงัหวดัอนัดบั 1 ของภาคใต้ ด้านการท่องเที่ยวบ่อน้ําพุ

รอ้นเชงิสุขภาพ 

3.67 .770 เหน็ดว้ยมาก 

รวม 3.67 .596 เหน็ด้วยมาก 

 

จากตารางที ่2 พบวา่ค่าเฉลีย่รวมภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วเชงิสุขภาพของจงัหวดัระนอง อยู่ในระดบัมาก (  = 3.67, 

S.D. = .596) เพื่อพจิารณารายดา้นพบว่าค่าเฉลี่ยอนัดบัที่ 1 ได้แก่จงัหวดัระนองเป็นจงัหวดัทีม่ชีื่อเสยีงเกี่ยวกบัการ

ท่องเที่ยวบ่อน้ําพุรอ้น (  = 3.76, S.D. = .794) รองลงมาจงัหวดัระนองเป็นจงัหวดัที่มชีื่อเสยีงเรื่องคุณภาพของบ่อ

น้ําพุรอ้น (  = 3.72, S.D. = .809) จงัหวดัระนองมรีะบบการเดนิทางเพื่อขา้ถึงบ่อน้ําพุร้อนได้สะดวกและปลอดภัย 

(  = 3.71, S.D. = .718) จงัหวดัระนองมีความโด่ดเด่นในการใช้การนวดบําบดัเพื่อบริการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

(  = 3.69, S.D. = .860) จงัหวดัระนองเป็นจงัหวดัอนัดบั 1 ของภาคใต้ ด้านการท่องเที่ยวบ่อน้ําพุร้อนเชงิสุขภาพ 

(  = 3.67, S.D. = .770) จงัหวดัระนองมีชื่อเสยีงเกี่ยวกับโรงแรมที่ให้บรกิารบ่อน้ําพุร้อนภายในที่พกั (  = 3.66, 
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S.D. = .843) จงัหวดัระนองมรีะบบการขนส่งทางบก ทางอากาศ ทางราง ทางเรอืแก่นักท่องเทีย่วเพื่อความสะดวกใน

การเดินทาง (  = 3.60, S.D. = .705) และจงัหวดัระนองมีชื่อเสียงเกี่ยวกับกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ มี

ค่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด (  = 3.59, S.D. = .812) 

 

ตารางท่ี 3 ค่าสมัประสทิธิแ์ละค่าสถิติทดสอบองค์ประกอบการท่องเที่ยวมีอิทธพิลต่อภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพของจงัหวดัระนอง 

องคป์ระกอบการท่องเท่ียว 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

ค่าคงที ่ .610 .147  4.152 .000 

ดา้นสิง่ดงึดดู (x1) .485 .030 .465 15.990 .000 

ดา้นการเขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่ว(x2) .052 .027 .050 1.958 .050 

ดา้นสิง่อํานวยความสะดวก (x3) .240 .031 .279 7.670 .000 

ดา้นการใหบ้รกิาร (x4) .083 .028 .102 2.942 .003 

ดา้นทีพ่กั(x5) .103 .035 .103 2.974 .003 

ดา้นกจิกรรม (x6) .164 .029 .159 5.629 .000 

R = .873, R2 = .762, SEest = ±.293, F = 209.424, Sig. = .000 

*P < 0.05, **P < 0.01 

 

จากตาราง 3 พบว่าองค์ประกอบการท่องเทีย่วมอีทิธพิลต่อภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วเชงิสุขภาพของจงัหวดัระนอง ม ี

6 ดา้น คอื ดา้นสิง่ดงึดูด (x1) ดา้นการเขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่ว (Accessibility) (x2) ดา้นสิง่อํานวยความสะดวก (x3) ดา้น

การให้บรกิาร (x4) ดา้นทีพ่กั (Accommodation) (x5) และ ดา้นกจิกรรม (Activity) (x6) จะเหน็ไดว้่ามค่ีา Sig น้อยกว่า 

0.05 นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐานรอง (H0) หมายความว่า องค์ประกอบการท่องเที่ยว (6’A) ทัง้ 6 ด้าน มีอิทธพิลต่อ

ภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วเชงิสุขภาพของจงัหวดัระนอง โดยสามารถอธบิายภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วเชงิสุขภาพของ

จงัหวดัระนอง ในภาพรวม (F = 209.424, Sig. = .000) โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหุคูณ (Multiple R) เท่ากับ 

.873 ค่าสมัประสทิธิใ์นการทํานาย (R2) รอ้ยละ 76.2 ความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์ (SEest) เท่ากบั .293 อธบิาย

ได้ว่าองค์ประกอบการท่องเที่ยว ดา้นสิง่ดงึดูด (x1) ดา้นการเขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่ว (Accessibility) (x2) ดา้นสิง่อํานวย

ความสะดวก (x3) ดา้นการใหบ้รกิาร (x4) ดา้นทีพ่กั (Accommodation) (x5) และ ดา้นกจิกรรม (Activity) (x6) มอีทิธพิล

ต่อภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วเชงิสุขภาพของจงัหวดัระนอง โดยดา้นสิง่ดงึดดู (x1) มค่ีาสมัประสทิธิม์ากทีสุ่ดนัน่แสดงให้

เหน็ว่าแหล่งท่องเทีย่วถา้มคีวามสวยงามมคีวามพรอ้มในการทีจ่ะรองรบันักท่องเทีย่วสามารถทาํใหเ้กดิความประทบัใจ

และสรา้งความเชื่อมัน่และการเดนิทางทีคุ่ม้ค่าใหก้บันักท่องเทีย่วอย่างมาก และสามารถร่วมกนัพยากรณ์องคป์ระกอบ

การท่องเทีย่วมอีทิธพิลต่อภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วเชงิสุขภาพของจงัหวดัระนอง ไดร้อ้ยละ 76.2 โดยสามารถเขยีนใน

รปูสมการวเิคราะหก์ารถดถอยไดด้งัน้ี 

Y = .610 + .485(X1) + .052(X2) + .240(X3) + .083(X4) + .103(X5) + .164(X6) 

 

สรปุและอภิปรายผล 

การศึกษาองค์ประกอบการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวเชงิสุขภาพของจงัหวดัระนอง พบว่า

องค์ประกอบการท่องเทีย่ว (6’A) มคี่าความสมัพนัธ์กนัเองอยู่ระหว่าง 0.087-0.639 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (R) 

เท่ากบั .873 ค่าสมัประสทิธิใ์นการทํานาย (R2) รอ้ยละ 76.2 เมื่อเรยีงลําดบัค่าสมัประสทิธิจ์ากมากไปหาน้อย คอืตาม
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สมการ = .465 (ด้านสิ่งดึงดูด (Attraction) + .279 ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก (Amenity + .159 ด้านกิจกรรม 

(Activity)) + .102 ดา้นการใหบ้รกิาร (Ancillary Service) + .103 ดา้นทีพ่กั (Accommodation) + .050 ดา้นการเขา้ถงึ

แหล่งท่องเทีย่ว (Accessibility) โดยแหล่งท่องเทีย่วเชงิสุขภาพน้ําพุรอ้นธรรมชาต ิในการจดัทําเกณฑ์มาตรฐาน ดา้น

ความปลอดภยัของนักท่อง เที่ยวเป็น ไม่ส่งผลกระทบต่อทรพัยากรธรรมชาตแิละมหีน่วยงานที่รบัผดิชอบดูแลแหล่ง

ท่องเที่ยวมีการให้ข้อมูลที่สําคญัเพื่อประกอบการตัดสินใจของ นักท่องเที่ยว รวมทัง้เป็นการเพิ่มมาตรฐานแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุร้อนธรรมชาติให้เป็นที่ยอมรบัทัง้ในและต่างประเทศเพิ่มมากขึ้น สอดคล้องกับแนวคิด

องค์ประกอบการท่องเที่ยวของ Buhalis (2000) สอดคล้องกบั Pelasol, Tayoba, Mondero, Jugado, & Lahaylahay 

(2012) กล่าวถงึองค์ประกอบของการท่องเทีย่ว 6 ประการ ไดแ้ก่ 1) ความสามารถในการ เขา้ถงึ (Accessibility) 2) สิง่

ดงึดดูใจ (Attraction) 3) สิง่อํานวยความสะดวก (Amenities) 4) การใหบ้รกิารของแหล่งท่องเทีย่ว (Ancillary Service) 

5) ที่พัก (Accommodation) 6) กิจกรรม (Activities) สอดคล้องกับงานวิจยัของ กิตติมา แซ่โห (2560) ศึกษาเรื่อง

ภาพลกัษณ์การท่องเทีย่ว ภาพลกัษณ์คุณภาพบรกิาร และค่านิยมในการท่องเทีย่วที่ส่งผลต่อทศันคต ิการท่องเที่ยว

อย่างยัง่ยนื: กรณีศกึษาการท่องเทีย่วไทยทางธรรมชาตขิองนักท่องเทีย่วชาวไทย วยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบว่าภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวด้านประสบการณ์ และความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว ภาพลกัษณ์คุณภาพ

บรกิารด้านการตอบสนองต่อลูกค้า และ ค่านิยมในการท่องเที่ยวส่วนบุคคล แนวทางเดียวกับ ชิตวร ประดิษฐ์รอด 

(2558) ศกึษาเรื่องปัจจยัองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวและปัจจยัแรงจูงใจในการท่องเทีย่วที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจ

เลอืกท่องเทีย่วปรมิณฑลของคนวยัทางานในเขตกรุงเทพมหานครปัจจยัองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวไม่ส่งผลต่อ

การตดัสนิใจเลอืกท่องเทีย่วปรมิณฑลของคนวยัทางานในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ข้อเสนอแนะ 

การศกึษาองคป์ระกอบการท่องเทีย่วทีม่อีทิธพิลต่อภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วเชงิสุขภาพของจงัหวดัระนอง ทาํใหท้ราบ

ถึงระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวดัระนองจากโดยได้นํา

ผลการวจิยัมาเสนอแนะต่อหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งในการดาํเนินการต่อไป 

1) ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบการท่องเที่ยวด้านสิ่งอํานวยความสะดวกมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (3.92) 

โดยเฉพาะในประเด็นเกี่ยวกบัจงัหวดัระนองมรีา้นคา้สวสัดกิารของอุทยานจําหน่ายสนิคา้ อุปกรณ์ เครื่องใช้สุขภาพ

มากทีสุ่ด (4.36) และจงัหวดัระนองจดัใหม้ส่ีวนบรกิารอาบน้ําพุรอ้นแยกชาย-หญงิชดัเจนมค่ีาเฉลี่ยน้อยทีสุ่ด (3.64) ซึ่ง

หน่วยงานภาครฐัที่กํากบัดูแลมกีารปรบัปรุงเกี่ยวกบัการบรกิารให้มีสิง่อํานวยความสะดวกเตรยีมพร้อมสําหรบัให้

นักท่องเที่ยวบรกิาร และปรบัปรุงในส่วนของการให้บริการแบบแยกส่วนเพื่อเป็นการสร้างความพึงพอใจและการ

ส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพต่อไป 

2) ระดบัความคดิเห็นค่าเฉลี่ยรวมภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วเชงิสุขภาพของจงัหวดัระนอง เกี่ยวกบัจงัหวดัระนองเป็น

จงัหวดัอนัดบั 1 ของภาคใต้ด้านการท่องเที่ยวบ่อน้ําพุร้อนเชงิสุขภาพ (3.76) และจงัหวดัระนองมชีื่อเสยีงเกี่ยวกับ

กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (3.59) หน่วยงานภาครฐัควรมีการประชาสมัพันธ์เกี่ยวกับ

กจิกรรมต่างๆ เกีย่วการจดัการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ มกีารประชาสมัพนัธใ์นรปูแบบต่างๆ เพื่อใหนั้กท่องเทีย่วรบัทราบ

ขอ้มลูขา่วสาร และเขา้ถงึขอ้มลูอย่างต่อเน่ืองในทุกดา้น 

3) จากค่าสมัประสทิธิท์ีม่ากทีสุ่ดในดา้นดา้นสิง่ดงึดดู (Attraction) ประกอบกบัความเหน็ของนักท่องเทีย่วที่ให้จงัหวดั

ระนองมบี่อน้ําพุรอ้นทีม่ชีื่อเสยีงมากทีสุ่ดของภาคใต ้หน่วยงานภาครฐัควรพฒันาและส่งเสรมิการท่องเที่ยวและสรา้ง

เรื่องราวที่ทําให้เกิดภาพลกัษณ์และกระแสการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพื่อให้นักท่องเที่ยวรบัทราบขอ้มูลรวมทัง้การ

พฒันาเส้นทางและกิจกรรมต่างๆ เพื่อรองรบัการบรกิารและดา้นการเขา้ถงึแหล่งท่องเที่ยว หน่วยงานภาครฐัความมี

การกําหนดแนวทางในการนําไปกําหนดเป็นนโยบายในการส่งเสรมิและการพฒันาการทอ่งเทีย่วต่อไป 
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