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บทคดัย่อ 

งานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษา 1) ระดบัปัจจยัด้านคุณภาพการบรกิาร และการตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาในระดบั

ปรญิญาตรขีองนักศกึษาภาค กศ.พป. มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม และ 2) ปัจจยัดา้นคุณภาพการบรกิารทีส่่งผลต่อ

การตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาในระดบัปรญิญาตรขีองนักศกึษาภาค กศ.พป. มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม ใชร้ะเบยีบวธิี

วจิยัเชงิปรมิาณ ผลการศกึษาพบว่า 1) คุณภาพการบรกิารของนักศกึษาภาค กศ.พป. มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม 

ระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทัง้ภาพรวมและรายดา้น ระดบัความคดิเหน็ต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาในระดบั

ปรญิญาตรขีองนักศกึษาภาค กศ.พป. มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม อยู่ในระดบัมากทัง้ภาพรวมและรายดา้น 2) ปัจจยั
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ดา้นการตอบสนองนักศกึษา ดา้นการเขา้ใจและรูจ้กันักศกึษาและด้านความน่าเชื่อถอื ส่งผลทางบวกต่อการตดัสนิใจ

เลอืกเขา้ศกึษาในระดบัปรญิญาตรขีองนักศกึษาภาค กศ.พป.มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม อย่างมนัียสําคญัทางสถติ ิ

ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิาน 3 สมมตฐิาน สามารถทํานายการผนัแปรของการตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาในระดบัปรญิญาตรี

ของนักศกึษาภาค กศ.พป.มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม ไดร้อ้ยละ 50.50 โดยเรยีงลําดบัค่าอทิธพิลหรอืความสําคญั

จากมากไปหาน้อยตามลําดบัดงัน้ีคือ ด้านการตอบสนองนักศกึษา ด้านการเขา้ใจและรูจ้กันักศึกษาและด้านความ

น่าเชื่อถอื และเขยีนสมการทํานายได้ดงัน้ี การตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาในระดบัปรญิญาตรขีองนักศกึษาภาค กศ.พป.

มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม = 1.354 + .105 (ดา้นความเป็นรปูธรรมของการบรกิาร) + .155 (ดา้นความน่าเชื่อถอื) + 

.162 (ดา้นการตอบสนองนักศกึษา) 

คาํสาํคญั: คุณภาพการบรกิาร, การตดัสนิใจ, ปรญิญาตร,ี นักศกึษาภาค กศ.พป., มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม 

 

Abstract 
The objectives of this study were to; 1) study the level of service quality factor towards decision-making to 

study in Bachelor’s degree of part-time undergraduate students, Nakhon Pathom Rajabhat University, and 2) 

identify the service quality factor towards decision-making to study in Bachelor’s degree of part-time 

undergraduate students, Nakhon Pathom Rajabhat University. This study used the quantitative research 

technique. The results were; 1) the level of satisfaction towards service quality of part-time undergraduate 

students, Nakhon Pathom Rajabhat University was at a high level in both overall and each side, and the level 

of decision-making to study in Bachelor’s degree of part-time undergraduate students, Nakhon Pathom 

Rajabhat University was at a high level in both overall and each side, 2) the level of responses in 

understanding and acquaintance, and creditability affected statistical significantly at a positive way to study in 

Bachelor’s degree of part-time undergraduate students, Nakhon Pathom Rajabhat University. The results 

were based on 3 hypothesis and the predicted variation of decision-making to study in Bachelor’s degree of 

part-time undergraduate students, Nakhon Pathom Rajabhat University was 50.50 percentage ordering effect 

of importance level from the most to the least in students’ response, understanding and acquaintance, and 

creditability. Forecasting equation were the decision-making to study in Bachelor’s degree of part-time 

undergraduate students, Nakhon Pathom Rajabhat University = 1.354 + .105 (empirical of service) + .155 

(creditability) + .162 (students’ response) 

Keywords: Service Quality, Decision-Making, Bachelor’s Degree, Part-Time Undergraduate Students, 

Nakhon Pathom Rajabhat University 

 

บทนํา 

มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม เป็นสถาบนัอุดมศกึษาเพื่อการพฒันาทอ้งถิน่แห่งหน่ึงเป็นแหล่งเรยีนรูแ้ละเป็นหลกัทาง

วชิาการแก่ชุมชน ใหชุ้มชนสามารถพึง่ตนเองได ้มรีะบบบรหิารจดัการทีด่เีพื่อพฒันาสงัคมใหเ้กดิความ อยู่ดมีสุีขตาม

แนวปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นที่พึ่งด้านการบรกิารวชิาการให้แก่ชุมชนและสงัคม ปัจจุบนัมหาวทิยาลยัราชภัฏ

นครปฐมมีจํานวนนักศึกษาทัง้หมดประมาณ 1,422 คน รวมทัง้มีการจดัการศึกษาหลักสูตรปริญญาตรี หลกัสูตร

ประกาศนียบตัรบณัฑติ หลกัสตูรมหาบณัฑติและ หลกัสตูรดุษฎบีณัฑติ มหาวทิยาลยัจดัตัง้มาเป็นเวลาประมาณ เกอืบ 

84 ปีแล้ว มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐมเป็นมหาลยัวทิยาลยัอนัดบั 2 ของประเทศ ทีม่คุีณภาพทางวชิาการดทีีสุ่ด เป็น

หน่วยงานทางการศกึษาทีเ่น้นการผลติบณัฑติในระดบัปรญิญาตรมีรีะบบการศกึษา แบบเตม็เวลา (นักศกึษาภาคปกติ

เรียนวนัจันทร์-ศุกร์) มีทัง้หมด 5 คณะ ประกอบด้วย 1) คณะครุศาสตร์ 2) คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์



วารสารสหวทิยาการวจิยั: ฉบบับณัฑติศกึษา l ปีที ่9 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม-ธนัวาคม 2563) 

[36] 

3) คณะวทิยาการจดัการ 4) คณะพยาบาลศาสตร ์5) คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีและไม่เตม็เวลา (นักศกึษาภาค

พเิศษเรยีน วนัอาทติย์) หรอื ภาค กศ.พป. (การศกึษาเพื่อปวงชน)เพื่อให้คนที่ทํางานได้มโีอกาสศกึษาต่อ เปิดสอน

ทัง้หมด 3 คณะ ประกอบดว้ย 1) คณะวทิยาการจดัการ 2) คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี3) คณะมนุษยศาสตร์และ

สงัคมศาสตร์ โดยปัจจุบนัมจีํานวนนักศกึษาภาค กศ.พป. รวมทุกคณะทัง้สิน้ 491 คน (สํานักส่งเสรมิวชิาการและงาน

ทะเบยีนมหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม. 2563). การศกึษาเป็นการพฒันาการดําเนินชวีติของมนุษย์ เพราะประชากร

ส่วนใหญ่ใหค้วามสําคญักบัการศกึษาต่อเป็นอย่างมาก เพราะการศกึษาขัน้สูงสุดถอืเป็นความสําเรจ็ในชวีติ สามารถ

นําไปประกอบอาชพีเพื่อเลี้ยงครอบครวัได้ในอนาคต การศกึษาเป็นสิง่สําคญั ทําให้มคีวามรู ้ความสามารถและยงัมี

ทกัษะพื้นฐานต่างๆ ที่จําเป็น ทําให้เกิดจติใจที่ดงีาม พรอ้มต่อสูเ้พื่อตนเอง และการประกอบการงานอาชพีต่างๆ ได้

รวมไปถงึการรูจ้กัแกไ้ขปัญหาต่างๆ ดว้ยตนเอง 

ด้วยเหตุผลข้างต้นจึงทําให้ผู้ทําการวิจยัต้องศกึษาถึงปัจจยัที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษาภาค 

กศ.พป. มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐมเน่ืองจากมนัีกศกึษาเลอืกเรยีนมากที่สุดและเป็นมหาลยัวทิยาลยัติดอนัดบั 2 

ของประเทศทีม่คุีณภาพทางวชิาการดทีีสุ่ด ในสถานการณ์ทีส่ภาวะการแข่งขนัในตลาดของสถาบนัอุดมศกึษาทัง้ของ

ภาครฐัและเอกชนแขง่ขนักนัอย่างรุนแรง นักศกึษาตดัสนิใจเลอืกมหาวทิยาลยัโดยคํานึงถงึปัจจยัใดบา้งเพื่อนําขอ้มลูที่

ไดม้าใช้ในการวางแผนการประชาสมัพนัธ์ เป็นแนวทางในการแนะแนว พฒันาบุคลากร พฒันาระบบการจดัการการ

เรยีนการสอนเพื่อใหนั้กศกึษาเกดิความสนใจและตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาต่อในมหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม เพื่อให้

มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม ไดบ้รรลุตามเป้าหมาย และมปีระสทิธภิาพสอดรบักบัความต้องการของนักศกึษา และ 

ผลติบณัฑติทีม่คีุณภาพใหก้บัทอ้งถิน่และสงัคมต่อไป 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1) เพื่อศกึษาระดบัปัจจยัดา้นคุณภาพการบรกิาร และการตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาในระดบัปรญิญาตรขีองนักศกึษาภาค 

กศ.พป. มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม ปีการศกึษา 2563 

2) เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นคุณภาพการบรกิารทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาในระดบัปรญิญาตรขีองนักศกึษาภาค 

กศ.พป. มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม ปีการศกึษา 2563 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิด SERVQUAL ของ Parasuraman, Zeitham, and Berry (1990) ได้พัฒนาและปรับปรุงเครื่องมือ ในการ

ประเมินคุณภาพบรกิารที่เรยีกว่า SERVQUAL ประกอบด้วยปัจจยั 5 ด้าน ดงัน้ี 1) ด้านความเป็นรูปธรรมของการ

บรกิาร (Tangibles) 2) ด้านความน่าเชื่อถือ (Reliability) 3) ด้านการตอบสนอง (Responsive) 4) ด้านการให้ความ

มัน่ใจ (Assurance) 5) ดา้นการเขา้ใจและรูจ้กั (Empathy) 

แนวคดิเกี่ยวกบัการตดัสนิใจ ของ Barnard (1938) Griffiths (2002) Simon (1960) และ Pfiffner & Presthus (1960) 

คอื การพจิารณาทางเลอืก จากหลายทางเลอืกใหเ้หลอืเพยีงทางเดยีว โดยในการปฏบิตัโิดยการคดิทางเลอืกทีแ่ตกต่าง

กนั รวมถงึการหาโอกาสในการตดัสนิใจเพื่อเลอืกทางทีเ่ป็นไปได ้และการเลอืกวธิทีีด่ทีีสุ่ดทีจ่ะทาํใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

สมมติฐานการวิจยั 

ปัจจยัดา้นคุณภาพการบรกิาร ได้แก่ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร ดา้นความน่าเชื่อถือ ด้านการตอบสนอง

ลูกค้า ด้านการให้ความมัน่ใจแก่ลูกค้า ดา้นการเขา้ใจและรูจ้กัลูกคา้ ส่งผลทางบวกต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาใน

ระดบัปรญิญาตรขีองนักศกึษาภาค กศ.พป. มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม ปีการศกึษา 2563 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

ตวัแปรอิสระ  ตวัแปรตาม 

คณุภาพการบริการ  

การตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาในระดบัปรญิญาตรี

ของนักศกึษาภาค กศ.พป.มหาวทิยาลยั 

ราชภฏันครปฐม ปีการศกึษา 2563 

1) ดา้นความเป็นรปูธรรมของการบรกิาร  

2) ดา้นความน่าเชื่อถอื  

3) ดา้นการตอบสนองนักศกึษา  

4) ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่นักศกึษา  

5) ดา้นการเขา้ใจและรูจ้กันักศกึษา  

วิธีการวิจยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรในงานวจิยัน้ี คอื นักศกึษาภาค กศ.พป. มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐมชัน้ปี 1 

ปีการศกึษา 2563 จาํนวน 15 หมู่เรยีน รวมทัง้สิน้ 500 คน คาํนวณตวัอย่างได ้223 คน (Yamane, 1967) สุ่มตวัอย่าง

ดว้ยวธิกีารแบ่งชัน้ภูม ิ

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั แบบสอบถามเป็นชนิดทีม่โีครงสรา้ง (Structured questionnaires) ซึง่ประกอบดว้ยคาํถาม

ปลายปิด (Close-ended questionnaires) และคําถามปลายเปิด (Open ended questionnaires) ดงัน้ี ส่วนที่ 1 เป็น

คําถามเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัคุณภาพการบรกิารทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้

ศกึษาในระดบัปรญิญาตรขีองนักศกึษาภาค กศ.พป. มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัการ

ตดัสนิใจศกึษาต่อระดบัปรญิญาตรขีองนักศกึษาภาค กศ.พป. มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม ส่วนที ่4 แบบสอบถาม

เกีย่วกบัขอ้เสนอแนะ 

การทดสอบคณุภาพเคร่ืองมือ นําแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ใหผู้เ้ชีย่วชาญจํานวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องและ

ความตรงเชงิเน้ือหา (Content Validity) หลงัจากนัน้นําขอ้เสนอแนะของผูเ้ชีย่วชาญมาปรบัปรุงเน้ือหาของคาํถามแต่ละ

ขอ้ของแบบสอบถามให้มคีวามเหมาะสมตรงตามวตัถุประสงค์ของคําถามวจิยั โดยมดีชันีความสอดคลอ้ง (IOC) อยู่

ระหว่าง 0.67-1.00 ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบ ความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 

โดยการทดสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม ผูว้จิยัไดนํ้าแบบสอบถามทีป่รบัปรุงแลว้ไปทดลองใช ้(Try 

out) กบัประชากรทีไ่ม่ไดอ้ยู่ในกลุ่มตวัอย่างจํานวน 30 ราย แล้วนําผลทีไ่ดไ้ปวเิคราะหห์าค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) 

ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัดว้ยวธิกีารหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’Alpha) ผลการวเิคราะห์ การ

ทดสอบคุณภาพแบบสอบถามจากขอ้มูลของกลุ่มทดลองจํานวน 30 ราย พบว่า แบบสอบถามมค่ีาสมัประสทิธิแ์อลฟ่า

ของครอนบาคเท่ากบั 0.953 โดยมค่ีาความเชื่อมัน่อยู่ในระดบัดมีาก จากการทดสอบคุณภาพเครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มลู

นัน้ผ่านเกณฑก์ารทดสอบทัง้ 2 ขอ้ 

วิธีการเกบ็ข้อมูล เกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ดว้ยวธิกีารเกบ็ขอ้มูลแบบออนไลน์โดยส่งลงิคข์อ้มลูแบบสอบถามผ่าน

ตวัแทนห้อง ปิดรบัการตอบกลบัเมื่อครบตามจํานวนนักศกึษาของแต่ละสาขาทีไ่ดต้ัง้ค่าไวใ้นระบบ เกบ็ขอ้มูลจนครบ

ตามจาํนวน 223 ราย 

การวิเคราะห์ข้อมูล ในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดท้ําการศกึษาขอ้มูล โดยใชส้ถติทิีเ่กี่ยวขอ้งมาวเิคราะห์ขอ้มูลใน

การพรรณนาลักษณะประชากรที่ศึกษา ดัง น้ี  สถิติ เชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่  ค่ าร้อยละ 

(Percentages) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติเชิงอ้างอิง (inferential 

statistics) ใชส้ถติวิเิคราะหก์ารถดถอยพหุ (multiple regression analysis) วธิ ีenter การวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะ ใชก้าร

วเิคราะหเ์น้ือหา (content analysis) 
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ผลการวิจยั 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 68.60 มอีายุ 23-27 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 48.90 มรีายไดเ้ฉลี่ย

ของครอบครวัต่อเดอืน 20,001-30,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 29.10 มภีูมลํิาเนาของครอบครวัอยู่ภาคกลาง คดิเป็นรอ้ย

ละ 46.60 มอีาชพีของผูป้กครองคอื ธุรกจิส่วนตวั คดิเป็นรอ้ยละ 31.40 มแีผนการเรยีนเดมิ (ในระดบัมธัยมศกึษา) คอื 

ศลิป์-ภาษา คดิเป็นรอ้ยละ 27.40 และมผีลคะแนนเฉลี่ยในระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย, ปวช. หรอื ปวส. คะแนนเฉลี่ย

สะสมระหว่าง 2.00-3.00 คดิเป็นรอ้ยละ 61.40  

ระดับคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาในระดับปริญญาตรีของนักศึกษาภาค กศ.พป. 

มหาวทิยาลยัราชภัฏนครปฐม ปีการศึกษา 2563 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคดิเห็นในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก (  = 3.69) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นความเป็นรปูธรรมของการบรกิารและดา้นความน่าเชื่อถอืมี

ระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากเท่ากนั (  = 3.73) ด้านการใหค้วามมัน่ใจแก่นักศกึษาและด้านการเขา้ใจและรูจ้กั

นักศกึษา มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากเท่ากนั (  = 3.67) และดา้นการตอบสนองนักศกึษามรีะดบัความคดิเหน็

อยู่ในระดบัมาก (  = 3.64) 

ระดบัความคดิเหน็ต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาในระดบัปรญิญาตรขีองนักศกึษาภาค กศ.พป.มหาวทิยาลยัราชภฏั

นครปฐม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดบัความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเลอืกเข้าศึกษาในระดบัปรญิญาตรีของ

นักศกึษาภาค กศ.พป. มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐมในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 4.34) เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้

พบว่า เป็นมหาลยัทีไ่ดร้บัการยอมรบัจากสงัคม มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบั มาก (  = 4.69) ตอ้งการพฒันาและเพิม่พนู

ความรูค้วามสามารถ มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบั มาก (  = 4.52) มหีลกัสูตรและสาขาวชิาตรงตามความต้องการของ

นักเรยีน มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบั มาก (  = 4.30) มศีูนยอ์าหาร หอ้งสมุด หอ้งพยาบาล หอ้งประชุม หอ้งปฏบิตักิาร

คอมพิวเตอร์ และสิ่งอํานวยสะดวกต่างๆ ที่เพียงพอต่อความต้องการ/มีอาคารและจํานวนห้องเรยีนที่เพียงพอกับ

จํานวนนักศึกษา และ มีสื่อการเรียนการสอนที่ทันสมัย มีความคิดเห็นอยู่ในระดบั มาก (  = 4.23) และ มีความ

ปลอดภยัจากสภาพแวดลอ้มโดยรอบขา้ง มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบั มาก (  = 4.16) 

 

ตารางท่ี 1 สมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องตวัแปรอสิระและค่า VIF 

ด้าน  
ความเป็น

รปูธรรม 

ความ

น่าเช่ือถือ 
การตอบสนอง 

การให้

ความมัน่ใจ 

การเข้าใจ

และรู้จกั 

ความเป็นรปูธรรม Pearson 

Correlation 

 .727 .679 .659 .665 

ความน่าเชือ่ถอื Pearson 

Correlation 

  .706 .738 .750 

การตอบสนอง Pearson 

Correlation 

   .745 .706 

การใหค้วามมัน่ใจ Pearson 

Correlation 

    .708 

การเขา้ใจและรูจ้กั Pearson 

Correlation 

     

VIF  2.480 3.322 2.874 2.969 2.834 
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[39] 

จากตารางที ่1 พบว่า เมื่อพจิารณาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระทัง้ 5 ดา้น มคีวามสมัพนัธก์นัโดยมคี่าอยู่ระหว่าง 

.659 - .738 พบว่ามปัีญหาภาวะร่วมเสน้ตรงพหุ (Multicollinearity) โดยตวัแปรอสิระมคีวามสมัพนัธ์กนัเองไม่ควรสูง

กว่า 0.80 ทัง้ทางบวกและลบ (สุชาติ ประสทิธิร์ฐัสนิธุ์, 2544) นอกจากนัน้ค่า VIF ตวัแปรอสิระ ซึ่งทัง้ 5 ตวั มค่ีาอยู่

ระหว่าง 2.480 - 3.322 ซึ่ง VIF ไม่เกิน 5 ดังนั ้นจึงได้ทําแก้ปัญหาโดยการคัดเลือกตัวแปลอิสระด้วยวิธี enter 

ดงัตารางที ่2 

จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจยัด้านการตอบสนองนักศึกษา ด้านการเขา้ใจและรู้จกันักศึกษาและด้านความน่าเชื่อถือ 

ส่งผลทางบวกต่อการตัดสนิใจเลือกเขา้ศกึษาในระดบัปริญญาตรขีองนักศกึษาภาค กศ.พป. มหาวิทยาลยัราชภัฏ

นครปฐม ปีการศกึษา 2563 อย่างมนัียสาํคญัทางสถติ ิซึง่เป็นไปตามสมมตฐิาน 3 สมมตฐิาน ส่วนปัจจยัดา้นความเป็น

รปูธรรมของการบรกิาร ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่นักศกึษา ไม่ส่งผลทางบวกต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาต่ออย่างมี

นัยสาํคญัทางสถติ ิซึง่ไม่เป็นไปตามสมมตฐิาน 2 สมมตฐิาน 

 

ตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุ 

ตวัแปร β std. Error Beta t Sig 

ค่าคงที ่(Constant) 1.354 .174  7.767 .000 

ดา้นความเป็นรปูธรรมของการบรกิาร .105 .067 .117 1.556 .121 

ดา้นความน่าเชื่อถอื   .155 .074 .181 2.081* .039 

ดา้นการตอบสนองนักศกึษา   .162 0.65 .201 2.486* .014 

ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่นักศกึษา .094 0.67 .115 1.394 .165 

ดา้นการเขา้ใจและรูจ้กันักศกึษา .160 0.66 .195 2.422* .016 

R = .711 R Square = .505 Adjusted R Square = .494 Standard Error = .442 

 

ปัจจยัการบรกิาร ดา้นการตอบสนองนักศกึษา ดา้นการเขา้ใจและรูจ้กันักศกึษาและดา้นความน่าเชือ่ถอืสามารถทํานาย

การผนัแปรของการตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาในระดบัปรญิญาตรขีองนักศกึษาภาค กศ.พป.มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม 

ปีการศกึษา 2563 ได้รอ้ยละ 50.50 โดยเรยีงลําดบัค่าอิทธพิลหรอืความสําคญัจากมากไปหาน้อยตามลําดบัดงัน้ีคือ 

ด้านการตอบสนองนักศกึษา ด้านการเขา้ใจและรูจ้กันักศึกษาและด้านความน่าเชื่อถือ โดยเขยีนสมการทํานายการ

ตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาในระดบัปรญิญาตรขีองนักศกึษาภาค กศ.พป. มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม ปีการศกึษา 2563 

ได้ดังน้ี การตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาในระดับปริญญาตรีของนักศึกษาภาค กศ.พป.มหาวิทยาลยัราชภัฏนครปฐม 

= 1.354 + .105 (ด้านความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร) + .155 (ด้านความน่าเชื่อถือ) + .162 (ด้านการตอบสนอง

นักศกึษา) 

 

สรปุและอภิปรายผล 

ผลความคดิเหน็เกี่ยวกบัความสําคญัต่อคุณภาพการบรกิารทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาในระดบัปรญิญาตรี

ของนักศกึษาภาค กศ.พป. มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม ปีการศกึษา 2563 ในภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ดา้นความ

เป็นรปูธรรมของการบรกิาร ดา้นความน่าเชื่อถอื ดา้นการตอบสนองนักศกึษา ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่นักศกึษา และ

ด้านการเข้าใจและรู้จ ักนักศึกษา พบว่า อยู่ในระดบัมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ Zeshan, Afridi และ Khan 

(2014) ได้ประเมนิคุณภาพการให้บรกิาร 8 มหาวทิยาลยัทางดา้นธุรกิจการศกึษาในประเทศปากีสถาน จากงานวจิยั

การศกึษาคุณภาพการใหบ้รกิารในสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน พบว่า คุณภาพการใหบ้รกิารทัง้ 5 ปัจจยั เมื่อมองโดยรวม

มคีวามสมัพนัธ์อย่างมนัียสําคญัตามลําดบั สอดคล้องกบั พงษ์สนัติ ์ตนัหยง, ชนพงษ์ อาภรณ์พศิาล และ เกยีรตศิกัดิ ์

อชิยานันท์ (2562) ไดศ้กึษาเรื่องการรบัรูคุ้ณภาพการบรกิารทางการศกึษาทีส่่งผลต่อความพงึพอใจของนักศกึษาภาค 
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กศ.พป. มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม พบว่า ระดบัการรบัรูคุ้ณภาพการบรกิารทางการศกึษาและความพงึพอใจของ

นักศึกษาภาค กศ.พป.มหาวทิยาลยัราชภัฏนครปฐม อยู่ในระดบัมากเช่นเดยีวกัน และสอดคล้องกับเครื่องมือวดั

คุณภาพการบรกิาร 5 ด้าน ของพาราสุรามนัซทีฮอ์มและเบอร์รี่ (Parasuraman, Zeithaml and Berry. 1990: 20-23) 

ดว้ยเช่นกนั แสดงใหเ้หน็ว่าคุณภาพการบรกิารนัน้มคีวามสาํคญัต่อนักศกึษาในการทีจ่ะตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาในระดบั

ปรญิญาตร ีโดยทีทุ่กๆ ปัจจยันัน้มคีวามสาํคญัไม่แตกต่างกนั 

ปัจจัยคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาในระดับปริญญาตรีของนักศึกษาภาค กศ.พป.

มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม ปีการศกึษา 2563 ทัง้ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการตอบสนองนักศกึษา ดา้นการเขา้ใจและรูจ้กั

นักศกึษาและดา้นความน่าเชื่อถอื ส่งผลทางบวกต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาในระดบัปรญิญาตรขีองนักศกึษาภาค 

กศ.พป. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ปีการศึกษา 2563 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตาม

สมมตฐิาน 3 สมมตฐิาน ส่วนปัจจยัดา้นความเป็นรปูธรรมของการบรกิาร ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่นักศกึษา ไม่ส่งผล

ทางบวกต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่ออย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 2 

สมมตฐิาน ไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของ ยุรมาศ อุดมศริ ิ(2559) ไดศ้กึษาเรื่อง การศกึษาการรบัรูคุ้ณภาพการบรกิาร

ทางการศึกษาต่อความพึงพอใจ ความจงรกัภักดี และแรงจูงใจของนักศึกษา MBA ในประเทศไทย พบว่า ปัจจยัที่

นักศกึษา MBA ในประเทศไทย ใหค้วามสาํคญัมากทีสุ่ด คอื ปัจจยัสิง่อํานวยความสะดวกทางวชิาการ และรองลงมาคอื 

เรื่องของปัจจยัการบริการของพนักงานเจ้าหน้าที่ แสดงให้เห็นว่าปัจจยัคุณภาพการบรกิารที่จะส่งผลให้นักศึกษา

ตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาต่อในมหาวทิยาลยัมากทีสุ่ดมไีดห้ลายปัจจยัขึน้อยู่กบัปัจจยัเสรมิดา้นอื่นๆ ดว้ยเช่นกนั 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยัในครัง้น้ี ปัจจยัคุณภาพการบรกิารที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลอืกเขา้ศกึษาในระดบั

ปรญิญาตรขีองนักศกึษาภาค กศ.พป. มหาวทิยาลยัราชภัฏนครปฐม ปีการศกึษา 2563 ทัง้ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการ

ตอบสนองนักศกึษา ดา้นการเขา้ใจและรูจ้กันักศกึษาและด้านความน่าเชื่อถอื ส่งผลทางบวกต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้

ศกึษาในระดบัปรญิญาตรขีองนักศกึษาภาค กศ.พป.มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม ปีการศกึษา 2563 อย่างมนัียสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิาน 3 สมมตฐิาน ส่วนปัจจยัดา้นความเป็นรปูธรรมของการบรกิาร ดา้นการ

ใหค้วามมัน่ใจแก่นักศกึษา ไม่ส่งผลทางบวกต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาต่ออย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึ่ง

ไม่เป็นไปตามสมมตฐิาน 2 สมมตฐิาน เรยีงลําดบัความสาํคญัดงัน้ี คอื ดา้นการตอบสนองนักศกึษา ดา้นการเขา้ใจและ

รู้จ ักนักศึกษาและด้านความน่าเชื่อถือ ดังนัน้จึงควรเน้นคุณภาพการบริการด้านการตอบสนองนักศึกษา เพื่อให้

นักศกึษาได้เขา้ถึงงา่ยขึ้นอนัจะช่วยส่งผลใหเ้กิดการตดัสนิใจเขา้ศกึษาเพิม่ขึน้ อาจใชรู้ปแบบการกระจายขอ้มูลผ่าน

โซเชยีลมเีดยีต่างๆ ในการเขา้ถงึนักศกึษา ดา้นการเขา้ใจและรูจ้กันักศกึษานัน้ กเ็น้นไปทีก่ารสรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบั

นักศกึษา เปิดรบัความคดิเห็นจากนักศกึษา และมกีารจดัอบรมเกี่ยวกบัเรื่องการให้บรกิาร ส่วนดา้นความน่าเชื่อถือ 

อาจจะจดักจิกรรมใหก้บันักศกึษามากกว่าเดมิ และปรบัปรุงพฒันาการสอนใหท้นัสมยัและเป็นปัจจุบนัมากทีสุ่ด 

ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายไดเ้ฉลีย่ของครอบครวั ภูมลํิาเนา อาชพีของผูป้กครอง แผนการเรยีนเดมิ และผล

คะแนนเฉลี่ยจากสถานศกึษาเดมิ ที่แตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาในระดบัปรญิญาตรขีองนักศกึษา

ภาค กศ.พป. มหาวิทยาลยัราชภัฏนครปฐม ปีการศึกษา 2563 แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ .05 ดงันัน้ 

ควรใหค้วามสนใจในปัจจยัส่วนบุคคล โดยสามารถจดัแบ่งกลุ่มเป้าหมายออกเป็นส่วนๆ ตามปัจจยัส่วนบุคคล แล้วใช้

คุณภาพการบรกิารดา้นการตอบสนองนักศกึษาเพื่อให้ข่าวสารมกีารกระจายอย่างทัว่ถงึและสามารถตอบสนองไดก้บั

ทุกกลุ่ม เช่น ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ โดยกระจายข่าวตามช่วงอายุ อายุส่วนใหญ่คือ 22-27 ปี อาจจะมีการ

ประชาสัมพันธ์ทางโซเชียลมีเดียต่างๆ หรือที่ทํางาน รองลงมาอายุ 18-22 ปี อาจจะมีการประชาสัมพันธ์ตาม

สถานศกึษาหรอืทางเวบ็ของสถานศกึษา อายุ 27 ปีขึน้ไป อาจจะใชก้ารตดิป้ายประกาศรบัสมคัรหน้ามหาวทิยาลยัเพื่อ

สะดวกในการรบัขา่วสาร มชี่องทางการตดิต่อทีส่ะดวกอาจจะเป็นเบอรโ์ทรหรอื E-mail 
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ขอ้เสนอแนะในงานวิจยัครัง้ต่อไป การวจิยัครัง้น้ีศกึษาเฉพาะคุณภาพการบรกิารทีท่ีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้

ศึกษาในระดบัปริญญาตรีของนักศึกษาภาค กศ.พป. มหาวิทยาลยัราชภัฏนครปฐม ปีการศึกษา 2563 ผู้ที่สนใจ

สามารถนําแนวทางดงักล่าวไปใชเ้พื่อพฒันาคุณภาพการบรกิารกบัระดบัชัน้ปีการศกึษาอื่นๆ หรอืสถานศกึษาอื่นๆ ได ้

การวจิยัครัง้ต่อไป ควรมุ่งไปทีป่ระเดน็คุณภาพการบรกิารดา้นการตอบสนองนักศกึษาเพื่อให้นักศกึษาไดต้ดัสนิเลอืก

เขา้ศกึษาในสถานศกึษาเพิม่มากขึน้ เน่ืองจากมสีมัประสทิธิส์หสมัพนัธม์ากทีสุ่ด 
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