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บทคดัย่อ  

การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น

การจดัจําหน่าย และดา้นการส่งเสรมิทางการตลาดและการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ของนักท่องเทีย่ว ถนนคนเดนิทวารวดศีรี

นครปฐม จงัหวดันครปฐม 2) เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการ

จดัจําหน่าย และดา้นการส่งเสรมิทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ของนักท่องเทีย่ว ถนนคนเดนิทวารวดี

ศรนีครปฐม จงัหวดันครปฐม ไดก้ลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 400 คน ใชก้ารสุ่มตวัอย่างดว้ยวธิโีดยบงัเอญิ เป็นระเบยีบวธิวีจิยั

เชงิปรมิาณ ผลการวจิยัพบว่า 1) ระดบัความคดิเหน็ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมและรายดา้นอยู่ใน

ระดบัมาก และระดบัการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ในภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมากดว้ยเช่นกนั 2) ปัจจยัดา้นส่วนประสม

ทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ของนักท่องเทีย่วถนนคนเดนิทวารวดศีรนีครปฐม จงัหวดันครปฐม คอื 

ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) ด้านการจัดจําหน่าย (X3) ด้านราคา (X2) และ ด้านส่งเสริมการตลาด (X4) สามารถทํานาย

ประสทิธภิาพการทํางานร่วมกนัไดร้อ้ยละ 57.70 โดยเขยีนสมการทํานายการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ ไดด้งัน้ี Y�tot = .483 + 

316(X1) + .217(X3) + .210(X2) + .138(X4) 

คาํสาํคญั: การตดัสนิใจซื้อสนิคา้, นักท่องเทีย่ว, ถนนคนเดนิทวารวดศีรนีครปฐม 

 

Abstract 

This research aims to 1) to study the level of marketing mix factors including product, price, distribution and 

marketing promotion and the decision to buy products of tourists Dvaravati Sri Nakhon Pathom Walking Street 

Nakhon Pathom Province 2) to study the factors of marketing mix including product, price, distribution and 

marketing promotion that affect tourists' purchasing decisions. Dvaravati Sri Nakhon Pathom Walking Street 

Nakhon Pathom Province. The A sample of 400 people was obtained using random sampling methods 

quantitative research method was used: 1) The level of opinion of the overall marketing mix factor and each 

aspect was at a high level. And the level of purchasing decisions in overall and each item is also at a high 

level. 2) Marketing mix factors affecting tourists' purchasing decisions at Dvaravati Sri Nakhon Pathom Walking 

Street Nakhon Pathom province is product (X1), distribution (X3), price (X2) and marketing promotion (X4). 
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Collaborative efficiency can be predicted 57.70% by writing the equation for predicting purchasing decisions as 

follows: Y�tot = .483 + 316(X1) + .217(X3) + .210(X2) + .138(X4) 

Keywords: Purchasing Decisions, Tourist, Dvaravati Sri Nakhon Pathom Walking Street 

 

บทนํา 

จงัหวดันครปฐมเป็นอกีหน่ึงจงัหวดัทีม่แีหล่งท่องเทีย่วน่าสนใจจาํนวนมาก และยงัเป็นสถานทีท่่องเทีย่วแบบ one day 

trip หรือเช้าไป-เยน็กลบั โดยไม่ต้องพกัค้างแรม เน่ืองจากใกล้กรุงเทพมหานคร สามารถเดินทางได้ โดยใช้เวลา

เดนิทางเพยีง 1 ชม. โดยการท่องเที่ยวนครปฐมนัน้ มกีารท่องเที่ยวได้หลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการท่องเที่ยวเชงิ

วฒันธรรม เช่น พุทธมณฑล วดัไร่ขงิ พระราชวงัสนามจนัทร์ และการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ในรูปแบบของตลาด เช่น 

ตลาดน้ําดอนหวาย ตลาดน้ําลําพญา ตลาด 100 ปี บางหลวง ตลาดเก่าก๊กพระยา และอีกมากมาย นอกจากตลาด

ท่องเที่ยวเชงิอนุรกัษ์ ยงัมตีลาดกลางคนืใหเ้ดนิแบบสบายๆ เช่น ตลาดโต้รุ่ง องค์พระปฐมเจดยี์ ตลาดนัดเครื่องบนิ 

ตลาดนัดตอนเยน็อนิดี ้และตลาดถนนคนเดนินครปฐมไดม้หีน่วยงานของรฐับาล ไมว่่าจะเป็นการท่องเทีย่วแห่งประเทศ

ไทย การท่องเทีย่วประจาํจงัหวดั และองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดันครปฐม และเทศบาลนครนครปฐม ไดม้กีารสนับสนุน

ใหเ้ปิดถนนคนเดนิ โดยมกีารจดัพืน้ทีเ่พื่อใชใ้นการขายสนิค้าหลากหลายประเภท ประกอบไปดว้ย สนิคา้หตัถกรรม, 

เครื่องประดบั, ของทีร่ะลกึ, อาหารปรุงสําเรจ็, เครื่องดื่ม, สนิคา้เบด็เตลด็, สนิคา้ OTOP และอกีมากมาย มาจําหน่าย

ใหแ้ก่นักท่องเทีย่ว  

ถนนคนเดนิทวารวดศีรนีครปฐม หรอื ถนนคนเดนินครปฐม ตลาดนัดทีเ่กดิจากความร่วมแรงร่วมใจของคนในชุมชนที่

จะพฒันาชวีติของตนเอง และเพิม่ชื่อเสยีงให้แก่จงัหวดันครปฐมทีเ่ปิดทําการมาไดก้ว่า 10 ปี จากจุดเริม่ต้นเล็ก กบั

ความมุ่งหวงัของชุมชนชาวรมิคลองวดัพระงาม ทีจ่ะสรา้งหวงัสรา้งฝัน ใหก้บัพืน้ทีค่ลองรมิคลองวดัพระงาม ใหแ้หล่ง

ท่องเทีย่วยามคํ่าคนื แหล่งทํามาหากนิของของคนในชุมชน ตลอดทางเดนิรมิคลองวดัพระงาม กว่า 3 กโิลเมตร ถนน

คนเดนินครปฐม ตัง้อยู่บรเิวณถนนหน้าวดัพระงาม รมิคลองเจดยีบ์ูชา ในอําเภอเมอืง จงัหวดันครปฐม ไม่ไกลจากองค์

พระปฐมเจดยี์มากนัก เปิดบรกิารทุกวนัเสาร์และอาทติย์ เปิดทําการ 17:00-22:00 น. ภายในตลาดนัน้มบีรรยากาศ

คกึคกั มลูีกคา้แวะเวยีนมาตลอดเวลา โดยมสีนิคา้รวมๆ กนัอยู่ ไม่ว่าจะเป็นเสือ้ผา้ใหม่ หรอืมอืสอง ตลอดจนอาหาร 

ขนม มากมายใหเ้ลอืกชมและซื้อ (เทศบาลนครนครปฐม, 2563) 

จากการศกึษาขอ้มลูพืน้ฐานต่างๆ คณะผูว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษา ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ของนักท่องเทีย่ว 

ถนนคนเดนิทวารวดศีรนีครปฐม จงัหวดันครปฐม ทีม่คีวามหลากหลายและแตกต่างกนัในทุกๆ ดา้นและเพื่อใหท้ราบถงึ

ปัจจยั พฤตกิรรมตา่งทีเ่กี่ยวต่อการซื้อและขายสนิคา้ในตลาดถนนคนเดนินครปฐม เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาและ

ประโยชน์ต่อผูส้นใจจะทาํธุรกจิขายสนิคา้ ตลอดจนหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งต่อไป 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1) เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจดั

จาํหน่าย และดา้นการส่งเสรมิทางการตลาดและการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ของนักท่องเทีย่วถนนคนเดนิทวารวดศีรนีครปฐม 

จงัหวดันครปฐม 

2) เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจําหน่าย และด้านการ

ส่งเสริมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของนักท่องเที่ยวถนนคนเดินทวารวดีศรีนครปฐม จงัหวดั

นครปฐม  
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ทบทวนวรรณกรรม 

Kotler (2006) ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง เครื่องมอืทางการตลาดทีธุ่รกจินํามาใช ้เพื่อให้บรรลุ

วตัถุประสงคท์างการตลาดเครื่องมอืทางการตลาดน้ีเรยีกว่า 4Ps ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ์ ราคา สถานทีจ่ําหน่าย และ

การส่งเสรมิการขาย ซึง่ตวัแปรต่างๆ ในแต่ละ P เป็นดงัน้ี  

1) ผลติภณัฑ์ (Product) ประกอบดว้ย ความหลากหลายของผลติภณัฑ ์คุณภาพ การออกแบบรปูทรง ตรายีห่อ้ บรรจุ

ภณัฑห์รอืหบีห่อ การรบัประกนั ขนาดและรปูร่างการบรกิาร เป็นตน้  

2) ราคา (Price) ประกอบดว้ย ราคาสนิคา้ ส่วนลด การรบัรูร้าคาสนิคา้ของผูบ้รโิภคระยะเวลาการจ่ายเงนิ 

3) สถานทีจ่าํหน่าย (Place) ประกอบดว้ย ช่องทางการจาํหน่าย สถานทีจ่าํหน่ายสนิคา้ สนิคา้คงคลงั เป็นตน้ 

4) การส่งเสรมิการขาย (Promotion) ประกอบดว้ย กานส่งเสรมิการขาย การโฆษณา การประชาสมัพนัธ ์การขายตรง 

การส่งเสรมิการขายโดยผ่านตวัแทนจาํหน่าย เป็นตน้ 

Schiffman & Kanuk (2007) ไดอ้ธบิายว่า การตดัสนิใจของผูบ้รโิภค (Consumer decision making) ไดร้บัอทิธพิลจาก

ปัจจยัสาํคญั 2 ปัจจยั 

1) ปัจจยัทางดา้นส่วนบุคคล อนัไดแ้ก่ ความต้องการ, ลกัษณะในการรบัรูคุ้ณสมบตัขิองสนิคา้ และทศันคตทิีม่ตี่อตรา

สินค้าที่เป็นตัวเลือกทัง้หมด นอกจากน้ียงัรวมถึงลกัษณะทางกายภาพของผู้บริโภค, รูปแบบการดําเนินชวีิต ของ

ผูบ้รโิภค (Lifestyle), บุคลกิภาพของผูบ้รโิภค (Personality)  

2) ปัจจยัทางดา้นสภาพแวดลอ้ม (Environment influences) หมายถงึ สภาพแวดลอ้มต่างๆ ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ

ซื้อของผูบ้รโิภค 

สมมติฐานการวิจยั 

ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจําหน่าย และด้านการส่งเสรมิทาง

การตลาด ส่งผลทางบวกต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ของนักท่องเทีย่วถนนคนเดนิทวารวดศีรนีครปฐม จงัหวดันครปฐม 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

ตวัแปรอิสระ  ตวัแปรตาม 

ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด  

การตดัสินใจซือ้สินค้าของ

นักท่องเท่ียว ถนนคนเดินทวารวดี

ศรีนครปฐม จงัหวดันครปฐม 

- ดา้นผลติภณัฑ ์(Product)  

- ดา้นราคา (Price)  

- ดา้นการจดัจาํหน่าย (Place)  

- ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion)  

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้น้ี ใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัเชงิปรมิาณ (quantitative Research) ซึง่มขี ัน้ตอนดาํเนินงานวจิยัดงัน้ี 

ประชากรและตวัอย่าง 

1) ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ นักท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาถนนคนเดนิทวารวดศีรนีครปฐม จงัหวดันครปฐม 

2) กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั เน่ืองจากประชากรมขีนาดใหญ่และไม่ทราบจํานวนประชากรทีแ่น่นอน ดงันัน้ขนาด

กลุ่มตวัอย่างสามารถคาํนวณไดจ้ากสูตรไม่ทราบขนาดตวัอย่างของ Cochran โดยกําหนดระดบัค่าความเชื่อมัน่รอ้ยละ 

95 และระดบัค่าความคลาดเคลื่อนรอ้ยละ 5 (กลัยา วาณิชย์บญัชา, 2549: 74) ซึ่งสูตรในการคํานวณทีใ่ชใ้นการศกึษา

ครัง้น้ี ได้ขนาดตวัอย่างอย่างน้อย 385 คน จงึจะสามารถประมาณค่าร้อยละ โดยมคีวามผดิพลาดไม่เกนิร้อยละ 5 ที่
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ระดบัความเชื่อมนัรอ้ยละ 95 เพื่อความสะดวกในการประเมนิผล และการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัจงึใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง

ทัง้หมด 400 ตวัอย่าง ซึง่ถอืไดว้่าผ่านเกณฑต์ามทีเ่งือ่นไขกําหนด คอืไม่น้อยกว่า 385 ตวัอย่าง 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มูลครัง้น้ี คอืแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งสรา้งขึน้โดย อาศยัแนวคดิ ทฤษฎีและ

งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง รวมทัง้กรอบแนวคดิการศกึษาวจิยั ดงัน้ี 

1) ขอ้มลูทัว่ไปเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ของผูต้อบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายได้

เฉลีย่ต่อเดอืน และอาชพี เป็นคาํถามปลายปิดใหเ้ลอืกตอบ 

2) คาํถามเกี่ยวกบัระดบัความคดิเหน็ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ์ ดา้นราคา 

ด้านการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด และการตดัสนิใจซื้อสนิค้าของนักท่องเทีย่ว ถนนคนเดนิทวารวดศีรี

นครปฐม จงัหวดันครปฐม โดยใชค้าํถามปลายปิด (Close Ended Question) โดยการวดัขอ้มลูประเภทมาตรอนัตรภาค 

(Interval Scale) แบ่งเป็นระดบัค่าคะแนนเป็น 5 อนัดบั (Likert Scale) ซึ่งมคีวามหมายดงัน้ี มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง 

น้อย และน้อยทีสุ่ด 

ในการทดสอบคุณภาพเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มูลวจิยัครัง้น้ี ไดนํ้าเอาเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัมาตรวจสอบความ

เทีย่งตรง (Validity) และความเชื่อมัน่ (Reliability) ดงัน้ี   

1) นําแบบสอบถามที่สร้างขึ้น ไปให้ผู้เชี่ยวชาญจํานวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องและ ความตรงเชิงเน้ือหา 

(Content Validity) โดยได้ค่าอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ซึ่งมากกว่าค่ามาตรฐานที่ 0.5 (ศริชิยั พงษ์วชิยั, 2550) ผลการ

พจิารณานัน้สอดคลอ้งทุกขอ้ 

2) ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบ ความตรงเชงิเน้ือหา (Content Validity) โดยการทดสอบ

ความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม ผู้วิจยัได้นําแบบสอบถามที่ ปรบัปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับ

ประชากร ทีไ่ม่ไดอ้ยู่ในกลุ่มตวัอย่าง จํานวน 30 ราย แล้วนําผลทีไ่ดไ้ปวเิคราะห์หาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของ

แบบสอบถามทัง้ฉบบัดว้ยวธิกีารหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าของครอนบาค 5 (ศริชิยั พงษ์วชิยั, 2550) โดยไดค้่า 0.887 

จากการทดสอบคุณภาพเครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มลูนัน้ผ่านเกณฑก์ารทดสอบทัง้ 2 ขอ้ 

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัจะทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มลูหลงัจากปรบัปรุงคุณภาพของแบบสอบถาม เกบ็ขอ้มลูจาก

กลุ่มตวัอย่าง คอื นักท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาถนนคนเดนิทวารวดศีรนีครปฐม จงัหวดันครปฐม เก็บขอ้มูลจนครบตาม

จาํนวน 400 ราย ใชก้ารสุ่มตวัอย่างดว้ยวธิโีดยบงัเอญิ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยันําขอ้มูลจากแบบสอบถามไปวเิคราะห์ขอ้มลูดว้ยคอมพวิเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมสําเรจ็รปู 

โดยใชส้ถติใินการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัน้ี 

1) การวเิคราะห์ขอ้มูลคุณลกัษณะทางประชากรของผูต้อบแบบสอบถามโดยการหาค่าความถี่และค่ารอ้ยละ (%) แล้ว

นําเสนอในรปูตารางประกอบการบรรยาย 

2) การวเิคราะหข์อ้มลูระดบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา 

ด้านการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด และการตดัสนิใจซื้อสนิค้าของนักท่องเทีย่ว ถนนคนเดนิทวารวดศีรี

นครปฐม จงัหวดันครปฐม โดยใช ้ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

3) การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นผลติภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจําหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด และการตดัสนิใจซื้อ

สนิค้าของนักท่องเทีย่ว ถนนคนเดนิทวารวดศีรนีครปฐม จงัหวดันครปฐม ใช้สถิติการวเิคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple 

regression analysis) ดว้ยวธิเีอน็เทอร ์(enter) เพื่อทดสอบสมมตฐิานแลว้นําเสนอในรปูตารางประกอบการบรรยาย 
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ผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะห์กลุ่มตวัอย่าง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 58.0 ส่วนใหญ่มอีายุ 

21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.3 รองลงมามีอายุ 20 ปี หรือตํ่ากว่า คิดเป็นร้อยละ 30.0 ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา

มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. คดิเป็นรอ้ยละ 38.0 รองลงมามรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 31.0 ส่วนใหญ่

มรีายไดต้ํ่ากว่า 10,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 36.0 รองลงมามรีายได ้10,001-20,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 29.3 ส่วน

ใหญ่มอีาชพีรบัจา้งทัว่ไป คดิเป็นรอ้ยละ 23.3 รองลงมาเป็นอาชพีธุรกจิส่วนตวั คดิเป็นรอ้ยละ 19.5 

ระดบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

(𝑥̅𝑥 = 3.92) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅𝑥 = 4.07) 

ดา้นราคา (Price) มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅𝑥 = 4.05) ดา้นการจดัจําหน่าย (Place) มรีะดบัความคดิเหน็

อยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥 = 3.91) และ ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

(𝑥̅𝑥 = 3.65) 

ระดบัการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ของนักท่องเทีย่ว ถนนคนเดนิทวารวดศีรนีครปฐม หรอืถนนคนเดนินครปฐม พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัความคดิเหน็ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มาก (𝑥̅𝑥 = 3.97) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 

ท่านตดัสนิใจซื้อของทีถ่นนคนเดนินครปฐมเน่ืองจากมรีาคาขายเหมาะสมกบัคุณภาพมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบั

มาก (𝑥̅𝑥 = 4.24) ในถนนคนเดนิมสีนิคา้และบรกิารหลากหลายใหเ้ลอืกจบัจ่ายใช้สอยมรีะดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบั

มาก (𝑥̅𝑥 = 4.07) ถนนคนเดนิเป็นจุดศูนย์รวมสนิคา้และบรกิารต่างๆ มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅𝑥 = 4.03) 

การมาเทีย่วถนนคนเดนิเพื่อความเพลดิเพลนิและผ่อนคลายมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅𝑥 = 4.02) รา้นคา้ใน

ถนนคนเดนิมกีารตดิป้ายราคาภายในรา้นชดัเจนมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅𝑥 = 4.01) ราคาของสนิคา้ทีซ่ื้อ

ในถนนคนเดนินครปฐมคุม้ค่ากบัคุณภาพของสนิคา้มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅𝑥 = 4.00) มผีลติภณัฑ์ของ

ชุมชนถนนคนเดนินครปฐมใหเ้ลอืกซื้อมรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅𝑥 = 3.98) ถนนคนเดนิมกีารจดักจิกรรมให้

ลุกคา้ไดเ้ขา้ร่วมอยู่เสมอมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅𝑥 = 3.94) รา้นคา้ในถนนคนเดนิมกีารจดัโปรโมชัน่ตาม

เทศกาลต่างๆ มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅𝑥 = 3.91) ถนนคนเดนินครปฐม มทีีจ่อดรถ ไวใ้หบ้รกิารทาํใหเ้กดิ

ความสะดวกสบายในการมาซื้อสนิคา้และบรกิารมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅𝑥 = 3.54) 

ก่อนทีจ่ะนําเสนอผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุ ทดสอบขอ้กําหนดเบื้องต้นทีส่ําคญัของสถติอิ้างองิทีใ่ช ้ดงัน้ี วธิกีาร

วเิคราะห์สหสมัพนัธ์ (Correlation Analysis) ระหว่างตวัแปรอสิระ จะต้องมคีวามสมัพนัธ์กนัไม่เกนิ 0.80 ทัง้ทางบวก

และลบ (สุชาติ ประสทิธิร์ฐัสนิธุ์, 2544) ค่าที่ได้มค่ีาอยู่ระหว่าง .302-.509 สรุปได้ว่าตวัแปรอิสระทัง้หมดไม่มปัีญหา

ความสัมพันธ์กันเองหรือไม่มีปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) พิจารณาร่วมกับค่า VIF (Variance 

Inflation Factors) ค่า VIF ตอ้งมคี่าไม่เกนิ 10 (Belsley, 1991) ซึง่ค่าทีไ่ดม้คี่าอยู่ระหว่าง 1.224-1.564 ซึง่ผ่านเกณฑ ์

 

ตารางท่ี 1 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องตวัแปรอสิระและค่า VIF (Variance Inflation Factors) 

 

ผลิตภณัฑ ์ ราคา การจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด 

ผลติภณัฑ ์  .509 .456 .350 

ราคา  
 

.363 .302 

การจดัจาํหน่าย  
  

.357 

การส่งเสรมิการตลาด     

VIF 1.564 1.410 1.363 1.224 
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สรุปเป็นไปตามขอ้ตกลงเบือ้งตน้ทีส่าํคญั ในการวเิคราะหก์ารถดถอยพห ุจงึทาํการอ่านผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุ

ดว้ยวธิแีบบขัน้ตอน (enter) ดงัตารางที ่2 

 

ตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพห ุ

ตวัแปร 𝜷𝜷 Std. Error Beta t Sig 

ค่าคงที ่(Constant) .483 .156  3.092 .000 

ดา้นผลติภณัฑ ์ .316 .035 .367 8.973* .000 

ดา้นราคา .210 .032 .527 6.599* .000 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย .217 .039 .213 5.584* .000 

ดา้นการส่งเสรมิการตลาด .138 .030 .168 4.647* .000 

 R = .759, R Square = .577, Adjusted R Square = .572, Standard Error = .3274  

* ระดบันัยสาํคญัทางสถติทิี ่.05 

 

จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจําหน่ายและด้านการส่งเสริมการตลาด ส่งผล

ทางบวกต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ อย่างมนัียสาํคญัทางสถติ ิซึง่เป็นไปตามสมมตฐิาน 4 สมมตฐิาน  

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด สามารถทํานายการผันแปรของการตัดสินใจซื้อสินค้า ร้อยละ 57.70 โดย

เรยีงลําดบัค่าอทิธพิลหรอืความสําคญัจากมากไปหาน้อยตามลําดบัดงัน้ีคอื ดา้นผลติภณัฑ์ (X1) ดา้นการจดัจําหน่าย

(X3) ดา้นราคา (X2) และดา้นส่งเสรมิการตลาด (X4) โดยเขยีนสมการทาํนายการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ ไดด้งัน้ี 

การตดัสนิใจเลอืกซื้อสนิคา้ของนักท่องเทีย่ว ถนนคนเดนิทวารวดศีรนีครปฐม จงัหวดันครปฐม 

 Y�tot = .483 + .316(X1) + .217(X3) + .210(X2) + .138(X4) 

 

สรปุและอภิปรายผล 

1) ผลการศกึษาระดบัความคดิเหน็ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดั

จาํหน่าย และดา้นการส่งเสรมิทางการตลาดและการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ของนักท่องเทีย่วถนนคนเดนิทวารวดศีรนีครปฐม 

จงัหวดันครปฐม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ทัง้ภาพรวมและรายดา้น ซึง่สอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของภทัรา รอดดาํรง และ สุจติรา รอดสมบุญ (2559) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์

อาหารเสรมิความงามคอลลาเจนผ่านทางเฟซบุ๊ก ซึ่งพบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญัในดา้นผลติภณัฑ์อยู่ในระดบัมาก 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัภาณุมาศ ใจกนัทะ (2556) ศกึษาเรื่องพฤตกิรรมการเลอืกซื้อและส่วนประสมทางการตลาดที่มี

อิทธิพลต่อการเลือกซื้อสินค้าออนไลน์ของกลุ่มคนวยัทํางานในเขตอําเภอเมอืงจงัหวดัลําปาง ผลการศึกษาพบว่า 

พนักงานบรษิทัเอกชนใหค้วามสําคญักบัปัจจยัดา้นราคาอยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกบังานวจิยัของ ทณัฑมิา เชื้อเขยีว 

(2550) ศกึษาเรื่องพฤติกรรมในการซื้อสนิค้าและบรกิารผ่านเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของผู้บรโิภคในจงัหวดั

เชยีงใหม่ผลวจิยัพบว่า เหตุผลที่เลอืกซื้อสนิค้าและบริการผ่านเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ด้านช่องทางการจดั

จําหน่ายอยูใ่นระดบัมาก และสอดคล้องกบังานวจิยัของเขมขวญั สุดด ี(2557) ศกึษาเรื่องกระบวนการตดัสนิใจซื้อของ

ผูบ้รโิภคชาวไทยต่อการซื้อเสือ้ผา้แฟชัน่ผ่านเฟซบุ๊ก ผลวจิยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสรมิ

การตลาดมค่ีาเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก 

2) ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซื้อสินค้าของนักท่องเที่ยว ถนนคนเดินทวารวดศีรี

นครปฐม หรอืถนนคนเดนินครปฐม ทัง้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่ายและดา้นการ

ส่งเสรมิการตลาด ส่งผลทางบวกต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ของนักท่องเทีย่ว ถนนคนเดนิทวารวดศีร ีอย่างมนัียสําคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมตฐิาน 4 สมมตฐิาน สอดคล้องกบังานวจิยัของสุภาภรณ์ โหตระไวศยะ (2553) 
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[24] 

ศกึษาเรื่องกลยุทธ์ทางการตลาดของผู้จําหน่ายน้ําผลไม้สําเร็จรูปที่มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภคในเขต

เทศบาลนครอุบลราชธานี ผลการวจิยัพบว่า ตวัแปรทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อน้ําผลไมส้ําเร็จรูปของผู้บรโิภคในเขต

จังหวัดอุบลราชธานี และสามารถร่วมกันพยากรณ์การตัดสินใจซื้อน้ําผลไม้สําเร็จรูปของผู้บริโภคในเขตจงัหวดั

อุบลราชธานี ไดอ้ย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชนานาถ พลูผล (2557)ไดศ้กึษาเรือ่ง 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารของลูกคา้สลมิมิง่พลสัในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑล ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารทีส่ลมิมิง่พลสั 

ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจาํหน่าย และดา้นบุคลากร โดยปัจจยัทัง้ 4 ดา้น มอีทิธพิล

ต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารของลูกคา้สลมิมิง่พลสัในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

.05 

ข้อเสนอแนะ 

1) เพื่อใหนั้กท่องเทีย่วทีม่าไดม้กีารตดัสนิใจซื้องา่ยยิง่ขึน้ ควรส่งเสรมิกลยุทธท์างการตลาดเพิม่มากขึน้ เช่น ควรมกีาร

จดัโปรโมชัน่ เพื่อดงึดูดลูกคา้ และกลยุทธ์ดา้นผลติภณัฑ์ควรพฒันาสถานทีร่า้นคา้ใหเ้ป็นโซน หมวดหมู่ของสนิคา้ให้

ชดัเจน เพื่อสะดวกต่อการเลอืกซื้อสนิคา้มากยิง่ขึน้ 

 2) ควรใหค้วามสําคญัในปัจจยัส่วนบุคคล โดยจดัแบ่งกลุ่มเป้าหมายออกตามปัจจยัส่วนบุคคล แล้วใชก้ลยุทธ์การตัง้

ราคาสนิคา้ทีแ่ตกต่างกนั เพื่อใหนั้กท่องเทีย่วของถนนคนเดนิทวารวดศีรนีครปฐม หรอืถนนคนเดนินครปฐม ไดม้กีาร

ตดัสนิใจซื้อทีม่ากขึน้ 
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