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บทคดัย่อ 

งานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลในการใช้บรกิารสระว่ายน้ําในประเทศไทย 

เป็นการศกึษาเชงิปรมิาณ และเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มลูคอื 

สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และสถิติเชิงอนุมานที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ 

การวเิคราะห ์t-Test, One-way ANOVA, Pearson Correlation และ Multiple Regression Analysis ผลการวจิยัพบว่า

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บรกิารสระว่ายน้ําในประเทศไทยในภาพรวมอยู่ในระดบั

ความสําคญัมาก กระบวนการการตดัสนิใจภาพรวมระดบัความสําคญัอยู่ในระดบัปานกลาง ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศทีแ่ตกต่างมกีระบวนการการตดัสนิใจใชบ้รกิารสระว่ายน้ําทีแ่ตกต่างกนั อายุ ระดบัการศกึษา 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน อาชพี รปูแบบการฝึกซอ้มปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจในการ

เลือกใช้บริการสระว่ายน้ําในประเทศไทยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย และด้านการส่งเสริมทาง

การตลาด ในภาพรวมมีความสัมพันธ์ต่อกระบวนการการตัดสินใจใช้บริการสระว่ายน้ําในประเทศไทย ระดับ

ความสมัพนัธ์ปานกลางทศิทางเดยีวกนั และดา้นราคา ระดบัความสมัพนัธน้์อยทศิทางเดยีวกนั ปัจจยัส่วนส่วนประสม

ทางการตลาด ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านส่งเสรมิทางการตลาด และด้านบุคคล มีอิทธพิลต่อการ

ตดัสนิใจใชบ้รกิารสระว่ายน้ําในประเทศไทย ทีนั่ยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

คาํสาํคญั: ส่วนประสมทางการตลาด, การตดัสนิใจ, สระว่ายน้ํา 

 

Abstract 

This research aimed to study to study the marketing mix factors affecting swimming pool service in Thailand. 

The data were collected from 400 questionnaires. The statistics used for data analysis were 
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The descriptive statistics were frequent, percentage, mean, and inferential statistics used in hypothesis 

testing, namely t-Test, One-way ANOVA, Pearson Correlation and Multiple Regression Analysis. The results 

showed that the overall decision-making process with a medium level of importance. Hypothesis test results 

Different gender, personal factors have different pool service decision-making processes. Marketing mix 

factors are related to the decision of choosing a swimming pool service in Thailand. Distribution channels and 

marketing promotion in general, there is a relationship to the decision-making process of using swimming 

pool services in Thailand. Medium correlation level, same direction and price side, low correlation level. 

Factor of marketing mix, price, distribution channel marketing promotion and personal influences on 

swimming pool service decisions in Thailand. With statistical significance at the .05 level. 

Keywords: Marketing Mix, Decision, Swimming Pool 

 

บทนํา 

ในปัจจุบนัการทีค่นสนใจกบัการรกัสุขภาพมากขึน้ ทําใหเ้กดิธุรกจิการใหบ้รกิารดา้นการออกกําลงักาย ซึง่เรยีกว่าศูนย์

ฟิตเนส สามารถตอบสนองต่อความต้องการของคนในสงัคมทีไ่ม่สะดวกในเรื่องต่าง ๆ เช่นม ีเวลาที่จํากดั สถานที่ใน

การออกกําลงักายไม่อํานวย ไม่มอุีปกรณ์ทีใ่ชใ้นการออกกําลงักาย เป็นต้น โดยศูนย์บรกิารฟิตเนสนัน้จะประกอบไป

ดว้ยอุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการออกกําลงักายทีม่มีาตรฐาน และทนัสมยั ประกอบกบัมบีุคลากรให้ความรู ้และแนวทางในการ

ออกกําลงักายอย่างถูกวธิ ีใหค้าํปรกึษาแนะนําแนวทางในการรกัษาสุขภาพ ศูนยบ์รกิารฟิตเนสจงึไดร้บัความสนใจ และ

เป็นอกีทางเลอืกหน่ึงสําหรบับุคคลทีส่นใจรกัษาสุขภาพจงึทําใหธุ้รกจิการบรหิารจดัการกฬีามมีากขึน้ เพื่อรองรบัความ

ตอ้งการในการใชบ้รกิารของกลุ่มคนดงักล่าว (จุลวฒัน์ คงแท่น, 2560) 

กระแสสงัคมที่เปลี่ยนแปลงไปความนิยมการออกกําลงักายทําให้เกิดความท้าทายขึ้น ชีวติคนเมอืงมีการแข่งขนัที่

ค่อนขา้งสูงทัง้หน้าทีก่ารงาน การเรยีน จนบางครัง้ละเลยการเอาใจใส่ดูแลสุขภาพ แต่กม็บีางกลุ่มทีย่งัเหน็ความสําคญั

ในเรื่องสุขภาพ และการออกกําลงักาย ดารานักแสดง นักรอ้งต่างพากนัออกกําลงกายจนเกดิเป็นกระแสการออกกําลงั

กายจึงเริ่มเข้ามามีความสําคญัในชีวิตประจําวนั เพราะนอกจากจําทําให้มีสุขภาพที่แข็งแรง ช่วยลดความเครยีด 

ยงันํามาซึง่สุขภาพจติทีด่ ี(มุกดาวรรณ สมบูรณ์วรรณะ, 2558) แต่ดว้ยสภาพอากาศในประเทศไทยค่อนขา้งรอ้นทัง้ปี 

การออกกําลงกายกลางแจง้จงึจาํเป็นตอ้งทาํกจิกรรมในเวลาทีไ่มม่แีดด หรอือากาศรอ้นจนเกนิไป ทาํใหค้นกลุ่มน้ีหนัมา

สนใจออกกําลงกายในสถานที่ที่สามารถทํากิจกรรมไดแ้ม้อากาศจะรอ้นก็คอืสระว่ายน้ํา ในอากาศที่รอ้นแล้วมาลงน้ํา 

ทาํใหรู้ส้กึสดชื่นขึน้ รวมทัง้เกดิการรณรงค์ ว่ายน้ําเป็น เล่นน้ําปลอดภยั เป็นการลดอตัราการจมน้ําตาย ซึ่งเหล่าพ่อแม่

ผูป้กครองกม็คีวามสนใจทีจ่ะใหบุ้ตรหลานมคีวามสามารถหลายดา้น เพื่อใหเ้อาตวัรอดถงึแมจ้ะเล่นน้ําคนเดยีวไดอ้ย่าง

ปลอดภยั ทาํใหเ้กดิธุรกจิสระว่ายน้ําขึน้เพื่อรองรบัความตอ้งการดงักล่าว (นพดล น่ิมสุวรรณ, 2563)  

สาํหรบัประเทศไทยนัน้ ถอืว่ามสีระว่ายน้ําทัว่ทุกภูมภิาค โดยมสีระว่ายน้ําทีม่กีารก่อตัง้มาอยา่งยาวนาน และยงัครองใจ

ผู้ใช้บริการได้เป็นอนัดบัต้นๆ ของการสํารวจนัน้ เช่นห้องออกกําลงักาย ซาวน่า อบไอน้ํา และร้านอาหารเป็นต้น 

ดว้ยความครบครนัอย่างสมบูรณ์น้ีเอง ทําใหส้ระว่ายน้ําทีก่ล่าวมาขา้งต้นเป็นสระว่ายน้ําทีไ่ดร้บัการยอมรบั จากบรรดา

นักกฬีาว่ายน้ํา นักไตรกีฬา และบุคคลทัว่ไปที่ใช้บรกิาร เพื่อออกกําลงักาย และฝึกสมาธ ิดงันัน้ทางสระว่ายน้ําต้อง

รกัษาประสิทธิภาพ และพร้อมจะพัฒนาทัง้คุณภาพ และการบริการให้มีความรุดหน้ายิ่งขึ้นไปเพื่อต่อสู้กับคู่แข่ง 

ทางธุรกจิทีพ่รอ้มแซงหน้าไดต้ลอดในอนาคต (ธนาเดช ศรวชิยั และ พรศกัดิ ์สุจรติรกัษ์, 2562)  

ประเภทของสระว่ายน้ําในตลาดแบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆ คอื สระว่ายน้ําแบบ Residential Pool หรอืสระว่ายน้ําภายใน

บา้น และ Commercial Pool (Morote, Saurí, & Hernández, 2017) หรอืสระว่ายน้ําเชงิพาณิชย ์ซึง่ความแตกต่างนัน้

กเ็ป็นไปตามชื่อ สาํหรบักระแสการเตบิโตของทัว่โลกในธุรกจิทีม่เีมด็เงนิสงูถงึ 2.8 แสนลา้นบาทนัน้ 79% ของส่วนแบ่ง

การตลาดมาจากภูมภิาคยุโรปและสหรฐัอเมรกิารวมกนั (Zwiener, et al, 2007) เมื่อกล่าวถงึสดัส่วนการเตบิโตของสระ
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ว่ายน้ําแลว้ ตลาดทัว่โลกใหค้วามนิยมกบัสระว่ายน้ําภายในบา้น หรอื Residential Pool มากกว่า โดยตลาดทีใ่หญ่ทีสุ่ด

อย่างอเมริกาและยุโรปนัน้ มีสดัส่วนถึง 76% ในขณะที่สระว่ายน้ําเชิงพาณิชย์จะมีอยู่แค่ 24% เท่านัน้ (ผู้จ ัดการ

ออนไลน์ 2564) ในส่วนของตลาดในภูมภิาคเอเชยีจะพบว่าตวัเลขน้ีกลบัตาลปัตรกนัไปหมด โดยสดัส่วนของสระว่ายน้ํา

เชงิพาณิชย ์จะสงูกว่าสระว่ายน้ําภายในบา้นมาก สาํหรบัคนเอเชยีและคนไทย สระว่ายน้ําในบา้นเป็นวสัดุตกแต่งบา้นที่

อยู่ในตลาดระดบับน กล่าวคอืตอ้งเป็นบา้นทีม่รีายไดส้งูจงึจะมสีระว่ายน้ําส่วนตวัภายในบ้านได ้นัน่เป็นปัจจยัส่วนหน่ึง 

แต่อกีปัจจยัทีเ่ราพบคอื วถิชีวีติและความเป็นอยู่ในยุคน้ีทีค่นสรรหาทาวน์โฮมโครงการต่างๆ หรอืคอนโดมเีนียมเป็นที่

พกัอาศยัแบบราคาสมน้ําสมเน้ือ แทบจะทุกโครงการจะมสีระว่ายน้ําส่วนรวมใหใ้ชร่้วมกนัหมดแลว้ ทาํใหไ้ม่จําเป็นตอ้ง

ลงทุนเพื่อติดตัง้สระว่ายน้ําส่วนตวัแต่อย่างใด อีกทัง้หลายๆ พื้นที่กม็กีารเปิดให้บรกิารสระว่ายน้ําเชงิพาณิชย์ซึ่งอยู่ 

ไม่ไกลจากชุมชนทีอ่ยูม่ากโดยมค่ีาสมคัรสมาชกิทีไ่ม่แพง ทาํใหค้นเลอืกทีจ่ะหนัไปใชบ้รกิารสระว่ายน้ําประจาํชุมชนกนั

มากกว่า  

ด้วยเหตุผลดงักล่าวข้างต้นผู้ศึกษาจึงมีความสนใจในการศึกษาปัจจยัที่การตลาดตัดสินใจใช้บรกิารสระว่ายน้ําใน

ประเทศไทย ข้อมูลที่ได้จากการศกึษาสามารถใช้เป็นแนวทางให้ผู้ที่สนใจประกอบธุรกิจสระว่ายน้ํา นําไปใช้ในการ

พฒันาปรบัปรุงการใหบ้รกิารใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารต่อไป 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

กระบวนการตดัสินใจของผู้บริโภค 

นิเวศน์ ธรรมะ และคณะ (2560) ได้อธบิายเกี่ยวกบักระบวนการตดัสนิใจของผู้บรโิภค ภายใต้พฤติกรรมการซื้อของ

ผูบ้รโิภค บางครัง้ผูบ้รโิภคอาจคดิไม่ตรงกบัการกระทาํเสมอไปดงันัน้การวเิคราะห์กระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคจงึ

เริ่มขึ้น ขัน้ตอนที่ผู้ซื้อได้ทําการเลือกผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ต้องการซื้อ คือ กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค 

(Purchase Decision Process) ซึ่งม ี5 ขัน้ตอนคอื การตระหนักถงึปัญหา การแสวงหาขอ้มูล การพจิารณาทางเลอืก 

การตดัสนิใจซื้อ พฤตกิรรมหลงัการซื้อทฤษฎแีนวคดิเกีย่วกบัการตดัสนิใจ 

Kotler และ Keller (2012) กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บรโิภค (The Buying Decision Process) จะเกี่ยวข้องกับ

ขัน้ตอนต่างๆ ตัง้แต่ผู้บริโภครบัรู้ถึงความต้องการของตนเอง ดงันัน้จงึมีการแสวงหาข้อมูล เปรยีบเทียบประเมิน

ทางเลอืกต่างๆ เมื่อเปรยีบเทยีบแล้วจะไดค้ําตอบทีต่้องการมากทีสุ่ด ซึ่งนําไปสู่การตดัสนิใจซื้อ และหลงัจากเมื่อซื้อ

แล้วผูบ้รโิภคยงัมกีารประเมนิในการซื้อครัง้นัน้ ๆ เพื่อใชเ้ป็นหน่ึงในองค์ประกอบการตดัสนิใจซื้อครัง้ต่อไป แสดงดงั

ภาพประกอบที ่1 

 

 
ภาพท่ี 1 กระบวนการการตดัสนิใจซื้อ 5 ขัน้ตอนของผูบ้รโิภค 
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ส่วนประสมทางการตลาด 

ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง เครื่องมอืทางการตลาดที่ใช้ใน การดําเนินการวางแผนกลยุทธ์

เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ของธุรกิจโดยเป็นเครื่องมอืในการตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภค (เอกก์ ภทรธนกุล, 

2556) การบรกิารนัน้มลีกัษณะพิเศษที่มคีวามแตกต่างไปจากสนิค้าทัว่ไป คอื บรกิารเป็นสิง่ที่จบัต้องไม่ได้และไม่มี

ตวัตน นอกเหนือจากน้ีบรกิารยงัขึ้นกบัเวลาเป็นหลกั ดงันัน้ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารจะมอีงค์ประกอบเพิ่ม

ขึน้มาจากส่วนประสมทางการตลาดของสนิคา้ทัว่ไป โดยจะประกอบไปดว้ยองค์ประกอบทีเ่ป็นส่วนประสมทัง้ 7 อย่าง 

(Kotler and Keller, 2012; Kotler and Armstrong, 2014) 7’Ps ในการกําหนดกลยุทธ์การตลาด เพื่อตอบสนอง

กลุ่มเป้าหมาย คอื ผลติภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานที่หรอืช่องทางการจดัจําหน่ายผลติภณัฑ์ (Place) การ 

ส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคคล (People) กระบวนการ (Process) และลักษณะทางกายภาพ (Physical 

Evidence) เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ดงัน้ี 

สมมติฐานของการศึกษา 

1) ขอ้มลูส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสระว่ายน้ําในประเทศไทยทีแ่ตกต่างกนั 

2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชบ้รกิารสระว่ายน้ําในประเทศไทย 

3) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสระว่ายน้ําในประเทศไทย 

กรอบแนวคิดในการศึกษา 

จากการศกึษาคน้ควา้ขา้งตน้ ผูศ้กึษาไดอ้าศยัทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด (7Ps’) และการตดัสนิใจ 5 ขัน้ตอน สรุป 

และประสานเป็นกรอบแนวคดิในการศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสระว่ายน้ําในประเทศไทย 

 

ตวัแปรต้น  ตวัแปรตาม 

   

ข้อมูลส่วนบุคคล  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่

ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร

สระว่ายน้ําในประเทศไทย 

1) เพศ 4) รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  

2) อายุ 5) อาชพี  

3) ระดบัการศกึษา 6) รปูแบบการฝึกซอ้ม  

  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  

1) ดา้นผลติภณัฑ ์ 5) ดา้นบุคคล  

2) ดา้นราคา 6) ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร  

3) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 7) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  

4) ดา้นการส่งเสรมิการตลาด   

 

วิธีดาํเนินการศึกษา 

ประชากรและตวัอย่าง 

ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาเป็น ผูใ้ชบ้รกิารสโมสรว่ายน้ําในประเทศไทย ซึง่ไม่ทราบจาํนวนประชากร ผูศ้กึษาจงึใชก้าร

กําหนดกลุ่มตวัอย่างจากสูตรการคํานวณของ W.G. Cochran ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 384.16 คน ทัง้น้ี เพื่อลดความ

คลาดเคลื่อน จงึเกบ็ขอ้มลูจากตวัอย่างจาํนวน 400 คน 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

เพื่อใหก้ารศกึษามคีวามสมบูรณ์ ไดม้วีธิกีารดําเนินการรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี ขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการรวบรวมจากการศกึษา

คน้ควา้จากแหล่งต่างๆ ทัง้ตํารา เอกสาร และผลการศกึษาวจิยัอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการตอบแบบสอบถาม
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ของกลุ่มเป้าหมาย และรบักลบัคนืมาดว้ยตนเอง ดําเนินการตรวจสอบความเรยีบรอ้ย เพื่อใหแ้น่ใจว่าแบบสอบถามมี

ความสมบูรณ์ ครบถว้น และสามารถนําไปวเิคราะหข์อ้มลูต่อไปได ้

การวิเคราะห์ข้อมูล 

สถิติที่ใช้คือ ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉลี่ย (Mean) เพื่ออธิบายข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ

แบบสอบถาม และตวัแปรต่างๆ สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ใชส้ําหรบัการทดสอบสมมตฐิาน สถติทิีใ่ช ้คอื 

t-test, One-way ANOVA, Pearson Correlation และ Multiple Regression Analysis 

 

ผลการศึกษา 

ขอ้มลูส่วนบุคคลพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุระหว่าง 21-30 ปี และ 41-50 ปี รูปแบบการใช้

บรกิาร เพื่อออกกําลงักาย อาชพี รบัจา้ง/พนักงานบรษิทั ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีและรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มากกว่า 

50,000 บาท จากการศกึษาขอ้มูลระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกใชบ้รกิารสระว่าย

น้ําในประเทศไทยเรยีงตามลําดบัความสําคญัจากมากไปน้อย พบว่า ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ

ให้บริการ ด้านบุคคล ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย และด้านการส่งเสรมิทางการตลาด 

ตามลําดบั ในภาพรวมของส่วนประสมทางการตลาดอยู่ในระดบัความสาํคญัมาก โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 

1) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ผลจากการศกึษาพบว่าอยู่ในระดบัความสาํคญัมาก โดยมรีายละเอยีดความคดิเหน็ อยู่ใน

ระดบัความสําคญัมาก 3 รายการ ประกอบด้วย บรเิวณสระว่ายน้ํามีความสะอาด เป็นระเบียบ มีห้องน้ําให้บรกิาร

เพยีงพอ และสถานทีโ่ปร่งอากาศสามารถถ่ายเทไดด้ ีตามลําดบั 

2) ด้านกระบวนการให้บรกิาร ผลจากการศกึษาพบว่าอยู่ในระดบัความสําคญัมาก โดยมีรายละเอียดความคิดเห็น 

อยู่ในระดบัความสําคญัมาก 4 รายการ ประกอบดว้ย กระบวนการรกัษาความสะอาดที่มคุีณภาพ กระบวนการรกัษา

ความปลอดภยัที่มคุีณภาพ การเก็บเงนิมคีวามชดัเจนในการแสดงราคาอย่างถูกต้อง และโปร่งใส และการฝึกสอนมี

ระบบ ออกแบบมารองรบักบัผูใ้ชบ้รกิารทุกเพศทุกวยั ตามลําดบั 

3) ด้านบุคคล ผลจากการศึกษาพบว่าอยู่ในระดับความสําคัญมาก โดยมีรายละเอียดความคิดเห็น อยู่ในระดับ

ความสาํคญัมาก 4 รายการ ประกอบดว้ย พนักงานผูดู้แลงานทําความสะอาดมคีวามเอาใจใส่ในหน้าที ่เจา้หน้าทรีกัษา

ความปลอดภยัน่าเชื่อถอืมคีวามซื่อสตัย ์และเป็นทีน่่าไวใ้จ ตามลําดบัไดร้บัการบรกิารทีด่จีากเจา้หน้าทีท่ีใ่หบ้รกิาร และ

มผีูฝึ้กสอนทีม่ทีกัษะ ความรู ้ความสามารถสงู ตามลําดบั 

4) ด้านผลติภัณฑ์ ผลจากการศกึษาพบว่าอยู่ในระดบัความสําคญัมาก โดยมีรายละเอียดความคดิเห็น อยู่ในระดบั

สําคญัมาก 3 รายการ ประกอบด้วย มีคุณภาพน้ํามีความเหมาะสม เช่น น้ําไม่ขุ่น ไม่มกีลิ่นเหม็น ไม่เสยีวฟัน ค่า

คลอรนีได้มาตรฐาน เป็นต้น มีมาตรฐานการรองรบัที่น่าเชื่อถือ และมีผู้ดูแลที่ได้ผ่านการอบรมมาเป็นอย่างดี มีสิ่ง

อํานวยความสะดวกอย่างครบครนั เช่นห้องน้ํา ฟิตเนส อุปกรณ์อื่นๆ และให้ความสําคญัต่อด้านผลติภณัฑ์ ในระดบั

ปานกลาง 1 รายการคอืสามารถเลอืกเป็นสมาชกิไดห้ลากหลายรปูแบบตามความเหมาะสมของผูใ้ชบ้รกิาร ตามลําดบั 

5) ด้านราคา ผลจากการศึกษาพบว่าอยู่ในระดับความสําคัญมาก โดยมีรายละเอียดความคิดเห็น อยู่ในระดับ

ความสําคญัมาก 3 รายการ ประกอบดว้ย มกีารแสดงราคาใหลู้กคา้ทราบชดัเจน อตัราค่าสมาชกิเหมาะสมกบัคุณภาพ

การใหบ้รกิาร ราคามคีวามเหมาะสมกบัการใหบ้รกิาร และค่าฝึกสอนส่วนตวัมรีาคาเหมาะสม ตามลําดบั 

6) ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ผลจากการศกึษาพบว่าอยู่ในระดบัความสําคญัมาก โดยมรีายละเอียดความคดิเห็น 

อยู่ในระดับความสําคัญมาก 3 รายการประกอบด้วย ขนาดของพื้นที่ให้บริการสามารถรองรับลูกค้าได้เพียงพอ 

การเดนิทางมคีวามสะดวกสบาย มลีานจอดรถรองรบัลูกคา้ทีนํ่ารถส่วนตวัมาใชบ้รกิาร และใหค้วามสาํคญัต่อดา้นช่อง

ทางการจดัจาํหน่าย (ทาํเลทีต่ัง้) ในระดบัปานกลาง 1 รายการคอืใกลร้า้นอาหารและรา้นสะดวกซื้อ ตามลําดบั 

7) ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด ผลจากการศกึษาพบว่าอยู่ในระดบัความสําคญัมาก โดยมรีายละเอยีดความคดิเห็น 

อยู่ในระดบัความสําคญัมาก 2 รายการ ประกอบดว้ย มกีารลดราคาเมื่อสมคัรเป็นสมาชกิ ราคาของสมาชกิใชร่้วมกบั
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บรกิารอื่นๆ เช่นฟิตเนส สนามวิง่ เป็นตน้มคีวามเหมาะสมบรกิาร และใหค้วามสําคญัต่อดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด

ในระดบัปานกลาง 1 รายการคอืลูกคา้เขา้ใชส้ระว่ายน้ําจากการบอกต่อของบุคคลต่างๆ ตามลําดบั 

ผลการทดสอบสมมตฐิานดว้ยค่า Regression ทีร่ะดบันัยสาํคญัที ่0.05 พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมอีทิธพิล

ตอ่การตดัสนิใจใชบ้รกิารสระว่ายน้ําในประเทศไทย มภีาพรวม (Sig. = .000) แสดงว่าปฏเิสธสมมตฐิานหลกั Ho แปล

ผลไดว้่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด และดา้น

บุคคลมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารสระว่ายน้ําในประเทศไทยอย่างมนัียสําคญั 0.05 ผลการทดสอบปัจจยัส่วน

ประสมการตลาด ดา้นผลติภณัฑ์ ค่า sig .724 ดา้นราคา .001 ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย sig .000 ดา้นการส่งเสรมิ

การตลาด sig .000 ดา้นบุคคล sig.000 ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร .047 ดา้นลกัษณะกายภาพ .430 

 

ตารางท่ี 1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสระว่ายน้ําในประเทศไทย 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

Unstandardized 

Coefficients 
Standardized Coefficient  

B 
Std. 

Error 
Beta t Sig. 

ผลการ

ทดสอบ 

(Constant) 1.510 .183  8.275 .000  

ดา้นผลติภณัฑ ์ -.18 .052 -.021 -.354 .724 ไม่ม ี

ดา้นราคา -.137 .043 -.173 -3.209 .001* ม ี

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย .194 .050 .232 3.903 .000* ม ี

ดา้นการส่งเสรมิการตลาด .157 .041 .213 3.861 .000* ม ี

ดา้นบุคคล .196 .054 .242 3.601 .000* ม ี

ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร .128 .072 .135 1.790 .074 ไม่ม ี

ดา้นลกัษณะกายภาพ .046 .059 .051 .791 .430 ไม่ม ี

* มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

สรปุและอภิปรายผล 

จากการศกึษาขอ้มลูเกีย่วกบักระบวนการการตดัสนิใจเลอืกสระว่ายน้ําในประเทศไทย พบว่า ดา้นการประเมนิทางเลอืก 

ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซื้อ อยู่ในระดบัความสําคญัมาก และดา้นการรบัรูถ้งึปัญหาทีเ่กดิขึน้ ดา้นการคน้หาขอ้มลู และ

ด้านการตัดสินใจซื้อ อยู่ในระดับความสําคัญปานกลาง ในภาพรวมของกระบวนการการตัดสินใจอยู่ในระดับ

ความสาํคญัปานกลาง โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 

1) ด้านการรบัรู้ปัญหาที่เกิดขึ้น ผลจากการศึกษาพบว่าอยู่ในระดบัความสําคญัปานกลาง โดยมีรายละเอียดความ

คดิเห็น 1 รายการคือ ท่านรู้สึกว่าเมื่อท่านได้ว่ายน้ําแล้วรู้สึกผ่อนคลาย และระดับเห็นด้วยปานกลาง 3 รายการ 

ประกอบดว้ย ท่านรูส้กึว่าไม่ค่อยมเีวลาออกกําลงักายในช่วงเวลาทีผ่่านมา ท่านต้องการลดน้ําหนัก และท่านต้องออก

กําลงักายตามคาํแนะนําของแพทย ์พยาบาล ตามลําดบั 

2) ดา้นการคน้หาขอ้มลู ผลจากการศกึษาพบว่าอยู่ในระดบัความสาํคญัปานกลาง โดยมรีายละเอยีดความคดิเหน็ อยู่ใน

ระดบัเห็นด้วยปานกลาง 3 รายการ ประกอบดว้ย จากบุคคลที่รูจ้กั เพื่อน ญาต ิหรอืบุคคลทีท่่านเชื่อถอื ผ่านทางสื่อ

ออนไลน์หรอืเวบ็ไซตต์่างๆ เช่น facebook และท่านคน้ควา้หาความรูใ้นการออกกําลงกายกฬีาทางน้ํา ตามลําดบั 

3) ดา้นการประเมนิทางเลอืก ผลจากการศกึษาพบว่าอยู่ในระดบัความสําคญัมาก โดยมรีายละเอยีดความคดิเหน็ อยู่ใน

ระดบัเหน็ดว้ยมาก 4 รายการ ประกอบดว้ย ท่านใหค้วามสําคญักบัสภาพแวดลอ้มบรรยากาศทีส่วยงาม มคีวามสะอาด

และเงยีบสงบ ท่านให้ความสําคญักับลานจอดรถกว้างขวาง จอดได้สะดวก ท่านให้ความสําคญักับใกล้กับสถานที่
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ทํางาน,สถานศกึษา, ตลาดหรอืศูนย์การคา้ และท่านใหค้วามสําคญักบัสิง่อํานวยความสะดวกอย่างครบครนั เช่นรา้น

สะดวกซื้อ ฟิตเนส ห้องน้ํา เป็นต้น และให้ความสําคัญต่อการประเมินทางเลือกในระดับปานกลาง 2 รายการ 

ประกอบดว้ย มรีาคาถูกกว่าเมื่อเปรยีบเทยีบกนัสระว่ายน้ําอื่น และ ท่านใหค้วามสําคญักบัอุปกรณ์ช่วยในการฝึกซ้อม 

เช่น Kickboard ลู่กัน้คลื่น แท่นกระโดด เป็นตน้ ตามลําดบั 

4) ดา้นการตดัสนิใจซื้อ ผลจากการศกึษาพบว่าอยู่ในระดบัความสาํคญัปานกลาง โดยมรีายละเอยีดความคดิเหน็ อยู่ใน

ระดบัเหน็ดว้ยมาก 2 รายการคอื เลอืกใชบ้รกิารเพราะสระว่ายน้ํามกีารบรกิารทีด่ ีและเลอืกใชบ้รกิารเพราะสระว่ายน้ํา

มขีนาดตามมาตรฐานสากล และในระดบัปานกลาง 2 รายการ ประกอบดว้ย เลอืกใชบ้รกิารเพราะ พ่อ แม่ ญาตพิีน้่อง 

บุคคลใกล้ชิดหรือบุคคลที่ท่านเชื่อถือ มส่ีวนช่วยในการตัดสินใจ และเลือกใช้บริการเพราะรีวิวจากเว็บไซต์ต่างๆ 

ตามลําดบั 

5) พฤติกรรมหลงัการซื้อ ผลจากการศกึษาพบว่าอยู่ในระดบัความสําคญัมาก โดยมรีายละเอยีดความคดิเห็น อยู่ใน

ระดบัเหน็ด้วยมาก 4 รายการ ประกอบด้วย ท่านรูส้กึมคีวามปลอดภยัต่อชวีติและทรพัย์สนิเมื่อใชบ้รกิารสระว่ายน้ํา 

ท่านมคีวามพอใจและจะกลบัมาใชบ้รกิารอกีครัง้ ท่านจะแนะนําใหค้นรูจ้กัหรอืคนใกล้ชดิมาใชบ้รกิาร และท่านมคีวาม

ตอ้งการสมคัรสมาชกิ เพื่อรบัส่วนลดและสทิธพิเิศษ ตามลําดบั 

6) เปรยีบเทยีบกระบวนการการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสระว่ายน้ําในประเทศไทยจําแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล จาก

การศกึษาพบว่า ขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นอายุ ดา้นรูปแบบการใชบ้รกิารสระว่ายน้ํา ดา้นอาชพี ดา้นระดบัการศกึษา และ

ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสระว่าย น้ําในประเทศไทยที ่

ไม่แตกต่างกนั ส่วนขอ้มูลส่วนบุคคล ดา้นเพศที่แตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสระว่ายน้ําในประเทศ

ไทยทีแ่ตกต่างกนั ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจในการเลอืกใช้

บรกิารสระว่ายน้ําในประเทศไทยจากการศกึษาพบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใช้

บรกิารสระว่ายน้ําในประเทศไทยด้านผลติภัณฑ์ ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย และด้านการส่งเสริมทางการตลาด 

ในภาพรวมมคีวามสมัพนัธ์ต่อกระบวนการการตดัสนิใจใช้บรกิารสระว่ายน้ําในประเทศไทย ระดบัความสมัพนัธ์ปาน

กลางทศิทางเดยีวกนั และดา้นราคา ระดบัความสมัพนัธน้์อยทศิทางเดยีวกนัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมอีทิธพิล

ต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสระว่ายน้ําในประเทศไทยจากการศกึษาพบว่า ปัจจยัส่วนส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา 

ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ดา้นส่งเสรมิทางการตลาด และดา้นบุคคล มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสระว่ายน้ํา

ในประเทศไทย ทีนั่ยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ในการทําวจิยัครัง้น้ีทําให้ทราบถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และกระบวนการการตัดสนิใจของผู้บรโิภค เพื่อ

นํามาใชเ้ป็นแนวทางใหก้บัผูป้ระกอบการธุรกจิสระว่ายน้ําในประเทศไทยไดนํ้าไปปรบัปรุงแกไ้ข พฒันาไดต้รงกบัความ

ตอ้งการผูบ้รโิภคมากทีสุ่ด ผูศ้กึษามขีอ้เสนอแนะในเชงิวชิาการ 

ดา้นผลติภณัฑ์ผู้ประกอบการธุรกิจสระว่ายน้ําในประเทศไทยควรใหค้วามสําคญักบัการรกัษาคุณภาพน้ํา ค่าคอลลนี 

ไดม้าตรฐาน ไม่เป็นอนัตรายต่อร่างกายทัง้เดก็และผูใ้หญ่ ดา้นราคาผูป้ระกอบการธุรกจิสระว่ายน้ําในประเทศไทยควร

ใหค้วามสําคญัในการตดิป้ายราคาการใชบ้รกิารอย่างชดัเจน ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายผูป้ระกอบการธุรกจิสระว่าย

น้ําในประเทศไทยควรเปิดสถานทีใ่หบ้รกิารในทําเลทีต่ัง้ทีก่ารคมนาคมดา้นส่งเสรมิทางการตลาดผูป้ระกอบการธุรกิจ

สระว่ายน้ําในประเทศไทยควรจดักิจกรรมส่งเสรมิการขายในรูปแบบที่สร้างความน่าสนใจในการตัดสนิใจใช้บรกิาร 

ดา้นบุคคลผูป้ระกอบการธุรกจิสระว่ายน้ําในประเทศไทยควรใหค้วามสาํคญัในการจดัผูฝึ้กสอนทีม่คีวามรูค้วามสามารถ

ในการสอนว่ายน้ํา อบรมเจ้าหน้าที่ในการทําความสะอาดสถานที่ให้บรกิารอย่างถูกวิธีด้านกระบวนการให้บรกิาร

ผู้ประกอบการธุรกิจสระว่ายน้ําในประเทศไทยควรให้ความสําคญัในเรื่อง คุณภาพการทําความสะอาดสระว่ายน้ํา 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพผูป้ระกอบการธุรกิจสระว่ายน้ําในประเทศไทยควรให้ความสําคญักบัการจดัสภาพแวดล้อม

ของสระว่ายน้ําใหม้คีวามสวยงาม 
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