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บทคดัย่อ 
การวิจยัเรื่องนี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศกึษาผลกระทบของวิธกีารผลติแบบมอดูลารติี้ที่มีต่อผลประกอบการองค์การ และ
ผลกระทบทางออ้มของวธิกีารผลติแบบมอดลูารติีท้ีม่ต่ีอผลประกอบการองคก์ารโดยผ่านกลยุทธป์ฏบิตักิาร ขณะทีค่วาม
ร่วมมอืกบัผูส้ง่มอบและการแลกเปลีย่นความรูเ้ป็นปจัจยัสนับสนุนวธิกีารผลติแบบมอดูลารติี้ การวจิยัน้ีใชแ้บบสอบถาม
ออนไลน์ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากผู้จดัการฝ่ายผลติทีท่ างานในอุตสาหกรรมยานยนต์ประเทศไทย จ านวน 375 คน 
ส่วนวธิกีารวเิคราะหข์อ้มูลนัน้ใชแ้บบจ าลองสมการเชงิโครงสรา้งในการวเิคราะห ์และแสดงผลการศกึษา พบว่า วธิกีาร
ผลติแบบมอดลูารติีม้ผีลกระทบทางตรงเชงิบวกต่อผลประกอบการองคก์าร และวธิกีารผลติแบบมอดูลารติี้ยงัมผีลกระทบ
ทางออ้มเชงิบวกต่อผลประกอบการองคก์ารโดยมกีลยุทธป์ฏบิตักิารเป็นตวัแปรส่งผ่าน อกีทัง้ความร่วมมอืกบัผูส้่งมอบ
และการแลกเปลีย่นความรูส้ง่ผลกระทบทางตรงเชงิบวกต่อวธิกีารผลติแบบมอดลูารติี ้อย่างมนียัส าคญัทางสถติิ 
ค าส าคญั: วธิกีารผลติแบบมอดูลารติี้, กลยุทธ์ปฏบิตัิการ, ผลประกอบการองค์การ, ความร่วมมอืกบัผู้ส่งมอบ,  
การแลกเปลีย่นความรู ้
 
Abstract 
The purpose of this research is to study the direct effects of modularity manufacturing practices (MMP) on 
performance and indirect effects of modularity manufacturing practices on performance of Thai automotive 
manufacturers by using operations strategy as mediator variables. Questionnaires with closed-ended 
questions were collected from 375 production managers who work in Thai Automotive manufacturers. These 
were analyzed using a Structural Equation Modeling (SEM) approach. The results of the SEM analysis 
indicated that modularity manufacturing practices have direct effects on firm performance and modularity 
manufacturing practices have indirect effects toward on firm performance when using operations strategy as 
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mediator variable. In addition, supplier collaboration and knowledge sharing has a significant direct effects on 
modularity manufacturing practices. 
Keywords: Modularity Manufacturing Practices, Operations Strategy, Firm Performance, Supplier 
Collaboration, Knowledge Sharing 
 
บทน า  
ระบบเศรษฐกิจเสรีนิยมยุคโลกาภิวตัน์ในปจัจุบนั ท าให้การแข่งขนัทางเศรษฐกิจทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น ทัง้น้ี
เน่ืองจากการแผ่ขยายอทิธพิลของลทัธเิสรนีิยมประชาธปิไตยทีเ่น้นการคา้เสรปีระกอบกบัเทคโนโลยสีารสนเทศมกีาร
พฒันาและเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ ท าใหก้ารตดิต่อสือ่สารและการเขา้ถงึขอ้มลูของผูบ้รโิภคท าไดส้ะดวกขึน้ ส่งผลให้
ต่อการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกจิและสงัคมโลกในยุคโลกาภิวตัน์ ซึ่งองค์การทัง้หลายต่างต้องปรบัตวัไดท้นัต่อการ
เปลี่ยนแปลงดงักล่าวถึงจะอยู่รอด และเป็นผู้น าเทคโนโลยีที่แท้จริง กลายเป็นความท้าทายในการบริหารจดัการ
เทคโนโลยขีององคก์ารทัง้หลายในปจัจุบนั อย่างไรกต็ามการสรา้งความสามารถในการแข่งขนัดา้นเทคโนโลยใีนสงัคม 
ท่ามกลางเศรษฐกจิที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ไม่ใช้เป็นเรื่องง่ายที่หลายองค์การจะยงัคงรกัษาความเป็นผู้น า
นวตักรรมไดต้ลอดไป ท าใหบ้างองคก์ารอาจจะตอ้งหลุดออกไปจากเวทกีารแขง่ขนัทางธุรกจิ (Parente, 2003)  
ดงันัน้ องคก์ารจ าเป็นต้องพฒันาเทคโนโลย ีและองคค์วามรูส้มยัใหม่มาใชใ้นการด าเนินธุรกจิ และหนึ่งในแนวคดิการ
จดัการการผลติทีไ่ดร้บัความนิยมคอื วธิกีารผลติแบบมอดลูารติี ้(Modularity) เป็นระบบการผลติทีส่ามารถแบ่งออกเป็น
ระบบย่อยทีเ่รยีกว่า มอดูล (Module) ตามโครงสรา้งของผลติภณัฑ ์(Product Architecture) โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อ
สร้างผลติภณัฑ์ที่มคีวามยดืหยุ่นในการสร้างรูปแบบผลติภณัฑ์ที่มคีวามหลากหลาย และมปีระสทิธภิาพในการผลติ
สงูขึน้ (Anu Bask et al., 2010; Hoetker, 2006; Voordijk et al., 2006) ซึง่แนวคดิวธิกีารผลติแบบมอดูลารติี้ถูก
น าไปใชใ้นอุตสาหกรรมยานยนต์อย่างแพร่หลายทัว่ทุกมุมโลก ตวัอย่างเช่น แผนการปรบัปรุงโครงสร้างองคก์ารของ
บรษิทั Nissan ทีต่ัง้อยู่ในประเทศสหรฐัอเมรกิา มคีวามมุ่งมัน่ทีใ่ชว้ธิกีารผลติแบบมอดูลารติี้ในระบบการผลติรถยนต์
ของบรษิทั ซึง่ได้มกีารจดัตัง้แผนกพฒันามอดูลผลติภณัฑ ์และแผนการท างานระหว่างแผนกออกแบบผลติภณัฑก์บั
แผนกวศิวกรรมในช่วงของการพฒันาผลติภณัฑใ์หม่ ซึง่สามารถลดระยะเวลาในการออกแบบรถยนตร์ุ่นใหม่เหลอืเพยีง 
18 เดอืน ขณะทีค่วามคาดหมายเดมิทีต่ัง้ไว ้24 เดอืน ขณะทีบ่รษิทั General Motors น าระบบการประกอบรถยนต์
แบบมอดูลาร ์(Modular Car System) ในการประกอบรถยนต์ของบรษิทั General Motors ระบบนี้สามารถลดต้นทุน
การประกอบรถยนต์ และท าใหก้ารส่งมอบรถยนต์รวดเรว็ขึน้ โดยบรษิทัไดเ้ปิดโรงงานประกอบรถยนต์ระบบมอดูลาร์ 
ในประเทศบราซลิ เพื่อผลติรถยนต์รุ่นใหม่ของ Opel Corsa ทีเ่รยีกว่า Celta ซึง่ในโรงงานแห่งใหม่นี้ประกอบเพยีง
มอดูลขนาดใหญ่ โดยมอดูลเหล่านี้ได้มาจากการประกอบมอดูลขนาดเลก็ต่างๆ เขา้ด้วยกนั ซึ่งผู้ส่งมอบเป็นผูจ้ดัส่ง
มอดูลเหล่านี้มายงัโรงประกอบรถยนต์ ด้วยวิธกีารประกอบรถยนต์ดงักล่าว ท าให้โรงงานแห่งนี้สามารถลดจ านวน
มอดลูทีใ่ชใ้นการประกอบของรถยนตแ์ต่ละคนัถงึ 50% สง่ผลใหโ้รงงานสามารถลดจ านวนพนกังาน (Lian, 2013) 
 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
การวจิยัครัง้นี้จงึมวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาผลกระทบทางตรงเชงิบวกของความร่วมมอืกบัผูส้่งมอบ ทีม่ต่ีอวธิกีารผลติ
แบบมอดูลารติี้ 2) เพื่อศกึษาผลกระทบทางตรงเชงิบวกของการแลกเปลี่ยนความรู้ ที่มต่ีอวธิกีารผลติแบบมอดูลาริตี ้  
3) เพื่อศกึษาผลกระทบทางตรงเชงิบวกของวธิกีารผลติแบบมอดูลารติี้ต่อกลยุทธ์ปฏบิตัิการ 4) เพื่อศกึษาผลกระทบ
ทางตรงเชงิบวกของกลยุทธ์ปฏบิตัิการต่อผลประกอบการองค์การ 5) เพื่อศกึษาผลกระทบทางตรงเชงิบวกของวธิกีาร
ผลิตแบบมอดูลารติี้ต่อผลประกอบการองค์การ และ 6) เพื่อศกึษาผลกระทบทางอ้อมเชิงบวกของวธิีการผลิตแบบ 
มอดลูารติีต่้อผลประกอบการองคก์าร โดยผ่านกลยุทธป์ฏบิตักิาร 
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การทบทวนวรรณกรรม 
วิธีการผลิตแบบมอดลูาริต้ี วธิกีารผลติแบบมอดูลารติี้ มพีืน้ฐานมาจากแนวคดิของมอดูลารติี้  โดย Ketchen and 
Hult (2002) กล่าวว่า มอดูลารติี้ หมายถงึ กลยุทธก์ารออแบบผลติภณัฑท์ีส่ามารถแยกออกเป็นองคป์ระกอบย่อยที่
เรียกว่า มอดูล ซึ่งมอดูลนี้สามารถอยู่ตามล าพงั และสามารถเชื่อมโยงกบัมอดูลอื่นที่อยู่ในผลติภณัฑ์เดยีวกนัหรือ
ผลติภณัฑท์ีแ่ตกต่างกนั ไดร้บัความสนใจในบรรดานักวจิยัทัง้หลายนับตัง้แต่ในอดตี เนื่องจากสามารถน ามาใชใ้นการ
จัดการระบบการผลิตภายใต้การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ของสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ  ขณะที ่
Jermsittiparsert el at. (2019) กล่าวว่า เป็นการจดัการกบัความตอ้งการของลกูคา้ทีม่เีปลีย่นแปลงตลอดเวลา โดยการ
ออกแบบโครงสรา้งสถาปตัยกรรมผลติภณัฑม์อดลูาร ์ทีม่มีอดลูผลติภณัฑส์ามารถปรบัเปลีย่น และผสมผสานกบัมอดูล
ต่างๆในการสร้างผลติภัณฑ์ที่หลากหลายตามการเปลี่ยนแปลงความต้องการของลูกค้า และยงัเป็นแนวคิดในการ
ออกแบบกระบวนการผลติมอดลูผลติภณัฑต์ามตารางการผลติเพื่อสามารถสง่ผลติภณัฑไ์ดต้ามก าหนดการณ์ของลกูคา้ 
โดยการจา้งผูส้ง่มอบในการผลติมอดลูเหล่าน้ีแทนองคก์าร อย่างไรกต็าม ไดม้กีลุ่มนกัวจิยัดา้นกลยุทธก์ารปฏบิตักิารได้
พฒันาแนวคดิมอดูลารติี้แบบดัง้เดมิทีเ่ป็นเพยีงเทคนิคการออกแบบผลติภณัฑห์รอืกระบวนการ โดยแบ่งผลติภณัฑ์
หรอืกระบวนการออกเป็นหลายมอดูลทีป่ระกอบรวมกนั และน าแนวคดิมอดูลารติี้ไปใชใ้นการบรหิารการผลติโดยเริม่
จากการวางแผนการผลติมอดลูเหล่าน้ี รวมถงึแผนการประกอบผลติภณัฑจ์ากมอดูลทีผ่ลติขึน้มา แต่ส าหรบัแนวคดิมอ
ดลูารติีใ้นยุคปจัจุบนั เป็นแนวคดิทีใ่ชผ้ลติภณัฑม์อดลูารเ์ป็นตวัก าหนดในการออกแบบกระบวนการผลติและโครงสรา้ง
หน่วยงานผลติย่อยเพื่อที่จะสามารถผลติมอดูลของผลติภัณฑ์ดงัที่ได้ออกแบบไว้ จากแนวความคิดดงักล่าวใช้เป็น
พืน้ฐานในการบรหิารการผลติทีอ่ยู่ในรปูแบบของวธิกีารผลติแบบมอดลูารติี ้โดยทีบ่รษิทัชัน้น าทัง้หลายต่างน าแนวคดิน้ี
มาใชบ้รหิารกระบวนการผลติกนัอย่างแพร่หลายในอุตสาหกรรมการผลติทัว่โลก (Jose and Tollenaere, 2005) 
ส าหรบัการวจิยัครัง้นี้ วธิกีารผลติแบบมอดูลารติี้อา้งองิจากงานวจิยัของ Tu et al. (2004) คอื วธิกีารทีอ่งคก์ารจะน า
หลกัการมอดลูารติีไ้ปใชใ้นการออกแบบผลติภณัฑ ์กระบวนการท างาน และโครงสรา้งหน่วยงาน เพื่อบรรลุเป้าหมายใน
การผลติ ผลติภณัฑท์ีม่คีวามหลากหลายในปรมิาณมาก (Mass Customizing Products) ประกอบดว้ย 3 รูปแบบ คอื 
มอดูลารติี้ผลิตภัณฑ์ (Product Modularity) มอดูลาริตี้กระบวนการ (Process Modularity) มอดูลารติี้หน่วยงาน 
(Organization Modularity) 
กลยุทธป์ฏิบติัการ กลยุทธป์ฏบิตักิารเป็นกลยุทธร์ะดบัหน้าทีซ่ึง่มคีวามส าคญัในการบรหิารกระบวนการผลติ และเป็น
ทฤษฎีที่ส าคญัของสาขาวชิา การบรหิารการปฏบิตัิการ (Operations Management) ในยุคปจัจุบนัท่ามกลางการ
เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ส่งผลกระทบต่อภาพรวมของระบบเศรษฐกิจโลก โดยแนวคิดของกลยุทธ์
ปฏิบัติการเกิดขึ้นเมื่อ 45 ปีที่ผ่านมา โดย Skinner (1969) เป็นผู้ริเริ่มแนวคิดนี้ ในบทความร่วมสมัยชื่อว่า 
“Manufacturing Missing Link in Corporate Strategy” ต่อมาภายหลงัเขาไดน้ าเสนออกีบทความในชื่อ “The Focused 
Factory” ในปี 1974 และไดใ้หค้ านิยามเริม่แรกของกลยุทธป์ฏบิตักิารคอื คุณสมบตัเิฉพาะในการสรา้งความเป็นเลศิ
ใหก้บักระบวนการผลติ เปรยีบเสมอืนเป็นอาวุธในการแขง่ขนัทางธุรกจิเพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้(Feeny, 
2001) นอกเหนือจากค านิยามดงักล่าวขา้งต้น ยงัมคีวามหมายอื่นเช่น กลยุทธ์ปฏบิตัิการหมายถึง การประสานงาน
ระหว่างความสามารถของกระบวนการผลติกบันโยบายการบรหิารธุรกจิขององคก์าร (Otra and Flor, 2010) ขณะที่
นักวจิยับางกลุ่มไดใ้หค้ านิยามของกลยุทธป์ฏบิตักิารคอื แผนงานและทางเลอืกของการตดัสนิใจทีส่รา้งขึน้มาเพื่อน า
ทรพัยากรทีม่อียู่ไปใชป้ระโยชน์ในกระบวนการผลติและระบบสนบัสนุนการผลติ เพื่อสามารถผลติและจดัจ าหน่ายสนิคา้
ในตลาดตามเป้าหมายขององคก์าร และสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ อย่างไรกด็ ีตามค านิยามทีไ่ดร้บัความนิยมใน
บรรดานกัวจิยัทัง้หลาย นัน่คอืกลยุทธป์ฏบิตักิารหมายถงึ ความสามารถของกระบวนการผลติประกอบไปดว้ย ต้นทุน
ต ่า (Cost) คุณภาพ (Quality) การส่งมอบ (Delivery) และความยดืหยุ่น (Flexibility) และเป็นหน้าทีข่ององค์การที่
จะต้องจดัล าดบัความส าคญัของความสามารถเหล่าน้ีบนพื้นฐานของเป้าหมายทางธุรกิจ โดยเปรียบเทียบระหว่าง
ความสามารถในแต่ละดา้น และเลอืกดา้นทีส่อดคลอ้งกบัเป้าหมายของธุรกจิมากทีสุ่ดเพยีงดา้น จากการเปรยีบเทยีบ
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ระหว่างความสามารถของกระบวนการผลิตในแต่ละด้านนัน้ Joan 2011 กล่าวว่าผู้บริหารควรจะตัดสนิใจเลือก
ความสามารถในด้านใดด้านหนึ่งทีม่คีวามส าคญัมากกว่าดา้นอื่นๆ เพื่อใช้เป็นแนวทางการบรหิารกระบวนการผลติ 
ต่อมาในระยะหลงัองค์การจ าเป็นต้องมีความสามารถในการแข่งขนัทัง้ 4 ด้านเท่าเทียมกัน โดยน าเสนอแนวคิด 
“เงื่อนไขการเป็นผูช้นะในการแขง่ขนั” (Order-winning criteria) ประกอบไปดว้ย 4 ความสามารถหลกัของกระบวนการ
ผลติคอื ต้นทุนต ่า คุณภาพ การส่งมอบ และความยดืหยุ่น ซึ่งหมายความว่าองค์การต้องมคีวามสามารถในบรหิาร
ระบบการผลติสนิคา้ทีม่คีุณภาพ และมคีวามหลากหลายตรงกบัความต้องการของลูกคา้ในระยะเวลาทีก่ าหนดภายใต้
ต้นทุนที่ต ่าที่สุด ทัง้นี้องค์การจะต้องออกแบบกระบวนการผลิตที่สามารถใช้ประโยชน์ทัง้การผลิตแบบปริมาณมาก 
(Mass Production) และการผลติทีม่หีลากหลายรปูแบบในเวลาเดยีวกนั(Economic of Scale) (Schmener, 2002) 
ผลประกอบการองคก์าร ผลประกอบการองคก์ารเป็นตวัแปรทีส่ าคญั และนิยมน ามาใชใ้นการศกึษาดา้นการจดัการ
กลยุทธอ์ย่างแพร่หลาย โดยทัว่ไปจะเป็นตวัแปรตามในกรอบแนวคดิการวจิยัของการจดัการกลยุทธ ์(Richard et al., 
2009) และตวัแปรนี้ไปใชใ้นการศกึษาในหลายแขนงวชิา เช่น การเงนิ เศรษฐศาสตร ์การบรหิารทรพัยากรมนุษย ์เป็น
ต้น ในอดตีทีผ่่านมาผลประกอบการองคก์ารหมายถงึ ผลประกอบการทางการเงนิทีน่ าเสนอในรูปแบบของ ยอดขาย 
ก าไร อตัราผลตอบแทน โดยผลประกอบการทางการเงนิเป็นเป้าหมายในการด าเนินธุรกจิขององคก์าร และเป็นสิง่ที่
สร้างความพงึพอใจให้กบันักลงทุนทัง้หลาย และต่อมาในภายหลงัได้มนีักวจิยัแสดงความเห็นว่าจ าเป็นต้องรวมผล
ประกอบการทีไ่ม่ใช่การเงนิ ในนิยามของผลประกอบการองคก์าร โดยผลงานวจิยัของ พงษ์ศกัดิ ์เลศิธรานนท ์(2549) 
ที่ได้รบัการอ้างอิงอย่างกว้างขวางในหมู่นักวิจยัด้านการจดัการกลยุทธ์ ส าหรบัการศึกษาวิธีการวดัค่าแนวคิดผล
ประกอบการองคก์าร ไดน้ าเสนอแนวคดิของประสทิธผิลองคก์ารคอื หน้าทีก่ารท างานดา้นต่างๆขององคก์าร อาทเิช่น 
การสรรหาทรพัยากร กระบวนการผลติ การตลาด การบรหิารทรพัยากรมนุษย ์การจดัการสารสนเทศ เป็นต้น และได้
ใหค้ านิยามผลประกอบการองคก์ารคอื หน้าทีข่ององคก์ารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตักิารกจิกรรมดา้นการบรหิารธุรกจิ 
โดยมเีป้าหมายคอืผลลพัธท์างการเงนิ ดงันัน้ผลประกอบการองค์การเป็นองค์ประกอบหน่ึงของประสทิธผิลองค์การ 
จากวรรณกรรมดงักล่าวขา้งต้นผูว้จิยัไดใ้หค้วามหมายของผลประกอบการองคก์ารเป็น 3 ดา้น ซึง่พฒันาจากงานวจิยั
ของ พงษ์ศกัดิ ์เลศิธรานนท ์(2549) คอื ผลก าไร (Profit) การขยายตวัของยอดขาย (Sales Growth) และการรกัษาฐาน
ลกูคา้ (Customer Retention)  
ความร่วมมือกบัผู้ส่งมอบ แนวคดิความร่วมมอืกบัผูส้่งมอบนี้ไดร้บัความสนใจเป็นอย่างมากในปี 1980 เมื่อบรษิัท
ผลติรถยนต์ชัน้น าในประเทศญี่ปุ่น อาทเิช่น Toyota Honda Isuzu Nissan และ Mazdaไดม้กีารสรา้งความร่วมมอืที่
ใกลช้ดิกบัผูส้ง่มอบชิน้สว่นรถยนต ์ซึง่ถอืเป็นองคป์ระกอบทีส่ าคญัของวธิกีารผลติแบบมอดูลารติี้ทีน่ าไปสู่คุณภาพของ
วตัถุดบิ การสง่มอบทีร่วดเรว็ และการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง ท าใหน้ักวจิยัดา้นการบรหิารการผลติทัง้หลายต่างศกึษา
เรื่องความร่วมมอืกบัผูส้ง่มอบเรื่อยมา และพยายามใหค้ านิยามความร่วมมอืกบัผูส้ง่มอบ หมายถงึ การทีลู่กคา้และผูส้่ง
มอบมกีารพฒันาความร่วมมอืกนัอย่างใกลช้ดิในการพฒันาผลติภณัฑ ์รวมถงึการบรหิารระบบการผลติ ซึง่ในระยะยาว
อาจจะพฒันาความสมัพนัธ์ไปสู่คู่ค้าร่วมทางธุรกจิ (Partnership) โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้ได้มาซึ่งผลประโยชน์
ทางการคา้อย่างดรีะหว่างองคก์ารกบัผูส้่งมอบ ซึง่เหน็ชอบทีจ่ะท างานร่วมกนัเพื่อมุ่งสู่การด าเนินงานที่ยัง่ยนื ขณะที่
ความร่วมมอืกบัผู้ส่งมอบมคีวามส าคญักบัองค์การเป็นอย่างมากเนื่องจากผู้ส่ งมอบส่งผลกระทบโดยตรงกบัสถานะ
ทางการเงนิ และความสามารถในการสร้างผลก าไรของบรษิทัผู้ซือ้ และผู้ส่งมอบยงัมอีทิธพิลต่อต้นทุนในการพฒันา
ผลติภณัฑใ์หม่ ปรมิาณสนิคา้คงคลงั ตารางการผลติ และก าหนดการในการสง่มอบสนิคา้ องคก์ารโดยส่วนใหญ่มกัจะมี
การตดิต่อซือ้ขายสนิคา้ และบรกิารกบัผูส้ง่มอบจ านวนมากและหลากหลาย ซึง่แนวทางในการจดัการความร่วมมอืกบัผู้
สง่มอบแต่ละรายย่อมแตกต่างกนัโดยในการบรหิารการจดัซือ้และการจดัหาอย่างมปีระสทิธภิาพนัน้จะตอ้งมกีารก าหนด
กลยุทธใ์หเ้หมาะสมกบัผูส้ง่มอบ โดยสรุปว่า ความร่วมมอืกบัผูส้ง่มอบมคีวามส าคญักบัองคก์ารเป็นอย่างมากเนื่องจาก
ผูส้่งมอบส่งผลกระทบโดยตรงกบัสถานะทางการเงนิ และความสามารถในการสร้างผลก าไรของบรษิัทผู้ซือ้ และผูส้่ง
มอบยงัมอีทิธพิลต่อตน้ทุนในการพฒันาผลติภณัฑใ์หม่ ปรมิาณสนิคา้คงคลงั ตารางการผลติ และก าหนดการในการส่ง
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มอบสนิคา้ องค์การโดยส่วนใหญ่มกัจะมกีารตดิต่อซือ้ขายสนิค้า และบรกิารกบัผู้ส่งมอบจ านวนมากและหลากหลาย  
ซึง่แนวทางในการจดัการความร่วมมอืกบัผูส้ง่มอบแต่ละรายย่อมแตกต่างกนัโดยในการบรหิารการจดัซือ้และการจดัหา
อย่างมปีระสทิธภิาพนัน้จะตอ้งมกีารก าหนดกลยุทธใ์หเ้หมาะสมกบัผูส้ง่มอบ (Parente, 2003) 
การแลกเปล่ียนความรู ้ในปจัจุบนั เราอาศยัอยู่ในโลกทีม่กีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็และมากขึน้ตลอดเวลา ไม่ว่า
จะเป็นสภาพแวดลอ้มทีม่คีวามซบัซอ้นมากขึน้ การพึง่พาซึง่กนัและกนัทีม่ากขึน้ การเปลีย่นแปลงทีร่วดเรว็ขึน้ มคีวาม
ผนัผวนและคาดเดาไดย้าก นอกจากน้ีการเปลีย่นแปลงนี้กก็ าลงัเตบิโตและเร่งขยายอย่างต่อเนื่อง ดงันัน้ในบรบิทเช่นนี้
ตอ้งใชค้วามสามารถในการปรบัตวั โดยใชก้ารแสวงหาความรูใ้หม่ๆ เพราะความรูต่้างๆ นัน้มกีารเปลีย่นแปลงตลอดเวลา 
การเปลี่ยนแปลงต่างๆ ท าให้เศรษฐกิจและสงัคมเปลี่ยนแปลงจากสงัคมและเศรษฐกิจอุตสาหกรรม เป็นสังคมและ
เศรษฐกจิฐานความรู ้ซึง่มคีวามรูเ้ป็นโครงสรา้งพืน้ฐานทีส่ าคญัในการพฒันาองคก์าร การเปลีย่นแปลงของเทคโนโลย ี
กระแสโลกาภวิตัน์ และความรูท้ีเ่กดิขึน้อยู่ตลอดเวลา สง่ผลใหส้ภาพแวดลอ้มในการท างานขององคก์ารเปลีย่นแปลงไป 
ซึ่งการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ โดยการสร้างฐานความรู้ (Knowledge Based) และทุนทางปญัญา (Intellectual 
Capitals)  
มคีวามส าคญัและจ าเป็นต่อการบรหิารจดัการองคก์ารยุคใหม่ เพื่อน าความรูท้ีไ่ดไ้ปใชใ้นการพฒันาองคก์ารในดา้นการ
ผลิตสินค้าและบริการในรูปแบบต่างๆ อย่างต่อเนื่อง โดยทรัพยากรมนุษย์ในยุคต่อจากนี้ ต้องมีความสามารถ 
(Competence) และมคีวามเป็นมืออาชพี (Professional) อย่างแท้จรงิ โดยการที่ทรพัยากรมนุษย์เหล่านี้จะต้อง
พยายามมุ่งมัน่พฒันาตนเอง เพื่อพฒันาความรู้ และทกัษะของตนอย่างต่อเนื่อง การที่จะพฒันาทรพัยากรมนุษย ์
องค์การจะต้องมกีารจดัการความรู้ที่เป็นระบบ ซึ่งกระบวนการจดัการความรู้นัน้ในปจัจุบนั ได้มีการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศในรูปแบบต่างๆ อาทเิช่น การจดัการขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data Management) อนิเตอรเ์น็ตในทุกสิง่ 
(Internet of Things) และระบบคอมพวิเตอร์ในคลาวด ์(Cloud Computing) ใช้สนับสนุนการบรหิารจดัการ และ
แลกเปลีย่นความรูร้ะหว่างบุคลากรทัง้ภายในและภายนอกองคก์าร อกีทัง้สามารถใชใ้นการแลกเปลีย่นความรูร้ะหว่าง
เครื่องจกัร อุปกรณ์ที่เกีย่วขอ้งในการผลติ รวมไปถึงโปรแกรมการพยากรณ์ ควบคุม และวางแผนกระบวนการผลติ 
โดยเทคโนโลยสีารสนเทศเหล่านี้เป็นเทคโนโลยยีุคใหม่ทีเ่รยีกว่า เทคโนโลยดีจิติอล (Digital Technology) องคก์ารการ
ผลติทัง้หลายในปจัจุบนัต่างน าเทคโนโลยน้ีีมาใชใ้นการบรหิารการผลติ และจดัการความรูข้ององคก์าร (Hassb et al., 
2019) ถงึอย่างไรกต็าม การแลกเปลีย่นเรยีนรูถ้อืเป็นหวัใจหลกัของกระบวนการจดัการความรู ้เนื่องจากความรูข้ อง
องค์การจะอยู่ในตวัของบุคคลที่อยู่ในองค์การนัน้ๆ องค์การต้องท าใหบุ้คคลเหล่านัน้เกดิการยนิยอมและเต็มใจที่จะ
แบ่งปนัองค์ความรู้ทีต่นมใีนการแลกเปลีย่นเรยีนรูซ้ึ่งกนัและกนั โดยสรุปการแลกเปลีย่นความรู ้เป็นพฤตกิรรมของ
พนกังานทีส่ าคญัต่อองคก์าร ซึง่ก่อใหเ้กดิการไหลเวยีนความรูใ้นองคก์าร และองคก์ารเองสามารถน าความรูเ้หล่านัน้ไป
ใชเ้พื่อการพฒันากระบวนการผลติต่อไป พนักงานในองคก์ารต้องมกีารแลกเปลีย่นความรู้ทีด่แีละเหมาะสม และจาก
การทบทวนวรรณกรรมสามารถสรุปความหมายของการแลกเปลี่ยนความรู้คอื กระบวนการที่ตนกบัเพื่อนร่วมงาน
แบ่งปนัความรู้ ทักษะและประสบการณ์ซึ่งกันและกัน โดยบุคคลมีความสมัครใจที่จะให้บุคคลอื่นเข้าถึงความรู ้
ประสบการณ์หรอืความเชีย่วชาญทีต่นเองม ีหรอืเป็นการน าเอาความรูท้ีม่อียู่ในองคก์าร มาผ่านกระบวนการทางสงัคม
เพื่อเผยแพร่ให้กบัผู้อื่นทัง้ภายในและภายนอกองค์การ ซึ่งการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ จะประกอบไปด้วย การถ่ายโอน
ความรูท้ีต่นมใีหก้บับุคคลอื่นไดเ้ขา้ใจ และรบัความรูจ้ากผูอ้ื่นมาเป็นของตน (Parente, 2003) 
กรอบแนวคิดการวิจยั 
จากผลงานวจิยัในอดตีของแต่ละแนวความคดิขา้งต้นทีผ่่านมา ไดแ้ก่ วธิกีารผลติแบบมอดูลารติี้ กลยุทธ์ปฏบิตัิ การ  
ผลประกอบการองคก์าร และปจัจยัแวดลอ้มทีม่ผีลกระทบต่อวธิกีารผลติแบบมอดูลารติี้ เช่น ความร่วมมอืกบัผูส้่งมอบ
มอดูล และการแลกเปลี่ยนความรู้ รวมทัง้การทบทวนบทความวชิาการที่เกี่ยวขอ้งกบัความสมัพนัธ์ระหว่างแนวคดิ
แสดงไวด้งัภาพที ่1 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 

H2 

H1 ความร่วมมือกบัผูส่้งมอบ 

 

- โมดลู 

วิธีการผลิตแบบมอดลูาริต้ี 

- มอดลูารติี้ผลติภณัฑ ์

- มอดลูารติี้กระบวนการ 

- มอดลูารติี้หน่วยงาน 
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H4d 

การแลกเปล่ียนความรู ้

H3a 

H3d 

H3b 

H3c 

ตน้ทุน 

 
คุณภาพ 

 
การส่งมอบ 

 
ความยดืหยุ่น 

 

กลยทุธ์ปฏิบติัการ 

 

- ผลก าไร 

 
- การขยายตวัของยอดขาย 

 
- การรกัษาฐานลกูคา้ 

 

ผลประกอบการองคก์าร 
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วิธีการวิจยั  
ประชากรและตวัอย่าง ส าหรบัประชากรที่ศึกษาในงานวจิยัครัง้นี้คอื อุตสาหกรรมยานยนต์ไทย โดยที่โครงสร้าง
อุตสาหกรรมยานยนต์ ที่ผูว้จิยัสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลทัง้ผู้ประกอบยานยนต์และผู้ผลติชิ้นส่วนยานยนต์ได้มาจาก
รายชื่อผูป้ระกอบยานยนตท์ัง้หมด 38 ราย (สมาคมอุตสาหกรรมยานยนตไ์ทย, 2562) และรายชื่อผูผ้ลติชิน้ส่วนยานยนต ์
(สมาคมผูผ้ลติชิน้สว่นยานยนตไ์ทย, 2562) มจี านวนสมาชกิทัง้หมด 618 ราย ดงันัน้จ านวนประชากรเป้าหมาย คอื 656 
ราย โดยมีเป้าหมายของกลุ่มตวัอย่าง คอื 400 ตวัอย่าง ตามความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม และเป็นไปตาม
กฎเกณฑใ์นการน าขอ้มลูไปใชส้ าหรบัการวเิคราะหแ์บบจ าลองสมการเชงิโครงสรา้ง (SEM) ตามทีก่ าหนดเงื่อนไข คอืไม่
น้อยกว่า 200 ตวัอย่าง (Hair et al., 2010)  
การเกบ็รวบรวมข้อมูล ผูว้จิยัท าการส่งแบบสอบถามเพื่อรวบรวมขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถาม โดยการส่งจดหมาย
อเิลก็ทรอนิกส ์และการสง่จดหมายทางไปรษณียไ์ปยงัประชากรทัง้หมดผ่านทางผูป้ระสานงานในแต่ละบรษิทั ร่วมกบัการ
ส่งแบบสอบถามผ่านบุคคลที่รู้จกั เพื่อช่วยกระจายแบบสอบถามทัง้ทางไปรษณีย์และไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่ง
แบบสอบถามประกอบไปดว้ยจดหมายแนะน าตวั และขอ้ค าถามทีใ่ชส้อบถามระดบัความคดิเหน็ของตวัแปรการวจิยั ไดแ้ก่ 
วธิกีารผลติแบบมอดูลารติี้ กลยุทธ์ปฏบิตัิการ ผลประกอบการองค์การ ความร่วมมือกบัผู้ส่งมอบ และการแลกเปลี่ยน
ความรู ้โดยใชม้าตรวดัระดบัความคดิเหน็ ประกอบดว้ย 5 ระดบัคะแนน โดยที ่5 หมายถงึ เหน็ดว้ยอย่างยิง่ ขณะที ่4 
หมายถงึ เหน็ดว้ย ขณะที ่3 หมายถงึ ไม่มคีวามคดิเหน็เป็นอย่างใดอย่างหนึ่ง ขณะที ่2 หมายถงึ ไม่เหน็ด้วย และ 1 
หมายถงึ ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
การวิเคราะหข์้อมูล วธิกีารวเิคราะหโ์ดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางคอมพวิเตอร ์2 โปรแกรม ไดแ้ก่ โปรแกรมส าเรจ็รูป 
SPSS for Windows ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูลเบือ้งต้นของตวัแปร เช่น จ านวนรอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 
และการตรวจสอบการแจกแจงแบบปกติ การตรวจสอบค่าความสมัพนัธ ์การวเิคราะห์ความเชื่อมัน่และการวเิคราะห์
องคป์ระกอบ และโปรแกรมส าเรจ็รปู PLS-SEM ใชใ้นการวเิคราะหแ์บบจ าลองการวดั (Measurement Model) และการ
วเิคราะหแ์บบจ าลองเชงิโครงสรา้ง (Structural Model) (Hair et al., 2010) 
 
ผลการวิจยั 
เพื่อใหก้ารน าเสนอผลการวเิคราะห ์และการท าความเขา้ใจผลการวเิคราะหต์รงกนั ผูว้จิยัจงึไดท้ าการก าหนดสญัลกัษณ์
หรอือกัษรย่อของตวัแปรต่างๆ แสดงดงัตารางที ่1 
 
ตารางท่ี 1 ตวัอกัษรย่อและความหมายทีใ่ชแ้ทนตวัแปรแฝง 
ตวัอกัษรย่อ ความหมาย 
MMP ตวัแปรแฝงวธิกีารผลติแบบมอดลูารติี้ 
PM ตวัแปรแฝงมอดลูารติีผ้ลติภณัฑ ์
PRM ตวัแปรแฝงมอดลูารติีก้ระบวนการ 
OM ตวัแปรแฝงมอดลูารติีห้น่วยงาน 
OS ตวัแปรแฝงกลยทุธป์ฏบิตักิาร 
OSC ตวัแปรแฝงตน้ทุน 
OSQ ตวัแปรแฝงคุณภาพ 
OSD ตวัแปรแฝงการสง่มอบ 
OSF ตวัแปรแฝงความยดืหยุ่น 
FP ตวัแปรแฝงผลประกอบการองคก์าร 
FPP ตวัแปรแฝงผลก าไร 
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ตารางท่ี 1 ตวัอกัษรย่อและความหมายทีใ่ชแ้ทนตวัแปรแฝง (ต่อ) 
ตวัอกัษรย่อ ความหมาย 
FPS ตวัแปรแฝงการขยายตวัของยอดขาย 
FPR ตวัแปรแฝงการรกัษาฐานลกูคา้ 
SC ตวัแปรแฝงความรว่มมอืกบัผูส้ง่มอบ 
KS ตวัแปรแฝงการแลกเปลีย่นความรู ้
 
การทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเหมือน  
การทดสอบความเทีย่งตรงเชงิเหมอืนของตวัแปรแฝง ใชเ้กณฑก์ารพจิารณา ไดแ้ก่ 1) ค่าความเชื่อถอืไดม้ากกว่า 0.7 
หรอื 2) ค่าความแปรปรวนเฉลีย่มากกว่า 0.5 หรอื 3) ค่า R Square มากกว่า 0.02 หรอื 4) ค่า Communality มากกว่า 
0.5 (Hair et al., 2010) แสดงดงัตารางที ่2 
 
ตารางท่ี 2 ค่าความแปรปรวนเฉลีย่ (AVE) ค่าความเชื่อถอืได ้(CR) ค่า R Square และค่า Communality ของตวัแปรแฝง 
ตวัแปรแฝง AVE CR R Square Communality 
MMP 0.593 0.940 0.739 0.593 
OSC 0.729 0.889 0.365 0.729 
OSQ 0.670 0.890 0.499 0.670 
OSD 0.730 0.890 0.524 0.730 
OSF 0.758 0.904 0.379 0.758 
FP 0.658 0.945 0.672 0.658 
SC 0.721 0.886  0.721 
KS 0.678 0.863  0.678 
 
จากตารางที ่2 พบว่าค่าความแปรปรวนเฉลีย่ (AVE) ค่าความเชื่อถอืได ้(CR) ค่า R Square และค่า Communality 
ของตวัแปรแฝงทุกตวัผ่านเกณฑก์ารพจิารณา นัน่คอื ตวัแปรสงัเกตทุกตวัทีอ่ยู่ในตวัแปรแฝงแต่ละตวัมคีวามสมัพนัธ์
กนัภายในเป็นอย่างด ี
การทดสอบความเท่ียงตรงเชิงจ าแนก  
การทดสอบความเทีย่งตรงเชงิจ าแนก คอื การทดสอบว่าตวัแปรสงัเกตของตวัแปรแฝงหนึ่ง จะต้องแยกขาดจากกนักบั
ตวัแปรแฝงอื่น โดยมกีารทดสอบ 2 ระดบัคอื ระดบัของตวัแปรแฝงและระดบัตวัแปรสงัเกต พจิารณาจากเกณฑข์อง 
Fornell-Larcker โดยทีค่่ารากทีส่องของความแปรปรวนทีส่กดัไดเ้ฉลีย่ (AVE) ของตวัแปรแฝงแต่ละตวัจะต้องมากกว่า
ค่าความสมัพนัธข์องตวัแปรแฝงอื่นในโมเดล (Fornell and Larcker, 2001a) ดงัแสดงดงัตารางที ่3  
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ตารางท่ี 3 ค่าความเทีย่งตรงเชงิจ าแนก (Discriminant Validity) 
ตวัแปรแฝง AVE SQRT(AVE) MMP OSC OSQ OSD OSF FP SC KS 
MMP 0.593 0.770 1        
OSC 0.729 0.854 0.604 1       
OSQ 0.670 0.819 0.706 0.586 1      
OSD 0.730 0.854 0.724 0.603 0.614 1     
OSF 0.758 0.871 0.615 0.608 0.652 0.615 1    
FP 0.658 0.811 0.650 0.644 0.649 0.660 0.760 1   
SC 0.721 0.849 0.720 0.601 0.643 0.639 0.613 0.660 1  
KS 0.678 0.823 0.817 0.496 0.706 0.644 0.567 0.538 0.602 1 
 
จากตารางที ่3 พบว่าค่า AVE ของตวัแปรแฝงแต่ละตวัในงานวจิยันี้ มคี่ามากกว่าค่าความสมัพนัธข์องตวัแปรแฝงนัน้
กบัตวัแปรแฝงอื่น แสดงว่า ตวัชี้วดัของตวัแปรแฝงแต่ละตวัในงานวจิยันี้มคีวามเที่ยงตรงเชงิจ าแนกเพยีงพอ โดย
ตวัชีว้ดัของตวัแปรแฝงหนึ่งจะแยกขาดจากกนักบัตวัชีว้ดัตวัแปรแฝงอื่น 
การตรวจสอบแบบจ าลองเชิงโครงสรา้ง  
การตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลนืของแบบจ าลองเชงิโครงสรา้งโดยพจิารณาจากค่าดชันีชีว้ดัความเทีย่งตรงของ
แบบจ าลองในภาพรวม (Goodness of Fit; GoF) ซึง่ต้องมคี่ามากกว่า 0.1 ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 (Henseler 
and Wynne, 2010) ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลนืของแบบจ าลองเชงิโครงสรา้งของ วธิกีารผลติแบบมอดู
ลารติี ้กลยุทธป์ฏบิตักิาร ผลประกอบการองคก์าร ความร่วมมอืกบัผูส้่งมอบ และการแลกเปลี่ยนความรู ้โดยพจิารณา
จากค่าดชันีชีว้ดัความเทีย่งตรงของแบบจ าลองในภาพรวม (Goodness of Fit; GoF) เท่ากบั 0.66 โดยสรุปไดว้่า 
แบบจ าลองโครงสรา้งของ 5 ตวัแปรแฝง มคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ แสดงดงัแสดงในตารางที ่4  
 
ตารางท่ี 4 ผลการทดสอบความสอดคลอ้งกลมกลนืของแบบจ าลองกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 
ตวัแปรแฝง AVE R Square 
MMP 0.593 0.739 
OSC 
OSQ 
OSD 
OSF  

0.729 
0.730 
0.758 
0.670 

0.356 
0.499 
0.524 
0.379 

FP 0.654 0.650 
SC 0.727 0.000 
KS 0.672 0.000 
Average 0.692 0.393 
GoF 0.521 (Large) 
 
การทดสอบสมมติฐานการวิจยั  
ผูว้จิยัไดท้ าการวเิคราะห ์ค่าอทิธพิลระหว่างตวัแปร ทีไ่ด้จากค่าสมัประสทิธิถ์ดถอยมาตรฐานของตวัแปร โดยตวัแปร
อิสระ (exogenous variables) ได้แก่ ความร่วมมือกับผู้ส่งมอบ และการแลกเปลี่ยนความรู้ ส่วนตัวแปรตาม 
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(endogenous variables) ไดแ้ก่ วธิกีารผลติแบบมอดูลารติี ้กลยุทธป์ฏบิตักิาร และผลประกอบการองคก์าร ดงัแสดงใน
ตารางที ่5 และภาพที ่2 
 
ตารางท่ี 5 ค่าอทิธพิลทางตรง ค่าอทิธพิลทางออ้ม และค่าอทิธพิลรวมของตวัแปร 
ตวัแปร ค่าอิทธิพลทางตรง ค่าอิทธิพลทางอ้อม ค่าอิทธิพลรวม ระดบันัยส าคญั 
SC 

 

MMP 
 

 0.341  0.341 ** 
KS 

 

MMP 
 

 0.603  0.603 ** 
MMP 

 

OSC 
 

 0.604  0.604 ** 
MMP 

 

OSQ 
 

 0.706  0.706 ** 
MMP 

 

OSD 
 

 0.724  0.724 ** 
MMP 

 

OSF 
 

 0.615  0.615 ** 
OSC 

 

 FP  
 

 0.164  0.164 ** 
OSQ 

 

FP 
 

 0.104  0.104 - 
OSD 

 

FP 
 

 0.162  0.162 ** 
OSF 

 

FP 
 

 0.436  0.436 ** 
MMP 

 

FP 
 

 0.091  0.091 - 
MMP 

 

OSC 
 

FP  0.099 0.099 ** 
MMP 

 

OSQ 
 

FP  0.073 0.073 - 
MMP 

 

OSD 
 

FP  0.117 0.117 ** 
MMP 

 

OSF 
 

FP   0.268 0.268 ** 
หมายเหตุ: **p<0.01, *p<0.05 
 

 
ภาพท่ี 2 แบบจ าลองเชงิโครงสร้างของตัวแปรแฝง วิธกีารผลิตแบบมอดูลารติี้ กลยุทธ์ปฏบิตัิการ ผลประกอบการ
องคก์าร ความร่วมมอืกบัผูส้ง่มอบ และการแลกเปลีย่นความรู ้
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ผลการทดสอบสมมตฐิาน ทีไ่ดม้าจากของการวเิคราะหแ์บบจ าลองเชงิโครงสรา้งแบบ PLS SEM โดยใชก้ระบวนการ 
Bootstrapping โดยการสุ่มขอ้มูลซ ้าเป็นจ านวน 5,000 ชุด โดยทีส่มัประสทิธิอ์งเสน้ทางมรีะดบันัยส าคญั 0.05 (Hair  
et al., 2010) แสดงดงัตารางที ่6 
 
ตารางท่ี 6 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมติฐาน ผลลพัธ ์
สมมตฐิานที ่1 ความร่วมมอืกบัผูส้ง่มอบสง่ผลกระทบทางตรงเชงิบวกต่อวธิกีารผลติแบบมอดลูารติี ้ ยอมรบั 
สมมตฐิานที ่2 การแลกเปลีย่นความรูส้ง่ผลกระทบทางตรงเชงิบวกต่อวธิกีารผลติแบบมอดลูารติี ้ ยอมรบั 
สมมตฐิานที ่3a 
สมมตฐิานที ่3b 
สมมตฐิานที ่3c
สมมตฐิานที ่3d 

วธิกีารผลติแบบมอดลูารติีส้ง่ผลกระทบทางตรงเชงิบวกต่อตน้ทนุต ่า 
วธิกีารผลติแบบมอดลูารติีส้ง่ผลกระทบทางตรงเชงิบวกต่อคุณภาพ 
วธิกีารผลติแบบมอดลูารติี้สง่ผลกระทบทางตรงเชงิบวกต่อการสง่มอบ 
วธิกีารผลติแบบมอดลูารติีส้ง่ผลกระทบทางตรงเชงิบวกต่อความยดืหยุ่น 

ยอมรบั 
ยอมรบั 
ยอมรบั 
ยอมรบั 

สมมตฐิานที ่4a 
สมมตฐิานที ่4b 
สมมตฐิานที ่4c 
สมมตฐิานที ่4d 

ตน้ทุนต ่าสง่ผลกระทบทางตรงเชงิบวกต่อผลประกอบการองคก์าร 
คุณภาพสง่ผลกระทบทางตรงเชงิบวกต่อผลประกอบการองคก์าร 
การสง่มอบสง่ผลกระทบทางตรงเชงิบวกต่อผลประกอบการองคก์าร 
ความยดืหยุ่นสง่ผลกระทบทางตรงเชงิบวกต่อผลประกอบการองคก์าร 

ยอมรบั 
ปฏเิสธ 
ยอมรบั 
ยอมรบั 

สมมตฐิานที ่5 วธิกีารผลติแบบมอดลูารติีส้ง่ผลกระทบทางตรงเชงิบวกต่อผลประกอบการองคก์าร ปฏเิสธ 
สมมตฐิานที ่6a 
 
สมมตฐิานที ่6b 
 
สมมตฐิานที ่6c 
 
สมมตฐิานที ่6d 

วธิกีารผลติแบบมอดลูารติีส้ง่ผลกระทบทางออ้มเชงิบวกต่อผลประกอบการองคก์าร 
โดยผ่านตน้ทุนต ่า 
วธิกีารผลติแบบมอดลูารติีส้ง่ผลกระทบทางออ้มเชงิบวกต่อผลประกอบการองคก์าร โดย
ผ่านคุณภาพ 
วธิกีารผลติแบบมอดลูารติีส้ง่ผลกระทบทางออ้มเชงิบวกต่อผลประกอบการองคก์าร 
โดยผ่านการสง่มอบ 
วธิกีารผลติแบบมอดลูารติีส้ง่ผลกระทบทางออ้มเชงิบวกต่อผลประกอบการองคก์าร 
โดยผ่านความยดืหยุ่น 

ยอมรบั 
 
ปฏเิสธ 
 
ยอมรบั 
 
ยอมรบั 

 

อภิปรายผลการศึกษา 
จากงานวจิยัในอดตีที่ผ่านมา พบว่าการศกึษาขอ้มูลเชงิประจกัษ์ของระบบมอดูลารติี้ในอุตสาหกรรมยายนต์ค่อนขา้ง
จ ากดั อาทเิช่น งานวจิยัของ Parente (2003) ที่ศกึษาผลกระทบของการจดัการระบบมอดูลารติี้ต่อกลยุทธป์ฏบิตัิการ 
และต่อผลประกอบการในอุตสาหกรรมยานยนต ์ของประเทศลาซลิ และงานวจิยัของ Lian (2013) ทีศ่กึษาผลกระทบของ
การจดัการระบบมอดลูารติีต่้อกลยุทธป์ฏบิตักิาร และต่อผลประกอบการในอุตสาหกรรมยานยนต์ ของประเทศจนี ซึง่จาก
งานวจิยัทัง้สองที่ท าการศกึษาการจดัการระบบมอดูลารติี้ในประเทศ ที่เป็นฐานการผลติที่ส าคญัของอุตสาหกรรมยาน
ยนตข์องโลก ยงัขาดความชดัเจนในดา้นค านิยามของการจดัการระบบมอดลูารติี ้เน่ืองจากงานวจิยัทัง้สองนี้ไม่สอดคลอ้ง
กบัสภาวะระบบการผลติทีด่ าเนินการอยู่ในปจัจุบนั โดยความหมายของการจดัการระบบมอดลูารติีข้องทัง้สองงานวจิยัคอื 
กิจกรรม หรือกลยุทธ์ การใช้ทฤษฎีมอดูลาริตี้ในการบริหารกระบวนการผลิตและการจัดการ โครงสร้างองค์การ  
ซึง่ประกอบดว้ย 3 ดา้นคอื สถาปตัยกรรมผลติภณัฑม์อดูลาร ์การจดัการความรูแ้ฝง และการบรูณาการห่วงโซ่อุปาทาน  
แต่ส าหรบัการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัใหอ้า้งองิค านิยามวธิกีารผลติแบบมอดูลารติี้จากงานวจิยัของ Tu et al. (2004) ซึง่เป็น
รูปแบบการจดัการผลิตทีใ่ช้หลกัการมอดูลารติี้ในการออกแบบผลติภณัฑ์ กระบวนการ และโครงสร้างองคก์าร ในการ
บรหิารระบบการผลติซึง่มคีวามชดัเจนและสอดคลอ้งกบัระบบการผลติโดยทัว่ไป  
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ส่วนงานวิจยันี้เป็นการยืนยนัองค์ประกอบของวิธีการผลติแบบมอดูลารติี้ กลยุทธ์ปฏบิตัิการ และผลประกอบการ
องคก์าร และท าการทดสอบกรอบแนวคดิทีไ่ดพ้ฒันาจากงานวจิยัของ Tu et al. (2010) ดว้ยขอ้มูลเชงิประจกัษ์จาก
ผู้ผลิตรถยนต์และชิ้นส่วนของประเทศไทย โดยผลการวิจยันี้พบว่า กลยุทธ์ปฏิบตัิการเป็นตัวแปรส่งผ่านของผล
ประกอบการองคก์าร แต่อย่างไรกต็าม ตวัแปรสง่ผ่านกลยุทธป์ฏบิตักิาร สามารถเพิม่การพยากรณ์ของแบบจ าลองและ
สามารถอธบิายความสมัพนัธ์ของผลประกอบการองคก์าร โดยจากการศกึษานี้ สรุปไดว้่า วธิกีารผลติแบบมอดูลารติี ้
ความร่วมมือกับผู้ส่งมอบ การแลกเปลี่ยนความรู้ และกลยุทธ์ปฏิบัติการ สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงผล
ประกอบการองคก์ารได ้65% ทัง้นี้ เมื่อเปรยีบเทยีบงานวจิยัก่อนหน้านี้ พบว่า การศกึษาของเราสามารถอธบิายการ
เปลีย่นแปลงไดแ้ขง็แกร่งกว่า ยกตวัอย่างเช่น 1) งานวจิยัของ Tu et al. (2004) ไดใ้ช ้วธิกีารผลติแบบมอดูลารติี ้ 
ในการบรหิารการผลติอุตสาหกรรมการผลติ ในประเทศสหรฐัอเมรกิา พบว่า วธิกีารผลติแบบมอดูลารติี้สามารถอธบิาย
การเปลีย่นแปลงผลประกอบการองคก์ารไดเ้พยีง 22% 2) งานวจิยัของ Tu et al. (2010) ไดท้ าการศกึษาผลกระทบ
ของความสามารถในการเรยีนรูเ้ทคโนโลยขีององคก์ารทีม่ต่ีอผลประกอบการองคก์ารการผลติ ในประเทศสหรฐัอเมรกิา 
โดยใช้วิธกีารผลติแบบมอดูลาริตี้ และตวัแปรส่งผ่านกลยุทธ์ปฏบิตัิการ พบว่า สามารถอธบิายการเปลี่ยนแปลงผล
ประกอบการองคก์ารไดเ้พยีง 28.9% 
 
ข้อเสนอแนะ  
1. ผลการวจิยัครัง้นี้ไดท้ าการศกึษาอุตสาหกรรมยานยนต์เพยีงอุตสาหกรรมเดยีว ซึง่การน าผลการศกึษาไปใชอ้า้งองิ
ค่อนขา้งจ ากดั ดงันัน้ส าหรบัการวจิยัครัง้ต่อไปควรศกึษาแบบจ าลองนี้ไปทดสอบกบัอุตสาหกรรมการผลติอื่นๆ ทีน่ า
วธิีการผลิตแบบมอดูลาริตี้ เช่น อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็คทรอนิคส์ อุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้า อุตสาหกรรม
ก่อสรา้ง และอุตสาหกรรมเฟอรน์ิเจอร ์เป็นตน้ เพื่อขยายผลการศกึษาแนวคดิวธิกีารผลติแบบมอดลูารติีน้ าไปอา้งองิกบั
ประชากรทีก่วา้งขวางมากขึน้ 
2. ประชากรที่ศกึษาในงานวิจยัครัง้นี้เป็นอุตสาหกรรมการผลิตรถยนต์และชิ้นส่วนซึ่งเป็นธุรกจิการผลิตและไม่ได้
เกีย่วขอ้งกบัธุรกจิบรกิารซึง่เป็นธุรกจิทีม่จี านวนมากกวา่ธุรกจิการผลติของประเทศ ดงันัน้เพื่อเป็นการขยายผลการวจิยั
ไปใช้อา้งองิโดยทัว่ไปกนัอย่างกว้างขวาง ในการวจิยัครัง้ต่อไปควรจะศกึษาตวัแบบจ าลองที่ไดก้บัธุรกจิบรกิาร เช่น 
ธนาคาร โรงพยาบาล และรา้นอาหารเป็นตน้ เพื่อคน้หาและยนืยนัผลการวจิยัครัง้นี้กบัธุรกจิบรกิาร 
3. การวจิยัในครัง้นี้ท าการเกบ็ขอ้มลูจากอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย ซึง่ในปจัจุบนัอุตสาหกรรมยานยนต์ได้
พฒันาและขยายฐานการผลติไปสูป่ระเทศเพื่อนบา้นอย่างเช่น ประเทศเวยีดนาม เพื่อเป็นการเปรยีบเทยีบผลการศกึษา
ของแบบจ าลองน้ีระหว่างประเทศไทย กบัประเทศเวยีดนาม โดยทีท่ ัง้สองประเทศมปีจัจยัทางดา้นเศรษฐศาสตรม์หา
ภาค เช่นภูมิศาสตร์ การเมือง เศรษฐกิจ เทคโนโลยี และอื่นๆ แตกต่างกันดังนัน้ในการวิจัยครัง้นี้ควรจะศึกษา
อุตสาหกรรมยานยนตท์ีอ่ยู่ในประเทศเวยีดนาม  
4. ส าหรบัการวจิยันี้ใชแ้บบสอบถามในการเกบ็ขอ้มูล ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามนัน้เหน็ขอ้ค าถามทัง้หมดก่อนจะตอบ
ค าถาม ฉะนัน้อาจจะเกดิการชีน้ าของขอ้ค าถามก่อนหน้าต่อการตอบขอ้ค าถามถดัไป ดงันัน้ในการวจิยัครัง้นี้ควรจะใช้
วธิสีง่แบบสอบถามทางเวบ็เบสเพยีงอย่างเดยีว เพื่อป้องกนัไม่ใหผู้ต้อบแบบสอบถามเหน็ขอ้ค าถามทัง้หมด 
5. ผลการวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาแบบตดัขวาง (Cross-sectional study) โดยท าการเกบ็ขอ้มูลของตวัแปรแต่ละตัวใน
เวลาเดยีวกนั ในขณะทีค่วามสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรในงานวจิยัเช่น วธิกีารผลติแบบมอดูลารติี้กบักลยุทธ์ปฏบิตักิาร 
หรอืกลยุทธป์ฏบิตัิการกบัผลประกอบการ เป็นตวัแปรทีเ่ป็นเหตุเป็นผลกนั และต้องใช้ขอ้มูลระยะยาวในตวัแปรตาม 
(Longitudinal data) ฉะนัน้ในการวจิยัครัง้นี้ควรจะท าการศกึษาระยะยาว (Longitudinal study) เพื่อเพิม่ระดบัของ 
ผลการศกึษาใหม้คีวามน่าเชื่อถอืมากยิง่ขึน้ 
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