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บทคดัย่อ 
การศกึษาการประยุกต์ใชว้ธิ ีAHP ในการคดัเลอืกบรษิทัผูผ้ลติส่วนประกอบกายอุปกรณ์เทยีมและกายอุปกรณ์เสรมิ: 
กรณีศึกษาบริษัทผลิตอุปกรณ์ช่วยเหลือผู้พกิารในครัง้นี้ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มี
วตัถุประสงคข์องการศกึษาเพื่อ จดัล าดบัความส าคญัของปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจในการคดัเลอืกบรษิทัผูผ้ลติ
สว่นประกอบกายอุปกรณ์เทยีมและกายอุปกรณ์เสรมิ และคดัเลอืกบรษิัทผูผ้ลติสว่นประกอบกายอุปกรณ์เทยีมและกาย
อุปกรณ์เสรมิ ดว้ยกระบวนการวเิคราะหเ์ชงิล าดบัชัน้ (Analytical Hierarchy Process: AHP) จากการศกึษาท าการเกบ็
ขอ้มลูจากความคดิเหน็ของผูท้ีม่ปีระสบการณ์เกีย่วกบัธุรกจิผลติอุปกรณ์ช่วยเหลอืผูพ้กิาร และงานกายอุปกรณ์จ านวน 
20 คน และจากกลุ่มตวัอย่างผูท้ีเ่คยใช้บรกิารในบรษิทักรณีศกึษาจ านวน 50 คน รวมทัง้หมด 70 คน ขอ้มูลที่ไดจ้าก
การเกบ็แบบสอบถามจะถูกน ามาวเิคราะห์ดว้ยกระบวนการเชงิล าดบัชัน้เพื่อจดัล าดบัความส าคญัของปจัจยั ผลทีไ่ด้
จากการวเิคราะหส์ามารถใชเ้ป็นแนวทางการน าเสนอทางเลอืกที่เหมาะสมใหก้บัผูบ้รหิารได ้ผลการวเิคราะหส์ามารถ
สรุปไดว้่าผูต้ดัสนิใจไดใ้หค้วามส าคญัของปจัจยัหลกัทีม่คีวามส าคญัอนัดบัหน่ึงคอื ดา้นราคาของผลติภณัฑ ์มคีะแนน
ความส าคญัเท่ากบั 0.4281 อนัดบัสองคอื ดา้นคุณภาพของผลติภณัฑ ์มคีะแนนความส าคญัเท่ากบั 0.2584 อนัดบัสาม
คอื ด้านบรกิารหลงัการขาย มคีะแนนความส าคญัเท่ากบั 0.1781 อนัดบัสี ่คอื ด้านคุณภาพในการจดัส่ง มคีะแนน
ความส าคญัเท่ากบั 0.0683 และอนัดบัสุดทา้ย คอื ดา้นระยะเวลาในการขนส่ง มคีะแนนความส าคญัเท่ากบั 0.0671 
ตามล าดบั 
ค าส าคญั: การวเิคราะหเ์ชงิล าดบัชัน้, กายอุปกรณ์เทยีมและกายอุปกรณ์เสรมิ, สว่นประกอบ, การคดัเลอืก 
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Abstract 
Study on Application of AHP in selecting the manufacturer of components Prosthetics and Orthotics: A case 
study of manufacturing Disabled access at this time. The quantitative research (Quantitative Research) aims 
of education. The priority of the factors that influence the decision of the selection component manufacturers 
orthotics and prosthetic orthotic. And selected manufacturers of components orthotics and prosthetic orthotic. 
Analytic Hierarchy Process. The study collected data from the opinions of people who have experience with 
the manufacture of equipment to help the disabled. And Orthotics 20 people and groups who have used the 
service in cases of 50 people, totally 70 people after the data from the questionnaire. The data acquired will 
be analyzed. Analytic Hierarchy Process to prioritize the importance of factors and determine the choice. The 
results can be used as a guide presenting the right choice for executives. It is calculated based on the 
analysis hierarchy. The results of this study are as follows. The analysis concluded that the decision 
recognizes the importance of the main factors is the number one priority. The price of the product there are 
scores of important 0.4281 second is the quality of the product there are scores of important 0.2584 is the 
third largest after-sales service there are scores of important 0.1781 is ranked fourth in terms of quality 
delivery there are scores of important 0.0683 and the last is the time spent in transit there are scores of 
important 0.0671 respectively. 
Keywords: AHP, Prosthetics and Orthotics, Components, Selection 
 
บทน า 
บรษิัทกรณีศกึษาเป็นบรษิัทที่ประกอบธุรกจิเกี่ยวกบัการผลติอุปกรณ์ช่วยเหลอืผูพ้กิาร ให้กบัผูพ้กิารทางดา้นสภาพ
ร่างกาย เช่น ผูพ้กิารขาขาด ผูพ้กิารแขนขาด ซึง่มอียู่เป็นจ านวนมาก อุปกรณ์ทีผ่ลติ ตวัอย่างเช่น แขนเทยีม ขาเทยีม 
และอุปกรณ์เสรมิต่างๆ เป็นต้น ซึง่ในการผลติอุปกรณ์ช่วยเหลอืผูพ้กิารของบรษิทักรณีศกึษานัน้ต้องสัง่ซือ้และน าเขา้
ชิ้นส่วนที่เป็นส่วนประกอบมาจากบริษัทต่างประเทศเพื่อน ามาใช้ในขัน้ตอนการผลติอุปกรณ์ช่วยเหลือผู้พิการ ซึ่ง
บริษัทผู้ผลิตส่วนประกอบกายอุปกรณ์เทียมและกายอุปกรณ์เสริมนัน้มีอยู่ด้วยกนัหลายบริษัทและแต่ละบริษัทมี
คุณภาพและราคาของอุปกรณ์รวมไปถึงปจัจัยอื่นๆที่แตกต่างกันออกไป จึงต้องมีการพิจารณาในการคัดเลือก
บริษัทผู้ผลิตส่วนประกอบกายอุปกรณ์เทียมและกายอุปกรณ์เสริมที่มีคุณสมบัติตรงกับความต้องการของบริษัท
กรณีศกึษามากทีสุ่ด การตดัสนิใจในการคดัเลอืกบรษิทัผูผ้ลติส่วนประกอบกายอุปกรณ์เทยีมและกายอุปกรณ์เสรมิที่
เหมาะสมกบับรษิทักรณีศกึษานัน้มคีวามส าคญัเป็นอย่างมาก เนื่องจากชิน้ส่วนทีเ่ป็นส่วนประกอบนัน้เป็นปจัจยัหลกัที่
ใชใ้นการผลติอุปกรณ์ช่วยเหลื่อผูพ้กิาร ทีอ่อกมามคีุณภาพ หรอืไม่มคีุณภาพ มผีลทางดา้นต้นทุนการผลติต่างๆ และ
จะมผีลต่อปจัจยัอื่นๆ หรอืไม่ขึน้อยู่กบัการคดัเลอืกดงักล่าว ซึง่การตดัสนิใจในสิง่ทีส่ าคญัเป็นหน้าทีข่องผูบ้รหิารบรษิทั 
โดยการตดัสนิใจมกัจะใช้ความเคยชนิหรอืความพงึพอใจของตนเองเป็นหลกั โดยละเลยการพจิารณาทางเลอืกและ
ปจัจยัอื่นๆ ทีส่ าคญัอย่างครอบคลุม จงึท าใหไ้ด้บรษิทัผูผ้ลติส่วนประกอบกายอุปกรณ์เทยีมและกายอุปกรณ์เสรมิที่มี
คุณสมบตัไิม่ตรงกบัความตอ้งการในหลายปจัจยัและท าใหบ้รษิทักรณีศกึษาเสยีโอกาสทางการคา้ 
ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาการประยุกต์ใชก้ระบวนการวเิคราะห์เชงิล าดบัชัน้ (Analytical Hierarchy Process: 
AHP) ในการจดัล าดบัความส าคญัของปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจในการคดัเลอืกบรษิทัผูผ้ลติส่วนประกอบกาย
อุปกรณ์เทยีมและกายอุปกรณ์เสรมิ เพื่อใชเ้ป็นเกณฑใ์นการคดัเลอืกบรษิทัผู้ผลติส่วนประกอบกายอุปกรณ์เทยีมและ
กายอุปกรณ์เสรมิ 
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วตัถปุระสงค ์
1) จดัล าดบัความส าคญัของปจัจยัที่มีอทิธพิลต่อการตดัสนิใจในการคดัเลอืกบรษิัทผู้ผลติส่วนประกอบกายอุปกรณ์
เทยีมและกายอุปกรณ์เสรมิ ดว้ยกระบวนการวเิคราะหเ์ชงิล าดบัชัน้ (Analytical Hierarchy Process: AHP) 
2) คดัเลอืกบรษิัทผู้ผลติส่วนประกอบกายอุปกรณ์เทยีมและกายอุปกรณ์เสรมิทีม่คีุณสมบตัติรงกบัความต้องการของ
บรษิทักรณีศกึษา ดว้ยกระบวนการวเิคราะหเ์ชงิล าดบัชัน้ (Analytical Hierarchy Process: AHP) 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดเก่ียวกบั คณุภาพผลิตภณัฑ ์และ ราคา ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2552) ไดก้ล่าวว่า คุณภาพผลติภณัฑ ์(Product 
Quality) เป็นการวดัประสทิธผิลของการท างานและความคงทนของผลติภณัฑ ์เช่น อายุการใช้งาน ความประหยดั 
ความมีมาตรฐาน เป็นต้น ราคา (Price) เป็นจ านวนเงินซึ่งแสดงเป็นมูลค่าที่ผู้บริโภคยอมจ่ายเงินเพื่อแลกกับ 
ผลประโยชน์ทีจ่ะได้รบัจากสนิคา้หรอืบรกิาร การตดัสนิในดา้นราคาไม่จ าเป็นต้องเป็นราคาสงูหรอืต ่า แต่เป็นราคาที่
ผูบ้รโิภคเกดิการรบัรูใ้นคุณค่า 
แนวคิดการบริการหลงัการขาย อธษิฐ ์ถงัทองหริณัย์ (2559) กล่าวว่า การบรกิารหลงัการขาย คอื ความสมัพนัธ์
ระหว่างผูผ้ลติกบัผูบ้รโิภค ความสมัพนัธเ์ชื่อมโยงระหว่างผู้ซือ้และผูข้ายมกัจบลงหลงัมกีารซื้อขาย โดยลกัษณะของ
ความสมัพนัธจ์ะสง่ผลต่อการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ในครัง้ต่อไป ซึง่สามารถเชื่อมโยงไดก้บัความเป็นพลวตัรของการบรกิาร
และสนิค้าในการท าธุรกรรมระหว่างผู้ซือ้และผู้ขายเนื่องจากความซบัซ้อนของสนิค้าที่เพิม่ขึน้ บรษิัทต่างๆต้องเสนอ
ความรบัรองทีเ่พิม่ขึน้ดว้ยการใหค้วามมัน่ใจทีเ่พิม่ขึน้  
ทฤษฎีเก่ียวกับการขนส่งสินค้า จักรกฤษณ์ ดวงพัสตรา (2543) การขนส่ง ตามนิยามทางเศรษฐศาสตร์ยังมี
ความหมายทีซ่บัซอ้นกว่านิยามของการขนสง่ ตามทีเ่ขา้ใจกนัโดยทัว่ไป กล่าวคอื การขนส่ง หมายถงึ การเคลื่อนยา้ย
บุคคลหรอืสนิคา้จากสถานทีห่นึ่งไปยงัอกีสถานทีห่นึ่ง อนัก่อใหเ้กดิอรรถประโยชน์ด้านสถานที ่(Place Utility) และ
อรรถประโยชน์ดา้นเวลา (Time Utility) ดงันัน้ถา้พจิารณาจากนิยามขา้งต้น การขนส่งสนิคา้ (Freight Transportation) 
จงึหมายถงึ การเคลื่อนยา้ยสนิคา้สนิคา้จากสถานทีท่ีห่นึ่งไปยงัอกีสถานทีห่นึ่ง อนัก่อใหเ้กดิอรรถประโยชน์ดา้นสถานที ่
(Place Utility) และอรรถประโยชน์ดา้นเวลา (Time Utility) ทัง้นี้การเคลื่อนยา้ยดงักล่าวเป็นกจิกรรมที่เพิม่มูลค่าใหแ้ก่
สนิคา้ซึง่จะเป็นการก่อใหเ้กดิอรรถประโยชน์ดา้นสถานที ่และเวลาในการขนส่ง (Time-in-Transit) กบัความต่อเนื่องใน
การใหบ้รกิาร (Consistency of Service) เป็นตวัทีบ่่งบอกถงึอรรถประโยชน์ดา้นเวลา  
ค านาย อภปิรชัญาสกุล (2546) ประสทิธภิาพในการขนสง่ (Efficiency of Transportation) การพฒันาการขนสง่นัน้มุ่งที่
จะพฒันาใหก้ารขนสง่มคีุณภาพ มมีาตรฐาน และประสทิธภิาพมากทีส่ดุ ซึง่ตามหลกัของการขนส่งแลว้ถอืว่าการขนส่ง
ทีม่ปีระสทิธภิาพจะต้องประกอบดว้ยคุณสมบตัิดงัต่อไปนี้ 1.) ความรวดเรว็ 2.) การประหยดั 3.) ความปลอดภยั 4.) 
ความสะดวกสบาย และ 5.) ความแน่นอนเชื่อถอืไดแ้ละตรงต่อเวลา  
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ผู้วิจ ัยได้ศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจในการคัดเลือก ด้วย
กระบวนการวเิคราะหเ์ชงิล าดบัชัน้ (Analytic Hierarchy Process: AHP) ทีม่ลีกัษณะคลา้ยคลึงกนั ดงันี้ ผลการศกึษา
โดย เสาวนิตย์ รตันบุร ี(2556) ไดท้ าการศกึษาการคดัเลอืกซพัพลายเออร์ทางด้านวตัถุดบิอาหารญี่ปุ่น กรณีศกึษา
วทิยาลยดุัสติธานี โดยพบว่าปจัจยัดา้นราคา และปจัจยัดา้นคุณภาพวตัถุดบิ มอีทิธพิลต่อการคดัเลอืกซพัพลายเออร์
ทางด้านวัตถุดิบอาหารญี่ปุ่น ผลการศึกษาโดย วรรตัน์ ริ้วพิทกัษ์ (2556) ได้ท าการศึกษาการเสนอแนวทางการ
ตดัสนิใจเลอืกผูจ้ดัจ าหน่ายเคมภีณัฑส์ิง่ทอจากประเทศแถบเอเชยี กรณีศกึษา บรษิทั ววี ีจ ากดั โดยพบว่าปจัจยัดา้น
ราคา มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกผูจ้ดัจ าหน่ายเคมภีณัฑส์ิง่ทอจากประเทศแถบเอเชีย ผลการศกึษาโดย จุฬาลกัษณ์ 
กองเพชร (2559) ได้ท าการศกึษาการประยุกต์ใช้กระบวนการล าดบัชัน้เชงิวเิคราะห์ในการคดัเลอืกบรรจุภณัฑ์ของ
บรษิัทผลติเลนสแ์ละกลอ้งถ่ายรูป โดยพบว่าปจัจยัดา้นราคาของผลติภณัฑ ์และปจัจยัด้านคุณภาพของผลติภณัฑ ์มี
ความส าคญัต่อการคดัเลอืกบรรจุภัณฑ ์ผลการศกึษาโดย ธรีารตัน์ เกลีย้งก่อม (2557) ไดท้ าการศกึษาการคดัเลอืกผู้
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จ าหน่ายเครื่องปรบัอากาศ: กรณีศกึษาธุรกจิโรงแรมบนเกาะ โดยพบว่าปจัจยัดา้นราคา และปจัจยัดา้นบรกิารหลงัการ
ขาย มีอิทธิพลต่อการคัดเลือกผู้จ าหน่ายเครื่องปรับอากาศ ผลการศึกษาโดย จิระวัฒน์  เอมโกษา (2544) ได้
ท าการศกึษาการประยุกต์ใช้กระบวนการล าดบัชัน้เชงิวเิคราะห์ส าหรบัการตดัสนิใจเลอืกผู้ผลติชิ้นส่วน:กรณีศกึษา
โรงงานประกอบรถยนต์ โดยพบว่าปจัจยัด้านราคา และปจัจยัดา้นคุณภาพและปจัจยัด้านการจดัส่ง มอีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกผูผ้ลติชิ้นส่วน:กรณีศกึษาโรงงานประกอบรถยนต์ ผลการศกึษาโดย สุรกฤษฏ์ นาทธราดล (2551) ได้
ท าการศกึษาการประยุกตใ์ชก้ระบวนการล าดบัชัน้เชงิวเิคราะหค์วามคลุมเครอืในการคดัเลอืกผูส้ง่มอบของอุตสาหกรรม
ยานยนตแ์ละอเิลก็ทรอนิกส ์โดยพบว่าปจัจยัดา้นราคา และปจัจยัดา้นคุณภาพและปจัจยัดา้นระยะเวลาในการสง่มอบ 
มอีทิธพิลต่อการคดัเลอืกผูส้่งมอบของอุตสาหกรรมยานยนต์และอเิลก็ทรอนิกส์ ผลการศกึษาโดย นันทกานต์ ก้าน
ทองค า (2549) ไดท้ าการศกึษาการคดัเลอืกผูป้ระกอบการโลจสิตกิสล์ าดบัที ่3 โดยใชเ้ทคนิคการวเิคราะหแ์บบล าดบั
ชัน้ ของกลุ่มผูผ้ลติรายเลก็และรายใหญ่ 10 ราย โดยพบว่า ปจัจยัทางดา้นราคา และปจัจยัทางดา้นคุณภาพ มอีทิธพิล
ต่อการคดัเลอืกผูป้ระกอบการโลจสิตกิส ์ผลการศกึษาโดย ชมยัพร รศัมทิตั (2552) ไดท้ าการศกึษาการตดัสนิใจเลอืก
ผูผ้ลติกระจกดว้ยกระบวนการล าดบัชัน้เชงิวเิคราะห ์โดยพบว่า ปจัจยัทางดา้นราคา ปจัจยัทางดา้นคุณภาพ และปจัจยั
ดา้นการจดัส่ง มอีทิธพิลต่อการคดัเลอืกผู้ผลติกระจก ผลการศกึษาโดย เฉลมิศร ีแซ่ลิม้ (2552) ได้ท าการศกึษาการ
คดัเลอืกและประเมนิผูข้ายโดยใชเ้ทคนิคกระบวนการล าดบัชัน้เชงิวเิคราะหก์รณีศกึษาโรงงานสิง่ทอ โดยพบว่า ปจัจยั
ทางดา้นราคา และปจัจยัทางดา้นคุณภาพ มอีทิธพิลต่อการคดัเลอืกและประเมนิผูข้ายกรณีศกึษาโรงงานสิง่ทอ 
กรอบแนวความคิดท่ีใช้ในงานวิจยั จากการทบทวนวรรณกรรมทัง้แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง สามารถ
น าปจัจยัต่างๆ มาสรุปและสรา้งกรอบแนวความคดิตามกระบวนการล าดบัชัน้ทีใ่ชใ้นงานวจิยัไดด้งัน้ี 
 

 
ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวความคดิการวจิยัแบบล าดบัชัน้เชงิวเิคราะห์ 
 

วิธีการวิจยั 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผู้ตอบแบบสอบถามคอืผู้ที่มปีระสบการณ์เกี่ยวกบัธุรกจิผลติ
อุปกรณ์ช่วยเหลอืผูพ้กิาร และงานกายอุปกรณ์ จ านวน 20 คน และผูท้ีเ่คยใชบ้รกิาร จากบรษิัทกรณีศกึษา จ านวน 50 
คน รวมทัง้หมดจ านวน 70 คน โดยเกบ็ขอ้มลูแบบสอบถามการวเิคราะหแ์บบเชงิล าดบัชัน้ โดยแบบสอบถามประกอบ
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รายละเอยีด 3 สว่นดงันี้ สว่นที ่1 ขอ้มลูเบือ้งตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม สว่นที ่2 ขอ้มูลเปรยีบเทยีบหลกัเกณฑต่์างๆ 
ตามทฤษฎขีองกระบวนการล าดบัชัน้เชงิวเิคราะห ์และ สว่นที ่3 ขอ้เสนอแนะ 
การวิเคราะหข์้อมูล น าขอ้มลูจากแบบสอบถามทัง้หมด 70 ชุด มาประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรม Microsoft Excel เพื่อ
วเิคราะหข์อ้มลู โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
1) แบบทดสอบระดบัน ้าหนกัความส าคญัปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจในการคดัเลอืกบรษิทัผูผ้ลติสว่นประกอบกาย
อุปกรณ์เทยีมและกายอุปกรณ์เสรมิ ใชก้ารวเิคราะหเ์ชงิพรรณนาดว้ยค่าน ้าหนักความส าคญัของปจัจยั (Eigenvector) 
แบบสอบถามเป็น Scale ในการใหค้ะแนน โดยใหค้ะแนนตามระดบัความส าคญั 9 ระดบั ตามตารางที ่1  
 
ตารางท่ี 1 ตารางเกณฑม์าตรฐานทีใ่ชใ้นการเปรยีบเทยีบความส าคญั 
ระดบั
ความส าคญั 

ค านิยาม (Definition) ค าอธิบาย (Explanation) 

1 มคีวามส าคญัเท่าเทยีมกนั  ปจัจยัทัง้สองอย่างมคีวามส าคญัร่วมอย่างเท่าเทยีมกนั 
3 มคีวามส าคญัปานกลาง  ปจัจยัสนบัสนุนกจิกรรมหน่ึงมคีวามส าคญัมากกว่ากจิกรรมอื่น

ระดบัปานกลาง 
5 มคีวามส าคญัอย่างยิง่ ปจัจยัสนบัสนุนกจิกรรมหน่ึงมคีวามส าคญัมากกว่ากจิกรรมอื่น

ระดบัเด่นชดั 
7 มคีวามส าคญัมาก  ปจัจยัสนบัสนุนกจิกรรมหน่ึงมคีวามส าคญัมากกว่ากจิกรรมอื่น

ระดบัเด่นชดัมาก 
9 มคีวามส าคญัมากทีส่ดุ  ปจัจยัสนบัสนุนกจิกรรมหน่ึงมคีวามส าคญัมากกว่ากจิกรรมอื่น

ระดบัสงูสดุ 
2,4,6,8 ค่ากลางอยู่ระหว่างความส าคญั  อยู่ระหว่างระดบัขา้งตน้ 
 

ภาพท่ี 2 แบบสอบถามเปรยีบเทยีบความส าคญัของปจัจยัรายคู่ตามหลกัการวเิคราะหเ์ชงิล าดบัชัน้ 
 
น าผลทีไ่ดใ้ส่ลงในเมทรกิซ ์เพื่อค านวณหาค่าน ้าหนักความส าคญัของปจัจยั ซึง่ผู้วจิยัไดใ้ช ้Microsoft Excel ในการ
วเิคราะหข์อ้มลู ตามตารางที ่2 
 
ตารางท่ี 2 ตารางเมตรกิซเ์ปรยีบเทยีบเกณฑท์ีใ่ชใ้นการตดัสนิใจ 
ปจัจยั ปจัจยั 1 ปจัจยั 2 ปจัจยั B น ้าหนกั 
ปจัจยั 1 1 A12 A1B W01 
ปจัจยั 2 A21 1 A2B W02 
.     
.     
ปจัจยั B AB1 AB2 1 W0B 
 

ปัจจยั คะแนนมาตรฐานของการเปรยีบเทียบปัจจยั ปัจจยั 
คุณภาพของ
ผลติภณัฑ ์

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ราคาของ 
ผลติภณัฑ ์
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2) แบบทดสอบการเปรยีบเทยีบคุณสมบตัขิองทางเลอืกต่อการตดัสนิใจในการคดัเลอืกบรษิทัผูผ้ลติส่วนประกอบกาย
อุปกรณ์เทยีมและกายอุปกรณ์เสรมิ ใชก้ารวเิคราะหเ์ชงิพรรณนาดว้ยค่าน ้าหนักความส าคญัของปจัจยั (Eigenvector) 
แบบสอบถามเป็น Scale ในการใหค้ะแนน โดยใหค้ะแนนตามระดบัความส าคญั 9 ระดบั ตามตารางที ่3 และน าผลทีไ่ด้
ใส่ลงในเมทรกิซ์ เพื่อค านวณหาค่าน ้าหนักความส าคญัของปจัจยั ซึง่ผูว้จิยัไดใ้ช ้Microsoft Excel ในการวเิคราะห์
ขอ้มลู ตามตารางที ่4 
 
ตารางท่ี 3 ตารางเกณฑม์าตรฐานทีใ่ชใ้นการเปรยีบเทยีบคุณสมบตัขิองทางเลอืก 
ระดบั
ความส าคญั 

ค านิยาม (Definition) ค าอธิบาย (Explanation) 

1 มคีุณสมบตัเิท่าเทยีมกนั  ปจัจยัทีเ่ปรยีบเทยีบของทัง้สองทางเลอืก 
มคีุณสมบตัเิท่าเทยีมกนั 

3 มคีุณสมบตัมิากกว่าปานกลาง  ปจัจยัทีเ่ปรยีบเทยีบของทางเลอืกหน่ึงมคุีณสมบตัมิากกว่าอกี
ทางเลอืกหนึ่งในระดบัมากกวา่ปานกลาง 

5 มคีุณสมบตัมิากกว่าอย่างยิง่ ปจัจยัทีเ่ปรยีบเทยีบของทางเลอืกหน่ึงมคุีณสมบตัมิากกว่าอกี
ทางเลอืกหนึ่งในระดบัเด่นชดั 

7 มคีุณสมบตัมิากกว่ามาก  ปจัจยัทีเ่ปรยีบเทยีบของทางเลอืกหนึ่งมคีุณสมบตัมิากกว่าอกี
ทางเลอืกหนึ่งในระดบัเด่นชดัมาก 

9 มคีุณสมบตัมิากกว่ามากทีส่ดุ  ปจัจยัทีเ่ปรยีบเทยีบของทางเลอืกหน่ึงมคุีณสมบตัมิากกว่าอกี
ทางเลอืกหนึ่งในระดบัสงูสดุ 

2,4,6,8 ค่ากลางอยู่ระหว่างความส าคญั  อยู่ระหว่างระดบัขา้งตน้ 
 
ดา้นคุณภาพของผลติภณัฑ ์
ทางเลอืก คะแนนมาตรฐานของการเปรยีบเทยีบทางเลอืก ทางเลอืก 
ST&G 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Nobel China  

Limited 
ภาพท่ี 3 แบบสอบถามการเปรยีบเทยีบคุณสมบตัขิองทางเลอืกเป็นรายคู่ตามหลกัการวเิคราะหเ์ชงิล าดบัชัน้ 
 
น าผลทีไ่ดใ้ส่ลงในเมทริกซ ์เพื่อค านวณหาค่าน ้าหนักความส าคญัของปจัจยั ซึง่ผู้วจิยัไดใ้ช ้Microsoft Excel ในการ
วเิคราะหข์อ้มลู ตามตารางที ่4 
 
ตารางท่ี 4 ตารางเมตรกิซเ์ปรยีบเทยีบคุณสมบตัขิองทางเลอืก 
ทางเลอืก ทางเลอืก 1 ทางเลอืก 2 ทางเลอืก B น ้าหนกั 
ทางเลอืก  1  1 A12 A13 W01 
ทางเลอืก  2  A21 1 A23 W02 
ทางเลอืก 3 A31 A32 1 W03 
 
3) ค านวณหาค่าความสอดคลอ้งของการตดัสนิใจของทัง้แผนภูมเิพื่อทดสอบว่า การวนิิจฉยัทัว่ทัง้แผนภูมสิมเหตุสมผล
หรอืไม่ โดยตรวจสอบจากค่าอตัราสว่นความสอดคลอ้ง (Consistency Ratio: CR) ว่ายอมรบัไดห้รอืไม่จากการค านวณ
ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Consistency Index: CI) กบัดชันีความสอดคลอ้งเชงิสุ่ม (Random Consistency Index: RI) 
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ซึง่การเปรยีบเทยีบค่าอตัราส่วนความสอดคลอ้งมขีอ้ก าหนด (CR ≤ 0.05 ส าหรบัการเปรยีบเทยีบ 3 ปจัจยั, CR ≤ 
0.09 ส าหรบัการเปรยีบเทยีบ 4 ปจัจยั, CR ≤ 0.10 ส าหรบัการเปรยีบเทยีบ 5 ปจัจยัขึน้ไป) โดยสามารถค านวณได้
จากการค านวณหาค่าความสอดคล้องของการตัดสินใจของทัง้แผนภูมิเพื่อทดสอบว่า การวินิจฉัยทัว่ทัง้แผนภูมิ
สมเหตุสมผลหรอืไม่ มสีตูรการค านวณดงันี้  

CR =  

CI =  

λ max =  

 
ผลการวิจยั 
จากการเกบ็ขอ้มลูผูเ้ชีย่วชาญและผูท้ีเ่คยใชบ้รกิารแสดงผลจากการวเิคราะหใ์นส่วนของค่าน ้าหนักความส าคญัของแต่
ละปจัจยัพรอ้มทัง้สรุปว่าปจัจยัดา้นใดมคีวามส าคญัต่อการในการคดัเลอืกบรษิทัผูผ้ลติส่วนประกอบกายอุปกรณ์เทยีม
และกายอุปกรณ์เสรมิ และสรุปคะแนนในภาพรวมคุณสมบตัิของแต่ละทางเลอืก โดยขอ้มูลทุกชุดมคี่าอตัราส่วนความ
สอดคลอ้ง (Consistency Ratio) ผ่านเกณฑท์ีก่ าหนด มรีายละเอยีดค่าน ้าหนกัเฉลีย่ของปจัจยัหลกัตามตารางที ่5 และ
สรุปคะแนนในภาพรวมคุณสมบตัขิองแต่ละทางเลอืก ตามตารางที ่6  
 
ตารางท่ี 5 สรุปผลการประเมนิความส าคญัของปจัจยั 
ปัจจยั ค่าถ่วงน ้าหนัก ล าดบัความส าคญัของปัจจยั 
คุณภาพของผลติภณัฑ ์ 0.2584 2 
ราคาของผลติภณัฑ ์ 0.4281 1 
คุณภาพในการจดัสง่ 0.0683 4 
ระยะเวลาในการขนสง่ 0.0671 5 
บรกิารหลงัการขาย 0.1781 3 
ผลรวม 1.0000  
 
จากการสรุปล าดบัค่าน ้าหนกัความส าคญัของปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจในการคดัเลอืกบรษิทัผูผ้ลติส่วนประกอบ
กายอุปกรณ์เทยีมและกายอุปกรณ์เสรมิ พบว่าปจัจยัทีม่คีวามส าคญัอนัดบัหน่ึงคอื ดา้นราคาของผลติภณัฑ ์มคีะแนน
ความส าคญัเท่ากบั 0.4281 อนัดบัสองคอื ดา้นคุณภาพของผลติภณัฑ ์มคีะแนนความส าคญัเท่ากบั 0.2584 อนัดบัสาม
คอื ด้านบรกิารหลงัการขาย มคีะแนนความส าคญัเท่ากบั 0.1781 อนัดบัสี ่คอื ด้านคุณภาพในการจดัส่ง  มีคะแนน
ความส าคญัเท่ากบั 0.0683 และอนัดบัสุดทา้ย คอื ดา้นระยะเวลาในการขนส่ง มคีะแนนความส าคญัเท่ากบั 0.0671 
ตามล าดบั  
จากการสรุปผลคะแนนในภาพรวมคุณสมบตัขิองแต่ละทางเลอืก บรษิทัทางเลอืกทีม่คีะแนนในภาพรวมคุณสมบตัมิาก
ทีสุ่ดไดแ้ก่ บรษิทั Nobel China Limited โดยมคีะแนนเท่ากบั 0.5073 อนัดบัสองคอื บรษิทั ST&G มคีะแนนเท่ากบั 
0.3102 และอนัดบัสดุทา้ย ไดแ้ก่ บรษิทั Fujian Prosthetic มคีะแนนความส าคญัเท่ากบั 0.1824 ตามล าดบั ซึง่คะแนน
ในภาพรวมแสดงใหเ้หน็ว่า บรษิทั Nobel China Limited เป็นบรษิทัผูผ้ลติส่วนประกอบกายอุปกรณ์เทยีมและกาย
อุปกรณ์เสรมิทีม่คีวามน่าสนใจมากทีสุ่ด เป็นอนัดบั 1 รองลงมาคอื บรษิทั ST&G และ บรษิทั Fujian Prosthetic เป็น
อนัดบัสดุทา้ย 
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ตารางท่ี 6 สรุปคะแนนในภาพรวมคุณสมบตัขิองแต่ละทางเลอืก 
บริษทั
ทางเลือก 

คณุภาพของ
ผลิตภณัฑ ์
(0.2584) 

ราคาของ
ผลิตภณัฑ ์
(0.4281) 

คณุภาพใน
การจดัส่ง 
(0.0683) 

ระยะเวลาใน
การขนส่ง 
(0.0671) 

บริการหลงั
การขาย 
(0.1781) 

ภาพรวม  
ล าดบั 

ST&G (0.6772)(0.2584) + (0.1007)(0.4281) + (0.3086)(0.0683) 
+ (0.2065)(0.0671) + (0.2582)(0.1781) 

0.3102 2 

Nobel China 
Limited 

(0.1896)(0.2584) + (0.5059)(0.4281) + (0.5550)(0.0683) 
+ (0.6759)(0.0671) + (0.6102)(0.1781) 

0.5073 1 

Fujian 
Prosthetic 

(0.1332)(0.2584) + (0.3934)(0.4281) + (0.1364)(0.0683) 
+ (0.1175)(0.0671) + (0.1317)(0.1781) 

0.1824 3 

 
อภิปรายผลการวิจยั 
จากผลการศกึษาพบว่า ปจัจยัทีใ่ชค้ดัเลอืกบรษิทัผูผ้ลติสว่นประกอบกายอุปกรณ์เทยีมและกายอุปกรณ์เสรมิของบรษิทั
กรณีศกึษา ที่มลี าดบัความส าคญัมากเป็นอนัดบัที่ 1 คอื ปจัจยัดา้นราคาของผลติภณัฑ ์มคีะแนนความส าคญัเท่ากบั 
0.4281 อนัดบัสองคอื ดา้นคุณภาพของผลติภณัฑ ์มคีะแนนความส าคญัเท่ากบั 0.2584 อนัดบัสามคอื ดา้นบรกิารหลงั
การขาย มคีะแนนความส าคญัเท่ากบั 0.1781 อนัดบัสี ่คอื ด้านคุณภาพในการจดัส่ง มคีะแนนความส าคญัเท่ากบั 
0.0683 และอนัดบัสุดท้าย คอื ด้านระยะเวลาในการขนส่ง มีคะแนนความส าคญัเท่ากบั 0.0671 ตามล าดบั ซึ่ง
สอดคลอ้งกบั เสาวนิตย ์รตันบุร ี(2556) ทีน่ าวธิกีารวเิคราะหเ์ชงิล าดบัชัน้ (Analytic Hierarchy Process) มาใชใ้นการ
คัดเลือกซัพพลายเออร์ทางด้านวตัถุดิบอาหารญี่ปุ่น กรณีศึกษาวิทยาลัยดุสิตธานี ซึ่งผลการวิเคราะห์ค่าล าดับ
ความส าคญัของปจัจยัทีใ่ชใ้นการคดัเลอืกซพัพลายเออรเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัอนัดบั ที ่1 คอื ปจัจยัดา้นราคา รอ้ย
ละ 41.48 และรองลงมาคอื ปจัจยัด้านคุณภาพวตัถุดบิ ร้อยละ 22.07 แสดงให้ เห็นได้ว่าปจัจยัที่เจ้าของกิจการให้
ความส าคญัในการคดัเลอืกซพัพลายเออร ์เป็นปจัจยัแรก คอื ปจัจยัดา้นราคา รองลงมาคอื ปจัจยัดา้นคุณภาพ เจา้ของ
กจิการใหค้วามส าคญักบัราคามากทีส่ดุเนื่องจากค านึงถงึตน้ทุนของกจิการมาก่อนเป็นอนัดบัแรกแต่กย็งัใหค้วามส าคญั
กบัคุณภาพของสนิคา้หรอืผลติภณัฑใ์นระดบัทีม่ากรองลงมา และยงัสอดคล้องกบั จุฬาลกัษณ์ กองเพชร (2559) ได้
ท าการศกึษาการประยุกตใ์ชก้ระบวนการล าดบัชัน้เชงิวเิคราะหใ์นการคดัเลอืกบรรจุภณัฑข์องบรษิทัผลติเลนสแ์ละกลอ้ง
ถ่ายรปู พบว่าปจัจยัทีม่คีวามส าคญัต่อการคดัเลอืกบรรจุภณัฑม์ากทีส่ดุ คอืราคาของผลติภณัฑ ์29.9% ปจัจยัรองลงมา
ไดแ้ก่คุณภาพของผลติภณัฑ ์25.8% และยงัสอดคลอ้งกบั ธรีารตัน์ เกลีย้งก่อม (2557) ไดท้ าการศกึษาการคดัเลอืกผู้
จ าหน่ายเครื่องปรบัอากาศ: กรณีศกึษาธุรกจิโรงแรมบนเกาะ พบว่าปจัจยัดา้นราคา และปจัจยัดา้นบรกิารหลงัการขาย 
มอีทิธพิลต่อการคดัเลอืกผูจ้ าหน่ายเครื่องปรบัอากาศ: กรณีศกึษาธุรกจิโรงแรมบนเกาะ โดยปจัจยัดา้นราคามคี่า
น ้าหนกั 3.3% และปจัจยัดา้นบรกิารหลงัการขายมค่ีาน ้าหนัก 26.0% และยงัสอดคลอ้งกบั จริะวฒัน์ เอมโกษา (2544) 
ไดท้ าการศกึษาการประยุกต์ใชก้ระบวนการล าดบัชัน้เชงิวเิคราะหส์ าหรบัการตดัสนิใจเลอืกผูผ้ลติชิน้ส่วน:กรณีศกึษา
โรงงานประกอบรถยนต์ ปจัจยัดา้นราคา และปจัจยัดา้นคุณภาพและปจัจยัด้านการจดัส่ง มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกผูผ้ลติชิน้สว่น:กรณีศกึษาโรงงานประกอบรถยนต์ โดยปจัจยัดา้นดา้นราคามค่ีาน ้าหนัก 0.180 ปจัจยัดา้นคุณภาพ
มคี่าน ้าหนัก 0.271และปจัจยัดา้นการจดัส่งมค่ีาน ้าหนัก 0.097 และยงัสอดคลอ้งกบั สุรกฤษฏ ์นาทธราดล (2551) ได้
ท าการศกึษาการประยุกตใ์ชก้ระบวนการล าดบัชัน้เชงิวเิคราะหค์วามคลุมเครอืในการคดัเลอืกผูส้ง่มอบของอุตสาหกรรม
ยานยนตแ์ละอเิลก็ทรอนิกส ์โดยการศกึษานี้พบว่าอุตสาหกรรมยานยนต์ใหค้วามส าคญักบั ราคา คุณภาพ ตามล าดบั 
และอุตสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกสใ์หค้วามส าคญักบัคุณภาพ ระยะเวลาการสง่มอบ และราคา ตามล าดบั 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้ 
1) สามารถน าวธิกีารวจิยัแบบ AHP ไปประยุกตใ์ชใ้นอุตสาหกรรมหรอืธุรกจิอื่นๆ เพื่อใชเ้ป็นขัน้ตอนในการคดัเลอืกให้
ครอบคลุมปจัจยัทีม่คีวามส าคญัต่อการตดัสนิใจ เพื่อลดปญัหาการตดัสนิใจในการคดัเลอืกเพยีงปจัจยัใดปจัจยัหน่ึงจาก
ความเคยชนิ 
2) ผูว้จิยัควรอธบิายใหผู้ต้อบแบบสอบถามมคีวามเขา้ใจวธิกีารตอบแบบสอบถาม ซึง่จะส่งผลใหแ้บบสอบถามทีไ่ดม้ี
ความถูกตอ้งและตรงกบัความตอ้งการของผูว้จิยั 
ข้อเสนอแนะส าหรบัการศึกษาครัง้ต่อไป 
การศึกษาวิจยัครัง้น้ีก าหนดปจัจัยในการพิจารณาคัดเลือกบริษัทผู้ผลิตส่วนประกอบกายอุปกรณ์เทียมและกาย
อุปกรณ์เสรมิ จากงานวจิยัทีค่ลา้ยคลงึกนัและการสอบถามจากผูท้ีม่ปีระสบการณ์เกีย่วกบัธุรกจิผลติอุปกรณ์ช่วยเหลอืผู้
พกิาร และงานกายอุปกรณ์ จากบริษัทกรณีศึกษาเท่านัน้ ซึ่งการศึกษาครัง้ต่อไปอาจก าหนดปจัจยัอื่นๆที่มีความ
เหมาะสมกบัธุรกจิในอนาคต 
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ล าดบัชัน้. วทิยานิพนธว์ทิยาศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการการขนส่งและโลจสิตกิส,์ มหาวทิยาลยั
บรูพา. 

พรพรรณ แกว้ก าพล. 2555. การประยุกตใ์ช้กระบวนการล าดบัชัน้เชิงวิเคราะหส์ าหรบัการตดัสินใจ เลือกผู้ผลิต
ช้ินส่วน กรณีศึกษาบริษัทระบบควบคุมรถไฟ. วทิยานิพนธว์ศิวกรรมศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิาการ
พฒันางานอุตสาหกรรม, มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์ 


