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บทคดัย่อ 
บทความนี้ มวีตัถุประประสงคเ์พื่อศกึษาความพงึพอใจและเปรยีบเทยีบความพงึพอใจในดา้นประสทิธภิาพการใชง้าน
ของเครื่องในพื้นที่เปิด พื้นที่กึ่งเปิดกึ่งปิด และพื้นที่ปิด ของโรงพยาบาล เป็นการวิจยัเชงิปริมาณ โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา โดย จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 65 คน ผลการวจิยัพบว่า ประเดน็ความพงึพอใจดา้นผลติภณัฑเ์ครื่องไล่ยุง
ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ เสยีงที่เกิดจากการท างานของตัวเครื่อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.42 (S.D.=.56) รองลงมาคือ
ฟงัก์ชัน่การใชง้าน และปุ่มแบบสมัผสัในการควบคุมเครื่องมคีวามสะดวกและตอบโจทยก์ารใช้งานในพื้นที่มค่ีาเฉลี่ย
เท่ากนัคอื 4.29 (S.D.=.88) ถดัมาคอืสขีองผลติภณัฑเ์ป็นสขีาวสะอาดดูแลว้เหมาะกบัพื้นที ่มคี่า เฉลี่ยเท่ากบั 4.23 
(S.D.=.66) และขนาดของผลติภณัฑเ์หมาะสมกบัพืน้ที ่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.11 (S.D.=.71) ส่วนความพงึพอใจในดา้น
เครื่องไล่ยุงรศัมวีงกวา้งทีม่น้ีอยทีส่ดุคอื ความหลากหลายของกลิน่ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.66 (S.D.=.88) เท่านัน้ ส าหรบั
ดา้นประสทิธภิาพการไล่ยุงรศัมวีงกวา้งพบว่ามคี่าเฉลีย่ในระดบัสงู ทัง้ในเรื่องระดบัความรูส้กึต่อปรมิาณของยุงในพืน้ที ่
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.66 (S.D.=.59) และระดบัความรู้สกึเกี่ยวกบัสภาพอากาศในพืน้ทีส่ดชื่นและสรา้งบรรยากาศไดด้ ีมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.21 (S.D.=.67) ส่วนระดบัความรู้สึกต่อกลิ่นของผลิตภัณฑ์ พบว่ามีค่าเฉลี่ยที่ 3.51 (S.D.=.93) 
ตามล าดบั 
ค าส าคญั: นวตักรรม, ยุง, ประสทิธภิาพของผลติภณัฑ,์ ความพงึพอใจ 
 
Abstract 
The objective of this research is studying the satisfaction of hospital employees and comparing satisfaction 
with the efficiency of the machine in the open area, semi-open semi-closed area and the closed area of the 
hospital and quantitative research by descriptive statistical analysis. The number of respondents are 65 
people. The research found that the issue of satisfaction with the highest average mosquito repellent product 
is Sound caused by the operation of the machine with an average of 4.42 (S.D. =. 56). Followed by the 
function of use and the touch buttons for controlling the machine are convenient and meet the needs in the 
area 4.29 (S.D. =. 88). Next, the color of the product is clean and white, suitable for the area = 4.23 (S.D. =. 
66) and the size of the product is suitable for the area = 4.11 (S.D. =. 71). The satisfaction with the wide-
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band radial mosquito repellent is the least. Variety of scents = 2.66 (S.D. =. 88). For the efficiency of 
mosquito repellent, the wide band radius showed a high mean Both on the level of feelings towards the 
amount of mosquitoes in the area is 4.66 (S.D. =. 59) and the level of knowledge about climate in the area is 
refreshing and creates a good atmosphere is 4.21 (S.D. =. 67). As for the sense of smell of the product is 
3.51 (S.D. = .93). 
Keywords: Innovation, Mosquito, Product Efficiency, Satisfaction 
 
บทน า 
ในยุคของการขบัเคลื่อนประเทศไทยไปสูป่ระเทศไทย 4.0 มคีวามส าคญัและจ าเป็นอย่างยิง่ในการหาแนวทางแห่งการ
ด าเนินประเทศไปในวถิทีางแห่งการปรบัตวัดว้ยการเปลีย่นกระบวนการคดิ การท างาน และการพฒันาโดยใชน้วตักรรม 
จากขอ้มลูของแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตริะบุว่า ประเทศไทยต้องเร่งพฒันาวทิยาศาสตร ์เทคโนโลย ีและ
การวจิยัและพฒันา และนวตักรรมใหเ้ป็นปจัจยัหลกัในการขบัเคลื่อนการพฒันาในทุกดา้นเพื่อเพิม่ขดีความสามารถใน
การแข่งขนัของประเทศไทย (ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ ส านักนายกรฐัมนตร,ี 
2559: 1) ดว้ยเหตุนี้ทุกภาคสว่นจงึตอ้งใหค้วามส าคญักบัการคดิคน้นวตักรรมทีต่อบโจทยก์ารใชง้านของผูบ้รโิภค หรอื
พฒันาศกัยภาพ ประสทิธภิาพในการใชง้านของสนิคา้นวตักรรมใหส้อดคลอ้งกบัวถิกีารด าเนินชวีติของคนในสงัคม 
สนิคา้นวตักรรมจงึเป็นสิง่ส าคญัในการขบัเคลื่อนธุรกจิขององคก์ร หากแต่การเกดิขึน้ของสนิคา้นวตักรรมหลายอย่างแม้
ตวัผลติภณัฑจ์ะมรีปูลกัษณ์สวยงาม เหมาะสมกบัการใชง้าน แต่หากประสทิธภิาพการท างานยงับกพร่อง ไม่เหมาะสม
กบัสมรรถนะของผูใ้ชง้านจรงิ (Zott, Amit and Massa, 2011) ย่อมส่งผลเชงิลบต่อภาพลกัษณ์ขององคก์รทีพ่ฒันา
ผลติภณัฑ์ดงักล่าวและเกดิผลเสยีต่อการด าเนินธุรกจิด้านความเชื่อมัน่ในการเลอืกใช้สนิคา้และผลติภณัฑ์ใหม่อื่นๆ 
ต่อไปในวงกว้าง ดงันัน้การออกแบบสนิค้านวตักรรมนอกจากต้องรกัษาประสทิธภิาพของผลติภณัฑ์ให้เป็นไปตาม
คุณค่าในการแกป้ญัหาทีเ่ป็นคุณประโยชน์หลกัของผลติภณัฑ ์(Visnjic, Wiengarten and Neely, 2016) ควรมกีารลด
ช่องว่างระหว่างตวัผลติภณัฑแ์ละผู้ใช้งานให้มากทีสุ่ดดว้ยเช่นกนั การเขา้ใจนวตักรรม การออกแบบผลติภณัฑ ์และ
การเข้าใจผู้ใช้งานที่จะใช้ผลิตภัณฑ์ จึงมีความส าคญัมากส าหรบัธุรกิจด้านสนิค้านวตักรรม  (Gambardella and 
McGahan, 2010) ซึง่เป็นหนึ่งในตวัแปรในงานวจิยัพฒันาดา้นนวตักรรม คอืตวัแปรการร่วมผลติ โดยไดร้บัขอ้มูลจาก
ลูกคา้เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพฒันานวตักรรม (วลยัลกัษณ์ รตันวงศ์, ณัฐธดิา สุวรรณโณ และ อนุ เจรญิวงศร์ะยบั, 
2555)  
ดว้ยสภาพพืน้ทีข่องประเทศไทยอยู่ในเขตรอ้นชืน้ ส่งผลต่อการแพร่กระจายและเจรญิเตบิโตไดด้ขีองยุง ซึง่เป็นพาหะ
น าโรคหลายดา้น จากขอ้มลูของกรมควบคุมโรค พบว่า สถานการณ์โรคไขเ้ลอืดออกประจ าสปัดาหท์ี ่7 ปี 2562 (ขอ้มูล 
ณ วนัที ่26 กุมภาพนัธ ์2562) พบว่า ประเทศไทยมผีูป้ว่ยจ านวน 7,350 ราย และเสยีชวีติแลว้ 6 ราย อตัราปว่ย 11.13 
ต่อแสนคน และอตัราป่วยตายคดิเป็น รอ้ยละ 0.08 (กรมควบคุมโรค, 2562) โดยในปจัจุบนัแนวทางการป้องกนัโรค
ดงักล่าวมีหลายแนวทางโดยส่วนใหญ่แล้วเป็นการใช้สารเคมีในกลุ่มของยาฆ่าแมลงมาท าการก าจดั ฉีด พ่น หรือ
รมควนั ซึง่สง่ผลเสยีต่อสขุภาพทัง้ในระยะสัน้และระยาว นอกจากนี้วธิกีารดงักล่าวยงัไม่เหมาะสมต่อการใชง้านในพืน้ที่
ทีสุ่ม่เสีย่งของผูใ้ชง้านในพืน้ที ่เช่น โรงเรยีนเดก็เลก็ และโรงพยาบาลทีม่คีวามอ่อนไหวทางดา้นสขุภาพเป็นอย่างมาก 
ผู้วิจยัมีแนวคิดในการน าผลิตภัณฑ์นวตักรรมเครื่องไล่ยุงรศัมีวงกว้างโดยใช้การกระจายตัวของไอน ้าระดบันาโน
กระจายละอองของสารสกดัจากธรรมชาติซึ่งเป็นผลิตภณัฑ์ใหม่ที่มีประสทิธิภาพในการไล่ยุงที่ผ่านการทดสอบใน
หอ้งปฏบิตักิารว่าสามารถไล่ยุงได้ทัง้ยุงลายบา้นและยุงกลางวนัเพื่อตดัวงจรการดูดเลอืดของแม่ยุงและการวางไข่มา
เป็นผลติภณัฑเ์พื่อใชใ้นงานวจิยัครัง้นี้ 
การเลอืกศกึษาในพืน้ทีโ่รงพยาบาลเน่ืองจาก เป็นสถานทีท่ีต่อ้งค านึงถงึถงึความปลอดภยัของผูใ้ชบ้รกิารและพนักงาน
ผูป้ฏบิตัหิน้าทีม่ากทีส่ดุ เนื่องจากอาจเกดิการตดิเชือ้หรอืแพร่เชือ้สูผู่ม้ารบับรกิารคนอื่นๆ ได ้ขณะเดยีวกนัการเลอืกใช้
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สารเคมกีเ็ป็นทางเลอืกทีไ่ม่สามารถจะท าไดเ้พราะอาจกระทบต่อผูป้่วย ผูว้จิยัจงึไดน้ าเครื่องไล่ยุงรศัมวีงกวา้งซึง่เป็น
นวตักรรมใหม่ที่ใช้เทคโนโลยไีมโครเอนแคปซูเลชัน่ของสารสกดัจากธรรมชาติมาท าการศกึษาในพื้นที่เพื่อน าเสนอ
แนวทางในการพฒันานวตักรรมเครื่องไล่ยุงรศัมวีงกวา้งใหม้ปีระสทิธภิาพต่อไป  
 
วตัถปุระสงค ์
งานวิจัยนี้มีจุดประสงค์การวิจัยคือ (1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์นวัตกรรมของผู้ปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาล: กรณีศกึษาเครื่องไล่ยุงรศัมวีงกวา้ง (2) เพื่อเปรยีบเทยีบความพงึพอใจในการใชผ้ลติภณัฑน์วตักรรมของ
ผูป้ฏบิตังิานในพืน้ทีใ่นการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั: กรณีศกึษาเครื่องไล่ยุงรศัมวีงกวา้ง  
 
การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดทฤษฎีด้านความพึงพอใจ ความพงึพอใจ หรอื พอใจ หมายถงึ ถูกใจ พงึใจ สมใจ และชอบใจ ส าหรบัการ
วจิยัครัง้นี้ หมายถึง ความพงึพอใจของผู้ใช้บรกิารประกอบด้วย ความสบายใจ ความสุขใจและความเพลดิเพลนิใจ 
ดงันัน้ความพงึพอใจขึน้กบัมูลค่าของสนิคา้หรอืบรกิารโดยลูกคา้จะประเมนิบนพืน้ฐานของประสบการณ์กบัสิง่ทีไ่ดร้บั 
(Liljander and Strandvik, 1995) ซึง่จะสามารถอธบิายความพงึพอใจทีไ่ดร้บัได ้ความพงึพอใจเป็นผลจากการบรกิาร
บรรจบกบัความคาดหวงัของลูกคา้ จงึอาจกล่าวไดว้่าความพงึพอใจของลูกคา้เป็นองคป์ระกอบทีส่ าคญัในการส่งมอบ
บรกิาร เนื่องจากการเขา้ใจในความจ าเป็นและความต้องการความพอใจของลูกคา้นัน้สามารถสรา้งส่วนแบ่งตลาดได ้
(Barsky, 1992) ทัง้นี้ ความพงึพอใจยงัมผีลต่อความภกัดต่ีอตราสนิคา้ นัน่หมายถงึเมื่อลูกคา้มคีวามพงึพอใจจะมกีาร
ซือ้ซ ้า หรอืเขา้รบับรกิารซ ้า รวมทัง้การบอกต่อแนะน าสนิคา้หรอืบรกิารใหแ้ก่ลูกคา้อื่น (สุพตัราวด ีสถานเดมิ และ ศุภ
ชาต เอี่ยมรตันกูล, 2018) ทฤษฎีความพงึพอใจเกี่ยวขอ้งกบัหลกัคดิและความพงึพอใจของผู้ใช้บรกิารเป็นส าคญั 
ในทางการตลาดการตดัสนิใจของผูใ้ชบ้รกิารไดร้บัผลโดยตรงจากแรงขบัภายในท าใหเ้กดิความต้องการส่วนบุคคลที่
หลากหลายแตกต่างกนัตามปจัจยัภายในและปจัจยัภายนอก (รุจกิาญจน์ สานนท,์ 2559: 23)  
สถานการณ์โรคไข้เลือดออกในประเทศไทย สถานการณ์โรคไขเ้ลอืดออกในปี พ.ศ.2562 (ขอ้มูลจากระบบรายงาน
การเฝ้าระวงัโรค 506 สานักระบาดวทิยา ณ วนัที่ 26 กุมภาพนัธ์ 2562) มรีายงานผู้ป่วยโรคไขเ้ลอืดออก (Dengue 
fever: DF, Dengue haemorrhagic fever: DHF, Dengue shock syndrome: DSS) สะสมรวม 7,350 ราย เพิม่ขึน้จาก
สปัดาห์ทีผ่่านมา 849 ราย อตัราป่วย 11.13 ต่อประชากรแสนคน มกีารรายงานจานวนผู้ป่วยไขเ้ลอืดออกมากกว่าปี 
พ.ศ.2561 ณ ช่วงเวลาเดยีวกนั 2.4 เท่า ผูป้ว่ยเสยีชวีติ 6 ราย อตัราปว่ยตาย รอ้ยละ 0.08 ส าหรบัการกระจายการเกดิ
โรคไขเ้ลอืดออกรายภาค พบว่าภาคใต้ มอีตัราป่วยสงูที่สุด เท่ากบั 17.72 ต่อประชากรแสนคน รองลงมาไดแ้ก่ ภาค
กลาง 15.44 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 6.72 และภาคเหนือ 6.20 (กรมควบคุมโรค, 2562) 
ช่วงระยะเวลาในการปฏิบติังาน ช่วงระยะในการปฏบิตังิานใชว้ธิกีารแบ่งการท างานเป็นช่วงเวลาตามขอ้ก าหนดของ
โรงพยาบาลซึง่สอดคลอ้งกบัการด าเนินชวีติประจ าวนัของผูค้นโดยทัว่ไป คอื ช่วงเวลาเชา้ 8.00-16.00 น. ช่วงเวลาเยน็ 
16.00-24.00 น. และ ช่วงเวลาพกัผ่อน 24.00-8.00 น ซึง่ผูใ้หข้อ้มลูแต่ละช่วงเวลาเป็นคนละกลุ่มกนัแต่มคีวามต่อเนื่อง
ในการปฏบิตังิาน การสง่ต่อขอ้มลูอาจมปีญัหาในบางกรณี ทางผูว้จิยัจ าเป็นต้องท าการตดิตามอย่างใกลช้ดิและต้องขอ
อนุญาตติดต่อผู้ให้ขอ้มูลได้ตามช่วงเวลาที่มกีารเกบ็ข้อมูลทัง้การสมัภาษณ์ การประชุมกลุ่มและการใช้ข้อมูลจาก
แบบสอบถาม 
เครือ่งไล่ยุงรศัมีวงกว้างอาศยัการท างานในการใช้ไอน ้าในการพาไมโครแคปซูลของสารสกดัจากธรรมชาติ  
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ภาพท่ี 1 ผลติภณัฑเ์ครื่องไล่ยุงรศัมวีงกวา้ง 
 
ประสทิธภิาพของผลติภณัฑเ์ครื่องไล่ยุงรศัมวีงกวา้ง ตวัเครื่องไม่มกีลิน่ สขีาวทรงกลมแนวตัง้ ขนาดความจุ 4 ลติร มี
ปุ่มกดที่ตัวเครื่อง และมีรีโมทคอนโทรลควบคุมระยะไกล มีฟงัก์ชัน่ควบคุมปริมาณหมอกควนั ความชื้น อุณหภูม ิ
ไอออนนิค และเปลีย่นเป็นแสงไฟสต่ีางๆ  
น ้ายาไล่ที่ใช้ประกอบเครื่องไล่ยุงรัศมีวงกว้าง พฒันาโดยศูนย์พนัธุวิศวกรรม ส านักงานพฒันาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยแีห่งชาต ิ(สวทช.) โดยมสีว่นประกอบทีส่ าคญั 2 สว่นคอื  
1. ตวัเครื่องไล่ยุงรศัมวีงกวา้งอาศยัการท างานของไอน ้าในการพาไมโครแคปซูลของสารสกดัจากธรรมชาต ิ100% ซึง่
เป็นเครื่องทีส่ร้างไอน ้าระดบันาโน ใหไ้อน ้าช่วยในการน าพาสารส าคญั เทคโนโลยไีมโครแคปซูลเพื่อ เพิม่กกัเกบ็สาร
สกดัจากธรรมชาตเิป็น Aerosol และเพิม่การฟุ้งกระจายในอากาศ 
2. น ้ายาไล่ยุงสารสกดัจากธรรมชาตดิว้ยเทคโนโลยไีมโครเอแคปซูเลชัน่ คอืน ้ายาทีผ่่านการสกดัจากพชื 4 ชนิด ดว้ย
ขนาดของอนุภาคไมโครแคปซูลที่ห่อหุ้มสารสกดัพชืสมุนไพรจากธรรมชาติประกอบดว้ยดอกเบญจมาศขาว ตะไคร้
หอม ยคูาลปิตสั และลาเวนเดอร ์
ทัง้สองส่วนท างานร่วมกนั (synergistic) ม ีStorage capacity อยู่ที ่3 ลติร และการปล่อยของไอน ้าอยู่ที ่0.375 ลติร/
ชัว่โมง อนุภาคของไอน ้าที่น าไมโครแคปซูลอยู่ระหว่าง 10 ถึง 100 นาโนเมตร รศัมคีรอบคลุมในการป้องกนัยุง 30 
ตารางเมตร  
กรอบแนวคิด 
 ตวัแปรต้น      ตวัแปรตาม 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 

ระเบียบวิธีวิจยั 
การวิจยัครัง้นี้เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (quantitative research methods) และการวจิยัเชงิปริมาณ (qualitative 
research methods) ทีเ่น้นการวจิยัเชงิปรมิาณเป็นหลกัแลว้เสรมิดว้ยการวจิยัเชงิคุณภาพเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลทัง้ภาพลกึ
และภาพกวา้งของการวจิยั โดยผูว้จิยัแบ่งแบบสอบถามเป็น 2 สว่น คอื ส่วนที ่1 สอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล และส่วนที ่
2 สอบถามเพื่อวดัระดบัความพงึพอใจในการใชง้านเครื่องไล่ยุงรศัมวีงกว้างทัง้ 2 ดา้น ประกอบดว้ยด้านผลติภณัฑ์
เครื่องไล่ยุงรศัมวีงกวา้ง และ ดา้นประสทิธภิาพการไล่ยุง 

 

พืน้ท่ีในการปฏิบติังาน 
- พืน้ทีปิ่ด 
- พืน้ทีเ่ปิด  
- พืน้ทีก่ึง่ปิดกึง่เปิด 

ความพึงพอใจของผูใ้ช้งานผลิตภณัฑน์วตักรรม 
- ดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ 
- ดา้นประสทิธภิาพของผลติภณัฑ ์
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ด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ศกึษาเฉพาะความพงึพอใจในการใชง้านผลติภณัฑ์นวตักรรมของผูป้ฏบิตังิานใน
โรงพยาบาลเท่านัน้ ไม่รวมถงึผูท้ีม่าใชบ้รกิารภายในโรงพยาบาล ใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) เจ้าหน้าทีท่ี่เป็นพยาบาลเนื่องจากมกีารปฏบิตังิานในพืน้ทีต่ลอดเวลา โดยเลอืกเกบ็ทุกคน อย่างไรกต็าม 
กลุ่มตวัอย่างท างานเป็นกะ และปฏบิตังิานแบบวน เพื่อไม่ใหเ้กดิการตอบแบบสอบถามแบบซ ้าซอ้น จงึมกีารตรวจสอบ
ก่อนการแจกแบบสอบถาม และหากมกีารตอบแลว้จะไม่แจกซ ้าอกีในกรณีต้องปฏบิตังิานหลายพืน้ที่ กลุ่มตวัอย่างมี
จ านวน 65 คน 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล การเกบ็รวบรวมขอ้มลูในช่วงการปฏบิตังิานตามขอ้ก าหนดของโรงพยาบาล คอื ช่วงเวลาเชา้ 
8.00-16.00 น. ช่วงเวลาเยน็ 16.00-24.00 น. และ ช่วงเวลาพกัผ่อน 24.00-8.00 น และเกบ็ขอ้มูลในระหว่างเดอืน
กนัยายน ถึง พฤศจกิายน พ.ศ.2560 โดยแบ่งพื้นที่การเก็บข้อมูลเป็น พื้นที่เปิด หมายถึง พื้นที่มีผู้ปฏิบตัิงานของ
โรงพยาบาลปฏบิตังิานอยู่ในโรงพยาบาลทีไ่มม่กี าแพงกัน้เป็นพืน้ทีก่วา้ง มปีจัจยัภายนอกเขา้มาเกีย่วขอ้งไดแ้ก่ ลม ฝน 
แสงแดด เสยีง และสิง่แวดลอ้ม ไดแ้ก่ บรเิวณดงัต่อไปนี้ ทางเขา้สง่ของตดิคลองดา้นหลงั อาคารโรงพยาบาลชัน้ 4 หอ้ง
เดก็บรเิวณทางเชื่อมอาคาร บรเิวณชัน้ 1 จุดแลกบตัรบรเิวณประตูหน้าทางเขา้โรงพยาบาล บรเิวณชัน้ 1 ลานจอดรถ
หอพกัจุดเชื่อมอาคาร บรเิวณชัน้ 1 อาคารบรกิาร และพืน้ทีโ่ล่ง บรเิวณป้อมรกัษาความปลอดภยั หน้า โรงพยาบาล ที่
ติดต่อกบัพื้นที่ภายนอกอาคารแบบไม่มปีระตูกัน้ พื้นที่กึ่งเปิดกึ่งปิด หมายถึง พื้นที่มผีู้ปฏบิตัิงานของโรงพยาบาล
ปฏบิตังิานอยู่ในโรงพยาบาลทีม่ปีระตูเปิดเขา้ออกอยู่ตลอดเวลา ไดแ้ก่บรเิวณ ประตูหน้าบรเิวณจุดบรกิารเตียง และ
หอ้งฉุกเฉิน ขนาดพืน้ที่ 15-20 ตารางเมตร พื้นทีปิ่ด หมายถึง พื้นที่มผีู้ปฏบิตัิงานของโรงพยาบาลปฏบิตัิงานอยู่ใน
โรงพยาบาลทีม่พีืน้ทีป่ระมาณ 15-20 ตารางเมตร ไดแ้ก่บรเิวณ หอ้งพกัพยาบาลชัน้ 7 และชัน้ 8 ทัง้ 2 ฝ ัง่ แผนกผูป้ว่ย
นอก ชัน้ 2 และ 3 หอ้งกายภาพบ าบดั หอ้งเคมบี าบดั อาคารไซโครตรอน ชัน้ M และ ชัน้ 2 อาคารบรกิาร ชัน้ 5  
การวิเคราะหข์้อมูล การวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอรส์ าเรจ็รูปทางสถติ ิสถติทิีใ่ชป้ระกอบดว้ย สถติเิชงิ
พรรณนา ได้แก่ ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวเิคราะหเ์นื้อหาจากการสมัภาษณ์เชงิลกึ การ
สนทนากลุ่มและการสงัเกตการณ์ 
 

ผลการวิจยั 
ผูว้จิยัไดท้ าการวางเครื่องไล่ยุงรศัมวีงกว้างจ านวน 22 เครื่อง ในพืน้ที่แตกต่างกนัภายหลงัจากการสมัภาษณ์เชงิลกึ
ผูป้ฏบิตังิานในพืน้ทีโ่รงพยาบาลเกีย่วกบัปญัหาเรื่องยุงพบว่ามพีืน้ทีท่ีต่อ้งการใหต้ดิตัง้เครื่องเพือ่ทดสอบจ านวน 22 จุด 
กระจายทัว่ไปในบรเิวณของโรงพยาบาลทัง้พืน้ทีเ่ปิดจ านวน 7 จุด มจี านวนพืน้ทีก่ึง่เปิดกึง่ปิดจ านวน 2 จุด และพืน้ที่
ปิดจ านวน 13 จุด โดยพืน้ทีด่งักล่าวมเีจา้หน้าทีห่รอืผูป้ฏบิตังิานในโรงพยาบาลตลอด 24 ชัว่โมง เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูการใช้
งานของเครื่องทีค่รบถว้นมากทีส่ดุ ในแต่ละพืน้ทีจ่ะมเีจา้หน้าทีห่รอืผูป้ฏบิตังิานในแต่ละกะและมกีารปฏบิตังิานเวยีนกนั
และซ ้าซ้อน จึงเลือกเก็บแบบสอบในผู้ปฏิบตัิงานแบบหากใครตอบแบบสอบถามแล้วก็ไม่ต้องตอบซ ้าในกรณีไป
ปฏบิตังิานในพืน้ทีอ่ื่น  
 
ตารางท่ี 1 รายละเอยีดการวางเครื่องและผูใ้หข้อ้มลู 
ล าดบั
ท่ี 

หมายเลข
เครือ่ง 

รายละเอียดต าแหน่ง จ านวนผูป้ฏิบติั
หน้าท่ี (คน) 

จ านวน
แบบสอบถาม 

1 1 พืน้ทีเ่ปิด-ทางเขา้สง่ของ ตดิคลองดา้นหลงั 1-2  
 
13  
(รอ้ยละ 59.1) 

2 2 พืน้ทีเ่ปิด-ชัน้ 4 หอ้งเดก็ (ทางเชื่อม) 2-4 
3 4 พืน้ทีเ่ปิด-ประตูหน้าทางเขา้โรงพยาบาลแลกบตัร 2-4 
4 7 พืน้ทีเ่ปิด-ลานจอดรถหอพกัจุดเชื่อมอาคาร 1-2 
5 9 พืน้ทีเ่ปิด-ชัน้ 1 อาคารฝา่ยอาคาร 1-2 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
ล าดบั
ท่ี 

หมายเลข
เครือ่ง 

รายละเอียดต าแหน่ง จ านวนผูป้ฏิบติั
หน้าท่ี (คน) 

จ านวน
แบบสอบถาม 

6 21 พืน้ทีเ่ปิด-ป้อม รกัษาคามปลอดภยั 2-4  
7 22 พืน้ทีเ่ปิด-ป้อม รกัษาคามปลอดภยั 2-4 
8 3 พืน้ทีก่ึง่เปิด/ปิด-ประตูหน้าบรเิวณจุดบรกิารเตยีง 2-4 8 

(รอ้ยละ 66.67) 9 8 พืน้ทีก่ึง่เปิด/ปิด-หอ้งฉุกเฉิน 4-8 
10 5 พืน้ทีปิ่ด-ชัน้ M ตกึไซโครตรอน PETCT  4-8  

 
44 
(รอ้ยละ 73.33) 

11 6 พืน้ทีปิ่ด-ชัน้ 2 ตกึไซโครตรอน หอ้งกายภาพ  4-8 
12 10 พืน้ทีด่-ชัน้ 5 อาคารฝา่ยอาคาร 2-4 
13 11 พืน้ทีปิ่ด-ชัน้ 8 หอผูป้ว่ย 8B 2-4 
14 12 พืน้ทีปิ่ด-ชัน้ 3 หอ้ง Chemotherapy 2-4 
15 13 พืน้ทีปิ่ด-ชัน้ 7 หอ้งพกัพยาบาลตรงขา้มหอ้ง 712 2-4 
16 14 พืน้ทีปิ่ด-ชัน้ 7 หอ้งพกัพยาบาลตรงขา้มลฟิท ์ 2-4 
17 15 พืน้ทีปิ่ด-ชัน้ 8 หอ้งพกัพยาบาลตรงขา้มหอ้ง 818 2-4 
18 16 พืน้ทีปิ่ด-ชัน้ 3 OPD  2-4 
19 17 พืน้ทีปิ่ด-ชัน้ 2 OPD 2-4 
20 18 พืน้ทีปิ่ด-บรเิวณทีพ่กัพยาบาล/เจา้หน้าที ่ 2-4 
21 19 พืน้ทีปิ่ด-บรเิวณทีพ่กัพยาบาล/เจา้หน้าที ่ 2-4 
22 20 พืน้ทีปิ่ด-บรเิวณทีพ่กัพยาบาล/เจา้หน้าที ่ 2-4 
 
จากตารางพบว่าประเดน็ความพงึพอใจด้านผลติภณัฑเ์ครื่องไล่ยุงที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุดคอื เสยีงทีเ่กดิจากการท างาน
ของตวัเครื่องเบาและไม่ก่อใหเ้กดิความร าคาญในขณะปฏบิตัิงานมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.42 รองลงมาคอื ฟงักช์ัน่การใช้
งาน และปุ่มแบบสมัผสัในการควบคุมเครื่องมคีวามสะดวกและตอบโจทยก์ารใชง้านในพืน้ทีม่ค่ีาเฉลีย่เท่ากนัคอื 4.29 
ถัดมาคือสขีองผลิตภัณฑ์เป็นสขีาวสะอาดดูแล้วเหมาะกับพื้นที่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.23 และขนาดของผลิตภัณฑ์
เหมาะสมกบัพื้นที่ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.11 ส่วนความพงึพอใจในด้านเครื่องไล่ยุงรศัมวีงกว้างที่มน้ีอยที่สุดคอื ความ
หลากหลายของกลิน่ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.66 เท่านัน้  
ส าหรบัดา้นประสทิธภิาพการไล่ยุงรศัมวีงกวา้งพบว่ามคี่าเฉลีย่ในระดบัสงู ทัง้ในเรื่องระดบัความรูส้กึต่อปรมิาณของยุง
ในพื้นที่ ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.66 และระดบัความรู้สกึเกี่ยวกบัสภาพอากาศในพื้นที่สดชื่นและสร้างบรรยากาศได้ดี มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.21 สว่นระดบัความรูส้กึต่อกลิน่ของผลติภณัฑ ์พบว่ามคี่าเฉลีย่ที ่3.51 ตามล าดบั  
จากตารางความพงึพอใจในการใช้งานเครื่องไล่ยุงรศัมวีงกว้างจ าแนกตามพืน้ที่ พบว่า พืน้ทีปิ่ด มคีวามพงึพอใจต่อ
ผลติภณัฑเ์ครื่องไล่ยุงรศัมวีงกวา้ง ในดา้นประสทิธภิาพการไล่ยุงรศัมวีงกวา้ง คดิเป็น 4.54 พืน้ทีก่ึง่เปิดกึง่ปิด มคีวาม
พงึพอใจต่อผลติภณัฑเ์ครื่องไล่ยุงรศัมวีงกวา้ง ในดา้นประสทิธภิาพการไล่ยุงรศัมวีงกวา้ง คดิเป็น 4.92 และพืน้ทีเ่ปิด มี
ความพงึพอใจต่อผลติภณัฑเ์ครื่องไล่ยุงรศัมวีงกวา้ง ในดา้นประสทิธภิาพการไล่ยุงรศัมวีงกวา้ง คดิเป็น 4.87 ทัง้สาม
พืน้ทีม่คี่าเฉลีย่สงูทีส่ดุเหมอืนกนัทัง้หมดกล่าวโดยสรุปคอื กลุ่มตวัอย่างมคีวามพงึพอใจดา้นผลติภณัฑเ์ครื่องไล่ยุงรศัมี
วงกว้าง โดยมีความพึงพอใจในระดบัค่อนข้างมากในทุกๆ ด้าน ยกเว้นในด้าน การใช้เครื่องควบคุมระยะไกล และ 
ความหลากหลายของกลิน่ มคีวามพงึพอใจในระดบัปานกลาง โดยไม่มคีวามแตกต่างกนัในทุกประเภทพืน้ที ่ 
ดา้นประสทิธภิาพการไล่ยุงรศัมวีงกวา้งมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก และค่อนขา้งมากในทุกประเภทพืน้ที ่
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ตารางท่ี 2 ความพงึพอใจในการใชง้านเครื่องไล่ยุงรศัมวีงกวา้ง  
ระดบัความพึงพอใจ Mean S.D. ระดบั 
ด้านผลิตภณัฑเ์ครือ่งไล่ยุงรศัมีวงกว้าง 
1. รปูลกัษณ์ เหมาะสมกบัพืน้ที ่

 
4.05 

 
0.72 

 
ค่อนขา้งมาก 

2. การเตมิน ้าและน ้ายาไมโครเอนแคปซเูลชัน่ของสารสกดัจากธรรมชาต ิ 3.48 0.93 ค่อนขา้งมาก 
3. ความหลากหลายของกลิน่ 2.66 0.88 ปานกลาง 
4. ลกัษณะความสะดวก ต่อการใชง้าน 3.88 0.66 ค่อนขา้งมาก 
5. ลกัษณะการกระจายตวัของไอน ้า 3.66 0.66 ค่อนขา้งมาก 
6. แสงสทีีป่รากฏในโหมดกลางคนื 3.66 0.66 ค่อนขา้งมาก 
7. ขนาดของผลติภณัฑ ์ 4.11 0.71 ค่อนขา้งมาก 
8. สขีองผลติภณัฑ ์ 4.23 0.66 ค่อนขา้งมาก 
9. เสยีงทีเ่กดิจากผลติภณัฑ ์ 4.42 0.56 ค่อนขา้งมาก 
10. ปุม่แบบสมัผสัเพื่อการควบคุมเครื่อง 4.29 0.88 ค่อนขา้งมาก 
11. การใชเ้ครื่องควบคุมระยะไกล (remote control) 3.03 0.97 ปานกลาง 
12. ฟงักช์ัน่การใชง้านอื่น เช่น การควบคุมความชืน้ ควบคุมไอออน 4.29 0.87 ค่อนขา้งมาก 
ด้านประสิทธิภาพการไล่ยุงรศัมีวงกว้าง 
1. ระดบัความรูส้กึต่อปรมิาณของยุงในพืน้ที ่ 

 
4.66 

 
0.59 

 
มาก 

2. ระดบัความรูส้กึเกีย่วกบัสภาพอากาศในพืน้ที ่ 4.21 0.67 ค่อนขา้งมาก 
3. ระดบัความรูส้กึต่อกลิน่ของผลติภณัฑ ์ 3.51 0.93 ค่อนขา้งมาก 
 
ตารางท่ี 3 ความพงึพอใจในการใชง้านเครื่องไล่ยุงรศัมวีงกวา้งจ าแนกตามพืน้ที่ 
ประเดน็ความพึงพอใจ ค่าเฉล่ียแยกตามพืน้ท่ี 

พืน้ทีปิ่ด พืน้ทีก่ึง่เปิดกึง่ปิด พืน้ทีเ่ปิด 
ด้านผลิตภณัฑเ์ครือ่งไลยุ่งรศัมีวงกวา้ง 
1. รปูลกัษณ์ เหมาะสมกบัพืน้ที ่

 
4.18 

 
4.00 

 
3.37 

2. การเตมิน ้าและน ้ายาไมโครเอนแคปซเูลชัน่ของสารสกดัจาก
ธรรมชาต ิ

3.45 3.85 3.00 

3. ความหลากหลายของกลิน่ 2.82 2.38 2.12 
4. ลกัษณะความสะดวกง่าย ต่อการใชง้าน 3.86 4.08 3.62 
5. ลกัษณะการกระจายตวัของไอน ้า 4.00 2.69 3.37 
6. แสงสทีีป่รากฏในโหมดกลางคนื 3.73 3.62 3.38 
7. ขนาดของผลติภณัฑ ์ 4.23 4.08 3.50 
8. สขีองผลติภณัฑ ์ 4.32 4.08 4.00 
9. เสยีงทีเ่กดิจากผลติภณัฑ ์ 4.36 4.46 4.62 
10. ปุม่แบบสมัผสัเพื่อการควบคุมเครื่อง 4.23 4.38 4.38 
11. การใชเ้ครื่องควบคมุระยะไกล (remote control) 3.32 2.54 2.25 
12. ฟงักช์ัน่การใชง้านอื่นๆเช่นการควบคุมความชืน้ ควบคุมไอออน 4.41 3.69 4.62 
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ตารางท่ี 3 ความพงึพอใจในการใชง้านเครื่องไล่ยุงรศัมวีงกวา้งจ าแนกตามพืน้ที่ 
ประเดน็ความพึงพอใจ ค่าเฉล่ียแยกตามพืน้ท่ี 

พืน้ทีปิ่ด พืน้ทีก่ึง่เปิดกึง่ปิด พืน้ทีเ่ปิด 
ด้านประสิทธิภาพการไล่ยุงรศัมีวงกวา้ง 
1. ระดบัความรูส้กึต่อปรมิาณของยุงในพืน้ที ่ 

 
4.54 

 
4.92 

 
4.87 

2. ระดบัความรูส้กึเกีย่วกบัสภาพอากาศในพืน้ที ่ 4.41 3.69 4.00 
3. ระดบัความรูส้กึต่อกลิน่ของผลติภณัฑ ์ 3.38 3.46 4.25 
 

การอภิปรายผลการวิจยั 
พึงพอใจในด้านผลิตภณัฑ์ของเครื่องไล่ยุงรศัมีวงกว้าง ผลการวจิยัของทัง้ 3 พืน้ทีพ่บว่ามคีวามสอดคลอ้งกนัคอื 
เสยีงและฟงัก์ชัน่การใชง้าน เช่น การควบคุมความชืน้ ควบคุมไอออน ปุ่มแบบสมัผสั ส ีขนาดของผลติภณัฑ์ ความ
สะดวกในการใช้งาน มีระดับความพึงพอใจค่อนข้างมากใกล้เคียงกนั เนื่องจากไม่มีเสียงรบกวนคนไข้ สี ขนาด 
กลมกลนืกบัพืน้ที ่ฟงักช์ัน่การใชง้านเป็นเทคโนโลยใีหม่ ส่วนปุ่มสมัผสัดูมคีวามสวยงามทนัสมยั สิง่ทีต่้องปรบัปรุงคอื 
การใชเ้ครื่องควบคุมระยะไกล และความหลากหลายของกลิน่ มรีะดบัความพงึพอใจค่อนขา้งน้อยจงึควรมกีารพัฒนาใน
ด้าน 2 ด้านน้ีให้มปีระสทิธิภาพมากยิง่ขึน้ ขอ้เสนอแนะที่ส าคญัคือตัวเครื่องควรมรีะบบป้องกนัน ้ารัว่ในการใช้งาน 
เน่ืองจากรปูลกัษณ์ของเครื่องเตมิน ้าแลว้คว ่าลงบางครัง้น ้าทีค่ว ่าไวอ้าจไหลหรอืรัว่ซมึออกมาไดค้วรวจิยัและพฒันาการ
เพิม่ระบบปิดรอยรัว่ 
ความพึงพอใจในด้านประสิทธิภาพการไล่ยุงทัง้ 3 พื้นที่ในโรงพยาบาล มีความพึงพอใจในระดับมากต่อ
ประสทิธิภาพการไล่ยุง นัน่คือ จ านวนยุงลดลงอย่างเห็นได้ชดั แต่อย่างไรก็ตามในพื้นที่ปิดนัน้ เรื่องของกลิ่นของ
ผลติภณัฑ ์ยงัคงมผีลต่อผูใ้ช ้คอื มคีวามรบัรูถ้งึกลิน่ทีค่่อนขา้งแรง เนื่องจากอากาศหมุนเวยีนอยู่ในพืน้ที ่สว่นพืน้ทีเ่ปิด
และพืน้ทีก่ึง่เปิดกึง่ปิดเรื่องของกลิน่ไม่มผีลต่อความรูส้กึของผูใ้ช ้เนื่องจากเป็นพืน้ทีอ่ากาศถ่ายเท กลิน่จงึกระจายตวั
ไปโดยรอบๆ พื้นที่และจางหายไป ไม่ก่อให้เกิดความรู้สึกฉุนหรือกลิ่นที่รุนแรงกับผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ สอดคล้องกับ 
Cometto-Muniz and Cain (1996) ศกึษา คุณสมบตัทิางฟิสกิสเ์คม ีและคุณสมบตัเิชงิหน้าทีใ่นดา้นความรูส้กึ พบว่า 
ท าใหแ้ต่ละบุคคลเกดิ ลกัษณะและการรบัรู้ของกลิน่ทีแ่ตกต่างกนั สอดคล้องกบั Hodgson (2002: 665) อธบิายเรื่อง
กลิน่ โดยกล่าวว่ากลิน่ทีไ่ม่พงึประสงคซ์ึง่ท าใหรู้ส้กึไดอ้ย่างเด่นชดั การตอบสนองสภาวะต่อภาวะจติใจ (Anhodonic) 
ดงันัน้จึงควรพฒันากลิ่นให้มีความหลากหลายตรงกบัความพึงพอใจของผู้ใช้ เพื่อสร้างอารมณ์ผ่อนคลายและเพิ่ม
สุนทรียภาพในการปฏิบตัิงาน นอกจากนี้ข้อเสนอแนะเพิม่เติมจากแบบสอบถาม พบว่า ควรพฒันาตัวเครื่องให้มี
ประสทิธภิาพมากกว่าการไล่ยุง ตอ้งสามารถไล่สตัวร์ าคาญอื่นเพื่อประสทิธภิาพแบบครบวงจร เนื่องจากบางพืน้ทีข่อง
โรงพยาบาลนัน้มคีวามต้องการการดูแลและป้องกนัปญัหาทีเ่กดิจากสตัวต่์างๆ เหล่านี้เป็นอย่างมาก หากนักวจิยัและ
นกัพฒันาผลติภณัฑส์ามารถพฒันาเครื่องไล่ยุงรศัมวีงกวา้งใหม้ปีระสทิธภิาพครอบคลุมความต้องการดงักล่าวจะเป็น
ผลดีต่อผู้ใช้งานสูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับ Sarwar (2015) กล่าวว่า การใช้วิธีการที่เรียกว่า Integrated Vector 
Management (IVM) และการจดัการสตัวร์ าคาญแบบผสมผสาน (IPM) เป็นกลยุทธก์ารควบคุมเวกเตอรแ์ละการจดัการ
สตัวร์ าคาญทีใ่ชก้ารรวมกนั เน่ืองจากบางพืน้ทีข่องโรงพยาบาลนัน้มคีวามตอ้งการการดแูลและป้องกนัปญัหาทีเ่กดิจาก
สตัวต่์างๆ เหล่าน้ีเป็นพเิศษ  
 
ข้อเสนอแนะ 
1. หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันาเครื่องต้นแบบโดยเฉพาะเครื่องไล่ยุงควรพฒันาความสามารถและประสิทธภิาพ
ในการกระจายตวัของละอองใหม้คีวามเสถยีรและยาวนานเพื่อใหเ้กดิความสะดวกแก่ผูใ้ชง้าน 
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2. แนวทางการศกึษาความพงึพอใจในการใชง้านเครื่องไล่ยุงรศัมวีงกวา้งเป็นแนวทางในการศกึษาในระดบัการใชง้าน
ในพืน้ทีท่ีไ่ม่สามารถใช้สารเคมไีด้ เช่น โรงเรยีน โรงพยาบาล และสถานเลี้ยงเดก็ เป็นต้น เพื่อเป็นแนวทางในการใช้
วธิกีารไล่ยุงแบบไม่ใชส้ารเคมต่ีอไป 
3. ส าหรบัการศกึษาครัง้ต่อไปควรน าเสนอรูปแบบการไล่ยุงซึง่ในนวตักรรมใหม่ที่มคีวามแตกต่างและสอดคล้องกบั
ความจ าเป็นและความตอ้งการของกลุ่มผูบ้รโิภคในปจัจุบนัทีห่นัไปใชส้ิง่ทีไ่ม่พึง่พาสารเคม ี 
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