
วารสารสหวทิยาการวจิยั: ฉบบับณัฑติศกึษา l ปีที ่8 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม-ธนัวาคม 2562) 

[400] 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าด้วยแสงอาทิตย ์
ส าหรบับ้านอยู่อาศยั โดยวิธีการวิเคราะหเ์ชิงล าดบัชัน้  
Factors Influencing the Decision to Install a Solar Power System 
for Residential Homes by Using Analytic Hierarchy Process  
 
จุฑาพฒัน์ ธโิสภา / Chutapat Thisopha 
คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์/ Faculty of Business Administration, Kasetsart University, Thailand 
E-mail: g.chutapat@gmail.com 
 
ศภุชาต เอีย่มรตันกลู / Supachart Iamratanakul 
คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์/ Faculty of Business Administration, Kasetsart University, Thailand 
E-mail: supachart9@gmail.com 
 
ประวติับทความ 
ได้รบับทความ 30 มถุินายน 2562 แก้ไข 23 กรกฎาคม 2562 ตีพิมพ ์ 30 กนัยายน 2562 
 
บทคดัย่อ 
การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาถึงปจัจยัต่างๆ ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกติดตัง้ระบบผลติไฟฟ้าด้วยแสงอาทติย ์
ส าหรบับา้นอยู่อาศยั โดยใชก้ารวเิคราะหเ์ชงิล าดบัชัน้เป็นเครื่องมอืในการศกึษา จากการสอบถามผูเ้ชีย่วชาญในธุรกจิ
พลงังานจ านวน 20 ตัวอย่าง และยงัมีการเก็บข้อมูลความพึงพอใจของปจัจยัต่างๆ จากกลุ่มผู้บรโิภคจ านวน 400 
ตัวอย่าง เพื่อให้ข้อมูลและผลการวิจยัที่ได้มีความสมบูรณ์ ผลการวิจยัพบว่า ปจัจยัหลกัที่ส าคญัที่สุดในการเลือก
ตดัสนิใจไดแ้ก่ ปจัจยัดา้นความน่าเชื่อถอืผูต้ดิตัง้ มคีะแนนความส าคญั 38.94% ซึง่ปจัจยัรองส าคญัทีสุ่ดไดแ้ก่ ปจัจยั
ดา้นคุณภาพบรกิาร รองลงมาไดแ้ก่ ปจัจยัหลกัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 4P มคีะแนนความส าคญั 34.17% ซึ่ง
ปจัจยัรองส าคญัที่สุดได้แก่ ปจัจยัด้านราคา ซึ่งผลของข้อมูลมค่ีาความสอดคล้อง ตามหลกัการเปรียบเทยีบการ
วเิคราะหเ์ชงิล าดบัชัน้ และสอดคลอ้งกบัผลความพงึพอใจทัง้กลุ่มผูเ้ชีย่วชาญและกลุ่มผูบ้รโิภค 
ค าส าคญั: การตดัสนิใจ, ระบบผลติไฟฟ้าดว้ยพลงังานแสงอาทติย,์ การวเิคราะหเ์ชงิล าดบัชัน้ 
 
Abstract 
The purposes of this research are study to analyze the key factors of decision to install a solar power system 
for residential homes by using Analytic Hierarchy Process from experts in the energy business 20 samples 
and also collecting information about the satisfaction of various factors 400 samples from consumer groups to 
provide complete information. The results of the study were as follow: The most important main factor of 
decision is the reliability factor for installers at the importance factor level of 38.94% and the most important 
sub-factor is service quality factor. Followed by main factor is the marketing mix 4P at the importance factor 
level of 34.17 % and the most important sub-factor is price factor. From processing, The Consistency Ratio is 
based on the principle of comparison of Analytic Hierarchy Process and according with the satisfaction of 
both the expert group and the consumer group.  
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บทน า 
จากการประเมนิการขยายตวัของสดัสว่นการผลติไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทติยข์องโลกพบว่า จะมกีารผลติไฟฟ้าจาก
พลงังานแสงอาทติยเ์พิม่ขึน้จากรอ้ยละ 2 ในปี 2016 เป็นรอ้ยละ 13 ในปี 2030 ซึง่คดิเป็นขนาดการตดิตัง้ 1,760-2,500 
Gigawatt จาก 227 Gigawatt ในปี 2016 (International Renewable Energy Agency, 2016) ประกอบกบัต้นทุนใน
การติดตัง้ระบบผลติไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทติย์มรีะดบัราคาที่ลดลง และเป็นพลงังานสะอาดไม่ก่อให้เกดิมลพิษ
เหมอืนกบัการผลติไฟฟ้าจากเชือ้เพลงิ ท าใหร้ฐับาลหลายประเทศเริม่ใหค้วามส าคญัและสนับสนุนนโยบายต่างๆ ใน
การผลติไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทติยม์ากขึน้  
ส าหรบัประเทศไทยเริม่สนบัสนุนอุตสาหกรรมพลงังานแสงอาทติย ์โดยการรบัซือ้ไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทติยใ์นราคา
สงูกว่าตลาดทัว่ไป เพื่อจูงใจการลงทุนมาสู่อุตสาหกรรมนี้ อย่างไรกต็ามธุรกจิส่วนใหญ่ในภาคพลงังานแสงอาทติยใ์น
ประเทศไทยเป็นการผลติเพื่อขายใหแ้ก่หน่วยงานรฐั ซึง่โอกาสทางธุรกจิมจี านวนจ ากดัและไม่เอือ้ต่อการเตบิโตในระยะ
ยาว ในปี 2551 จงึมกีารสง่เสรมิและพฒันาอุตสาหกรรมนี้ในระยะยาวโดยใหเ้อกชนสามารถลงทุนผลติไฟฟ้าขนาดใหญ่ 
สง่ผลใหเ้กดิการขยายตวัของห่วงโซ่ธุรกจิดา้นพลงังานแสงอาทติยท์ีเ่ป็นรูปธรรมยิง่ขึน้ จนกระทัง่ในปี 2558 รฐับาลได้
ด าเนินการตามแผนบรูณาการพลงังานระยะ 20 ปี ระหว่างปี พ.ศ.2558-2579 ประกอบดว้ยแผนพลงังาน 5 แผน โดย
หนึ่งในแผนดงักล่าวคอื แผนพฒันาพลงังานทดแทนและพลงังานทางเลอืก (Alternative Energy Development Plan: 
AEDP) ซึง่แสดงใหเ้หน็ถึงความส าคญัของการใชพ้ลงังานทดแทน โดยเฉพาะการผลติจากพลงังานแสงอาทติย ์จาก
แผนพฒันาพลงังานทดแทนและพลงังานทางเลอืก ก าหนดใหใ้นปี 2579 มกีารผลติไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติยถ์งึ 6,000 
MW นอกจากนี้ ในปี 2559 ภาครฐัเริม่สนบัสนุนการตดิตัง้ระบบผลติไฟฟ้าดว้ยแสงอาทติยส์ าหรบับา้นอยู่อาศยั โดยมี
ประกาศคณะกรรมการก ากบักจิการพลงังาน เรื่องระเบยีบการรบัซือ้ไฟฟ้าจาก VSPP โครงการ Solar Rooftop จงึเป็น
จุดเริม่ต้นอย่างเป็นทางการใหป้ระชาชนผูส้นใจหนัมาตดิตัง้ระบบผลติไฟฟ้าด้วยแสงอาทติย ์(ส านักงานนโยบายและ
แผนพลงังาน, 2558) 
จากการที่ประชาชนเริ่มให้ความสนใจการติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าด้วยแสงอาทิตย์กนัมากขึ้น โดยพบว่าในปจัจุบนั
ผูป้ระกอบการมกีารแขง่ขนักนัในดา้นราคาเป็นหลกัเพื่อท าการตลาดและจงูใจผูบ้รโิภค สง่ผลใหจ้ าเป็นต้องลดต้นทุนใน
การด าเนินการโดยเลอืกใช้ผลติภณัฑ์ไม่มคีุณภาพ ซึง่ในบางครัง้ก่อให้เกดิอนัตรายต่อผู้บรโิภค หากผูป้ระกอบการ
ด าเนินการตดิตัง้อย่างไม่ถูกตอ้งตามมาตรฐาน อาจสง่ผลใหเ้กดิอคัคภียัไดต้ามทีป่รากฏเป็นขา่ว (โพสต์ทูเดยอ์อนไลน์, 
2559) นอกจากนี้ยงัพบว่ามกีลุ่มผูบ้รโิภคตอ้งการผูต้ดิตัง้ทีม่คีวามน่าเชื่อถอื มกีารรบัประกนัสนิคา้ตลอดจนการบรกิาร
หลงัการขายในระยะยาวมากกว่าสนใจแต่ดา้นราคาเป็นหลกั จงึเป็นเหตุทีผู่้วจิยัต้องการทราบว่าปจัจยัทีม่ผีลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกตดิตัง้ระบบผลติไฟฟ้าดว้ยแสงอาทติยส์ าหรบับา้นอยู่อาศยั รูปแบบบรกิารหลงัการขายหรอืผูใ้หบ้รกิาร
ลกัษณะใดทีป่ระชาชนตอ้งการใหเ้ขา้มาด าเนินการตดิตัง้ระบบผลติไฟฟ้าดว้ยพลงังานแสงอาทติย ์ 
 
วตัถปุระสงค ์
การวจิยัในครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาถงึปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกตดิตัง้ระบบผลติไฟฟ้าดว้ยแสงอาทติย ์
(Solar Rooftop) ส าหรบับา้นอยู่อาศยั และ 2) วเิคราะหก์ลยุทธห์รอืนโยบายทีเ่หมาะสมกบัผูบ้รโิภคในการตดิตัง้ระบบ
ผลติไฟฟ้าดว้ยแสงอาทติย ์(Solar Rooftop) ส าหรบับา้นอยู่อาศยั 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจ Simon (1960) อธบิายไวว้่า การตดัสนิใจทีอ่าศยัหลกัเหตุผลเป็นกระบวนการตดัสนิใจ
ทีจ่ะต้องมคีวามขดัแย้งเกี่ยวกบัเป้าหมาย กล่าวคอื มกีารจดัล าดบัความส าคญั การเสนอทางเลอืกที่เป็นไปได้ การ
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เปรยีบเทยีบทางเลอืก และผลของทางเลอืกทีก่ าหนดขึน้ และตดัสนิใจเลอืกทางเลอืกทีด่ทีีสุ่ด Thomas Saaty (1990) 
ไดค้ดิคน้ กระบวนการตดัสนิใจโดยวเิคราะหเ์ชงิล าดบัชัน้ โดยเป็นวธิกีารตดัสนิใจทีใ่ชก้ารตดัสนิใจแบบหลายตวัแปรที่
ซบัซ้อน ซึ่งท าใหไ้ม่สามารถหาขอ้มูลที่ยากส าหรบัการตดัสนิใจไดอ้ย่างง่ายดาย กล่าวอกีนัยหนึ่งคอื เป็นวธิกีารวดั
จ านวนค าตดัสนิของผูท้ีม่คีวามรูท้ีล่กึซึง้และประสบการณ์ ในเรื่องนี้ใชก้บัการจดัล าดบัความส าคญัของทางเลอืกหรอื
การด าเนินการตามมลูค่าผลงานของทางเลอืกต่อวตัถุประสงค ์โดยมจีุดเด่นของกระบวนการวเิคราะหเ์ชงิล าดบัชัน้ คอื  
ให้ผลการส ารวจน่าเชื่อถือ เน่ืองจากใช้วธิีการเปรยีบเทยีบเชงิคู่ปจัจยัในการตดัสนิใจและมกีารตรวจสอบค่าความ
สอดคล้องข้อมูล และมโีครงสร้างที่เป็นแผนภูมิเชงิล าดบัชัน้ ท าให้ง่ายต่อการใช้และท าความเขา้ใจของผู้ตอบแบบ
ประเมนิ นอกจากนี้ผลลพัธท์ีไ่ดเ้ป็นปรมิาณตวัเลข ท าใหเ้กดิผลลพัธช์ดัเจนต่อการจดัอนัดบัความส าคญั สามารถขจดั
การตดัสนิใจแบบมอีคตหิรอืล าเอยีงออกไปได ้
แนวคิดเก่ียวกบัความน่าเช่ือถือผู้ติดตัง้ Moorman (1992) ไดก้ล่าวไวว้่า ความน่าเชื่อถอื คอื ความเตม็ใจในการ
พึง่พงิ คู่แลกเปลีย่นทีต่นมคีวามมัน่ใจ โดยความหมายนี้ตัง้อยู่บนพืน้ฐานของความเชื่อว่าค ามัน่สญัญานัน้ไวว้างใจได ้
และคู่แลกเปลีย่นนัน้จะท าตามขอ้ผกูมดัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการแลกเปลีย่นนัน้  
แนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด Kotler and Armstrong (2012) ไดก้ าหนดแนวคดิกลยุทธท์างการตลาด ซึง่
ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และ ดา้นส่งเสรมิ
การตลาด (Promotion)  
แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค Kotler and Armstrong (2012) เหตุจูงใจทีท่ าใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้สนิคา้และ
บรกิาร โดยมจีุดเริม่ตน้จากการถูกสิง่กระตุน้หรอืสิง่เรา้จนท าใหเ้กดิความตอ้งการ ซึง่สิง่กระตุ้นเหล่านี้จะถูกส่งผ่านเขา้
มาในความรู้สกึนึกคิดของผู้บรโิภค ซึ่งความรู้สกึนึกคิดของผู้บรโิภคเหล่านี้จะได้รบัอทิธพิลจากลกัษณะต่างๆ จาก
ปจัจยัภายในของผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ ลกัษณะของผูบ้รโิภคและกระบวนการตดัสนิใจซือ้ หลงัจากนัน้กจ็ะมกีารตอบสนอง
ของผู้บรโิภคหรอืการตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภค โดยสิง่กระตุ้นอาจเกิดขึน้เอง ทัง้จากภายในและภายนอกซึ่งนักการ
ตลาดจะสนใจและจดัการสิง่กระตุ้นภายใน เพื่อให้ผู้บรโิภคเกดิความต้องการผลิตภณัฑ์ ซึ่งถือเป็นสิง่กระตุ้นที่เป็น
มลูเหตุจงูใจใหเ้กดิการซือ้สนิคา้ ประกอบดว้ย 2 สว่น ดงันี้ 
1) สิง่กระตุน้ทางการตลาด เป็นสิง่ทีน่กัการตลาดตอ้งการจดัใหเ้กดิขึน้ ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ,์ ราคา, ช่องทางการจดั
จ าหน่าย และ การสง่เสรมิการตลาด 
2) สิง่กระตุ้นอื่นๆ เป็นสิง่ที่นักการตลาดไม่สามารถจดัให้เกดิขึน้ได้ เป็นสิง่แวดล้อมภายนอกอยู่เหนือการควบคุม 
ประกอบดว้ย เศรษฐกจิ เทคโนโลย ีวฒันธรรม กฎหมายและการเมอืง 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ผูว้จิยัได้ศกึษาเพิม่เตมิเกีย่วกบัทฤษฎีที่มผีลต่อการตดัสนิใจ และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัการ
ตดัสนิใจเลอืกตดิตัง้ Solar Rooftop และงานบรกิารอื่นๆ ที่มลีกัษณะคลา้ยคลงึกนั ดงันี้  ผลการศกึษาโดย ปุณณวชิ 
ทรพัย์พานิช (2554) ได้ท าการศึกษาวิเคราะห์ปจัจัยที่มีต่อการยอมรับของสงัคมต่อโครงการผลิตไฟฟ้าพลงังาน
แสงอาทติยบ์นหลงัคา โดยพบว่าปจัจยัดา้นนโยบายหรอืมาตรการสง่เสรมิมผีลต่อการยอมรบั ผลการศกึษาโดย สุภชยั 
ส าราญพฤกษ์ (2556) ได้ศกึษาถึงพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อเครื่องปรบัอากาศระบบอินเวอร์เตอร์ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาโดย ระดมบุญ ทกัษณา (2557) ได้ท าการศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนใน
ธุรกิจผลิตไฟฟ้าด้วยพลงังานแสงอาทิตย์ที่ติดตัง้บนหลงัคาส าหรบับ้านจดัสรรในเขตกรุงเทพมหานคร ชี้ให้เห็นว่า 
ปจัจยัด้านแรงจูงใจ ปจัจยัดา้นผลตอบแทน มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเขา้ร่วม ผลการศกึษาโดย รยิพนัธุ์ สงิหนนิยม 
และ ภูมพิร ธรรมสถติเดช (2557) ได้ศกึษาถึงพฤตกิรรมการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยพีลงังานแสงอาทติย์เพื่อผลติ
กระแสไฟฟ้าดว้ยเซลแสงอาทติย ์พบว่า ปจัจยัดา้นความคาดหวงัดา้นประสทิธภิาพมอีทิธพิลต่อการยอมรบั เฉี่ยวเหมย 
หลิว (2558) ได้ท าการศึกษาปจัจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโซลาร์เซลล์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ชีใ้หเ้หน็ว่าปจัจยัสว่นประสมการตลาด (4P) ผลติภณัฑ,์ ราคา, ช่องทางการจดัจ าหน่าย และส่งเสรมิ
การตลาด มผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารโซลารเ์ซลลข์องผูบ้รโิภค ผลการศกึษาโดย กนัตธ์มน สขุกระจ่าง (2558) ไดศ้กึษา
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การตดัสนิใจในการคดัเลือกผู้ให้บริการขนส่งของผลติภัณฑ์สิง่ทอโดยวิธกีารวิเคราะห์ตามล าดบัชัน้  ชี้ให้เห็นว่า
รายละเอยีดทัว่ไปของบรษิทัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกผูใ้หบ้รกิาร ผลการศกึษาโดย จุฬาลกัษณ์ กองเพชร (2559) ได้
ศกึษาการคดัเลอืกบรรจุภณัฑข์องบรษิทัผลติเลนสแ์ละกลอ้งถ่ายรปูโดยวธิกีารวเิคราะหต์ามล าดบัชัน้ ชีใ้หเ้หน็ว่า ราคา
คุณภาพและการส่งมอบของผลติภณัฑ์เป็นปจัจยัที่มีอทิธิพลต่อการตดัสนิใจ ผลการศกึษาโดย ญาณิศา ถาวรรตัน์ 
(2560) ไดท้ าการศกึษาพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการเลอืกซื้อเครื่องปรบัอากาศ ชีใ้หเ้หน็ว่า ปจัจยัดา้นบุคลากรและ
บรกิารหลงัการขาย มผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ของผูบ้รโิภค 
กรอบแนวคิดการวิจยั  
จากการทบทวนวรรณกรรมทัง้แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง สามารถน าปจัจยัต่างๆ มาสรุปและสรา้งกรอบ
แนวความคดิตามกระบวนการล าดบัชัน้ทีใ่ชใ้นงานวจิยัไดด้งันี้ 
 

 
ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวความคดิการวจิยัตามกระบวนการล าดบัชัน้ 
 
วิธีการวิจยั 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผู้ตอบแบบสอบถามคอืผู้เชี่ยวชาญในธุรกจิพลงังานจ านวน  
20 คน โดยก าหนดคุณสมบตั ิต้องมปีระสบการณ์ท างานธุรกจิผลติไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติยอ์ย่างน้อย 2 ปี และต้อง
เคยใหบ้รกิารงานทีเ่กีย่วกบัการตดิตัง้ระบบผลติไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติย ์(Solar Rooftop) ส าหรบับา้นอยู่อาศยั อย่าง
น้อย 20 งาน โดยเก็บข้อมูลแบบสอบถามการวิเคราะห์แบบเชิงล าดบัชัน้และระดับความพึงพอใจของปจัจยัรอง 
นอกจากนี้ ยงัเกบ็ขอ้มลูระดบัความพงึพอใจรอง จากกลุ่มผูบ้รโิภค จ านวน 400 ตวัอย่าง โดยคดักรองผูท้ีม่คีวามสนใจ
ในการเลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าด้วยแสงอาทิตย์ (Solar Rooftop) และมีบ้านอยู่อาศยัที่มพีื้นที่หลงัคา โดย
แบบสอบถามประกอบดว้ยรายละเอยีด 4 ส่วน ไดแ้ก่ 1. ขอ้มูลเบือ้งต้นของผูต้อบแบบสอบถาม 2. แบบสอบถามโดย
เปรยีบเทยีบหลกัเกณฑต่์างๆ ตามทฤษฎขีองกระบวนการล าดบัชัน้เชงิวเิคราะห ์3. แบบสอบถามวดัระดบัความพงึ
พอใจของเกณฑ์ตัดสินใจรอง 4. แบบถามสอบถามเกี่ยวกับความคาดหวังในการคืนทุนและข้อเสนอแนะในการ
พฒันาการใหบ้รกิาร หลงัจากการเกบ็แบบสอบถามน าขอ้มลูทีไ่ด ้มาประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรม Microsoft Excel เพื่อ
วเิคราะหข์อ้มลู โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
1) แบบทดสอบระดบัน ้าหนักความส าคญัปจัจยัหลกัและปจัจยัรองทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกตดิตัง้ระบบผลติไฟฟ้า
ดว้ยแสงอาทติย ์(Solar Rooftop) ส าหรบับา้นอยู่อาศยั ใชก้ารวเิคราะหเ์ชงิพรรณนาดว้ยค่าน ้าหนักความส าคญัของ
ปจัจยั (Eigenvector) แบบสอบถามเป็น Scale ในการใหค้ะแนน โดยใหค้ะแนนตามระดบัความส าคญั 9 ระดบั ตาม
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ตารางที ่1 และน าผลทีไ่ดใ้สล่งในเมทรกิซ ์เพื่อค านวณหาค่าไอเกนเวคเตอร ์(Eigenvector) หรอืค่าน ้าหนกัความส าคญั
ของปจัจยั ซึง่วธิกีารน้ีผูว้จิยัไดใ้ช ้Microsoft Excel ในการวเิคราะหข์อ้มลู ตามตารางที ่2 
 
ตารางท่ี 1 ตารางเกณฑม์าตรฐานทีใ่ชใ้นการเปรยีบเทยีบความส าคญั 
ระดบั
ความส าคญั 

ค านิยาม (Definition) ค าอธิบาย (Explanation) 

1 มคีวามส าคญัเท่าเทยีมกนั  ปจัจยัทัง้สองอย่างมคีวามส าคญัร่วมอย่างเท่าเทยีมกนั 
3 มคีวามส าคญัปานกลาง  ปจัจยัสนบัสนุนกจิกรรมหน่ึงมคีวามส าคญัมากกว่ากจิกรรมอื่น

ระดบัปานกลาง 
5 มคีวามส าคญัอย่างยิง่ ปจัจยัสนบัสนุนกจิกรรมหน่ึงมคีวามส าคญัมากกว่ากจิกรรมอื่น

ระดบัเด่นชดั 
7 มคีวามส าคญัมาก  ปจัจยัสนบัสนุนกจิกรรมหนึ่งมคีวามส าคญัมากกว่ากจิกรรมอื่น

ระดบัเด่นชดัมาก 
9 มคีวามส าคญัมากทีส่ดุ  ปจัจยัสนบัสนุนกจิกรรมหน่ึงมคีวามส าคญัมากกว่ากจิกรรมอื่น

ระดบัสงูสดุ 
2,4,6,8 ค่ากลางอยู่ระหว่างความส าคญั  อยู่ระหว่างระดบัขา้งตน้ 
 
ตารางท่ี 2 ตารางเมตรกิซเ์ปรยีบเทยีบเกณฑท์ีใ่ชใ้นการตดัสนิใจ 
ปัจจยั ปัจจยั 1 ปัจจยั 2 ปัจจยั m น ้าหนัก 
ปจัจยั 1 1 A12 A1m W01 
ปจัจยั 2 A21 1 A2m W02 
.     
.     
ปจัจยั m Am1 Am2 1 W0m 
 
2) ค านวณหาค่าความสอดคลอ้งของการตดัสนิใจของทัง้แผนภูมเิพื่อทดสอบว่า การวนิิจฉยัทัว่ทัง้แผนภูมสิมเหตุสมผล
หรอืไม่ โดยตรวจสอบจากค่าอตัราสว่นความสอดคลอ้ง (Consistency Ratio, CR) ว่ายอมรบัไดห้รอืไม่จากการค านวณ
ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Consistency Index, CI) กบัดชันีความสอดคลอ้งเชงิสุ่ม (Random Consistency Index, RI) 
ซึง่การเปรยีบเทยีบค่าอตัราส่วนความสอดคลอ้งมขีอ้ก าหนด (CR ≤ 0.05 ส าหรบัการเปรยีบเทยีบ 3 ปจัจยั, CR ≤ 
0.09 ส าหรบัการเปรยีบเทยีบ 4 ปจัจยั, CR ≤ 0.10 ส าหรบัการเปรยีบเทยีบ 5 ปจัจยัขึน้ไป) โดยสามารถค านวณได้
จากการค านวณหาค่าความสอดคล้องของการตัดสินใจของทัง้แผนภูมิเพื่อทดสอบว่า การวินิจฉัยทัว่ทัง้แผนภูมิ
สมเหตุสมผลหรอืไม่ มสีตูรการค านวณดงันี้  

CR =  

CI =  

λ max =  
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3) แบบสอบถามระดบัความพงึพอใจของปจัจยัรอง ใชก้ารวเิคราะหเ์ชงิพรรณนาดว้ยค่าระดบัความพงึพอใจ 5 ระดบั (1 
= น้อยทีสุ่ด, 2 = น้อย, 3 = ปานกลาง, 4 = มาก, 5 = มากทีสุ่ด) โดยน าผลคะแนนทีไ่ดม้าหาค่าเฉลีย่และจดัล าดบั
ความส าคญัของแต่ละปจัจยั 
 
ผลการวิจยั 
จากการเกบ็ขอ้มูลผู้เชี่ยวชาญแสดงผลจากการวเิคราะห์ในส่วนของค่าน ้าหนักความส าคญัของแต่ละปจัจยัพร้อมทัง้
สรุปว่าปจัจยัดา้นใดมคีวามส าคญัต่อการตดัสนิใจเลอืกตดิตัง้ระบบผลติไฟฟ้าดว้ยแสงอาทติย ์(Solar Rooftop) ส าหรบั
บา้นอยู่อาศยั โดยขอ้มลูทุกชุดมคี่าอตัราสว่นความสอดคลอ้ง (Consistency Ratio) ผ่านเกณฑท์ีก่ าหนด มรีายละเอยีด
ค่าน ้าหนกัเฉลีย่ของปจัจยัหลกัและปจัจยัรองตามตารางที ่3 และสรุปผลความพงึพอใจและการจดัล าดบัของปจัจยัรอง
จากการสอบถามผูเ้ชีย่วชาญ ตามตารางที ่4 และสรุปผลความพงึพอใจและการจดัล าดบัของปจัจยัรองจากการสอบถาม
กลุ่มผูบ้รโิภคตามตารางที ่5 
 
ตารางท่ี 3 สรุปผลการประเมนิความส าคญัของปจัจยั 
ค่าน ้าหนัก
ความส าคญั 
(ปัจจยัหลกั) A 

ปัจจยัรอง ค่าน ้าหนัก
ความส าคญั 
(ปัจจยัรอง) B 

ค่าน ้าหนักความส าคญั
ของปัจจยัรองโดยรวม 
C = A * B 

ล าดบั
ความส าคญั 
ของปัจจยัรอง 

ดา้นความน่าเชื่อถอื 
ผูต้ดิตัง้ 
0.3894 

ภาพลกัษณ์ผูใ้หบ้รกิาร 0.2090 0.081 7 
คุณภาพการบรกิาร 0.5205 0.203 1 
ประสบการณ์ 0.2705 0.105 4 

ดา้นสว่นประสม 
ทางการตลาด 4P 
0.3417 

ผลติภณัฑ ์ 0.2774 0.095 6 
ราคา 0.5074 0.173 2 
ช่องทางจดัจ าหน่าย 0.0798 0.027 9 
การสง่เสรมิการขาย 0.1354 0.046 8 

ดา้นสิง่แวดลอ้ม
ภายนอก 
0.2689 

อตัราค่าไฟฟ้า 0.3738 0.101 5 
นโยบายภาครฐั 0.6263 0.168 3 

 
จากการสรุปล าดับค่าน ้าหนักความส าคัญของปจัจัยรองที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าด้วย
แสงอาทติย ์(Solar Rooftop) ส าหรบับา้นอยู่อาศยั เมื่อน าปจัจยัรองของแต่ละปจัจยัหลกัมาพจิารณารวมกนั พบว่า
ปจัจยัทีม่คีวามส าคญัมากทีสุ่ด 5 ล าดบัแรก ได้แก่ คุณภาพการบรกิาร 20.3% ราคา 17.3% นโยบายภาครฐั 16.8% 
ประสบการณ์ 10.5% และ อัตราค่าไฟฟ้า 10.1% ตามล าดับ ส่วนปจัจยัที่มีค่าน ้าหนักน้อยที่สุด ได้แก่ปจัจัยด้าน
ช่องทางจดัจ าหน่าย 2.7% ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่าปจัจยัรองทีผู่เ้ชีย่วชาญใหค้วามส าคญันัน้ มคีวามส าคญัมากโดยกระจาย
ตวัอยู่ในปจัจยัหลกัทัง้ 3 ปจัจยั 
จากผลเปรยีบเทยีบการจดัอนัดบัความพงึพอใจของปจัจยัรองทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกตดิตัง้ระบบผลติไฟฟ้าดว้ย
แสงอาทิตย์ (Solar Rooftop) ส าหรบับ้านอยู่อาศยั ระหว่างกลุ่มผู้เชี่ยวชาญและกลุ่มผู้บริโภค พบว่าปจัจยัที่มี
ความส าคญัมากทีส่ดุ 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ คุณภาพการบรกิาร ราคา และผลติภณัฑ ์เหมอืนกนัทัง้ 2 กลุ่ม 
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ตารางท่ี 4 สรุปผลความพงึพอใจและการจดัล าดบัของปจัจยัรองจากการสอบถามผูเ้ชีย่วชาญ 
ปัจจยั คะแนน 

ความพึง
พอใจเฉล่ีย 

ล าดบั 

1.1 ภาพลกัษณ์ผูใ้หบ้รกิาร 
- การน าเสนอออกสู่สายตาของผูบ้รโิภค มกีารเปิดเผยขอ้มลูการประกอบธุรกจิทีช่ดัเจน ผ่าน
การรบัรองจากองคก์ารหรอืสถาบนัทีเ่ป็นทีย่อมรบัของสงัคม เชน่ บรษิทัทีจ่ดทะเบยีนในตลาด
หลกัทรพัย,์ หนงัสอืจดทะเบยีนการคา้, ไดร้บัรางวลัในการด าเนินการธุรกจิ 

3.80 6 

1.2 คุณภาพการบรกิาร 
- ความสามารถในการสง่มอบการบรกิารหลงัการขายทีด่มีคีุณภาพ และสามารถท าตาม
เงื่อนไขขอ้ตกลงทีร่ะบุไวใ้นสญัญา 

4.45 1 

1.3 ประสบการณ์ 
- ระยะเวลาทีผู่ใ้หบ้รกิารด าเนินธุรกจิทีผ่า่นมา 
- มหีลกัฐานแสดงของทมีงานผูต้ดิตัง้ทีผ่่านการใหบ้รกิารมายาวนานหรอืผ่านการรบัรองจาก
สถาบนั/องคก์รต่างๆ 

4.05 4 

2.1 ผลติภณัฑ ์
- ผูป้ระกอบการมสีนิคา้ใหเ้ลอืกตามทีต่อ้งการ เช่น มกีารออกแบบตดิตัง้ตามขนาดทีต่อ้งการ, 
มผีลติภณัฑใ์หเ้ลอืกตามทีต่อ้งการ  

4.10 3 

2.2 ราคา 
- ราคาในการจดัจ าหน่ายสนิคา้และบรกิารมคีวามคุม้ค่าและเหมาะสม 

4.40 2 

2.3 ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
- มชี่องทางในการจ าหน่ายครอบคลุมหลากหลาย เช่น หน้ารา้น, www, Facebook 

3.50 8 

2.4 การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 
- มกีารท าโปรโมชัน่สว่นลด/บรกิารเสรมิหลงัการขาย/ผ่อนช าระ 

3.70 7 

3.1 อตัราค่าไฟฟ้าทีเ่พิม่ขึน้ 3.40 9 
3.2 นโยบายภาครฐั 
- การรบัซือ้ไฟฟ้าคนื/การสง่เสรมิสทิธปิระโยชน์ดา้นภาษ ี

3.90 5 

 
ตารางท่ี 5 สรุปผลความพงึพอใจและการจดัล าดบัของปจัจยัรองจากการสอบถามผูบ้รโิภค 
ปัจจยั คะแนน 

ความพึง
พอใจเฉล่ีย 

ล าดบั 

1.1 ภาพลกัษณ์ผูใ้หบ้รกิาร 
- การน าเสนอออกสู่สายตาของผูบ้รโิภค มกีารเปิดเผยขอ้มลูการประกอบธุรกจิทีช่ดัเจน ผ่าน
การรบัรองจากองคก์ารหรอืสถาบนัทีเ่ป็นทีย่อมรบัของสงัคม เชน่ บรษิทัทีจ่ดทะเบยีนในตลาด
หลกัทรพัย,์ หนงัสอืจดทะเบยีนการคา้, ไดร้บัรางวลัในการด าเนินการธุรกจิ 

3.69 7 

1.2 คุณภาพการบรกิาร 
- ความสามารถในการสง่มอบการบรกิารหลงัการขายทีด่มีคีุณภาพ และสามารถท าตาม
เงื่อนไขขอ้ตกลงทีร่ะบุไวใ้นสญัญา 

4.22 1 
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ตารางท่ี 5 สรุปผลความพงึพอใจและการจดัล าดบัของปจัจยัรองจากการสอบถามผูบ้รโิภค 
ปัจจยั คะแนน 

ความพึง
พอใจเฉล่ีย 

ล าดบั 

1.3 ประสบการณ์ 
- ระยะเวลาทีผู่ใ้หบ้รกิารด าเนินธุรกจิทีผ่า่นมา 
- มหีลกัฐานแสดงของทมีงานผูต้ดิตัง้ทีผ่่านการใหบ้รกิารมายาวนานหรอืผ่านการรบัรองจาก
สถาบนั/องคก์รต่างๆ 

3.72 6 

2.1 ผลติภณัฑ ์
- ผูป้ระกอบการมสีนิคา้ใหเ้ลอืกตามทีต่อ้งการ เช่น มกีารออกแบบตดิตัง้ตามขนาดทีต่อ้งการ, 
มผีลติภณัฑใ์หเ้ลอืกตามทีต่อ้งการ  

3.98 3 

2.2 ราคา 
- ราคาในการจดัจ าหน่ายสนิคา้และบรกิารมคีวามคุม้ค่าและเหมาะสม 

4.20 2 

2.3 ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
- มชี่องทางในการจ าหน่ายครอบคลุมหลากหลาย เช่น หน้ารา้น, www, Facebook 

3.35 8 

2.4 การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 
- มกีารท าโปรโมชัน่สว่นลด/บรกิารเสรมิหลงัการขาย/ผ่อนช าระ 

3.76 5 

3.1 อตัราค่าไฟฟ้าทีเ่พิม่ขึน้ 3.09 9 
3.2 นโยบายภาครฐั 
- การรบัซือ้ไฟฟ้าคนื/การสง่เสรมิสทิธปิระโยชน์ดา้นภาษ ี

3.78 4 

 
อภิปรายผลการวิจยั 
งานวจิยัในครัง้นี้นอกจากการวเิคราะหต์ามกระบวนการล าดบัชัน้แลว้ ยงัมกีารเกบ็ขอ้มูลระดบัความความพงึพอใจจาก
กลุ่มผูเ้ชีย่วชาญและกลุ่มผูบ้รโิภค เพื่อใหท้ราบว่าปจัจยัใดทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค ซึง่พบว่าระดบัความพงึ
พอใจมคีวามสอดคลอ้งกบัผลการวเิคราะหต์ามกระบวนการล าดบัชัน้ในหลายปจัจยั เช่น ปจัจยัดา้นคุณภาพบรกิารมี
ระดบัความพงึพอใจสงูสุด รองลงมาไดแ้ก่ ปจัจยัดา้นราคา และปจัจยัดา้นนโยบายภาครฐั มคีะแนนมาเป็นล าดบัต้นๆ 
ซึ่งเมื่อเปรียบกับงานวิจยัอื่น ก็พบความสอดคล้องกัน โดยงานวิจัยของปุณณวิช ทรพัย์พานิช ( 2554) ได้ระบุว่า 
คุณภาพบริการหลงัการขายมคีวามส าคญัสูงสุด ต่อปจัจยัโครงการผลิตไฟฟ้าพลงังานแสงอาทิตย์บนหลงัคา และ
มาตรการดา้นการลดหย่อนภาษหีรอืนโยบายภาครฐัมสีว่นส าคญัเช่นกนั นอกจากน้ีในปจัจยัดา้นราคา ยงัสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ เฉี่ยวเหมย หลวิ (2558) และ สุภชยั ส าราญพฤกษ์ (2556) ทีไ่ดร้ะบุว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 
4P มคีวามส าคญัในการตดัสนิใจเลอืกตดิตัง้ซือ้เครื่องปรบัอากาศระบบอนิเวอรเ์ตอรแ์ละการตดัสนิใจซือ้โซลารเ์ซลล ์
โดยมปีจัจยัดา้นราคามรีะดบัความส าคญัสงูสดุ รยิพนัธุ ์สงิหนนิยม และภูมพิร ธรรมสถติเดช (2557) ทีไ่ดร้ะบุว่า ปจัจยั
ดา้นความคาดหวงัดา้นประสทิธภิาพ มผีลต่อการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยพีลงังานแสงอาทติย ์ซึง่เกดิจากการเลอืกใช้
ผลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพและผูต้ดิตัง้ทีม่ปีระสบการณ์และมคีวามน่าเชื่อถอื 
 
ข้อเสนอแนะ 
ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัปจัจยัดา้นคุณภาพการบรกิารทีไ่ดร้บัเป็นส าคญัทีสุ่ด ผูป้ระกอบการควรแสดงใหเ้หน็ถงึการ
สง่มอบบรกิารหลงัการขายใหเ้ป็นไปตามทีต่กลงหรอืท าสญัญาไว ้เพื่อใหผู้บ้รโิภคเกดิความมัน่ใจ ทัง้นี้หากมกีารแสดง
ถงึประสบการณ์ผูต้ดิตัง้ทีม่คีวามเชีย่วชาญผ่านงานมาหลายปี และผูป้ระกอบการมกีารเปิดเผยขอ้มูลน าเสนอลูกคา้ที่
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ชดัเจนหรอืไดร้บัรางวลัแสดงถงึภาพลกัษณ์ทีด่ขีองการใหบ้รกิาร จะท าใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจเลอืกตดิตัง้ระบบผลติไฟฟ้า
ดว้ยแสงอาทติย ์(Solar Rooftop) ส าหรบับา้นอยู่อาศยั นอกจากน้ีผูบ้รโิภคยงัใหค้วามส าคญักบัปจัจยัดา้นราคา ซึ่ง
ส่งผลโดยตรงกบัระยะเวลาคนืทุนจากผลประหยดัค่าไฟฟ้าทีล่งทุนตดิตัง้ระบบผลติไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติย ์ซึง่จาก
การสอบถามระยะเวลาคืนทุนที่คาดหวังอยู่ที่ประมาณ 5 ปี ผู้ประกอบการควรพิจารณาราคาที่ให้บริการกับ
กลุ่มเป้าหมายทีม่ผีลประหยดัค่าไฟฟ้าจากการตดิตัง้ใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัระยะเวลาคนืทุนทีผู่บ้รโิภคคาดหวงั ทัง้นี้
ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัผลติภณัฑท์ีม่คุีณภาพมาใชง้านและปจัจยัจากนโยบายภาครฐั ประกอบกบัการรบัซือ้ไฟฟ้า
คนืจากก าลงัผลติช่วงกลางวนัและการใหส้ทิธปิระโยชน์ทางภาษีจะมสี่วนส าคญัใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจเลอืกตดิตัง้ระบบ
ผลติไฟฟ้าด้วยแสงอาทติย์ (Solar Rooftop) ส าหรบับ้านอยู่อาศยั และเน่ืองจากการผลติไฟฟ้าด้วยแสงอาทติย์
จ าเป็นต้องมกีารตรวจสอบและบ ารุงรกัษาอุปกรณ์ทีเ่สื่อมสภาพลงอย่างต่อเนื่อง ประกอบกบัเทคโนโลยกีารกกัเกบ็
พลงังาน (Energy Storage) ทีเ่ริม่มตี้นทุนราคาต ่าลง จงึควรจะท าการศกึษาเรื่องการใหบ้รกิารหลงัการขายเพื่อให้
ตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภคได้ครบวงจร และปจัจยัในการเลอืกใช้เทคโนโลยกีารกกัเกบ็พลงังาน เพื่อเป็น
แนวทางในการต่อยอดท าธุรกจิ 
 
เอกสารอ้างอิง 
กนัต์ธมน สุขกระจ่าง. 2558. “การประยุกต์ใชว้ธิกีารวเิคราะหต์ามล าดบัชัน้ของกระบวนการตดัสนิใจในการคดัเลอืก

ผูใ้หบ้รกิารขนสง่ของผลติภณัฑส์ิง่ทอ.” วารสารวิชาการ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัราช
ภฏัล าปาง 8 (1): 1-11. 

จุฬาลกัษณ์ กองเพชร. 2559. การประยุกตใ์ช้กระบวนการล าดบัชัน้เชิงวิเคราะหใ์นการคดัเลือกบรรจุภณัฑ์ของ
บริษัทผลิตเลนส์และกล้อง ถ่ายรูป .  การศึกษาค้นคว้าอิสระ วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต , 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์ 

เฉี่ยวเหมย หลิว. 2558. ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโซลาร์เซลล์ของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร. การศกึษาคน้ควา้อสิระบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยักรุงเทพ. 

ญาณิศา ถาวรรตัน์. 2560. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเครื่องปรบัอากาศ. การศึกษาค้นคว้าอิสระ 
บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์ 

ปุณณวชิ ทรพัยพ์านิช. 2554. การวิเคราะหปั์จจยัท่ีมีต่อการยอมรบัของสงัคมต่อโครงการผลิตไฟฟ้าพลงังาน
แสงอาทิตยบ์นหลงัคา. วทิยานิพนธบ์รหิารธุรกจิมหาบณัทติ, จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

โพสต์ทูเดย์. 2559. แผงโซลารเ์ซลลบ์นหลงัคากบัการเกิดไฟไหม้. สบืค้นจาก https://www.posttoday.com/ 
social/think/422544. 

ริยพนัธุ์ สงิหนนิยม และภูมิพร ธรรมสถิตเดช. 2557. ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการยอมรบัการใช้
เทคโนโลยีพลงังานแสงอาทิตย์เพื่อผลิตกระแสไฟฟ้าด้วยเซลแสงอาทิตย์. (บทความน าเสนอใน
โครงการประชุมวชิาการเสนอผลงานวจิยัระดบับณัฑติศกึษา ครัง้ที ่15 มหาวทิยาลยัขอนแก่น). 

สุภชยั ส าราญพฤกษ์. 2556. พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเครื่องปรบัอากาศระบบอินเวอรเ์ตอรข์องผู้บริโภคใน
กรงุเทพมหานคร. วทิยานิพนธ ์บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยันานาแสตมฟอรด์. 

ส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน. 2558. แผนพฒันาพลงังานทดแทนและพลงังานทางเลือก. สบืค้นจาก 
www.eppo.go.th. 

International Renewable Energy Agency. 2016. Report Renewable Energy Statistics 2016. New York: 
IRENA. 

Kotler, P. and Armstrong, G. Principles of Marketing. 14th ed. New Jersey: Prentice-Hall. 



วารสารสหวทิยาการวจิยั: ฉบบับณัฑติศกึษา l ปีที ่8 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม-ธนัวาคม 2562) 

[409] 

409 

Moorman, C., Zaltman, G., and R. Deshpande 1992. ‘‘Relationships between providers and users of market 
research: the dynamics of trust within and between organizations.’’ Journal of Marketing Research 
29: 314-328. 

Saaty, T. 1990. “How to make a decision: the analytic hierarchy process.” European journal of operational 
research 48 (1): 9-26. 

Simon, H. 1960. Administrative Behavior. 4th ed. New York: McMillen. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


