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บทคดัย่อ  
การวิจัยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปจัจยัที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้สนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยัของธนาคารทิสโก้ จ ากัด 
(มหาชน) ได้แก่ ปจัจยัด้านประชากรศาสตร์ ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด และเพื่อเสนอแนวทางในการพฒันา
ผลติภณัฑข์องธนาคารใหต้อบสนองความตอ้งการและขยายฐานลูกคา้ใหม่ และรกัษาลูกคา้เดมิใหใ้ชบ้รกิารต่อไป โดย
กลุ่มตัวอย่าง คอื ผู้ที่สนใจใช้บรกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยัของธนาคารฯ ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ใช้
แบบสอบถาม 400 ชุด และวเิคราะหผ์ลโดยค่าสถติ ิรอ้ยละ ความถี่ เบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะหค์วามแปรปรวน
ทางเดยีว และการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิเสน้แบบพหุคณู ผลการศกึษา พบว่า สว่นใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 31-40 ปี 
สถานภาพโสด การศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า อาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน รายได ้30,001-50,000 บาท มคีวาม
คดิเหน็ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิารมคีวามคดิเหน็ในระดบัมากทีสุ่ด ลกัษณะทางกายภาพ 
กระบวนการใหบ้รกิาร ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร การสง่เสรมิการตลาด ราคาช่องทางการใหบ้รกิารตามล าดบั ความคดิเหน็
ต่อการเลอืกใช้สนิเชื่อด้านทศันคติมรีะดบัความคดิเห็นสูงที่สุด ความเชื่อมัน่ และการรบัรู้ ตามล าดบั ผลตรวจสอบ
สมมติฐาน พบว่า ปจัจยั ได้แก่ ระดบัการศึกษา อาชพี และรายได้ที่แตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกใช้สนิเชื่ออย่างมี
นัยส าคญัที่ระดบั .05 และปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด คือ ผลติภัณฑ์ การส่งเสริมการตลาด และกระบวนการ
ใหบ้รกิาร มอีทิธพิลต่อการเลอืกใชส้นิเชื่ออย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 
ค าส าคญั: สนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยั, สนิเชื่อรไีฟแนนซ,์ สนิเชื่อบา้น, ธนาคารทสิโก,้ สนิเชื่อธนาคารทสิโก ้
 
Abstract 
The purpose of this research was to study the factors influencing the decision in choosing housing loan 
provided by TISCO Bank in Bangkok Metropolitan and vicinity including demographic and the marketing mix. It 
will recommend to develop the products and services in order to meet the needs of customers, expand new 
customers and maintain existing customers. The samples consisted of 400 consumers who are interested in 
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using housing loan provided by TISCO Bank. The questionnaire was used for collecting data.The data were 
analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, F-test and Multiple Linear Regression. The 
results showed that most sample groups were male, age between 31-40 years old with single status while the 
level of education was mostly Bachelor’s degree or equivalent. Besides, most of them were company 
employees with monthly income approximately 30,001-50,000 Baht. The marketing mix consisting of personnel, 
physical, process, product and services, promotion, price and channel have the highest opinion respectively. 
Samples mostly agree on the selection of the housing loans provided by TISCO Bank, in terms of attitude, 
confidence and perception have the highest opinion respectively. The hypothesis test result revealed that the 
difference of demographic such as education level, occupation and income were influence the decision in 
housing loan provided by TISCO Bank significantly at the level of .05. The marketing mix found that the product 
and service, promotion and process were influence the decision in housing loan provided by TISCO Bank 
significantly at the level of .05 
Keywords: Mortgage Loan, Home Loan, Housing Loan, Refinance, TISCO Bank 
 
บทน า 
ทีอ่ยู่อาศยัเป็นพืน้ฐานส าคญัในการสรา้งรากฐานความมัน่คงใหก้บัชวีติ และเป็นเครื่องบ่งชีถ้งึการมคีุณภาพชวีติทีด่ ีแต่
การที่จะซื้อที่อยู่อาศยัด้วยเงนิสดอาจเป็นเรื่องยากและอาจต้องใช้เวลานาน เพราะเป็นอสงัหารมิทรพัย์ที่มมีูลค่าสูง 
(สุรสัดา มดี้วง, 2558: 1-3) ในปจัจุบนัธุรกจิภาคอสงัหารมิทรพัย์โดยเฉพาะธุรกจิด้านที่อยู่อาศยักลายเป็นภาค
เศรษฐกจิที่มคีวามส าคญัและเป็นตวัขบัเคลื่อนเศรษฐกจิโดยรวมของประเทศ มอีตัราการการเติบโตขยายตวัอย่าง
ต่อเนื่อง อกีทัง้ยงัไดร้บัการสนบัสนุนจากนโยบายภาครฐัทีส่่งเสรมิใหค้นมบีา้นเป็นของตนเอง (กลุ่มสื่อสารเชงิกลยุทธ ์
ส านักโฆษก ส านักเลขาธกิารนายกรฐัมนตรี, 2561) ดงันัน้ธนาคารจงึเขา้มามบีทบาทอย่างมากในการรองรบัและ
ตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภค โดยมธีนาคารแห่งประเทศไทยดูแลและควบคุมเพื่อการบรกิารทีม่คีุณภาพและ
เป็นธรรมแก่ผูบ้รโิภค (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2561) 
แนวโน้มตลาดทีอ่ยู่อาศยัในกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑลในปี 2562 คาดว่าความต้องการทีอ่ยู่อาศยัจะปรบัตวัดขีึน้
เป็นล าดบั อนัเน่ืองมาจากปจัจยัหนุนส าคญัของโครงสร้างพื้นฐานภายใต้กรอบยุทธศาสตร์ 20 ปีที่มีแผนพฒันา
เศรษฐกจิและแผนพฒันาระบบคมนาคมขนสง่ทัง้การพฒันารถไฟฟ้า รถไฟชานเมอืงรถไฟรางคู่ ทางด่วน และมอเตอร์
เวย ์รวมถงึโครงการคมนาคมทางน ้า โครงการพฒันาศูนยข์นถ่ายสนิค้า และสนามบนิอนัส่งผลให้เกดิท าเลใหม่ ๆ ใน
โซนนอกเขตศูนยก์ลางธุรกจิหรอืเขตชานเมอืง ซึ่งจะกระตุ้นใหภ้าคเอกชนเกดิความเชื่อมัน่ในการลงทุนเปิดโครงการ
ใหม่ๆ เพิม่มากขึน้ (พชัรา กลิ่นชวนชื่น,2560) และการเปิดประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนที่คาดว่าจะมกีลุ่มนักลงทุน
ต่างชาตหินัมาสนใจลงทุนธุรกจิอสงัหารมิทรพัย์เพิม่ขึน้ โดยใชป้ระเทศไทยเป็นฐานขยายตลาดสู่อาเซยีน  จงึคาดว่า
ตลาดทีอ่ยู่อาศยัจากน้ีต่อไปจะมกีารแขง่ขนัรุนแรงมากขึน้ (อรวรรณ จารุวฒันะถาวร, 2561) 
ขอ้มลูจากธนาคารแห่งประเทศไทย พบว่าขอ้มลูตัง้แต่ปี 2560เป็นตน้มาในทุกภาคธุรกจิทีอ่ยู่ภายใต้การก ากบัดูแลของ
ธนาคารแห่งประเทศไทยมกีารปล่อยสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยัในจ านวนเพิม่ขึน้เรื่อยๆ และคาดว่าจะมแีนวโน้มการปล่อย
สนิเชื่อทีเ่พิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2561) 
บรษิทัขอ้มูลเครดติแห่งชาต ิจ ากดั ระบุว่าขอ้มูลด้านสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยั ปี 2560 มบีญัชสีนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยัเปิด
ใหม่ จ านวน254,327 บญัช ีสามารถจ าแนกขอ้มลูตามกลุ่มอายขุองคนทีเ่ปิดบญัชสีนิเชื่อใหม่ ไดด้งันี้กลุ่มคนทีเ่ปิดบญัชี
ทีอ่ยู่อาศยัสามารถแบ่งออกเป็นกลุ่ม ดงันี้ กลุ่มคนอายุ20-37 ปี (Gen Y) จ านวน 132,250 คน คดิเป็นสดัส่วน 52% กลุ่ม
คนอายุ 38-52 ปี (Gen X)จ านวน 96,644 คนคดิเป็นสดัส่วน 38% และกลุ่มคนอายุ 53-71 ปี (Baby Boomer) จ านวน 
25,433 คน อยู่ที ่10% (มตชินออนไลน์, 2561) 
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ประเทศไทยมธีนาคารทีใ่ห้บรกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยัจ านวนมาก ส่งผลให้ธนาคารต่างๆ มกีารแข่งขนักนัมากขึน้ 
สง่ผลดต่ีอการใชบ้รกิารของผูท้ีต่อ้งการซือ้ทีอ่ยู่อาศยั เพราะมกีารจดัรายการสง่เสรมิการขายและกจิกรรมทางการตลาด
ทีห่ลากหลายเพื่อแย่งชงิสว่นแบ่งตลาด (เอกรฐั วงศว์รีะกุล, 2553: 2) และปจัจุบนัผูบ้รโิภคไดม้กีารศกึษาเปรยีบเทยีบ
ขอ้มูลสนิเชื่อ เงื่อนไข ขัน้ตอนในการยื่นขอสนิเชื่อ รวมถึงการให้บรกิารของธนาคาร ซึ่งเป็นปจัจยัที่ใชป้ระกอบการ
พจิารณาเลือกใช้สนิเชื่อกบัธนาคารที่มขี้อเสนอที่ดทีี่สุด เพื่อให้ตรงกบัความต้องการของผู้บริโภคมากที่สุด (ศูนย์
คุม้ครองผูใ้ชบ้รกิารทางการเงนิ ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2557) 
ในทางวชิาการการตดัสนิใจซือ้หรอืเลอืกใชบ้รกิารของคอทเลอร ์ประกอบดว้ยกระบวนการตดัสนิใจ 5 ขัน้ตอน ดงันี้การ
รบัรู้ปญัหา การหาขอ้มูลการประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจซื้อหรอืใช้บรกิาร และพฤตกิรรมภายหลงัการซื้อหรอืใช้
บรกิารจะเป็นความรูส้กึพอใจหรอืไม่พอใจภายหลงัการซือ้ผลติภณัฑห์รอืใชบ้รกิารไปแลว้ไปใชแ้ลว้ (อดุลย์  จาตุรงกุล
,2550) 
เนื่องจากธุรกิจภาคอสงัหาริมทรพัย์มีแนวโน้มการเติบโตในทิศทางที่ดีขึ้น และธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) มี
ผลติภณัฑใ์หบ้รกิารทีห่ลากหลาย รวมทัง้ยงัมผีลติภณัฑส์นิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยั แต่ยงัไม่เป็นทีน่ิยม และยงัไม่เป็นทีรู่จ้กั
กนัอย่างแพร่หลาย ผูว้จิยัจงึต้องการศกึษาว่าอะไรคอืปจัจยัทีท่ าใหลู้กคา้เลอืกใชส้นิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยั โดยจะใชก้ลุ่ม
ประชากรที่สนใจใช้บริการสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยัของธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑลเป็นกลุ่มตวัอย่าง และน าผลการวจิยัมาใชก้ าหนดแนวทาง วางแผนการตลาด ก าหนดกลยุทธก์ารแขง่ขนั และ
การออกแบบผลติภณัฑเ์พื่อใหส้อดคลอ้งกบัความต้องการของลูกคา้เพื่อขยายฐานลูกคา้ใหเ้พิม่มากขึน้ ตลอดจนเป็น
แนวทางในการสรา้งความเชื่อมัน่ในคุณค่าของผลติภณัฑแ์ละการบรกิารของธนาคารเพื่อรกัษากลุ่มลูกคา้เดมิใหค้งอยู่ 
และใชบ้รกิารกบัธนาคารต่อไป 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาปจัจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่มอีทิธพิลต่อการพจิารณาเลอืกใช้สนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยัของธนาคารทสิโก ้
จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
2. เพื่อศกึษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการพจิารณาเลอืกใชส้นิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยัของธนาคารทสิ
โก ้จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
3. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพฒันาผลติภณัฑแ์ละบรกิารของธนาคารใหส้ามารถตอบสนองความต้องการของลูกคา้
เพื่อขยายฐานกลุ่มลกูคา้ใหม่ และรกัษากลุ่มลกูคา้เดมิใหใ้ชบ้รกิารต่อไป 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
การศกึษาเกีย่วกบั สว่นประสมทางการตลาด (วเิชยีร วงศณิ์ชชากุล, ไกรฤกษ์ ป่ินแกว้ และ โชตริส กมลสวสัดิ,์ 2553) 
ได้กล่าวว่าส่วนประสมทางการตลาดเป็นหวัใจส าคญัของการบรหิารการตลาด การด าเนินงานของกจิการจะประสบ
ความส าเร็จขึ้นอยู่กบัการปรบัปรุงความสมัพนัธ์ที่เหมาะสมของส่วนประสมทางการตลาด ซึ่งเป็นปจัจยัภายในที่
สามารถควบคุมได ้และสามารถเปลีย่นแปลงหรอืปรบัปรุงใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มต่างๆ เพื่อท าใหก้จิการอยู่รอด
ได ้หรอืส่วนประสมทางการตลาดเป็นเครื่องมอืทางการตลาดทีถู่กใชเ้พื่อสนองความต้องการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย
(ศวิฤทธิ ์พงศกรรงัศลิป์, 2555)โดยประกอบไปด้วยผลติภณัฑร์าคา การจดัจ าหน่ายและการส่งเสรมิการตลาดหรอื
เรยีกว่า 4P's แต่ถา้หากเป็นธุรกจิบรกิารจะมสีว่นประสมทางการตลาดเพิม่ขึน้ คอื พนักงานกระบวนการใหบ้รกิารและ
สิง่ต่างๆ ภายในส านกังานรวมเรยีกว่า 7P's ดงันี้ (คอตเลอร ์ฟิลลปิ, 2546) 
1. ผลติภณัฑเ์ป็นสิง่ทีส่นองความตอ้งการของลกูคา้ซึง่ผูข้ายมอบใหแ้ก่ลกูคา้ และลกูคา้จะไดร้บัประโยชน์ 
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2. ราคา หมายถงึ คุณค่าของผลติภณัฑใ์นลกัษณะตวัเงนิ โดยลูกคา้จะเปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่าของผลติภณัฑห์รอื
บรกิารกบัราคา ถา้คุณค่าสงูกว่าราคา ลกูคา้จะตดัสนิใจซือ้ ดงันัน้ การก าหนดราคาควรมคีวามเหมาะสมกบัผลติภณัฑ์
หรอืบรกิารทีช่ดัเจน และง่ายต่อการจ าแนกระดบัผลติภณัฑห์รอืบรกิารทีต่่างกนั 
3. การจดัจ าหน่ายเป็นกจิกรรมน าเสนอผลติภณัฑห์รอืบรกิารใหแ้ก่ลูกคา้ ซึ่งมผีลต่อการรบัรูข้องลูกคา้ในคุณค่าของ
ผลติภณัฑห์รอืบรกิารทีน่ าเสนอ ซึง่จะต้องพจิารณาในดา้นทีต่ัง้ และช่องทางในการน าเสนอบรกิาร  
4. การส่งเสรมิทางการตลาดเป็นเครื่องมอืทีม่คีวามส าคญัในการสื่อสารกบัลูกคา้หรอืผูใ้ชบ้รกิาร เพื่อแจง้ข่าวสารหรอื
ชกัจงูใหเ้กดิทศันคต ิและพฤตกิรรมการใชบ้รกิารหรอืซือ้ผลติภณัฑ์ 
5.บุคคลหรอืพนกังานเกดิจากการคดัเลอืก การฝึกอบรม และการจงูใจ เพื่อใหส้ามารถใหบ้รกิารเพื่อสรา้งความพงึพอใจ
ใหก้บัลกูคา้ และเกดิความแตกต่างเหนือคู่แขง่ขนั 
6. กายภาพและการน าเสนอเป็นการแสดงใหเ้หน็เป็นรปูธรรม โดยพยายามสรา้งคุณภาพโดยรวม ทัง้ทางดา้นกายภาพ 
และรปูแบบการใหบ้รกิาร เพื่อสรา้งคุณค่าใหก้บัลกูคา้  
7. กระบวนการเป็นกจิกรรมทีเ่กีย่วกบัระเบยีบวธิกีารปฏบิตัใินดา้นการบรกิารทีน่ าเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร เพื่อมอบการ
ใหบ้รกิารอย่างถูกตอ้งรวดเรว็ และท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิความประทบัใจ  
การตัดสนิใจซื้อหรือบริการผลิตภณัฑ์หรือบริการใดนัน้จะประกอบไปด้วยปจัจยัที่เป็นตัวก าหนดมาจากภายในตัว
ผู้บริโภคของแต่ละบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสนิใจ ได้แก่ แรงจูงใจการรับรู้ การเรียนรู้ และทศันคติ ซึ่งจะช่วย
พจิารณาว่าพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคมอีงคป์ระกอบทางจติวทิยาภายในตวับุคคลใดบา้งทีก่ระตุ้นเรา้จนเกดิการรบัรู ้และ
เขา้ใจปญัหา ความตอ้งการอยากซือ้หรอืบรโิภคผลติภณัฑน์ัน้ รวมทัง้มกีารเรยีนรูแ้ละจดจ าเป็นอย่างไร โดย (สรุสัดา มี
ดว้ง, 2558: 19-24) 
1) แรงจูงใจ คอื พลงักระตุ้นหรอืแรงขบัภายในของบุคคลซึง่กระตุ้นใหบุ้คคลปฏบิตั ิ(Schiffmam&Kanuk,2000) การ
เกดิแรงจงูใจในบุคคลนัน้เกดิขึน้ในสภาวะที่บุคคลมคีวามต้องการ และเกดิแรงขบัเพื่อสนองตอบความต้องการทัง้ทาง
ร่างกาย และความตอ้งการทางดา้นจติวทิยา 
2) การรบัรูเ้ป็นกระบวนการทีบุ่คคลเลอืกรวบรวม แปลความหมาย และสรา้งภาพโดยมกีารรบัสมัผสัสิง่เรา้ผ่านประสาท
สมัผสัทัง้ห้า คอื ตา หู จมูก ปาก และผวิหนัง ตามแนวคิดพฤตกิรรมผูบ้รโิภค สิง่เร้า เช่น ตวัผลติภณัฑ ์บรรจุภณัฑ ์
ตรายีห่อ้ การโฆษณา หรอืการขายเป็นต้น (Schiffman & Kanuk, 2000) การรบัรูข้องผูบ้รโิภคจะก่อใหเ้กดิการซือ้
ผลติภณัฑข์ึน้ เมื่อผูบ้รโิภคเปิดรบัขอ้มลูขา่วสารผลติภณัฑต่์างๆ ทีม่จี าหน่ายในตลาดซึง่สามารถสนองความตอ้งการได ้
ผูบ้รโิภคกจ็ะท าความเขา้ใจเกบ็ขอ้มลูสารนัน้ไวใ้นความทรงจ า ซึง่จะน ามาใชป้ระกอบการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑใ์นครัง้
ต่อๆ ไป ในกรณีทีผู่บ้รโิภคมทีศันคตทิีด่ต่ีอผลติภณัฑก์จ็ะสง่ผลใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้ทีแ่น่นอนและรวดเรว็ยิง่ขึน้ (ทรง
พล ภูมพิฒัน์, 2540)  
3)การเรยีนรู้ของผู้บรโิภค คอื กระบวนการซึ่งผู้บรโิภคได้รบัรู ้และประสบการณ์เกี่ยวกบัการซื้อ การอุปโภคบรโิภค 
และประยุกตค์วามรูแ้ละประสบการณ์ทีไ่ดไ้ปใชใ้นการเลอืกซือ้หรอือุปกรณ์การบรโิภคครัง้ต่อไป (Schiffman & Kanuk, 
2000) กระบวนการเรยีนรูป้ระกอบไปดว้ยแรงขบัสิง่เรา้ การตอบสนอง และการเสรมิแรง (กรรณิการ ์ภู่ประเสรฐิ, 2538) 
4)ทศันคติเป็นตวัก าหนดทศิทางหรอืตวักระตุ้นปฏกิริยิาตอบสนองต่อสิง่ต่างๆ หรอืสถานการณ์ที่เกี่ยวขอ้งทศันคติ
ประกอบดว้ย (จริะวฒัน์ วงศส์วสัดวิฒัน์, 2538) 
สว่นของความเขา้ใจซึง่แสดงถงึขอ้มลู การรบัรู ้ความรูค้วามเชื่อทีม่ต่ีอความคดิหรอืสิง่ใดสิง่หนึ่ง 
สว่นความรูส้กึสะทอ้นถงึอารมณ์หรอืความรูส้กึทีม่ต่ีอความคดิหรอืสิง่ใดสิง่หนึ่ง 
สว่นของพฤตกิรรมสะทอ้นถงึความน่าจะเป็นหรอืแนวโน้มทีจ่ะมพีฤตกิรรมต่อทศันคตทิีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่ง 
ผลการศกึษาปจัจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อที่อยู่อาศยัของธนาคารออมสนิสานักราชด าเนิน เขต
พระนคร กรุงเทพมหานคร (สุรสัดา มดี้วง, 2558: 84-86) ชี้ใหเ้หน็ว่า ลูกคา้ทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ และ
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รายได้เฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มรีะดบัการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสนิเชื่ อที่อยู่อาศยัแตกต่างกนัโดยผู้ประกอบการ
ควรมแีผนการบรกิารและการขายผลติภณัฑห์รอืมขีอ้เสนอทีจ่งูใจทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละกลุ่มลกูคา้ 
ปจัจัยทางจิตวิทยาด้านทศันคติส่งผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด ดังนัน้ ผู้ประกอบการควรสร้างความพึงพอใจใน
ผลิตภัณฑ์และบริการ ปรบับริการสนิเชื่อให้มีความสอดคล้องกบัทศันคติของลูกค้าโดยใส่ใจพูดคุยสอบถามความ
ต้องการของลูกคา้ก่อนแลว้จงึค่อยน าเสนอผลติภณัฑ์ทีเ่หมาะสม และรกัษาชื่อเสยีงและภาพลกัษณ์ของธนาคารให้มี
ความน่าเชื่อถอื 
ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา ส่งผลต่อการตดัสนิใจมากทีสุ่ดเน่ืองจากผู้บรโิภคต่างมคีวามต้องการจะใช้
สนิคา้และบรกิารทีแ่ตกต่างกนัออกไป ดงันัน้ผูป้ระกอบการควรเสนอราคาทีผู่บ้รโิภคพอใจโดยอาจใชก้ลยุทธร์าคาทีท่ า
ใหธ้นาคารมยีอดขายอื่นๆ เพิม่ดว้ยแต่ไดป้ระโยชน์ในดา้นส่วนลดและดอกเบีย้ เช่น ลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยั
แลว้สมคัรใชผ้ลติภณัฑอ์ื่นของธนาคารจะไดด้อกเบีย้หรอืวงเงนิพเิศษ เป็นตน้ 
ท านองเดยีวกนักบัผลการศกึษา ปจัจยัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยักบัธนาคารพาณิชยข์องคนท างาน
ในจงัหวดัพระนครศรอียุธยา (เอกรฐั วงศว์รีะกุล, 2553: 91-94) ไดช้ีใ้หเ้หน็ว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัปจัจยัดา้น
วงเงนิกูส้งูสดุทีธ่นาคารใหไ้ด ้อตัราดอกเบีย้ ระยะเวลาการผ่อนชาระ ความรวดเรว็ในการด าเนินการ ค่าธรรมเนียมใน
การใหบ้รกิาร และการให้บรกิารที่ดขีองพนักงาน ตามล าดบั ธนาคารควรใหค้วามส าคญักบัการออกแบบโปรโมชัน่ที่
สอดคลอ้งกนัทัง้วงเงนิกู ้และอตัราดอกเบีย้ต ่าเพื่อเป็นการสรา้งจุดขายและดงึดูดความสนใจของผูบ้ริโภค และธนาคาร
พาณิชยค์วรใหค้วามส าคญักบัปจัจยัดา้นระยะเวลาการผ่อนช าระ ความรวดเรว็ในการด าเนินการ ค่าธรรมเนียมในการ
ให้บรกิาร และการให้บรกิารที่ดขีองพนักงาน ซึ่งเป็นกระบวนการภายในของธนาคาร โดยศกึษาความต้ องการของ
ผูบ้รโิภคอย่างต่อเนื่อง และน าขอ้มูลที่ได้มาใชใ้นการวางแผน ปรบัปรุงพฒันาเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความต้องการของ
ผูบ้รโิภคและเป็นการสรา้งจุดแขง็ในการแขง่ขนัระหว่างธนาคารดว้ยกนั 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์
 - เพศ 
 - อาย ุ
 - สถานภาพ 
 - ระดบัการศกึษา 
 - อาชพี 
 - รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

ส่วนประสมทางการตลาด 
7P’s 
 - ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 
 - ดา้นราคา 
 - ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร 
 - ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
 - ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร 
 - ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 - ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 
ทีม่า: คอตเลอร ์ฟิลลปิ (2546) 

การเลือกใช้สินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยั 
- ความเชื่อมัน่ 
- การรบัรู ้
- ทศันคต ิ
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วิธีการวิจยั 
ประชากรและตวัอย่าง ผูว้จิยัใชก้ลุ่มผูท้ีส่นใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยัของธนาคารทสิโก ้จ ากดั (มหาชน) ใน
เขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑลเป็นกลุ่มตวัอย่างในการวจิยัจ านวน 400 คน (เนื่องจากจ านวนประชากรมขีนาด
ใหญ่ และไม่สามารถทราบจ านวนทีแ่น่นอนไดจ้งึอา้งองิสตูรของสตูรทาโร่ ยามาเน่ในการค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
โดยผูว้จิยัก าหนดค่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 95%)การเลอืกกลุ่มตวัอย่างวธิกีารสุม่ตามความสะดวก  
การเกบ็รวบรวมข้อมูล ผูว้จิยัได้ศกึษาขอ้มูลเกีย่วกบัสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยั ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดปจัจยั
ทางด้านจิตวิทยา พฤติกรรมของผู้บริโภค และการตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภค จากแนวคดิและทฤษฎีและงานวิจยัที่
เกี่ยวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างสร้างเครื่องมอืในการวจิยั แบบสอบถามถูกปรบัปรุงแก้ไขจากค าแนะน าของ
ผูเ้ชีย่วชาญ และผ่านการทดสอบคุณภาพหาค่าความน่าเชื่อถอืดว้ยวธิกีารของครอนบาคได้ค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่าเท่ากบั 
0.908 ซึง่มคีวามน่าเชื่อถอืสงูอยู่ในเกณฑท์ีใ่ชไ้ด ้
แบบสอบถามมีทัง้แบบสอบถามโดยตรง และออนไลน์ โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงันี้ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปด้าน
ประชากรศาสตร ์สว่นที ่2 ขอ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ส่วนที ่3 การพจิารณาเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อ
เพื่อทีอ่ยู่อาศยัดา้นความเชื่อมัน่ การรบัรู ้และดา้นทศันคต ิและส่วนที ่4 เป็นการแสดงความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะ 
เพื่อใชป้ระกอบในการศกึษา 
การวิเคราะหข์้อมูล 
1.การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนาใชเ้พื่ออธบิายขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร ์ปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาด และการเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยัของกลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถามวเิคราะหผ์ลโดยใชค้่าสถติ ิ
รอ้ยละ ความถี ่ค่าเฉลีย่ และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานในการวเิคราะหข์อ้มลู 
2.การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมานใชใ้นการทดสอบสมมตฐิานงานวจิยั มเีครื่องมอืในการวเิคราะหผ์ลทางสถติดิงันี้  
1.)การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนัใชค้่า t-test 
2.)ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของตวัแปรมากกว่า 2 กลุ่มขึน้ไปใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว
(One-Way ANOVA)และเมื่อพบความแตกต่างจงึท าการวเิคราะหต่์อดว้ยการเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิี LSD (least 
significant difference)  
3.)ทดสอบความสมัพนัธใ์นลกัษณะของการสง่ผลต่อกนัระหว่างตวัแปรอสิระหลายตวั เพื่อทดสอบถงึความแตกต่างทีต่วั
แปรอิสระดังกล่าวแต่ละตัวมีต่อตัวแปรตามใช้การทดสอบแบบวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression) เพื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระ คอื ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด (7 P’s) กบัตวัแปร
ตาม คอื การเลอืกใชส้นิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ95% 
 
ผลการวิจยั 
ข้อมูลทัว่ไปด้านประชากรศาสตร ์กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศชาย(รอ้ยละ 55.5)มชี่วงอายุ 31-40 ปี (รอ้ยละ 49)
สถานภาพโสด (รอ้ยละ 58.5) การศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า (รอ้ยละ 68.5)อาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน (รอ้ยละ 
60.3) รายได ้30,001-50,000 บาท (รอ้ยละ 39.8) 
ข้อมูลด้านส่วนประสมทางการตลาด กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดของสนิเชื่อเพื่อที่
อยู่อาศยัของธนาคารทสิโก ้จ ากดั (มหาชน) ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณาในแต่ละปจัจยั พบว่า ดา้น
บุคลากรผูใ้ห้บรกิาร ค่ามคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด และปจัจยัทีม่ค่ีาความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพดา้นกระบวนการใหบ้รกิารดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ดา้นการสง่เสรมิการตลาดดา้นราคาดา้นช่อง
ทางการใหบ้รกิารตามล าดบั 
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ตารางท่ี 1 ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของความคดิเหน็ต่อปจัจยัส่วนประสมการตลาดของสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่
อาศยั 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด x  S.D. ระดบั 
1. ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร  3.99 .57 มาก 
2. ดา้นราคา  3.77 .65 มาก 
3. ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร  3.67 .69 มาก 
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  3.86 .67 มาก 
5. ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร  4.25 .62 มากทีส่ดุ 
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  4.18  .54 มาก 
7. ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร   4.13  .61 มาก 
รวม 3.98 .50 มาก 
 
ข้อมูลด้านการพิจารณาเลือกใช้สินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัของธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) กลุ่มตวัอย่างมคีวาม
คดิเหน็ต่อการพจิารณาเลอืกใชส้นิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยัของธนาคารทสิโก้ จ ากดั (มหาชน) ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
และเมื่อพจิารณาในแต่ละปจัจยั พบว่า การพจิารณาเลอืกใชส้นิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยัของธนาคารทสิโก ้จ ากดั (มหาชน) 
ดา้นความเชื่อมัน่ ดา้นการรบัรู ้และดา้นทศันคต ิมรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัมาก โดยดา้นทศันคต ิมรีะดบัความคดิเหน็
สงูทีส่ดุ ดา้นความเชื่อมัน่ และดา้นการรบัรูต้ามล าดบั 
 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของความคดิเหน็ต่อการพจิารณาเลอืกใชส้นิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยั 
การพิจารณาเลือกใช้สินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัของธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) x  S.D. ระดบั 
1. ความเชื่อมัน่  4.03 .62 มาก 
2. การรบัรู ้ 3.83 .68 มาก 
3. ทศันคต ิ 4.11 .62 มาก 
รวม 3.99 .57 มาก 
 
ผลตรวจสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 ปจัจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยั พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างทีม่เีพศ อายุ และสถานภาพทีแ่ตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการเลอืกใชส้นิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยัของธนาคารทสิโก ้
จ ากดั (มหาชน) ไม่แตกต่างกนัในทางสถติทิีร่ะดบันยัส าคญั .05 ซึง่ไม่เป็นไปตามสมมตฐิาน สว่นกลุ่มตวัอย่างทีม่รีะดบั
การศกึษา อาชพี และรายไดท้ีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยัอย่างมนีัยส าคญัทีร่ะดบั .05 
ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิาน 
สมมติฐานท่ี 2 ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดมอีทิธพิลต่อการเลอืกใชส้นิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยั พบว่า ปจัจยัส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้สนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยัของธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติ ิมจี านวน 3 ตวัแปรคอื ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ดา้นการส่งเสรมิการตลาด และดา้นกระบวนการ
ใหบ้รกิาร (Sig. <.05) มค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคณู (R) เท่ากบั .784 และสามารถเขยีนเป็นสมการถดถอยในรูป
ของคะแนนดบิเพื่อใชใ้นการพยากรณ์การเลอืกใชส้นิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยัของธนาคารทสิโก ้จ ากดั (มหาชน) โดยมคีวาม
แม่นย าในการพยากรณ์ตวัแปรตาม (Adj. R2) เท่ากบัรอ้ยละ 60.8 ไดด้งันี้ 

Y = 0.424 + 0.238X1 + 0.227X2 + 0.183X3 
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 เมื่อ Y = การเลอืกใชส้นิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยัของธนาคารทสิโก ้จ ากดั (มหาชน) 
  X1 = ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 
  X2 = ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
  X3 = ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 
 
ตารางท่ี 3 ปจัจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยั 
ปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์ ค่าทางสถติ ิ ค่าท่ีได้ Sig. 
1. เพศ  t-test -.762 .446 
2. อายุ  F-test .670 .571 
3. สถานภาพ  F-test 1.607 .202 
4. ระดบัการศกึษา  F-test 12.094 .000* 
5. อาชพี  F-test 3.551 .007* 
6. รายได ้ F-test 7.371 .000* 
 
ตารางท่ี 3 การวเิคราะหอ์ทิธพิลของปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ต่ีอการเลอืกใชส้นิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยั 
ตวัแปรพยากรณ์ B Beta t Sig. 
(ค่าคงที)่ .424  2.803 .005 
ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร .238 .238 4.718 .000* 
ดา้นราคา .035 .036 .738 .461 
ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร .009 .011 .235 .815 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด .227 .264 5.556 .000* 
ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร .078 .085 1.721 .086 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ .117 .112 1.892 .059 
ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร .183 .194 3.512 .000* 
R = .784, R2 = .615, Adj.R2 = .608, F = 89.367, Sig. = .000*  
 

อภิปรายผลการวิจยั 
ขณะที ่(สุรสัดา มดีว้ง, 2558: 84-86) ชีใ้หเ้หน็ว่า ลูกคา้ทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ และรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน
แตกต่างกนัมรีะดบัการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อที่อยู่อาศยัของธนาคารออมสนิสานักราชด าเนิน เขตพระนคร 
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ซึง่ผลการวจิยันี้พบว่า อายุทีแ่ตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการเลอืกใชส้นิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่
อาศยัไม่แตกต่างกนั แต่สอดคลอ้งกบัผลการวเิคราะหเ์รื่องรายได้ซึง่มผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยั
อย่างมนีัยส าคญัที่ระดบั .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้และผลการวจิยัที่ได้ยงัสอดคล้องกบัผลการศกึษาเรื่อง
ปจัจยัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยักบัธนาคารพาณิชยข์องคนท างานในจงัหวดัพระนครศรอียุธยา (เอก
รฐั วงศว์รีะกุล, 2553: 79-81) พบว่ากลุ่มตวัอย่างทีม่เีพศ อายุ สถานภาพ ทีแ่ตกต่างกนัมปีจัจยัการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยักบัธนาคารพาณิชยไ์ม่แตกต่างกนัและกลุ่มตวัอย่างทีม่รีะดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืนทีแ่ตกต่างกนัมปีจัจยัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยักบัธนาคารพาณิชยแ์ตกต่างกนั  
ผลการวจิยัครัง้นี้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่มรีะดบัความคดิเหน็ต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณาในแต่ละปจัจยั พบว่า ด้านบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร ในเรื่องพนักงานธนาคารกล่าวค ายนิดี
ต้อนรบั ยิม้แยม้แจ่มใสและจรงิใจทีจ่ะให้บรกิาร รองลงมาคอืด้านลกัษณะทางกายภาพในเรื่องระบบการรกัษาความ
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ปลอดภยัของธนาคาร แสดงใหเ้หน็ว่าผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบับุคลากรผูใ้หบ้รกิารมากทีสุ่ด รองลงมาคอืการรกัษา
ความปลอดภยัของธนาคาร สอดคลอ้งกบัผลการศกึษา เรื่องปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยั
กบัธนาคารออมสนิ สาขาเขาชยัสน จงัหวดัพทัลุง (พนา เพชรกาฬ, 2558: 91-93)โดยพบว่า ในภาพรวมลูกคา้ค านึงถงึ
ปจัจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารมากทีสุ่ด คอืด้านพนักงานบรกิาร รองลงมา คอื ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
และด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื ด้านการส่งเสรมิการตลาด แต่ในส่วนปจัจยัทางการตลาดที่มอีทิธพิลต่อการ
เลือกใช้สนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยของธนาคารทิสโก้ จ ากัด (มหาชน) ผลการวิจยัชี้ให้เห็นว่า ปจัจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มอีิทธิพลอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ มจี านวน 3 ตวัแปรคือ ด้านผลติภณัฑ์และบริการ ด้านการส่งเสริม
การตลาด และดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ไดผ้ลการศกึษาตรงกนัดงันี้ (สุรสัดา มดีว้ง, 2558: 75-76)มตีวัแปรทีม่ผีลต่อ
ระดบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยัจ านวน 4 ตวัแปรและเมื่อพจิารณาอทิธพิลปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาดส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อที่อยู่อาศยัพบว่า ด้านราคาด้านกระบวนการให้บรกิารด้านการ
สง่เสรมิการตลาดและดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 
ทัง้นี้ ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกบัการพิจารณาเลือกใช้สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยัของธนาคารทิสโก้ จ ากัด 
(มหาชน) พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ดา้นทศันคตมิรีะดบัความคดิเหน็สงูทีสุ่ด ดา้นความเชื่อมัน่ และดา้นการ
รบัรู ้ตามล าดบั แสดงใหเ้หน็ว่าดา้นทศันคตเิป็นปจัจยัทีส่ าคญัทีสุ่ดทีม่อีทิธพิลต่อการพจิารณาเลอืกใชส้นิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่
อาศยัของธนาคารทสิโก ้จ ากดั (มหาชน) ซึง่เป็นไปตามผลการศกึษา (สุรสัดา มดีว้ง, 2558: 84-86) พบว่า ปจัจยัทาง
จติวทิยาที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อที่อยู่อาศยั เรยีงจากมากไปน้อย ได้แก่ ทศันคต ิการรบัรู ้และ
แรงจงูใจ ตามล าดบั 
 
ข้อเสนอแนะ 
1. ส่วนใหญ่ลูกค้ามีอาชีพพนักงานเอกชน ธนาคารฯ ควรปรบัปรุงและพฒันาผลติภัณฑ์สนิเชื่อให้หลากหลายและ
เหมาะสม เช่น สนิเชื่ออเนกประสงค์แบบไม่ต้องมหีลกัประกนั ส าหรบัพนักงานบรษิัททีม่รีายได้ประจ าทีร่บัเงนิเดอืน
ผ่านธนาคารฯ สามารถกูเ้งนิได ้10 เท่าของเงนิเดอืน เป็นตน้ 
2. ธนาคารฯ ควรจดัโปรโมชนัสง่เสรมิการตลาดใหก้ลุ่มลกูคา้เดมิทีใ่ชบ้รกิารนานกว่า 3 ปี ใหไ้ดร้บัอตัราดอกเบีย้พเิศษ 
เพื่อรกัษาฐานลูกคา้เดมิไม่ใหร้ไีฟแนนซ์ยา้ยธนาคาร หรอืโครงการลูกคา้เก่าแนะน าลูกคา้ใหม่ใหม้าใชส้นิเชื่อเป็นการ
ขยายกลุ่มลกูคา้ใหก้วา้งขวางขึน้ เป็นตน้ 
3. ธนาคารฯ ควรปรบัปรุงกระบวนการให้บรกิาร ทัง้เรื่องจ านวนพนักงานให้เพยีงพอต่อการให้บรกิาร ระเบยีบและ
ขัน้ตอนทีไ่ม่ยุ่งยาก และลดระยะเวลาในการอนุมตัสินิเชื่อ เพื่อความสะดวกในการขอใชบ้รกิารสนิเชื่อ รวมทัง้ระบบการ
ท างานทีถู่กตอ้ง แม่นย า และเชื่อถอืได ้ 
4. ปจัจุบนัลกูคา้ใหค้วามส าคญักบัศกึษาขอ้มลูผลติภณัฑส์นิเชื่อก่อนตดัสนิใจใชบ้รกิารการคน้หาขอ้มลูจากแหล่งขอ้มูล
ต่างๆ ไดโ้ดยง่ายจงึเป็นเรื่องทีค่วรใหค้วามส าคญั ธนาคารฯ ควรเผยแพร่ขอ้มลูทีม่เีน้ือหากระชบัเขา้ใจไดง้่าย ครบถว้น
โดยเปรยีบเทยีบในจุดเด่นของผลติภณัฑท์ีด่กีว่าธนาคารอื่น เพื่อช่วยในการตดัสนิใจของลูกคา้ และเป็นการสรา้งความ
เชื่อมัน่ใหก้บัลกูคา้ทีม่ต่ีอธนาคารฯ  
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