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บทคดัย่อ 
การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อน าเทคนิคกระบวนการล าดบัชัน้เชงิวเิคราะห ์(AHP) มาประยุกต์ใชใ้นการศกึษาปจัจยัทีม่ี
ผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลิตภณัฑ์ไข่แปรรูปของผู้บรโิภคเปรยีบเทียบกบัผู้เชี่ยวชาญ โดยพิจารณาจากปจัจยัหลกั 6 
ปจัจยัไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์คุณภาพ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย รูปแบบบรรจุภณัฑ ์ความจงรกัภกัดใีนตราสนิคา้ และ
ปจัจยัรองของปจัจยัหลกัแต่ละดา้น ตวัอย่างในการวจิยั คอื ผูเ้ชีย่วชาญ 7 คนและผูบ้รโิภค 404 คน เครื่องมอืในการ
วจิยั คอื แบบสอบถาม สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูลได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าความสอดคล้องของขอ้มูล ค่าดชันี
ความสอดคลอ้งเชงิสุม่ โดยวธิกีาร AHP จากการตรวจสอบค่าความสอดคลอ้งของขอ้มูล (C.R.) โดยมปีจัจยัมากกว่า 4 
ปจัจยัขึน้ไป พบว่ามค่ีาน้อยกว่า 0.10 แสดงว่าการเปรยีบเทยีบรายคู่ของปจัจยัมคีวามสอดคล้องกนั ผู้เชีย่วชาญให้
ความส าคญักบัปจัจยัหลกัมากที่สุดสามอนัดบัแรกคือ คุณภาพ 41.1% ผลิตภณัฑ์ 19.1% และรูปแบบบรรจุภัณฑ ์
13.1% ตามล าดบั ส าหรบัผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัปจัจยัหลกัมากทีส่ดุสามอนัดบัแรกคอื คุณภาพ 31.8% ผลติภณัฑ ์
22.5% และราคา 17.6% ตามล าดบั หากพจิารณาปจัจยัรองของทีม่ต่ีอการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคเป็นหลกั สามารถ
สรุปปจัจยัรองหา้อนัดบัแรกไดแ้ก่ คุณประโยชน์ 22.9% ราคาถูก 11.2% ปรมิาณ 9.1% อายุการเกบ็ม ี8.9% และหาซือ้
ไดง้่าย 7.5% การออกแบบและพฒันาผลติภณัฑ ์ควรตอบสนองต่อความตอ้งการของบรโิภคเป็นส าคญั 
ค าส าคญั: การวเิคราะหเ์ชงิล าดบัชัน้, ผลติภณัฑไ์ขแ่ปรรปู, ผลติภณัฑ,์ คุณภาพ, ราคา 
 
Abstract 
This research aims to apply Analytical Hierarchy Process (AHP) techniques in studying the decision factors of 
the consuming processed eggs product comparing to processed eggs expert. There are mainly 6 affecting 
factors in consumers making the decision of purchasing processed eggs product which are: product, quality, 
price, distribution, packaging and favorite brand. Each factor compounds the minor factor. The sample of 7 
processed eggs experts and 404 consumers is surveyed by means of questionnaire. Mean, percentages, 
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consistency ratio, consistency index of AHP are used for analytical data. The consistency ratio is less than 
0.10 which shows that comparing the income of different opponent is consistent. It found that experts give 
priority to the factors that influence processed eggs product purchase the most of which are quality 41.1% 
product 19.1% package 13.1% in order. But for the consumers, they give priority the most to quality 31.8% 
favorite brand 8.7% package 8.3% in order. If considering the secondary factors of the consumer primarily, 
the main affecting factor that influences the decision of the consumer’s purchase of processed eggs product, 
among 5 minor factors are 22.9% of utility 11.2% of inexpensive price 9.1% of quantity 8.9% of shelf life 
7.5% of convenience to buy. If the product is being designed and developed, it has to be consistent and 
should respond to affecting factors in making the decision of the consumers’ pur-chase at most. 
Keywords: Analytical Hierarchy Process, Processed Eggs Product, Product, Quality, Price 
 

บทน า 
ดว้ยสภาวการณ์ในปจัจุบนัทีต่ลาดการอุปโภคและบรโิภคมกีารแข่งขนัทีส่งูขึน้ อนัเน่ืองมาดว้ยวถิกีารด าเนินชวีติของ
คนไทยในปจัจุบนัโดยเฉพาะคนเมอืงในเขตกรุงเทพมหานคร มกีารเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพสงัคม เทคโนโลย ีมี
การศึกษาและรายได้ที่สูงขึ้น มีช่องทางในการรับรู้ข่าวสารมากขึ้น สามารถเข้าถึงข้อมูลได้มากขึ้น ส่งผลให้เกิด
พฤตกิรรมการเลอืกในการบรโิภค ซึ่งท าผู้ประกอบการต้องท าการปรบัตวัเพื่อตอบสนองพฤตกิรรมที่เปลี่ยนแปลงไป
ของผูบ้รโิภคดว้ยเช่นกนัเพื่อใหย้งัสามารถด าเนินธุรกจิต่อไปไดใ้นสภาวการณ์แขง่ขนัทีค่่อนขา้งสงู 
บรษิทั เบทาโกร จ ากดั หนึ่งในผูน้ าทางดา้นธุรกจิอุตสาหกรรมการเกษตรและอาหารครบวงจรของประเทศ ผลติภณัฑ์
ไขไ่ก่สด ถอืเป็นอกีหนึ่งผลติภณัฑห์ลกัของเครอืเบทาโกร นอกเหนือจากผลติภณัฑเ์นื้อหมูและเนื้อไก่ ซึง่นอกจากการ
จ าหน่ายในรปูของผลติภณัฑไ์ขไ่ก่สดแลว้ การน าไขไ่ก่สดมาแปรรปูใหเ้ป็นผลติภณัฑพ์รอ้มบรโิภค นอกจากจะเป็นการ
เพิม่มูลค่าใหก้บัผลติภณัฑแ์ล้ว ยงัเป็นการแกป้ญัหาไข่ไก่ลน้ตลาดไดอ้กีทางดว้ยเช่นกนั แต่การจะแปรรูปอย่างไรให้
ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคและสามารถทีจ่ะแข่งขนักบัคู่แข่งทีอ่ยู่ในตลาดอกีหลายรายกย็งัคงเป็นค าถามทีต่้อง
หาค าตอบ และเน่ืองด้วยในสถานการณ์การแข่งขนัที่สูงในปจัจุบนั มีผู้ประกอบการหลายรายที่เริม่เข้ามาท าธุรกิจ
เกีย่วกบัไขแ่ปรรปูเพิม่มากขึน้ ท าใหเ้กดิการสรา้งทางเลอืกใหก้บัผูบ้รโิภคในการตดัสนิใจทีจ่ะเลอืกซือ้ผลติภณัฑข์องไข่
ไก่แปรรปูมากขึน้ดว้ยเช่นกนั (บรษิทั เบทาโกร จ ากดั, 2559) 
ปจัจุบนัประเทศไทยมปีรมิาณการผลติไข่ไก่ประมาณ 15,500 ล้านฟองต่อปี คดิเป็นมูลค่าปีละกว่า 50,000 ล้านบาท 
อกีทัง้ ไขไ่ก่เป็นอาหารโปรตนีคุณภาพสงูทีม่ปีระโยชน์ต่อร่างกายของคนทุกวยั แต่คนไทยยงับรโิภคไข่ไก่ในปรมิาณที่
ต ่าเมื่อเทยีบกบัประเทศทีพ่ฒันาแลว้ ดงันัน้ ในปี 2559 คณะกรรมการโครงการรณรงคบ์รโิภคไข่ไก่ 300 ฟองร่วมมอื
กบัภาครฐั เอกชน และเกษตรกรผูเ้ลี้ยงไก่ไข่ เปิดตวั “โครงการรณรงค์บรโิภคไข่ไก่ของคนไทย 300 ฟอง” ตามแผน
ยุทธศาสตรไ์ก่ไข ่พ.ศ.2557-2561 เพื่อกระตุน้คนไทยบรโิภคไขไ่ก่เพิม่เป็น 300 ฟอง/คน/ปี ในปี 2561 จากปี 2559 มี
การบรโิภคไขไ่ก่ประมาณ 240 ฟอง/คน/ปี ในปี 2560 (ขา่วสดออนไลน์, 2560) 
จากสถานการณ์การแข่งขนัของตลาดในปจัจุบนั ปญัหาทีพ่บคอืการทีผู่ป้ระกอบการยงัไม่ทราบว่าความต้องการหรอื
ปจัจยัใดทีม่คีวามส าคญัและสง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑไ์ขแ่ปรรปูของผูบ้รโิภคอย่างแทจ้รงิ ท าใหก้ารออก
ผลติภณัฑใ์หม่ออกสูต่ลาดไม่ประสบความส าเรจ็ และไม่สามารถแย่งสว่นแบ่งทางการตลาดมาไดต้ามเป้าหมายทีว่างไว ้
ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึมองเหน็ถงึความส าคญัของปญัหา ทีจ่ะเป็นกุญแจส าคญัในการน าไปต่อยอดในธุรกจิ เพื่อเป็นแนวทาง
ในการพฒันาผลติภณัฑใ์หต้รงกบัความตอ้งการของลกูคา้ เพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั อกีทัง้ยงัเป็นการน า
วตัถุดบิทีท่างบรษิทัมมีาเพิม่มลูค่า และสามารถท าก าไรใหก้บับรษิทั จงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการเลอืก
ซื้อผลิตภัณฑ์ไข่แปรรูปภายใต้ตราสนิค้าของแต่ละบริษัทของผู้บริโภคเพื่อวิเคราะห์หาจุดแขง็ จุดอ่อน และน ามา
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ออกแบบกลยุทธใ์นการการสรา้งความแตกต่างใหก้บัผลติภณัฑไ์ข่แปรรูปใน เพื่อเพิม่โอกาสในการแข่งขนัในตลาดใน
ตลาดต่อไป 
 
วตัถปุระสงค ์
1. เพื่อศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑไ์ขไ่ก่แปรรปูของผูบ้รโิภค 
2. เพื่อจดัอนัดบัความส าคญัของปจัจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกซือ้ผลติภณัฑไ์ขแ่ปรรปูของผูบ้รโิภค 
3. เพื่อน าเทคนิคการวเิคราะหเ์ชงิกลยุทธม์าประยุกตใ์ชใ้นการวเิคราะหแ์ละก าหนดกลยุทธเ์พื่อใหส้ามารถแขง่ขนัได ้
 
การทบทวนวรรณกรรม 
การวจิยัครัง้นี้ ไดท้บทวนวรรณกรรมทัง้แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อก าหนดกรอบแนวความคดิ ดงันี้ 
แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ไข่แปรรปู โดยไดท้ าการศกึษาทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง
โดยจากการศกึษาเกีย่วทฤษฎผีลติภณัฑ ์(Product) (Booz, Allen and Hamilton, 1982: 8) โดยส่วนมากผลติภณัฑท์ี่
ถูกจ าหน่ายออกสู่ตลาดจากโรงงานจะมทีัง้หมด 6 ประเภท ไดแ้ก่ผลติภณัฑใ์หม่ของโลก ผลติภณัฑจ์ากสายการผลติ
ใหม่ของบริษัท ผลิตภัณฑ์ที่ถูกเพิ่มขึ้นจากสายการผลิตเดิม ผลิตภัณฑ์ที่ เกิดจากการปรับปรุง/เปลี่ยนแปลงของ
ผลติภณัฑเ์ดมิ ผลติภณัฑ์ที่มกีารเปลีย่นต าแหน่งของผลติภณัฑ์ใหม่ ผลติภณัฑท์ี่มกีารลดต้นทุน  ในส่วนของทฤษฎี
ดา้นคุณภาพ (Röhr, Lüddecke, Drusch, Müller and Alvensleben, 2005: 1) ไดก้ล่าวว่าความปลอดภยัของอาหารได้
กลายเป็นคุณลกัษณะดา้นคุณภาพอาหารทีส่ าคญัภายในทศวรรษทีผ่่านมา ส าหรบัทฤษฎดีา้นราคาศาสตราจารยแ์ชม
เบอร ์(Hall and Hitch, 1993: 15) ไดท้ าการจดัหมวดหมู่และอธบิายไวด้งันี้ ราคาขึน้อยู่กบัตลาดทีผ่ลติภณัฑน์ัน้อยู่โดย
ตลาดแขง่ขนัสมบูรณ์ผูข้ายรายใดสามารถก าหนดราคาของสนิคา้ในตลาดได ้ตลาดผูกขาดสมบูรณ์ (Pure Monopoly) 
ผูผ้ลติหรอืผูข้ายเพยีงรายเดยีวท าใหผู้ข้ายสามารถก าหนดราคาของสนิคา้ได ้ตลาดกึง่แข่งขนักึง่ผูกขาด (Monopolistic 
Competition) มผีูข้ายหรอืผูผ้ลติในตลาดเป็นจ านวนมาก จงึไม่สามารถมอีทิธพิลต่อการก าหนดราคา ตลาดผูข้ายน้อย
ราย (Oligopoly) ผูข้ายหรอืผูผ้ลติมจี านวนน้อย การด าเนินกลยุทธก์ารแข่งขนัโดยอาจจะมดีา้นราคา ทฤษฎเีกีย่วกบั
ช่องทางการจ าหน่าย (Place) (Rainisto, 2003: 10)การตลาดสถานทีห่มายถงึการออกแบบสถานทีเ่พื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของตลาดเป้าหมาย ประสบความส าเรจ็เมื่อประชาชนและธุรกจิพอใจกบัชุมชนของตนและความคาดหวงัของผู้
เขา้ชมและนกัลงทุนจะไดร้บัการตอบสนอง ทฤษฎเีกีย่วกบับรรจุภณัฑ ์(Marsh and Bugusu, 2007: 39-40) กล่าวไวว้่า
บทบาทหลกัของบรรจุภณัฑอ์าหารคอืการปกป้องผลติภณัฑอ์าหารจากอทิธพิลภายนอกและความเสยีหาย โดยมหีน้าที่
หลกั ดงัน้ี การป้องกนั/การเกบ็รกัษา การป้องกนัทางเคม ีการป้องกนัทางชวีภาพ การป้องกนัทางกายภาพ ท าหน้าที่
ใหข้อ้มลูทางการตลาด ตรวจสอบยอ้นกลบั เป็นตวัชีบ้่งการปลอมแปลงอาหารและผลติภณัฑย์า ทฤษฎเีกีย่วกบัความ
จงรกัภกัดต่ีอตราสนิคา้ (วุฒกิร ตุลาพนัธุ,์ 2559: 6-7) ความจงรกัภกัด ีหมายถงึ ความถีข่องการซือ้ซ ้า ความจงรกัภกัดี
เชงิทศันคตหิมายถงึ ความมุ่งมัน่ทางจติวทิยาทีผู่บ้รโิภคท าขึน้ในการซือ้สนิคา้ เช่น ความตัง้ใจในการซือ้และความตัง้ใจ
ทีจ่ะแนะน าโดยไม่จ าเป็นต้องค านึงถงึพฤตกิรรมการซือ้ซ ้า  ทฤษฏกีารจดัการเชงิกลยุทธ ์ทีม่กีารกล่าวถงึขัน้ตอนการ
ก าหนดกลยุทธโ์ดยการใชก้ารวเิคราะห ์SWOT, Value Chain และการก าหนดกลยุทธโ์ดยใช ้TOWs Matrix เพื่อ
ก าหนดกลยุทธใ์นการแขง่ขนั (Wheelen, Hunger, Hoffman, and Bamford, 1988: 64-275). 
ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ส าหรบังานวิจยัที่มีการศึกษาเกี่ยวกบัการน าเทคนิคกระบวนการวิเคราะห์เชิ งล าดบัชัน้ 
(Analytical Hierarchy Process: AHP) มาใชเ้ป็นเครื่องมอืในการช่วยตดัสนิใจ ทีผ่่านมามผีูศ้กึษาหลายคน สามารถ
น ามาเป็นแนวทางในการก าหนดตวัแปรในกรอบแนวคดิของการวจิยัในครัง้นี้ เช่น นันทพร เสง็วงศ ์(2557) ไดศ้กึษา
ปจัจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ไข่ไก่ออรแ์กนิคของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จุฑาภรณ์ เชือ้ทอง (2552) ได้
ท าการศกึษา การประยุกตใ์ชก้ระบวนการ AHP เพื่อเลอืกผูแ้ทนจ าหน่ายคอมพวิเตอรโ์น๊ตบุ๊คทีเ่หมาะสม โดยไดม้กีาร
น าเอากระบวนการล าดบัชัน้เชงิวเิคราะห ์(Anolytic Hierachy Process: AHP) มาประยุกต์ใชง้าน ณภทัร ศรนีวล, 
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อดุลย ์นงภา, สทิธโิชค สนิรตัน์, แววมยุรา ค าสุข และพมิสหรา ยาคล้าย (2559: 75-90) ได้ศกึษาการประยุกต์ใช้
กระบวนการล าดบัชัน้เชงิวเิคราะหป์จัจยัในการเลอืกท าเลทีต่ัง้ของคลงัสนิคา้ Tampi, Pangemanan, and Tumewu 
(2016: 316-322) ได้ท าการศกึษากระบวนการตัดสนิใจในการเลอืกคอมพวิเตอร์โดยใช้ การล าดบัชัน้เชงิวเิคราะห ์
(AHP) โดยศกึษาคอมพวิเตอรท์ัง้หมด 3 ยีห่อ้ ไดแ้ก่ HP, ASUS และ TOSHIBA G.N Patel ไดท้ าการศกึษาการ
ประเมนิพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคโดยเฉพาะโดยใชก้ระบวนการ Fuzzy AHP ในการศกึษาการวเิคราะห์
ขัน้ตอนการตดัสนิใจซือ้แป้งสาลใีนผลติภณัฑอ์าหารหลกั 
กรอบแนวคิดการวิจยั 
การศกึษาในครัง้นี้มกีรอบแนวความคดิโดยวกีารวเิคราะหเ์ชงิล าดบัชัน้ ดงันี้ 

 
ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวความคดิการวจิยัแบบล าดบัชัน้เชงิวเิคราะห์ 
 

วิธีการวิจยั 
การท าวจิยัในครัง้นี้มกีารประยุกต์ใชเ้ทคนิคกระบวนการล าดบัชัน้เชงิวเิคราะห ์(Analytic Hierarchy Process) หรอื
เรยีกสัน้ๆว่า AHP โดยการเปรยีบเทยีบหลกัเกณฑแ์ต่ละดา้น ซึง่เป็นขัน้ตอนการก าหนดหลกัเกณฑจ์ากการประเมนิ
ดว้ยกระบวนการเรยีงล าดบัความส าคญั (Aguezzoul, 2012: 18-23) เป็นเทคนิคหนึ่งของการตดัสนิใจแบบหลาย
หลกัเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินผลมคีวามซบัซ้อนการตัดสนิใจเป็นล าดบัชัน้ ประชากรที่ใช้ในการศกึษาในครัง้นี้จะ
ท าการศกึษาจากกลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นผูเ้ชีย่วชาญทีอ่ยู่ในธุรกจิไขแ่ปรรูปอย่างน้อย 5 ปีจ านวน 7 ชุด และผูบ้รโิภคทีเ่คย
ซือ้หรอืรบัประทานผลติภณัฑไ์ขแ่ปรรปูจ านวน 404 ชุด โดยขนาดของกลุ่มตวัอย่างอา้งองิจากตารางส าเรจ็รปูของเครจ
ซีแ่ละมอรแ์กน (Krejcie and Morgan, 1970: 607-610). ทีม่ปีระชากร 1,000,000 ต้องใชก้ลุ่มตวัอย่าง 384 คนขึน้ไป 
โดยมปีจัจยัหลกัในการศกึษา 6 ปจัจยั ประกอบดว้ยปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปจัจยัดา้นคุณภาพ ปจัจยัดา้นราคา ปจัจยั
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปจัจยัด้านรูปแบบบรรจุภัณฑ์ และปจัจยัด้านความจงรกัภักดีต่อตราสินค้า โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลและใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร ์Microsoft Excel ในการวเิคราะห์
และแปลผล โดยใช้ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ผล ตัง้แต่เดือนกุมภาพนัธ์พ.ศ.2562 ถึงเดือน
พฤษภาคม พ.ศ.2562 รวมเป็นเวลา 4 เดอืน 
การตอบแบบสอบถามของผูเ้ชีย่วชาญและผูบ้รโิภคจะมเีกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัแสดงในตารางที ่1  
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ตารางท่ี 1 มาตราสว่นในการวนิิจฉยัเปรยีบเทยีบรายคู่ 
ระดบัความส าคญั ความหมาย ค าอธิบาย 
1 ส าคญัเท่ากนั ทัง้สองปจัจยัสง่ผลกระทบต่อวตัถุประสงคเ์ท่ากนั 
3 ส าคญักว่าปานกลาง ความพงึพอใจในปจัจยัหน่ึงมากกว่าอกีปจัจยัหน่ึงปาน

กลาง 
5 ส าคญักว่ามาก ความพงึพอใจในปจัจยัหน่ึงมากกว่าอกีปจัจยัหน่ึงมาก 
7 ส าคญักว่ามากทีส่ดุ ปจัจยัหน่ึงไดร้บัความพงึพอใจมากทีส่ดุเมื่อเปรยีบเทยีบ

กบัอกีปจัจยัหน่ึงในทางปฏบิตัปิจัจยั 
9 ส าคญักว่าสงูสดุ มหีลกัฐานยนืยนัความพงึพอใจในปจัจยัหน่ึงมากกว่าอกี

ปจัจยัหน่ึงในระดบัสงูสดุเท่าทีจ่ะเป็นไปได ้
2, 4, 6, 8 ส าหรบัในกรณีประนีประนอมเพือ่

ลดช่องว่างระหว่างระดบัความรูส้กึ 
การวนิิจฉยัในลกัษณะก ้ากึง่และไม่สามารถอธบิายดว้ย
ค าพดูทีเ่หมาะสมได ้

 

 
ภาพท่ี 2 แบบสอบถามเปรยีบเทยีบความส าคญัของปจัจยัรายคู่ตามหลกัการวเิคราะหเ์ชงิล าดบัชัน้ 
 
การวเิคราะหข์อ้มลูน าขอ้มลูจากแบบสอบถามทัง้หมดของผูเ้ชีย่วชาญ 7 ชุด และผูบ้รโิภค 404 ชุด มาประมวลผลโดย
ใชโ้ปรแกรม Microsoft Excel เพื่อวเิคราะหข์อ้มลู โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
1. แบบทดสอบระดบัน ้าหนักความส าคญัปจัจยัหลกัและปจัจยัรองทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑไ์ข่แปรรูป
โดยใชก้ารวเิคราะหเ์ชงิพรรณนาดว้ยค่าน ้าหนกัความส าคญัของปจัจยั (Eigenvector) แบบสอบถามเป็น Scale ในการ
ใหค้ะแนน โดยใหค้ะแนนตามระดบัความส าคญั 9 ระดบั 
1.1 ผูว้จิยัน าค่าการเปรยีบเทยีบกนัเป็นรายคู่ๆ จากแบบสอบถามมาใสล่งในเมทรกิซ ์เพื่อค านวณหาค่าไอเกนเวคเตอร ์
(Eigenvector) หรอืค่าน ้าหนักความส าคญัของปจัจยั ซึง่วธิกีารน้ีผูว้จิยัไดใ้ช ้Microsoft Excel ในการวเิคราะหข์อ้มูล 
ตามตารางที ่2 
 
ตารางท่ี 2 ตารางเมตรกิซเ์ปรยีบเทยีบเกณฑท์ีใ่ชใ้นการตดัสนิใจ 
ปัจจยั ปัจจยั 1 ปัจจยั 2 ปัจจยั n น ้าหนัก 
ปัจจยั 1 1 A12 A1 W01 
ปัจจยั 2 A21 1 A2n W02 
… … … … … 
ปัจจยั n An1 An2 1 W0n 
  
1.2 ค านวณหาค่าความสอดคล้องของการตัดสินใจของทัง้แผนภูมิเพื่อทดสอบว่า การวินิจฉัยทัว่ทัง้แผนภูมิ
สมเหตุสมผลหรือไม่ โดยตรวจสอบจากค่าอตัราส่วนความสอดคล้อง (Consistency Ratio: CR) ว่ายอมรับ 
ไดห้รอืไม่จากการค านวณค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Consistency Index: CI) กบัดชันีความสอดคลอ้งเชงิสุ่ม (Random 
Consistency Index: R.I.) ซึง่การเปรยีบเทยีบค่าอตัราส่วนความสอดคลอ้งมขีอ้ก าหนด (CR ≤ 0.05 ส าหรบัการ
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เปรยีบเทยีบ 3 ปจัจยั, CR ≤ 0.09 ส าหรบัการเปรยีบเทยีบ 4 ปจัจยั, CR ≤ 0.10 ส าหรบัการเปรยีบเทยีบ 5 ปจัจยัขึน้
ไป) โดยสามารถค านวณไดจ้ากการค านวณหาค่าความสอดคลอ้งของการตดัสนิใจของทัง้แผนภูมเิพื่อทดสอบว่า การ
วนิิจฉยัทัว่ทัง้แผนภูมสิมเหตุสมผลหรอืไม่ มสีตูรการค านวณดงันี้  

CR = ; CI = ; λ max =  

 
ผลการวิจยั 
ด้านประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่าง จากผลการวจิยัพบว่า ผูเ้ชีย่วชาญส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิรอ้ยละ 85.71 มี
อายุอยู่ระหว่าง 41-50 ปี รอ้ยละ 57.14 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 50,0001 บาทขึน้ไป รอ้ยละ 57.14 ต าแหน่งงานวจิยัและ
พฒันาผลติภณัฑ ์รอ้ยละ 42.86 ท างานในต าแหน่งมาแลว้ 5-10 ปี ในส่วนของผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิรอ้ยละ 
53.71 มอีายุอยู่ระหว่าง 21-30 ปี รอ้ยละ 47.52 มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยู่ระหว่าง 20,001-30,000 บาท รอ้ยละ 44.55 
ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีรอ้ยละ 75.50  
ผลการประเมินค่าน ้าหนักความส าคญัของปัจจยัหลกัและปัจจยัรองท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ไข่
แปรรูป การประเมินผลปจัจยัจากข้อมูลการตอบแบบสอบถามของผู้เชี่ยวชาญ โดยปจัจยัหลกัที่ใช้ในการศึกษามี
ทัง้หมด 6 ปจัจยั ประกอบด้วย ผลติภณัฑ์ คุณภาพ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่ายรูปแบบบรรจุภัณฑ์ และ ความ
จงรกัภกัดต่ีอตราสนิคา้ ของผูเ้ชีย่วชาญทีป่ฏบิตังิานอยู่ในธุรกจิไขแ่ปรรปู จากการตรวจสอบค่าความสอดคลอ้งกนัของ
เหตุผลของปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ไขแ่ปรรปู จากแบบสอบถามทัง้หมด 7 ชุด พบว่าค่า C.R. มคี่าเท่ากบั 
0.085 และ จากแบบสอบถามของผูบ้รโิภคจ านวน 404 ชุด พบว่าค่า C.R.มคี่าเท่ากบั 0.086 แสดงผลการประเมนิดงั
แสดงในตารางที ่3 
 
ตารางท่ี 3 แสดงขอ้มลูค่าน ้าหนกัและล าดบัความส าคญัของปจัจยัหลกั 
ปัจจยัหลกั ผูเ้ช่ียวชาญ ผูบ้ริโภค 

ค่าความส าคญั ล าดบัความส าคญั ค่าความส าคญั ล าดบัความส าคญั 
A ผลิตภณัฑ ์ 0.191 2 0.225 2 
B คณุภาพ 0.411 1 0.318 1 
C ราคา 0.111 4 0.176 3 
D ช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.063 6 0.112 4 
E รปูแบบบรรจภุณัฑ ์ 0.131 3 0.083 6 
F ความจงรกัภกัดีในตราสินค้า 0.091 5 0.087 5 

C.R. 0.0845  0.086  
 
จากตารางที ่3 ผลการวเิคราะหต์รวจสอบค่าความสอดคลอ้งของขอ้มลู (Consistency Ratio: C.R.) พบว่ามคี่าน้อยกว่า 
0.10 แสดงว่าการเปรยีบเทยีบรายคู่ของปจัจยัต่างๆมคีวามสอดคลอ้งกนั และในการพจิารณาระดบัปจัจยัหลกัทัง้หมด 6 
ปจัจยั ผูเ้ชีย่วชาญใหค่้าน ้าหนกัหนกัความส าคญัของปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑไ์ขแ่ปรรูปมากทีสุ่ด
คอื ปจัจยัดา้นคุณภาพมค่ีาน ้าหนกัคอื 0.411 รองลงมาดา้นผลติภณัฑค์่าน ้าหนักคอื 0.191 ดา้นรูปแบบบรรจุภณัฑค์่า
น ้าหนักคอื 0.131 ดา้นราคาค่าน ้าหนักคอื 0.111 ดา้นความจงรกัภกัดคี่าน ้าหนักคอื 0.091 และล าดบัที่มคีวามส าคญั
น้อยทีส่ดุคอื ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายค่าน ้าหนกัคอื 0.063 ส าหรบัผูบ้รโิภคใหค่้าน ้าหนกัหนกัความส าคญัของปจัจยั
ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑไ์ขแ่ปรรปูมากทีส่ดุคอื ปจัจยัดา้นคุณภาพมค่ีาน ้าหนกัคอื 0.318 รองลงมาดา้น
ผลตภิณัฑค์่าน ้าหนักคอื 0.225 ดา้นราคาค่าน ้าหนักคอื 0.225 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายค่าน ้าหนักคอื 0.112 ดา้น
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ความจงรกัภักดคี่าน ้าหนักคือ 0.087 และล าดบัที่มีความส าคญัน้อยที่สุดคือ ด้านรูปแบบบรรจุภณัฑ์ค่าน ้าหนักคือ 
0.083 จากการเกบ็แบบสอบถามจากผูเ้ชีย่วชาญและผูบ้รโิภค จะเหน็ไดว้่า ทัง้ 2 กลุ่มตวัอย่าง ใหค้วามส าคญักบัปจัจยั
ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์ไข่แปรรูป ได้แก่ ปจัจยัด้านคุณภาพให้ความส าคญัมากที่สุดทัง้ผู้เชี่ยวชาญและ
ผู้บริโภค รองลงมาคือปจัจัยด้านผลิตภัณฑ์ และอันดบัที่สามผู้เชี่ยวชาญและผู้บริโภคจะมีความเห็นต่างกนั โดย
ผูเ้ชีย่วชาญใหค้วามส าคญักบัรปูแบบบรรจุภณัฑเ์ป็นอนัดบัทีส่าม ในขณะทีผู่บ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัปจัจยัดา้นราคา
เป็นอนัดบัที่สาม จากผลการตอบแบบสอบของทัง้ผูเ้ชีย่วชาญและผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัปจัจยัดา้นคุณภาพมาก
ทีสุ่ด เนื่องมาจาก ผลติภณัฑ์ไข่แปรรูปเป็นผลติภณัฑ์พร้อมบรโิภค อกีทัง้ผลติภณัฑ์ไข่แปรรูปยงัเป็นผลติภณัฑ์ที่มี
โปรตนีสงู และเหมาะกบัผูบ้รโิภคทุกเพศทุกวยั 
ค่าน ้าหนักและล าดบัความส าคญัของปัจจยัโดยรวมเมื่อพิจารณาทัง้ปัจจยัหลกัและปัจจยัรองของผู้เช่ียวชาญ
จากการประเมนิผลทัง้ปจัจยัหลกัและปจัจยัรอง เมื่อไดค่้าน ้าหนกัความส าคญัของปจัจยัหลกัและปจัจยัรอง สามารถสรุป
ค่าน ้าหนกัความส าคญัและจดัล าดบัความส าคญัของปจัจยัรองเมื่อเปรยีบเทยีบกบัเป้าหมาย จะสามารถเรยีงล าดบัของ
ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑไ์ขแ่ปรรปูของผูเ้ชีย่วชาญ ตามทีแ่สดงในภาพที ่1 
 

  
ภาพท่ี 3 แผนภูมลิ าดบัค่าน ้าหนกัความส าคญัของปจัจยัรองจากมากไปน้อยของผูเ้ชีย่วชาญ 
 
จากภาพที ่ 3 แสดงสรุปล าดบัค่าน ้าหนักความส าคญัของปจัจยัรองทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑไ์ข่แปรรูปของ
ผู้เชี่ยวชาญ เมื่อน าปจัจยัรองของแต่ละปจัจยัหลกัมาพจิารณารวมกนั พบว่าล าดบัความส าคญัเปลี่ยนไปตามแต่ละ
รายการปจัจยัรอง ซึง่ปจัจยัทีม่คีวามส าคญัมากทีสุ่ด หา้ล าดบัแรกคอื B1 คุณประโยชน์ ซึง่มคี่าน ้าหนักความส าคญั 
0.294 รองลงมาคอื B2 อายุการเกบ็ มคี่าน ้าหนักความส าคญั 0.117 ล าดบัที่สามคอื A1 ปรมิาณ มคี่าน ้าหนัก
ความส าคญั 0.077 ล าดบัทีส่ ีค่อื E2 บรรจุภณัฑแ์ขง็แรงสามารถป้องกนัสนิคา้ได ้มค่ีาน ้าหนักความส าคญั 0.066 และ
ล าดบัทีห่า้คอื C1 ราคาถูก 
ค่าน ้าหนักและล าดบัความส าคญัของปัจจยัโดยรวมเมื่อพิจารณาทัง้ปัจจยัหลกัและปัจจยัรองของผูบ้ริโภค 
จากการประเมนิผลทัง้ปจัจยัหลกัและปจัจยัรอง เมื่อไดค่้าน ้าหนกัความส าคญัของปจัจยัหลกัและปจัจยัรอง สามารถสรุป
ค่าน ้าหนกัความส าคญัและจดัล าดบัความส าคญัของปจัจยัรองเมื่อเปรยีบเทยีบกบัเป้าหมาย จะสามารถเรยีงล าดบัของ
ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑไ์ขแ่ปรรปูของผูบ้รโิภค ตามทีแ่สดงในภาพที ่4 
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ภาพท่ี 4 แผนภูมลิ าดบัค่าน ้าหนกัความส าคญัของปจัจยัรองจากมากไปน้อยของผูบ้รโิภค 
 
จากภาพที ่4 แสดงสรุปล าดบัค่าน ้าหนักความส าคญัของปจัจยัรองทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑไ์ข่แปรรูปของ
ผูบ้รโิภค เมื่อน าปจัจยัรองของแต่ละปจัจยัหลกัมาพจิารณารวมกนั พบว่าล าดบัความส าคญัเปลีย่นไปตามแต่ละรายการ
ปจัจยัรอง ซึง่ปจัจยัทีม่คีวามส าคญัมากทีสุ่ด หา้ล าดบัแรกคอื B1 คุณประโยชน์ ซึง่มคี่าน ้าหนักความส าคญั 0.229 
รองลงมาคอื C1 ราคาถูก มคี่าน ้าหนกัความส าคญั 0.112 ล าดบัทีส่ามคอื A1 ปรมิาณ มคี่าน ้าหนักความส าคญั 0.091 
ล าดบัทีส่ ีค่อื B2 อายุการเกบ็ มคี่าน ้าหนกัความส าคญั 0.089 และล าดบัทีห่า้คอื D1 หาซือ้ไดง้่าย 
 
อภิปรายผลการวิจยั 
จากปญัหาที่พบคือการที่ผู้ประกอบการยงัไม่ทราบว่าความต้องการหรือปจัจยัใดที่มีความส าคญัและส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกซื้อผลติภณัฑ์ไข่แปรรูปของผู้บรโิภคอย่างแท้จรงิ ท าให้การออกผลติภณัฑ์ใหม่ออกสู่ตลาดไม่ประสบ
ความส าเร็จ และไม่สามารถแย่งส่วนแบ่งทางการตลาดมาได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ได้ แต่จากการวิจยัได้มีการ
เปรียบเทียบระหว่างผู้เชี่ยวชาญและผู้บริโภค แต่เนื่องจากการวิจยัในครัง้นี้ต้องการทราบถึงปจัจยัที่มีผลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์ไข่แปรรูปของผูบ้รโิภคเป็นส าคญั เพื่อน าไปใชเ้ป็นแนวทางก าหนดกลยุทธใ์นการแข่งขนั 
ซึง่จากการท าการวจิยัสามารถท าใหท้ราบถงึปจัจยัหลกัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑไ์ขแ่ปรรปูของผูบ้รโิภค โดย
ปจัจยัหลกัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคมากทีส่ดุทีผู่บ้รโิภคใหค้วามส าคญัมากทีสุ่ดสามอนัดบัแรก คอื ปจัจยั
ด้านคุณภาพ ปจัจยัด้านผลติภณัฑ์ และปจัจยัด้านราคา ซึ่งหากเป็นไข่ไก่สดตามที่ นันทพร เสง็วงษ์ (2557) ได้
ท าการศึกษาพบว่าทัง้ 3 ปจัจยัที่กล่าวมามีผลต่อการตัดสนิใจซื้อที่ไม่แตกต่างกนั และจากที่ วีรากร อนุจนัทร์, 
ทพิวรรณ ลมิงักูร และสมศกัดิ ์คูหาสวรรคเ์วช (2559: 10-20) ไดพ้บว่าปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดมผีลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้ของผู้บรโิภคเป็นอย่างมากทัง้ดา้นผลติภณัฑ ์และดา้นราคาซึง่กส็อดคล้องกบัปจัจยัทีไ่ด้จากการศกึษาใน
ครัง้นี้ และหากพจิารณาเป็นรายปจัจยัรองพบว่าปจัจยัรองทีม่ผีลต่อการเลอืกซือ้ผลติภณัฑไ์ข่แปรรูปของผูบ้รโิภคมาก
ทีส่ดุหา้อนัดบัแรกคอื ดา้นคุณประโยชน์ ดา้นราคาถูก ดา้นปรมิาณ ดา้นอายุการเกบ็ และดา้นหาซือ้ไดง้่าย ตามล าดบั 
ซึง่เป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการท าใหส้ามารถน าไปวเิคราะหใ์นการออกแบบและพฒันาผลติภณัฑใ์หต้รงกบัความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภค และสามารถน าไปใชใ้นการก าหนดกลยุทธเ์พื่อใชใ้นการแขง่ขนัได ้จากผลการศกึษาวจิยัในครัง้นี้ 
ท าใหท้ราบถงึปจัจยัรองหา้อนัดบัแรกทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑไ์ข่แปรรูปของทัง้ในมุมมองของผูเ้ชีย่วชาญ
และผูบ้รโิภค ซึง่ค่อนขา้งจะมมีุมมองทีแ่ตกต่างกนั แต่เน่ืองดว้ยการศกึษาวจิยัในครัง้น้ีมุ่งเน้นทีจ่ะศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อ
การตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑไ์ขแ่ปรรปูของผูบ้รโิภคเป็นหลกั ดงันัน้ ปจัจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกซือ้ผลติภณัฑไ์ขแ่ปรรูป
ของผูบ้รโิภคคอื ปจัจยัรองดา้นคุณประโยชน์มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้เป็นอนัดบัทีห่นึ่ง โดยผลติภณัฑไ์ข่แปรรูปที่
ผูบ้รโิภคจะเลอืกซือ้หากพจิารณาจากคุณประโยชน์คอื ตรา S-Pure ปจัจยัรองดา้นราคาถูกมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืก
ซือ้เป็นอนัดบัทีส่อง โดยผลติภณัฑไ์ข่แปรรูปทีผู่บ้รโิภคจะเลอืกซือ้หากพจิารณาจากราคาถูก คอื ตรา CP ปจัจยัดา้น
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ปรมิาณมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้เป็นอนัดบัทีส่าม โดยผลติภณัฑไ์ข่แปรรูปทีผู่บ้รโิภคจะเลอืกซือ้หากพจิารณาจาก
ดา้นปรมิาณ คอื ตรา CP ปจัจยัดา้นอายุการเกบ็มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้เป็นอนัดบัทีส่ ี ่โดยผลติภณัฑไ์ข่แปรรูปที่
ผูบ้รโิภคจะเลอืกซือ้หากพจิารณาจากดา้นอายุการเกบ็คอืตรา S-Pure และปจัจยัดา้นหาซือ้ไดง้่ายมผีลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกซือ้เป็นอนัดบัทีส่าม โดยผลติภณัฑไ์ขแ่ปรรปูทีผู่บ้รโิภคจะเลอืกซือ้หากพจิารณาจากดา้นหาซือ้ไดง้่ายคอืตรา CP 
ซึง่จะเหน็ไดว้่าหากเปรยีบเทยีบปจัจยัทัง้หา้อนัดบัจะเหน็ไดว้่าผลติภณัฑไ์ข่แปรรูปตรา CP มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืก
ซือ้ของผูบ้รโิภคทัง้ทางด้านราคา ดา้นผลติภณัฑ ์และด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย แต่ในขณะที่ผลติภณัฑ์ไข่แปรรูป
ตรา S-Pure มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคเพยีงดา้นเดยีวคอื ดา้นคุณภาพ แต่อย่างไรกต็ามดา้นคุณภาพถอืเป็น
ปจัจยัหลกัทีม่ผีลมากทีส่ดุต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค ซึง่กถ็อืไดว้่าเป็นจุดแขง็อกีจุดหน่ึงของตรา S-Pure ในขณะ
ทีผ่ลติภณัฑไ์ขแ่ปรรปูตรา Betagro ซึง่เป็นผลติภณัฑไ์ข่แปรรูปภายในบรษิทัในเครอืเดยีวกนักบัตรา S-Pure แต่กลบั
ไม่มปีจัจยัรองใดเลยทีผู่้บรโิภคตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์ ดงันัน้ ต้องท าการวเิคราะหแ์ละก าหนดกลยุทธ์ทีจ่ะท าให้
ผลติภณัฑไ์ข่แปรรูปภายใต้ตรา Betagro สามารถที่จะดงึดูดให้ผูบ้รโิภคหนัมาเลอืกซื้อได้ จากการน าเทคนิคการ
วเิคราะหเ์ชงิกลยุทธ ์คอื การวเิคราะหป์จัจยัภายในและภายนอก SWOT Analysis Value Chain และ TOWs Matrix 
มาประยุกตใ์ชใ้นการวเิคราะหแ์ละก าหนดกลยุทธเ์พื่อใหส้ามารถแข่งขนัได ้โดยจากการวเิคราะหพ์บว่ากลยุทธท์ีเ่บทา
โกรควรใชค้อื กลยุทธเ์ชงิรุก(เตบิโต) ซึง่สอดคลอ้งกบั จติตมิา กนัตนามลัลกุล และ อจัฉรา โพธิด์ ี(2559) ไดก้ล่าวไวว้่า
กลยุทธก์ารผลติของธุรกจิไขไ่ก่ในประเทศไทยคอื กลยุทธก์ารเตบิโต โดยเป็นการน าขอ้ไดเ้ปรยีบจากจุดแขง็ภายในทีม่ี
และโอกาสจากภายนอกมาใช้เป็นกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกจิ โดยมกีารก าหนดกลยุทธ์  แนวทาง ดงันี้ 1.ขยายช่อง
ทางการขายจากความสามารถพืน้ฐานทีท่างบรษิทัมไีมว่่าจะเป็น Betagro Shop ทีม่อียู่เกอืบทุกจงัหวดัทัว่ประเทศ และ
เงนิลงทุนในการขยายสาขาเพิม่ เพื่อเพิม่ช่องทางการจดัจ าหน่ายและลดอ านาจการต่อรองของคู่คา้ 2.พฒันาผลติภณัฑ์
จากแหล่งวตัถุดบิทีม่ ีโดยพฒันาภายในเทรนของผูบ้รโิภคทีร่กัสุขภาพและภายใต้ปจัจยัดา้นคุณประโยชน์เป็นส าคญั 
โดยแบ่งการพฒันาตามกลุ่มผู้บริโภค เช่น กลุ่มผู้บริโภคที่เป็นเด็กควรได้รบัคุณประโยชน์ด้านใดเป็นส าคญั กลุ่ม
ผูบ้รโิภควยัชราควรไดร้บัคุณประโยชน์ดา้นใดเป็นส าคญั เป็นต้น เพื่อสร้างความแตกต่างของผลติภณัฑใ์ห้สามารถ
แขง่ขนัได ้
 
ข้อเสนอแนะ  
1.จดัท าโปรแกรมส าเรจ็รปูทีใ่ชเ้ป็นเครื่องมอืช่วยในการแปรผล กรณีทีม่กีารวจิยัโดยกลุ่มตวัอย่างมจี านวนมากกว่า 20 
ตวัอย่างขึน้ไป เพื่อความรวดเรว็ในการแปลผล 
2.สามารถน าวธิกีารวจิยัแบบ AHP ไปประยุกต์ใชใ้นองคก์ร เพื่อใชใ้นกรณีทีม่หีลายปจัจยัในการตดัสนิใจและเพื่อลด
การทุจรติหรอืการเอนเอยีงจากการใชค้นในการตดัสนิใจเพยีงอย่างเดยีวได ้
3.ประยุกตใ์ชว้ธิกีารวจิยัแบบ AHP กบัผลติภณัฑอ์ื่นของบรษิทั เพื่อศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 
และน ามาประเมนิกลยุทธเ์พื่อใชใ้นการแขง่ขนั 
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