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บทคดัย่อ 
การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษากระบวนการท าข่าวเชงิสบืสวน และปญัหาอุปสรรคขอ้จ ากดัในกระบวนการท า
ขา่วเชงิสบืสวน เพื่อทีจ่ะน าเสนอแนวทางการพฒันากระบวนการท าขา่วเชงิสบืสวน งานวจิยันี้เป็นงานวจิยัเชงิคุณภาพ
โดยการสมัภาษณ์เชงิลกึผูเ้ชีย่วชาญทัง้ 4 กลุ่มคอืผูแ้ทนองคก์รข่าวทีท่ าข่าวเชงิสบืสวน ผูช้ านาญการดา้นการท าข่าว
เชงิสบืสวน นกัวชิาการดา้นขา่วเชงิสบืสวนหรอืการขา่วขัน้สงู และผูป้ฏบิตังิานดา้นการท าขา่วเชงิสบืสวน ผลการศกึษา
พบว่ากระบวนการท าข่าวเชงิสบืสวนเริม่จาก ตัง้ประเดน็ข่าว การหาขอ้มูลและแหล่งข่าว การประเมนิความเป็นไปได้
ของข่าว การเตรยีมการและการวางแผน การแสวงหาขอ้มูลข่าว การประเมนิสถานการณ์ และการรายงานข่าวเชิง
สบืสวน โดยน าเสนอใน Platform ต่างๆ ท าใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงความสมัพนัธร์ะหว่างผูส้ ื่อข่าวและผูร้บัสารชดัเจน
มากขึน้ในกระบวนการแลกเปลีย่นขอ้มูลข่าวสาร ส่วนปญัหาอุปสรรคขอ้จ ากดัในกระบวนการท าข่าวเชงิสบืสวนพบว่า 
นักข่าวที่ขาดความรู้รอบดา้น ขาดความช านาญในการหาขอ้มูล ขาดการช่วยเหลอืด้านกฎหมายและความปลอดภยั 
รวมทัง้องค์กรข่าวไม่เปิดพื้นทีใ่ห้นักข่าว ท าให้การท าข่าวเชงิสบืสวนไม่ประสบความส าเรจ็ ในส่วนของการพฒันา
กระบวนการท าข่าวเชิงสบืสวนพบว่า การประยุกต์ใช้กระบวนการรวบรวมข้อมูล Crowd-sourcing นักข่าวพลเมอืง 
Citizen Journalist และวารสารศาสตรเ์ชงิขอ้มูล Database Journalism ในงานข่าวเชงิสบืสวนสามารถช่วยจดัการ
ฐานขอ้มลูไดค้รบถว้น และยงัช่วยท าใหข้อ้มลูจากแหล่งขา่วถูกตอ้งชดัเจนมากขึน้ 
ค าส าคญั: ขา่วเชงิสบืสวน, กระบวนการ, นกัขา่วพลเมอืง  
 

Abstract 
This research aims to study the process of investigative reporting and limitations in order to present the 
development plan to improve the reporting process. The research has been conducted as qualitative 
research through in-depth interviews with four groups of experts: news organizations of investigative 
reporting, investigative journalist, scholars of investigative reporting or advanced news, and investigative 
journalist practitioners. As far as the process of investigative reporting is concerned, the process has 
commenced from inventing news issues, seeking information and news sources, assessing the feasibility of 
the news, preparation and planning, seeking news and information in order to evaluate the situation, and 
organizing investigative reporting through various platforms which cause an obvious change in the 
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relationship between journalists and the audiences during the process of information exchange. According to 
the limitations, it is found that there are four factors causing failure in the process of investigative reporting. 
The lack of knowledge journalists and their inexperience in finding information can result in an unsuccessful 
reporting along with lack of legal-safety assistance and the unopened news organizations leading to an 
unwelcome experience to the journalists. In order to develop the investigative reporting process, it is 
recommended that the adoption of crowd-sourcing, citizen journalists and database-journalism in the process 
can help better manage the database to be more complete and makes the data from the news sources more 
accurate. 
Keywords: Investigative Reporting, Process, Citizen Journalist  
 

บทน า 
ขา่ว คอืสิง่ทีไ่ดร้บัการรายงานหรอืบอกเล่าใหผู้ค้นรบัรูส้ ิง่ทีเ่กดิขึน้ในปจัจุบนั รวมถงึเหตุการณ์ทีย่งัไม่เกดิแต่คาดว่าจะ
เกดิ เหตุการณ์หนึ่งอาจมคีวามส าคญัที่เตม็ไปดว้ยคุณค่าทีค่วรรายงานเป็นข่าวในสงัคมหนึ่ง แต่อาจไม่มคีวามส าคญั
เพยีงพอที่จะเป็นข่าวในอกีสงัคมหนึ่งกไ็ด ้เหตุการณ์หนึ่งอาจปรากฏเป็นข่าวใหญ่ของสื่อมวลชนส านักข่าวหนึ่ง แต่
เหตุการณ์เดียวกนัอาจไม่ปรากฏเป็นข่าวของสื่อมวลชนอกีส านักข่าวหนึ่ง เพราะการพจิารณาคุณค่าข่าวส่วนหนึ่ง
ขึน้อยู่กบันโยบายขององค์กรข่าวและประเภทของแพลตฟอร์ม (Platform) ที่น าเสนออีกด้วย ข่าวที่น าเสนอจะต้อง
ประกอบดว้ยองค์ประกอบที่ส าคญัคอื ขอ้เทจ็จรงิ ความน่าสนใจ และผู้อ่าน (มาล ีบุญศริพินัธ,์ 2556 : 119-121) ข่าว
จะต้องมทีัง้ดา้นการประเมนิคุณค่าข่าวและลกัษณะของข่าวทีด่ ีเช่น มคีวามลกึ มคีวามกวา้ง มคีวามซบัซอ้น มคีวาม
แรง มคีวามต่อเนื่อง มลีกัษณะเปิดโปง และมบีทสรุปยนืยนัเป็นหลกัฐานเอกสาร เพื่อใหส้งัคมรบัรูค้วามจรงิในเรื่องนัน้ 
ซึ่งถ้าเป็นการพิจารณาข่าว หากน าหลกัการเรื่องการประเมนิคุณค่าข่าวมาพิจารณา จะพบว่าข่าวเชิงสบืสวนจะมี
คุณสมบตัเิหล่านี้มากกว่าข่าวปกตทิัว่ไป (สมหมาย ปารจิฉัตต์, 2537: 27-155) โดยเฉพาะอย่างยิง่ ถ้าเป็นข่าวทีเ่ป็น
การติดตามสอดส่องปกป้องผลประโยชน์ของประเทศ จะต้องน าวธิีการท าข่าวเชงิสบืสวนมาใช้ในการท าข่าว โดย
นกัขา่วจะตอ้งมวีธิกีารท างานในการปะตดิปะต่อขอ้มูล ขอ้เทจ็จรงิหรอืเหตุการณ์ต่างๆ ใหเ้ป็นภาพรวมทีช่ดัเจนและมี
ความหมายแก่ผู้อ่านหรอืผูช้ม นักข่าวจะต้องมคีวามเป็นตวัของตวัเองในการท าข่าวทีส่ื่อส านักข่าวอื่นมองขา้ม ไม่ให้
ความสนใจไม่ว่าจะเป็นดว้ยเหตุปจัจยัใดกต็าม รวมทัง้การพูดคุย การสมัภาษณ์ การซกัถามและการหว่านลอ้มเพื่อให้
ไดข้อ้มลูทีถู่กปิดบงัซ่อนเรน้จากบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งในทุกระดบั (สมหมาย ปารจิฉตัต,์ 2537: 144) 
การท าขา่วเชงิสบืสวนนัน้มบีทบาทส าคญัอย่างยิง่ในสงัคมประชาธปิไตย ทีป่ระชาชนสามารถใชส้ทิธใินการตรวจสอบ
สงัคม ตรวจสอบการท างานของเจา้หน้าที่รฐั ผ่านทางสื่อมวลชนที่จะต้องมคีวามรบัผดิชอบ ซื่อสตัย ์สุจรติ และเป็น
ธรรม มีจิตส านึกในการรกัษาผลประโยชน์ของสงัคม ซึ่งถือได้ว่าการรายงานข่าวเชิงสบืสวนเป็นพลงัที่ส าคญัของ
ประเทศทีม่กีารปกครองในระบอบประชาธปิไตย เพราะสามารถใชต้รวจสอบการกระท าผดิทางการเมอืง และนโยบาย
ภาครฐั (Feldstein, 2006) โดยเฉพาะประการส าคญัข่าวเชงิสบืสวนนัน้ มคีวามส าคญัต่อประเทศชาตเิป็นอย่างมาก
เพราะเป็นกลไกส าคญัในการตรวจสอบปญัหาการทุจรติคอรร์ปัชัน่ไดอ้ย่างด ี(มนตร ีจุย้ม่วงศร,ี 2558) แต่เหตุใด ข่าว
เชงิสบืสวนจงึไม่ปรากฏใหเ้หน็เด่นชดัในการท าหน้าทีข่องสือ่มวลชนไทย ซึง่มขีอ้มูลปรากฏพบว่า การรายงานข่าวเชงิ
สบืสวนนัน้ ท าไดย้ากเพราะมปีจัจยัควบคุมหลายอย่าง (ทศัชยนัต ์วาหะรกัษ์, 2554) โดยพบขอ้มลูว่า การน าเสนอข่าว
เชงิสบืสวนทีไ่ดน้ าเสนอไวใ้นส่วนของ ทวี ีดจิทิลั (Digital TV) ช่องข่าวสารและสาระทัง้ 7 ช่อง มสีดัส่วนการน าเสนอ
ข่าวเชงิสบืสวนค่อนขา้งน้อย และประการส าคญัยงัพบว่า ส่วนใหญ่การน าเสนอผลงานข่าวเชิงสืบสวนยงัไม่ถึงขัน้
คลีค่ลายปมหรอืขดุคุย้สบืคน้ถงึตน้เหตุได ้(มลูนิธสิือ่มวลชนศกึษา, 2558) ซึง่การท าข่าวเชงิสบืสวนนัน้มคีุณประโยชน์
ต่อประเทศชาตเิป็นอย่างมาก ครอบคลุมทัง้ทางดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และการเมอืงอกีดว้ย โดยเฉพาะเรื่องการหยุดยัง้
การคอร์รปัชัน่อนัเป็นนโยบายที่ส าคญัและชดัเจนของคณะรกัษาความสงบแห่งชาต ิ(คณะรกัษาความสงบแห่งชาติ, 
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2557) ทีเ่ขา้มาบรหิารจดัการประเทศในขณะนี้ โดยประเดน็การหยุดยัง้เรื่องคอรร์ปัชัน่ดว้ยการท าข่าวเชงิสบืสวนนัน้ 
ประเวศ วะส ี(สุชาดา จกัรพิสุทธิ,์ 2550) ได้ให้ความเห็นไว้ว่า “การหยุดยัง้คอร์รัปชัน่ที่ชะงดัที่สุด คือการท า
หนงัสอืพมิพเ์ชงิสบืสวนสอบสวน เพราะคอรร์ปัชัน่ไม่กลวัความเหน็แต่กลวัความรู ้สื่อมวลชนของเรายงัขาดวฒันธรรม 
และความสามารถในการรายงานแบบสบืสวนสอบสวนจึงขาดพลงัในการหยุดยัง้คอร์รปัชัน่  การรายงานเพียงการ
สมัภาษณ์ว่าใครมคีวามเหน็หรอืใครท าอะไร ไม่มพีลงัแห่งการใช้ความจรงิ เป็นเพยีงความหวอืหวา” จากขอ้เทจ็จรงิ
ดงักล่าวข้างต้นจึงเป็นเครื่องยืนยันถึงความส าคัญที่จะต้องมีการท าข่าวเชิงสืบสวน ซึ่งมี วิธีการสบืสวนเบื้องลึก 
เบือ้งหลงัของขา่วจนกระทัง่ไดค้วามจรงิทีน่่าเชื่อถอืและตรวจสอบไดม้าน าเสนอในข่าวนัน้ ผ่านช่องทางการสื่อสารหรอื
สื่อมวลชน (Mass Media) ไปยงัสาธารณชนทัว่ไป อนัอาจน าไปสู่การเปลีย่นแปลงอย่างหนึ่งอย่างใดในสงัคมไดด้ว้ย 
การท าใหค้วามจรงิปรากฏ ดว้ยการคน้ควา้ สบืเสาะในเชงิลกึ และรอบดา้นอนัเป็นสิง่ส าคญัทีป่ระชาชนในสงัคมปจัจุบนั
สามารถใชเ้ป็นเครื่องมอืไปสูก่ารตดัสนิใจในเรื่องต่างๆ ทัง้ทางดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และการเมอืง รวมทัง้เป็นการช่วย
ขจดัปญัหาเรื่องการคอรร์ปัชัน่หรอืความไม่โปร่งใสในการด าเนินงานของภาครฐัได ้ 
อย่างไรกต็าม ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา การท าข่าวเชิงสบืสวนมีปรมิาณค่อนขา้งน้อย (สายศิร ิด่านวฒันะ, 2548) 
เน่ืองจากกระบวนการท าขา่วเชงิสบืสวนนัน้ท าไดย้าก (ทศัชยนัต ์วาหะรกัษ์, 2554) ตลอดจน นโยบายขององคก์รสื่อที่
ไม่เอื้ออ านวยให้ผู้ปฏบิตัิงาน รวมทัง้สถานการณ์สงัคมที่เปลี่ยนไป เช่น ปญัหาด้านเศรษฐกิจ สงัคม และการเมอืง 
รวมถึงการเกิดเทคโนโลยีสมยัใหม่ เช่น สื่อดิจิทลั (Digital Media) เกิดขึ้นในช่วงเวลาที่ผ่านมา ท าให้รูปแบบ
กระบวนการท าขา่วไดเ้ปลีย่นไป โดยเฉพาะการเปลีย่นแปลงทางภูมทิศัน์สื่อ (media landscape) โดยปจัจุบนัน้ี มกีาร
หลอมรวมสื่อ (Convergence Media) เขา้ดว้ยกนั (Jenkins, 2006) ซึง่มาจากการรวมกนัระหว่างระบบสื่อภาพและ
เสยีงเรยีกว่า วทิยุโทรทศัน์ สื่อโทรศพัทแ์ละเสยีงเรยีกว่า โทรคมนาคม และสื่ออนิเทอรเ์น็ตซึง่รวมกนัเขา้เป็นสื่อใหม่ 
(New Media) การเกดิรปูแบบสือ่ใหม่ แนวคดิใหม่ๆ เกีย่วกบักระบวนการท าข่าว การเปลีย่นแปลงทางดา้นบรบิทของ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะการถูกแทรกแซงการท างานจากอ านาจรฐัและอ านาจทุน ท าให้ข่าวเชิงสบืสวนมี
คุณภาพขา่วลดลง (มนตร ีจุย้ม่วงศร,ี 2558) และประการส าคญัในช่วงเวลาทีผ่่านมายงัไม่มผีูใ้ดศกึษาว่ากระบวนการ
ท าขา่วเชงิสบืสวน ควรมรีปูแบบอย่างไร ทีจ่ะสามารถน ามาปรบัใชใ้หท้นัตามยุคสมยัปจัจุบนั ผูว้จิยัจงึไดม้คีวามสนใจที่
จะศึกษาว่ากระบวนการท าข่าวเชิงสบืสวนในปจัจุบนัเป็นอย่างไร พร้อมทัง้ศึกษาปญัหา อุปสรรคและข้อจ ากดัใน
กระบวนการท าขา่วเชงิสบืสวน เพื่อทีจ่ะน าเสนอแนวทางการพฒันากระบวนการท าข่าวเชงิสบืสวน เพื่อใหอ้งคก์รข่าว
และผูป้ฏบิตังิานดา้นขา่วเชงิสบืสวนสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดต่้อไป 
 
วตัถปุระสงคใ์นการศึกษา  
การวิจยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศกึษากระบวนการท าข่าวเชงิสบืสวน 2) เพื่อศกึษาปญัหา อุปสรรคและ
ขอ้จ ากดัในกระบวนการท าขา่วเชงิสบืสวน เพื่อทีจ่ะน าเสนอแนวทางการพฒันากระบวนการท าขา่วเชงิสบืสวน 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการท าข่าวเชิงสืบสวน 
องคก์ารการศกึษาวทิยาศาสตรแ์ละวฒันธรรมแห่งสหประชาชาต ิ(UNESCO, 2017) ไดใ้หค้วามหมายของค าว่า “ข่าว
เชงิสบืสวน (Investigative Journalism)” หมายถงึ “การเปิดโปงเรื่องทีป่กปิดไวอ้าจจะเป็นบุคคลทีอ่ยู่ในต าแหน่งที่มี
อ านาจจะโดยไม่เจตนาหรอืเจตนากต็ามในเบือ้งหลงัเบื้องลกึของขอ้เทจ็จรงิและรวมถึงการวเิคราะหส์ถานการณ์และ
เปิดเผยขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดต่อสาธารณชน” Nils Hanson (2017) ผูน้ านิตยสารทวีสีบืสวน Uppdrag Granskning 
ของชาวสวเีดน กไ็ดใ้หค้วามหมายว่า “ขา่วเชงิสบืสวน” คอืการรายงานขา่วทีไ่ม่ใช่แต่เพยีงแค่สง่ผ่านขา่วทีม่อียู่แลว้ แต่
หมายถงึขา่วทีต่รงไปตรงมาทีไ่มม่กีารแทรกแซงใดๆ โดยสามารถท าใหข้อ้เทจ็จรงิปรากฏดว้ยการวเิคราะหเ์จาะลกึหรอื
มขีอ้เทจ็จรงิอย่างละเอยีดทีค่้นพบโดยพุ่งเป้าไปทีก่ารตรวจสอบการละเมดิกฎหมายหรอืกฎของสงัคมโดยการกระท า
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ขององคก์รหรอืบุคคล เพื่อท าใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงทางสงัคม ทางดา้น เสนาะ สุขเจรญิ (2549: 57) กไ็ดใ้หน้ิยามค า
ว่า “ข่าวสบืสวน” หมายถึง การแสวงหาขอ้เทจ็จรงิจนยากปฏเิสธว่ามไิด้เป็นอย่างนัน้ เพื่อน ามาเปิดเผย เผยแพร่ต่อ
สาธารณชน เป็นข่าวที่มพีลงัและน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง ในส่วนของ ธรีธนา ขุนทอง (2550) กไ็ด้ให้ความหมายว่า 
“ข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนเป็นวิธีการรายงานข่าวที่ผู้สื่อข่าวพยายามขุดคุ้ยเรื่องลึกลับ ซับซ้อน มีข้อมูลซ่อนเร้น 
โดยเฉพาะเรื่องที่เกี่ยวกบัการทุจรติคอร์รปัชัน่ การฉ้อฉลเอารดัเอาเปรยีบประชาชนหรอืเป็นภยัต่อสงัคมแล้วน ามา
เปิดเผยใหส้าธารณชนไดร้บัทราบ” ทางดา้น มาล ีบุญศริพินัธ ์(2555: 4) กไ็ดก้ล่าวไวว้่า “ข่าวสบืสวนหมายถงึข่าวที่
ผูส้ ือ่ขา่วมุ่งแสวงหาขอ้เทจ็จรงิในเรื่องทีแ่หล่งขอ้มลูไม่ตอ้งการเปิดเผย มเีจตนาปิดบงัไม่ใหส้าธารณชนไดร้บัรูห้รอืรูเ้ท่า
ทนั สว่นมากเป็นเรื่องไม่ชอบมาพากล ทุจรติคดิมชิอบ คอรร์ปัชัน่หรอืเบยีดบงัผลประโยชน์ส่วนรวมเพื่อประโยชน์ส่วน
ตนอย่างผดิกฎหมายและศลีธรรม โดยใช้วธิกีารสื่อข่าวแบบขุดคุ้ย เจาะหาขอ้มูลอย่างต่อเนื่องจนได้ความจรงิที่ถูก
ปกปิดน ามาเสนอต่อผูอ้่านได”้  
กระบวนการท าข่าวเชงิสบืสวนนัน้ พศิษิฐ ์ชวาลาธวชั และ สมหมาย ปารจิฉัตต์ (2549: 75-97) ไดอ้ธบิายไวว้่า “เป็น
กระบวนการทีต่่อเนื่องตัง้แต่การคดิคน้ประเดน็ขา่ว การแสวงหาขา่ว การเขยีนขา่ว จนกระทัง่รายงานขา่วสูก่ารรบัรูข้อง
สาธารณชนผ่านสื่อสารมวลชน เช่น หนังสือพิมพ์ นิตยสาร โทรทัศน์  และวิทยุ การรายงานข่าวเชิงสืบสวนเป็น
กระบวนการที่ให้รายละเอียดของข่าวมากกว่า โดยจะต้องใช้เวลาในการติดตาม รวบรวมข่าวและให้ภาพของการ
วเิคราะห ์เจาะลกึ สะทอ้นถงึสาเหตุของปญัหานัน้ๆ มากกว่ารายงานข่าวแบบเหตุการณ์ทัว่ไปทีจ่บไปวนัๆ หรอื Day 
by Day ซึง่ขา่วเชงิสบืสวนทีด่แีละมคีวามสมบรูณ์จงึเป็นขา่วทีผู่ส้ ือ่ข่าวต้องใชค้วามพยายาม มานะ อดทน ท างานเป็น
ระบบ มคีวามคดิรเิริ่ม มองลกึ วเิคราะห์รอบด้านบนพื้นฐานของความเป็นกลาง ต้องการเหน็ความยุติธรรม ความ
ถูกต้องด ารงอยู่จากการที่ข้อเท็จจริงถูกสืบค้น เปิดโปงออกมาอย่างถึงแก่นโดยที่ การขุดค้นข้อมูลหลักฐานและ
พฤตกิรรมถูกน ามาเรยีบเรยีงเป็นข่าวเสนอต่อสาธารณชน โดยจะพบว่าข่าวเชงิสบืสวนมอีงคป์ระกอบของข่าวร่วมกนั
ทัง้ความสด (Immediacy) ความใกล้ชิด (Proximity) ความเด่น (Prominence) ความผดิปกติ (Unusualness) ความ
น่าสนใจ (Human Interest) ความขดัแย้ง (Conflict) ความลึกลับซับซ้อน (Suspense) ความกระทบกระเทือน 
(Consequence) ความก้าวหน้า (Progress) และบางเรื่องความซบัซ้อนทางเพศ (Sex) อาจเป็นสาเหตุน าไปสู่การ
ฆาตกรรมอ าพราง แมว้่าจะไม่ใช่ข่าวทีเ่กีย่วกบัความสนใจทางเพศ (Sex) กต็าม ดงันัน้การรายงานข่าวเชงิสบืสวนจงึ
เป็นทัง้ศาสตร์และศลิป์ เพราะต้องอาศยัความสงัหรณ์ใจ (Hunch) ต่อเหตุการณ์ที่เกดิขึน้ การได้แง่มุมประเดน็ข่าว 
(Tip) จากผูช้ีเ้บาะแส (Hint) โดยบอกเล่าทางวาจาหรอืส่งเอกสารขอ้มูลมาให้หรอือาจมผีูส้ ื่อข่าวหรอืใครกต็ามในกอง
บรรณาธกิารเกดิความสงสยัหรอืสงัหรณ์ใจในเรื่องทีไ่ดย้นิ ไดฟ้งั ไดอ่้านพบ ว่าน่าจะมอีะไรซุกซ่อนอยู่อกีแต่ขณะนัน้ยงั
ไม่มผีูใ้ดพบ สิง่ทีเ่กดิขึน้น้ีเรามกัจะเรยีกกนัว่า “มุมมอง” โดยมุมมองทีแ่ตกต่างออกไปเป็นสิง่ส าคญัของการท าข่าวเชงิ
สบืสวน” ทางดา้น เสนาะ สขุเจรญิ (2549: 56-93) กไ็ดอ้ธบิายเกีย่วกบักระบวนการท าข่าวหรอืรายงานข่าวเชงิสบืสวน 
ไวว้่า “กระบวนการรายงานข่าวเชงิสบืสวนต่างจากการรายงานข่าวทัว่ไปในส่วนที่จะต้องมกีารวางแผนคลา้ยคลงึกบั
การท างานวจิยั เริม่ตัง้แต่การสบืคน้ คน้ควา้หาขอ้มูลหลกัฐานจากเอกสาร (Paper Trail) จากบุคคล (Human Trail) 
และขอ้มลูอเิลค็ทรอนิคส ์(Electronic Trail) การวเิคราะห ์เรยีบเรยีงไปจนถงึการน าเสนออย่างต่อเนื่องรวมทัง้อาจมกีาร
จดักจิกรรมเสรมิขึน้เพื่อขยายประเดน็และสรา้งแนวร่วม ท าใหก้ารรายงานข่าวมพีลงัมากยิง่ขึน้ ซึง่นักข่าวเชงิสบืสวน
จะตอ้งมอีงคป์ระกอบทีส่ าคญัคอื ตอ้งมใีจเป็นธรรม รกัความถูกตอ้ง ไม่พอใจในสิง่ทีเ่หน็ว่าไม่ถูกต้อง ต้องกลา้ทีจ่ะเขา้
ไปในพืน้ทีเ่สีย่งอนัตราย เพื่อลว้งความลบัเอาขอ้มูลหลกัฐาน ขอ้เทจ็จรงิออกมาตแีผ่ ต้องไม่ยอมแพอ้ะไรง่ายๆ ต้องมี
วญิญาณเพชฌฆาต หมายถงึอย่าแสดงความเหน็ใจ ใจอ่อนต่อผูฉ้้อฉลแมจ้ะไดร้บัการเจรจาหว่านลอ้มโน้มน้าวกต็าม 
ตอ้งมคีวามอดทนสงูต่อแรงเสยีดทานจากภายในและภายนอกองคก์ร ซึง่แรงเสยีดทานจากภายในองคก์รนัน้มาจากคน
ใกลต้วัหรอืเพื่อนร่วมงานดว้ยกนัเอง หวัหน้าข่าว บรรณาธกิารทีม่องไม่เหน็ประเดน็ ไม่เขา้ใจกระบวนการท าข่าวเชงิ
สบืสวน ส่วนแรงเสยีดทานจากภายนอกคอื เกดิจากระบบอุปถมัภ์ โดยเฉพาะระบบอุปถมัภ์ส่วนตวัระหว่างเจ้าของ
หนงัสอืพมิพ ์(Ownership) กบัผูต้กเป็นขา่วซึง่อาจเป็นนกัการเมอืง นักธุรกจิ และระบบอุปถมัภ์ทางธุรกจิเพราะว่า ถ้า
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หากผูท้ีต่กเป็นขา่วหรอืไดร้บัผลกระทบจากการน าเสนอข่าวเป็นผูค้วบคุมอ านาจรฐัซึง่ควบคุมกลไกเมด็เงนิโฆษณา ก็
อาจกดดนัองคก์รสือ่ทีส่งักดั ไม่ใหน้ าเสนอขา่วไดด้ว้ยการถอดโฆษณา” 
ส่วนแหล่งข่าวในกระบวนการรายงานข่าวเชงิสบืสวนนัน้แบ่งออกเป็น 2 ประเภทคอื แหล่งข่าวเปิด (Open News 
Sources) หมายถงึรายละเอยีดของข่าวทีไ่ด้มาโดยเปิดเผยได้ มกีารระบุชื่อผู้เปิดเผยข่าว ระบุชื่อผูใ้หส้มัภาษณ์ ระบุ
สถานทีเ่กดิเหตุ สว่นแหล่งขา่วปิด (Confidential News Sources) หมายถงึรายละเอยีดของข่าวทีไ่ดม้าจากผูช้ีเ้บาะแส
ของขา่ว (Tipster) โดยผูใ้หข้า่วมเีงื่อนไขทีจ่ะใหผู้เ้สนอขา่วไม่เปิดเผยชื่อ นามสกุล อาชพีหรอืทีม่าของแหล่งข่าวเพราะ
เกรงว่าจะมผีลเสยีหายหรอืเกดิอนัตรายแก่ผู้ให้ข่าวและครอบครวัได้ (พศิิษฐ์ ชวาลาธวชั, 2549 : 47-49) ในขณะที ่
เสนาะ สขุเจรญิ (2549: 69-72) ไดจ้ าแนกแหล่งขา่วตามวธิกีารสบืคน้เป็น 3 แบบคอื 1) การแกะรอยตดิตามขอ้มูลดว้ย
เอกสาร (Paper Trail) หมายถงึกระบวนการหาเอกสารมาใชเ้ป็นขอ้มลูในการน าเสนอข่าว 2) การแกะรอยขอ้มูลบุคคล 
(Human Trail) หมายถึงกระบวนการติดตามขอ้มูล เจาะลกึ แกะรอยบุคคลที่ตกเป็นข่าว 3) การสบืค้นขอ้มูลทาง
อเิลก็ทรอนิกส ์(Electronic Trail) หมายถงึการใชเ้ครื่องมอืทางอเิลก็ทรอนิกสห์รอือนิเทอรเ์น็ตในการท าข่าว ซึง่ในการ
ท าข่าวเชงิสบืสวนบางกรณีก็ต้องใช้กระบวนการแกะรอยแหล่งข่าวทัง้ 3 แบบร่วมกนั อย่างไรก็ตามในระยะหลงันี้
อนิเทอรเ์น็ตเขา้มามบีทบาทในสงัคมมากขึน้ ซึง่ช่วยใหก้ารแสวงหาแหล่งขา่วสะดวกมากขึน้กว่าทีเ่ป็นมา 
อกีประเดน็หนึ่งในเรื่องขอ้ควรระวงัในการท าข่าวเชงิสบืสวน เฉลิมชยั ยอดมาลยั (2549: 95-96) ไดช้ีป้ระเดน็ขอ้ควร
ระวงัในการท าข่าวเชงิสบืสวนไวว้่า “สื่อมวลชนต้องพงึระลกึเสมอว่า หน้าทีห่ลกัที่ส าคญัสูงสุดของการท าอาชพีนี้คอื
สบืเสาะ คน้หาขา่วและใหข้อ้มูลทีม่คีุณค่าคุณประโยชน์ต่อสาธารณชนและเปิดเผยความลบัรวมถงึความไม่ชอบมาพา
กลทีซุ่กซ่อนอยู่ในสงัคมใหป้รากฏต่อสงัคมและต้องพงึสงัวรใหม้ากว่า สื่อมวลชนต้องไม่ล่วงละเมดิขอบเขตความเป็น
ส่วนตัวของผู้หนึ่งผู้ใด แต่สื่อมวลชนจะแสดงบทบาทหน้าที่อันเป็นคุณประโยชน์ต่อสงัคมได้ต่อเมื่ออยู่ในสงัคม
ประชาธิปไตย ท าให้สื่อมวลชนท าหน้าที่ได้อย่างอสิระ ไม่ถูกครอบง าด้วยอ านาจใดๆ ทัง้อ านาจจากการเมอืงและ
อ านาจเศรษฐกจิเงนิตราของบุคคลกลุ่มหนึ่งกลุ่มใด และที่ส าคญัสูงสุดคอื สื่อมวลชนต้องยดึมัน่ในวิญญาณเสรแีละ
ค านึงถงึความรบัผดิชอบต่อสงัคมควบคู่กนัไป เพื่อจะไดท้ าหน้าทีต่รวจสอบความไม่ชอบมาพากลของสงัคมไดอ้ย่างมี
คุณภาพต่อไป” 
กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กระบวนการท าขา่วเชิงสืบสวน 
1) การตัง้ประเดน็ขา่ว 
2) การหาขอ้มลู/แหล่งขา่ว 
3) การประเมนิความเป็นไปไดข้องขา่ว 
4) การเตรยีมการและการวางแผน 
5) การแสวงหาขอ้มลูขา่ว 
6) การประเมนิสถานการณ์ 
7) การรายงานขา่วเชงิสบืสวน 
 
 

ปัญหา อปุสรรค และข้อจ ากดั 
ในกระบวนการท าขา่วเชิงสืบสวน  

ไปสู่การพฒันากระบวนการท าข่าวเชิงสืบสวน 
1) ดา้น ทกัษะ/ความรู/้ประสบการณ์ของนกัขา่ว 
2) ดา้น การหาขอ้มลู 
3) ดา้น แหล่งขา่ว 
4) ดา้น ความปลอดภยัในชวีติ 
5) ดา้น การถูกฟ้องรอ้งด าเนินคด ี
6) ดา้น แรงกดดนัจากภายนอก 
7) ดา้น นโยบายของหน่วยงาน 
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วิธีการวิจยั 
ศกึษาจากแหล่งขอ้มูลเอกสาร (Documentary Data) และการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) แบบมโีครงสรา้ง 
(Structured Interview) โดยก าหนดผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key Informants) ในการท าวจิยัจ านวน 4 กลุ่มดงันี้ กลุ่มที ่1.เป็น
ผูแ้ทนองค์กรข่าวที่ท าข่าวเชงิสบืสวนจ านวน 4 องคก์ร โดยคดัเลอืกจากองคก์รข่าวซึง่ท าข่าวเชงิสบืสวนที่เป็นส านัก
ขา่ว เวบ็ไซตข์า่ว รายการโทรทศัน์ขา่วทีม่ผีลงานข่าวเชงิสบืสวนทีไ่ดร้บัรางวลั กลุ่มที ่2.เป็นผูช้ านาญการดา้นการท า
ข่าวเชิงสืบสวนจ านวน 4 คน โดยคัดเลือกจากผู้ที่ปฏิบัติงานหรือเคยปฏิบัติงานด้านการท าข่าวเชิงสืบสวนที่มี
ประสบการณ์ในการท าข่าวเชงิสบืสวนมากกว่า 10 ปี กลุ่มที ่3.เป็นนักวชิาการดา้นข่าวเชงิสบืสวนหรอืการข่าวขัน้สูง
จ านวน 4 คน โดยคดัเลอืกจากอาจารยจ์ากมหาวทิยาลยัทีส่อนหรอืเคยสอนทางดา้นข่าวเชงิสบืสวนหรอืการข่าวขัน้สงู
ทีม่ปีระสบการณ์ในการสอนมากกว่า 10 ปี กลุ่มที่ 4.เป็นผู้ปฏบิตัิงานด้านการท าข่าวเชงิสบืสวนจ านวน 4 คน โดย
คดัเลอืกจากผูท้ีเ่คยปฏบิตังิานดา้นการท าขา่วเชงิสบืสวนทีม่ปีระสบการณ์ดา้นการท าขา่วเชงิสบืสวนมากกว่า 10 ปี ซึง่
มผีลงานไดร้บัรางวลัเกีย่วกบัขา่วเชงิสบืสวนตัง้แต่ปี พ.ศ.2537-2559  
การเกบ็รวบรวมข้อมูลและการวิเคราะหข์้อมูล การวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูแบ่งออกเป็น 4 ขัน้ตอนคอื 
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการศึกษาจากข้อมูลเอกสาร เช่น หนังสือ ต ารา และเอกสารทางวิชาการที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการท าข่าวเชงิสบืสวน และเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากผู้แทนองค์กรข่าวที่ท าข่าวเชงิสบืสวนจ านวน 4 องค์กร 
ผูช้ านาญการดา้นการท าขา่วเชงิสบืสวนจ านวน 4 คน นักวชิาการดา้นข่าวเชงิสบืสวนหรอืการข่าวขัน้สงูจ านวน 4 คน 
และผู้ปฏิบัติงานด้านการท าข่าวเชิงสืบสวนจ านวน 4 คน รวมเป็น 16 คน โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 
Interview) แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) พร้อมทัง้ตรวจสอบข้อมูลก่อนการวเิคราะห์ข้อมูลด้วยการ
ตรวจสอบสามเสา้ดา้นวธิกีารรวบรวมขอ้มลู (Methodological Triangulation) (สุภางค ์จนัทวานิช, 2552: 32) โดยเกบ็
ขอ้มูลจากแหล่งที่ต่างกนัเพื่อรวบรวมขอ้มูลเรื่องเดียวกนั ใช้การสงัเกตควบคู่กบัการซกัถามแล้วน าข้อมูลจากการ
สมัภาษณ์ดงักล่าวไปวเิคราะหด์ว้ยการจ าแนกและจดัระบบขอ้มลู (Topology and Taxonomy) การวเิคราะหส์รุปอุปนัย 
(Analytic Induction) และการวเิคราะหส์่วนประกอบ (Componential Analysis) แลว้เรยีบเรยีงรายงานผลการวจิยัใน
ล าดบัต่อไป 
 
ผลการวิจยั 
กระบวนการท าข่าวเชิงสืบสวน 
ผลการศกึษาพบว่ากระบวนการท าขา่วเชงิสบืสวนประกอบดว้ย 7 ขัน้ตอนดงันี้  
1) การตัง้ประเดน็ขา่ว (Inventing news issues) เป็นการคน้หาเหตุการณ์ทีเ่ป็นประเดน็ทางสงัคมทีเ่กิดขึน้ซึง่มผีูท้ าให้
เกดิความเสยีหายต่อสงัคมและประเทศชาต ิการตัง้ประเดน็ขา่วนัน้จะตอ้งเลง็เหน็แลว้ว่าสิง่ทีจ่ะท าต่อไปจะตอ้งเป็นสิง่ที่
ท าใหเ้กดิผลดต่ีอสว่นรวมและประเทศชาต ิเริม่ดว้ยการเกดิแนวความคดิว่าจะท าขา่วเรื่องอะไร อาจเริม่จากการสงัหรณ์
ใจต่อสิง่ทีเ่กดิขึน้หรอืไดแ้ง่มุมจากค าบอกเล่าหรอืมผีูใ้หเ้บาะแสทัง้เปิดเผยตวัตนและไม่เปิดเผยจนท าใหเ้ป็นจุดเริม่ต้น
ของความสงสยัซึ่งต้นตอของความจรงิอาจได้จากหลายทาง จากตวัของนักข่าว แหล่งข่าวบุคคล จดหมายร้องเรยีน 
จากข่าวประจ าวนั จากแฟ้มข่าว จากเอกสารข้อมูลหรือจากการพบเห็นโดยบงัเอญิซึ่งเกิดเป็นข้อสงสยัในลกัษณะ
มุมมองทีเ่ป็นเรื่องผดิปกต ิ 
2) การหาขอ้มลูและแหล่งข่าว (Seeking information and news sources) เป็นการคน้หาขอ้มูลเชงิลกึทีเ่กีย่วขอ้งรอบ
ด้านเพื่อศกึษาความเป็นไปได้ด้วยการส ารวจขอ้มูล แสวงหาขอ้มูลและแหล่งข่าวด้วยความระมดัระวัง รวดเรว็และ
กว้างขวาง ทัง้จากเอกสารและการสัมภาษณ์ โดยเฉพาะการประยุกต์ใช้วารสารศาสตร์เชิงข้อมูล (Database 
Journalism) ในงานข่าวเชงิสบืสวนโดยการใชค้อมพวิเตอรช์่วยในการจดัการฐานขอ้มูล (Database Manager) เช่น 
การรวบรวมขอ้มลู การวเิคราะหข์อ้มลู การตรวจสอบยนืยนัขอ้มลู การน าเสนอขอ้มลูขา่วเชงิสบืสวน วารสารศาสตรเ์ชงิ
ขอ้มลูในงานขา่วเชงิสบืสวนจงึเป็นความสมัพนัธก์นัระหว่างการใชค้อมพวิเตอรช์่วยในงานข่าวเชงิสบืสวนกบัแนวทาง
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อื่นๆ โดยน ามาใช้เพื่อศึกษาว่าจะสามารถเดนิต่อไปได้จนบรรลุเป้าหมายหรือไม่ มอุีปสรรคและข้อจ ากดัมากน้อย
เพยีงใด รวมทัง้การแสวงหาแหล่งข่าวของข่าวที่ได้ตัง้ประเดน็ไว้แล้วซึ่งจะมาจากขอ้มูลทางเอกสาร ขอ้มูลทางวตัถุ
สถานทีแ่ละขอ้มลูบุคคล ซึง่จะเป็นผลท าใหเ้กดิความส าเรจ็ของการท าขา่วเชงิสบืสวน 
3) การประเมนิความเป็นไปไดข้องขา่ว (Assessing the feasibility of the news) ในการทีจ่ะท าขา่วเรื่องต่างๆ นัน้ ควร
ดูจากคุณค่าข่าว ผลที่จะได้รบัประโยชน์ต่อส่วนรวม รวมทัง้ทรพัยากรต่างๆ ปญัหาอุปสรรคและข้อจ ากดัโดยการ
ปรึกษากบัผู้บริหารกองบรรณาธิการให้ชดัเจนก่อนที่จะมีการตัดสนิใจเพื่อเดินหน้าต่อในงานข่าวเชิงสบืสวน การ
ตดัสนิใจเดนิหน้าเป็นการประเมนิขอ้มูลทุกประเภททีค่้นหาไดแ้ล้ว นักข่าวจะต้องประเมนิความเป็นไปได้ว่าข่าวเชงิ
สบืสวนในเรื่องทีจ่ะท านัน้สามารถด าเนินต่อไปจนถงึจุดจบไดห้รอืไม่ เพราะว่าหากด าเนินไปไม่ถงึจุดจบจะเป็นการไม่
คุม้ค่ากบัทรพัยากรและเวลาทีส่ญูเสยีไป นบัเป็นสิง่ส าคญัทีส่ดุในการท าข่าวเชงิสบืสวน 
4) การเตรยีมการและการวางแผน (Preparation and planning) ดว้ยการตัง้สมมตฐิานและวางแผนงานใหช้ดัเจนโดย
อาศยัประสบการณ์ในการท างานทีผ่่านมาในเรื่องทีค่ลา้ยกนัว่าสิง่ใดจะเกดิขึน้ในเวลาต่อมา ผลของงานทีอ่อกมานัน้จะ
เป็นไปตามทีไ่ดต้ัง้สมมตฐิานไวห้รอืไม่ โดยผูป้ฏบิตังิานทีท่ างานคนเดยีวครบวงจร (One Man Journalist) กจ็ะต้อง
ประเมนิและตดัสนิใจว่าจะท าขา่วชิน้น้ีหรอืไม่ และในสว่นผูป้ฏบิตังิานทีท่ างานเป็นทมีงานกจ็ะต้องร่วมกนัประเมนิและ
ตดัสนิใจ โดยอาจใช้วิธีการตัง้สมมติฐานของงานวจิยัมาใช้ประกอบในการท างานข่าวเชงิสบืสวนโดยจะต้องมกีาร
วางแผนตัง้แต่ตน้จนจบรวมทัง้วธิกีารแกไ้ขปญัหาทีอ่าจจะเกดิขึน้ในแต่ละดา้นทีไ่ดป้ระเมนิไวแ้ต่ต้น ซึง่อาจมกีารพลกิ
ผนัแกไ้ขไปตามสถานการณ์ทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคตเพื่อใหส้ าเรจ็บรรลุไปสูเ่ป้าหมาย  
5) การแสวงหาขอ้มลูขา่ว (Seeking news) เป็นการคน้หาขอ้มลูดว้ยการสมัภาษณ์สอบถามจากผูเ้ชีย่วชาญหรอืคน้หา
ดว้ยการคน้จากขอ้มลูเดมิทีม่อียูแ่ลว้ เช่น ประวตับิุคคลจากหอ้งสมุด คน้หาจากคลงัขอ้มลูของตนเองหรอืคลงัขอ้มลูของ
องคก์รข่าว รวมทัง้คน้หาขอ้มูลจากอนิเทอรเ์น็ต (Internet) การใชก้ระบวนการรวบรวมขอ้มูล (Crowd-sourcing) จาก
สือ่สงัคมออนไลน์ จากสือ่บุคคล และคน้หาจากหน่วยงานของรฐัในสว่นทีร่ฐัสามารถเปิดเผยได ้ซึง่ข่าวเชงิสบืสวนนัน้มี
ผลกระทบต่อกลุ่มคนจ านวนมากทัง้ผูเ้กีย่วขอ้งและไม่เกีย่วขอ้งกบัเหตุการณ์โดยตรง ทัง้แหล่งข่าวและผูส้ื่อข่าวจงึควร
ระวงัผูใ้หเ้บาะแสขา่ว ผูส้ ือ่ขา่วจะตอ้งประเมนิคุณค่าของผูใ้หเ้บาะแสขา่วดว้ยว่าน่าเชื่อถอืเพยีงใดและขอ้มลูทีไ่ดม้ามขีอ้
พสิจูน์อะไรเพื่อสนบัสนุนขอ้อา้งหรอืขอ้เทจ็จรงิหรอืไม่ จะตอ้งตัง้สมมตฐิานดวู่าผูใ้หเ้บาะแสข่าวมจีุดมุ่งหมายอะไรหาก
ขา่วไดร้บัการเผยแพร่ ใครจะไดร้บัผลประโยชน์บา้งหรอือาจหวงัใหส้ือ่ของเราเป็นเครื่องมอืท าลายใครหรอืไม่ หากการ
ประเมนิขอ้มูลขอ้เทจ็จรงิทีไ่ดจ้ากผู้ให้เบาะแสข่าวแลว้พบว่าไม่น่าเชื่อถือ กค็วรใส่แฟ้มไวก่้อนเพราะอาจมปีระโยชน์
ต่อไปในวนัขา้งหน้า แต่ถา้ขอ้มลูน่าเชื่อถอืและมผีลกระทบต่อคนสว่นใหญ่แมก้ารประเมนิของกองบรรณาธกิารจะพบว่า
ผู้ที่ให้ขอ้มูลกบัผู้สื่อข่าวมวีตัถุประสงค์เพื่อท าลายชื่อเสยีงของผู้อื่นก็ตาม ผู้สื่อข่าวกต็้องน าเสนอซึ่งแหล่งขอ้มูลนัน้
ประกอบดว้ย แหล่งขอ้มลูทีเ่ป็นเอกสาร แหล่งขอ้มลูทีเ่ป็นบุคคล และแหล่งขอ้มลูทางอนิเตอรเ์น็ต  
6) การประเมนิสถานการณ์ (Evaluate the situation) ดว้ยการตรวจสอบขอ้มูลเชงิลกึโดยใชก้ารสรา้งนักข่าวพลเมอืง 
(Citizen Journalist) ดว้ยการสรรหาบุคคลทีเ่ป็นนกัขา่วลกัษณะใหม่ ใหท้ างานดา้นนี้อย่างตรงไปตรงมา เพื่อท าหน้าที่
ตรวจสอบขอ้มูล เป็นการตรวจสอบข่าวกบัหลกัฐานทีน่่าเชื่อถือ เช่น เอกสาร แหล่งข่าวจากบุคคล การยนืยนัขอ้มูล 
การตรวจสอบขอ้มูลจากหลายแหล่งข่าว รวมทัง้การตรวจสอบขอ้กฎหมายต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งทุกครัง้ก่อนการน าเสนอ
ข่าว ซึ่งเป็นการตรวจสอบขอ้มูลเชงิลกึเพื่อน ามาประเมินการท างานทุกขัน้ตอนต่อเนื่องเพื่อรวบรวมขอ้มูลที่จะเป็น
ประโยชน์ต่อการรายงานขา่วเปรยีบเทยีบขอ้มลูกบัแหล่งต่างๆ เพื่อความถูกตอ้งเป็นจรงิโดยใชก้ารประเมนิผลงานเป็น
ระยะๆ เพื่อประเมนิความส าเรจ็และอุปสรรคเพื่อแกไ้ขปญัหาไดอ้ย่างทนัท่วงท ี 
7) การรายงานขา่วเชงิสบืสวน (Organizing investigative reporting) เป็นการน าเสนอข่าวเชงิสบืสวนไปสู่สาธารณชน
ในแพลตฟอร์ม (Platform) ต่างๆ ที่เป็นทัง้สื่อหนังสอืพมิพ์ รายการโทรทศัน์ และในแพลตฟอร์มสื่อดจิิทลั (Digital 
Media) โดยใชล้กัษณะการหลอมรวมสือ่ (Convergence) รวมทัง้การท าใหผู้ร้บัสารไดเ้ป็นทัง้ผูร้บัสาร (Receiver) และ
ผูส้ง่สาร (Sender) ไปพรอ้มๆ กนั ซึง่ทุกค าพดูทีน่ าเสนอนัน้เป็นความจรงิสามารถยนืยนัได ้การจดัการรายงานข่าวเชงิ
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สบืสวนสามารถท าเป็นรายงานพเิศษครัง้เดยีว ใหม้ทีัง้บทรายงาน ขอ้เทจ็จรงิ ตารางขอ้มูล เกรด็ความรู ้บทสมัภาษณ์ 
รวมทัง้บทสรุป ตลอดจนภาพประกอบต่างๆ หรอือาจเสนอเป็นข่าวในลกัษณะการรายงานเป็นตอนๆ ตัง้แต่เริม่ไ ด้
เบาะแสจนกระทัง่ถงึบทสรุปผลขัน้สดุทา้ย 
ปัญหา อปุสรรคและข้อจ ากดัในกระบวนการท าข่าวเชิงสืบสวน 
ผลการศกึษาพบว่า ปญัหา อุปสรรคและขอ้จ ากดัในกระบวนการท าขา่วเชงิสบืสวนทีส่ าคญัสรุปไดว้่าม ี7 ดา้นคอื 
1) ดา้นทกัษะ ความรู้และประสบการณ์ของนักข่าวพบว่า นักข่าวทีม่ปีระสบการณ์การน้อยจะไม่มทีกัษะเพยีงพอทีจ่ะ
เริม่ท างานขา่วเชงิสบืสวน และประการส าคญันกัขา่วสว่นใหญ่จะมปีญัหาในดา้นความรู ้(Knowledge) โดยตรงและการ
รอบรูใ้นเรื่องต่างๆ รวมทัง้การเรยีนรูก้ารใชง้านคอมพวิเตอรแ์ละการหาขอ้มูลทางระบบอนิเทอรเ์น็ตใหม้คีวามช านาญ 
2) ดา้นการหาขอ้มลูพบว่า นกัขา่วสว่นใหญ่ขาดการคน้หาขอ้มลูในเชงิลกึ โดยเฉพาะนกัขา่วหน้าใหม่จะไม่มคีลงัขอ้มูล
สว่นตวั องคก์รขา่วมคีลงัขอ้มลูน้อย ความสามารถของนกัขา่วในการคน้หาขอ้มลูมน้ีอยเนื่องจากขาดความรู ้ทกัษะและ
ประสบการณ์ รวมทัง้องคก์รข่าวส่วนใหญ่ท างานลกัษณะไม่มกีารวางแผน ไม่มกีารท าระบบฐานขอ้มูลข่าวและรายชื่อ
แหล่งข่าวไว้ ประการส าคญัด้านการเสาะหาขอ้มูลเอกสารบางส่วนที่มอียู่กบัหน่วยงานของรฐัไม่สามารถเสาะหาได้
เน่ืองจากถูกปิดกัน้จากเจา้หน้าทีข่องรฐั  
3) ดา้นแหล่งขา่วพบว่า แหล่งขา่วจากสว่นราชการไม่ยอมเปิดเผยขอ้มลู พลงัจากประชาชนผูม้สีว่นไดเ้สยียงัไม่สง่เสรมิ
สนบัสนุนเท่าทีค่วร รวมทัง้แหล่งขา่วบางคนไม่กลา้เปิดเผยขอ้มลูหากมผีลกระทบต่อตนเองและครอบครวั  
4) ดา้นการถูกฟ้องรอ้งด าเนินคดพีบว่า บางครัง้การท าขา่วประเภทน้ีมคีวามเสีย่งต่อการถูกด าเนินคดฐีานหมิน่ประมาท
และนกัขา่วกข็าดการช่วยเหลอืในดา้นกฎหมายซึง่ไม่มอีงคก์รหรอืหน่วยงานใดๆ เขา้มาช่วยเหลอือย่างต่อเนื่องเมื่อเกดิ
คดคีวามจากการท างานขา่วเชงิสบืสวน  
5) ดา้นความปลอดภยัในชวีติพบว่า นกัขา่วขาดการช่วยเหลอืปกป้องในดา้นความปลอดภยัในชวีติของตวันักข่าว ส่วน
ใหญ่นกัขา่วจะตอ้งดแูลตนเอง ไม่มอีงคก์รหรอืหน่วยงานใดๆ เขา้มาดแูลในเรื่องความปลอดภยั  
6) ดา้นแรงกดดนัจากภายนอกพบว่า แรงกดดนัทีเ่กดิจากอ านาจรฐั อทิธพิลทางธุรกจิจากกลุ่มของผูท้ีถู่กตรวจสอบท า
ใหข้าดรายไดจ้ากการลงโฆษณาทีจ่ะน าไปใชใ้นการบรหิารงานขององคก์รขา่ว 
7) ดา้นนโยบายของหน่วยงานพบว่า องคก์รข่าวบางแห่งไม่เปิดพืน้ทีใ่นการน าเสนอข่าวใหแ้ก่นักข่าวเท่าทีค่วรจะเป็น 
การจ่ายค่าตอบแทนใหน้กัขา่วไม่เหมาะสม อุปกรณ์เครื่องใชใ้นการท างานไม่พรอ้มและขาดทมีงานช่วยเหลอืในกรณีที่
มเีหตุจ าเป็นหรอืเหตุฉุกเฉิน 
การพฒันากระบวนการท าข่าวเชิงสืบสวน  
ผลการศกึษาพบว่า องคป์ระกอบหลกัในการพฒันากระบวนการท าขา่วเชงิสบืสวนม ี4 หลกัใหญ่ๆ ทีจ่ะใชเ้ป็นแนวทาง
ในการท าขา่วเชงิสบืสวนใหป้ระสบความส าเรจ็ตามเป้าหมายทีก่ าหนดไวไ้ดด้ยีิง่ขึน้ดงัน้ีคอื 
การสรา้งนักข่าวพลเมอืง (Citizen Journalist) เป็นเป้าหมายส าคญัในการพฒันากระบวนการท าข่าวเชงิสบืสวน ดว้ย
การสรรหาบุคคลทีเ่ป็นนักข่าวสายพนัธุใ์หม่ใหท้ างานดา้นนี้ซึง่เป็นการสรา้งนักข่าวพลเมอืงเพยีงเพื่อใหท้ าหน้าทีเ่ป็น
แหล่งขอ้มูลและตรวจสอบขอ้มูล เนื่องจากการท าข่าวเชงิสบืสวนนี้นักข่าวพลเมอืง (Citizen Journalist) เป็นหนึ่งใน
กระบวนการเพื่อใหไ้ดผู้ม้สีว่นไดเ้สยีเขา้มาร่วมกนัเป็นแหล่งขา่วใหข้อ้มลูและตรวจสอบขอ้มลู ดงันัน้การสรา้งใหน้กัขา่ว
พลเมืองมีความรู้เรื่องข่าวเชงิสบืสวนเพื่อที่จะท าให้เกดิพลงัมวลชน (Crowd) มีประสทิธภิาพมากขึ้นโดยอาจท า
เครอืข่ายร่วมกบัภาคเอกชนซึ่งเรยีกว่า “นักข่าวพเิศษ” เมื่อมขีอ้มูลนักข่าวพลเมอืงกจ็ะส่งขอ้มูลให ้ผูท้ างานดา้นข่าว
เชงิสบืสวนกจ็ะสามารถน าขอ้มลูดงักล่าวไปใชใ้นงานขา่วเชงิสบืสวนได ้ซึง่เป็นการลดบทบาทปญัหาตวัแทนขององคก์ร
ขา่วในต่างจงัหวดัเพราะสว่นใหญ่ตวัแทนองคก์รขา่วไม่ไดส้งักดัอยู่กบัส านกัขา่วเพยีงแห่งเดยีว 
กระบวนการรวบรวมขอ้มลู (Crowd-sourcing) เมื่อน ามาใชใ้นการพฒันากระบวนการท าขา่วเชงิสบืสวน ปจัจุบนันัน้ท า
ไดง้่ายขึน้โดยเฉพาะองค์กรข่าวจะต้องม ีเฟซบุ๊ก (Facebook) จดัท าขึน้เป็นเพจ (Page) เปิดพืน้ที่โดยใชค้ าคมๆ ใน
ที่สุดก็จะมีการส่งข้อมูล (Share File) เกดิขึ้น ข้อมูลต่างๆ ก็จะถูกส่งเข้าในกล่องข้อความซึ่งมีประเด็นต่างๆ อีก
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มากมายเขา้มา กระบวนการรวบรวมข้อมูล (Crowd-sourcing) จงึเริม่ขึน้ ในความคดิเหน็ที่ส่งเขา้มานัน้อาจจะมทีัง้
ขอ้มลูจรงิและไม่จรงิ แต่สิง่ส าคญักค็อืการเกดิบรรดาแฟนพนัธุแ์ทเ้ขา้มาโดยทีน่กัขา่วไม่ตอ้งตามหาแหล่งขา่ว 
วารสารศาสตรเ์ชงิขอ้มลู (Database Journalism) กเ็ป็นสิง่ทีส่ าคญัอกีสว่นหนึ่ง หากไดม้กีารประยุกต์ใชใ้นงานข่าวเชงิ
สบืสวนดว้ยการใชค้อมพวิเตอรช์่วยในการจดัการฐานขอ้มูล (Database Manager) โดยการรวบรวมขอ้มูล วเิคราะห์
ขอ้มูล ตรวจสอบยนืยนัขอ้มูล น าเสนอขอ้มูลข่าวเชงิสบืสวน ดงันัน้วารสารศาสตรเ์ชงิขอ้มูลในงานข่าวเชงิสบืสวนจงึ
เป็นความสมัพนัธก์นัระหว่างการใชค้อมพวิเตอรช์่วยในงานขา่วเชงิสบืสวนกบัแนวทางอื่นๆ ซึง่จะท าใหก้ระบวนการท า
ขา่วเชงิสบืสวนไปสูจุ่ดส าเรจ็หรอืจุดมุ่งหมายไดโ้ดยง่าย 
การหลอมรวมสือ่ (Convergence) ปจัจุบนัโลกไดม้กีารหลอมรวมสือ่ (Convergence) เขา้ดว้ยกนัท าใหม้กีารตรวจสอบ
ซึ่งกนัและกนั จงึท าให้นักข่าวสามารถหาข้อมูลง่ายขึ้นซึ่งขอ้มูลดงักล่าวจะน ามาใช้ให้ได้ประโยชน์สูงสุดเมื่อมกีาร
บรหิารขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลจ านวนมหาศาล (Big Data) วารสารศาสตรเ์ชงิขอ้มูล (Database Journalism) นักข่าว
พลเมอืง (Citizen Journalist) กระบวนการรวบรวมขอ้มูล (Crowd-sourcing) และการหลอมรวมสื่อ (Convergence) 
เมื่อน ามาใชร้่วมกนัเพื่อการพฒันากระบวนการท าขา่วเชงิสบืสวนกจ็ะสามารถวเิคราะหไ์ดว้่าแหล่งข่าว แหล่งขอ้มูลนัน้ 
ขอ้มลูใดจรงิ ขอ้มลูใดไม่จรงิ กระบวนการนี้จงึเป็นรูปแบบใหม่ของการใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารท าใหน้ักข่าวสะดวกใน
การหาแหล่งขอ้มลู การตรวจสอบขอ้มลู ยนืยนัขอ้มลูและการโตต้อบไดใ้นทนัททีนัใดกบัประชาชนในสงัคมผูร้บัสาร 
 

อภิปรายผลการวิจยั 
กระบวนการท าขา่วเชงิสบืสวนประกอบดว้ย 1) การตัง้ประเดน็ขา่ว 2) การหาขอ้มลูและแหล่งขา่ว 3) การประเมนิความ
เป็นไปไดข้องข่าว 4) การเตรยีมการและการวางแผน 5) การแสวงหาขอ้มูลข่าว 6) การประเมนิสถานการณ์ และ 7) 
การรายงานข่าวเชงิสบืสวน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธรีธนา ขุนทอง (2550) ไดศ้กึษาเรื่อง “การศกึษาเปรยีบเทยีบ
กระบวนการท าขา่วเชงิสบืสวนสอบสวนของหนงัสอืพมิพข์า่วสด: กรณีศกึษาข่าวเพชรซาอุฯ และข่าวการตายของนาย
หา้งทอง ธรรมวฒันะ” พบว่า “กระบวนการในการท าข่าวเชงิสบืสวนสอบสวน มขี ัน้ตอนการท าข่าวโดยเริม่ตัง้แต่ การ
คดัประเดน็และทศิทางการน าเสนอข่าว การวางแผนการท าข่าวเชงิสบืสวนสอบสวน การคน้หาขอ้มูลจากแหล่งข่าว 
การตรวจสอบขอ้มูล และการน าเสนอขอ้มูล” และสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ นรนิทร์ น าเจรญิ (2549) ที่ไดอ้ธบิายถึง
กระบวนการท าขา่วเชงิสบืสวนไวว้่า “เริม่ต้นจากการไดป้ระเดน็ข่าว การตัง้สมมตฐิาน การวางแผน การวางเป้าหมาย 
การส ารวจขอ้มลูเบือ้งตน้ การเขา้ถงึแหล่งขอ้มลู การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ การตรวจสอบขอ้มูล และการน าเสนอ โดย
ทัง้หมดนี้จะต้องท าโดยใส่ใจอย่างระมดัระวงัและพิถีพิถัน” การรายงานข่าวเชิงสบืสวนเมื่อได้มีการน าเสนอในรูป
แพลตฟอร์ม (Platform) ที่เป็นสื่อดิจทิลั (Digital Media) โดยการประยุกต์ใช้กระบวนการรวบรวมข้อมูล (Crowd-
sourcing) การสรา้งนกัขา่วพลเมอืง (Citizen Journalist) การใชล้กัษณะการหลอมรวมสื่อ (Convergence) และการใช้
วารสารศาสตรเ์ชงิขอ้มูล (Database Journalism) ในกระบวนการท าข่าวเชงิสบืสวน ท าใหผู้ร้บัสารไดเ้ป็นทัง้ผูร้บัสาร 
(Receiver) และผูส้่งสาร (Sender) ไปพรอ้มๆ กนั เป็นผลท าใหเ้กดิความส าเรจ็ของการท าข่าวเชงิสบืสวน สอดคลอ้ง
กบัแนวคดิเกีย่วกบัเรื่องการรายงานขา่วเชงิสบืสวนของ สรุสทิธิ ์วทิยารฐั (2560) ไดอ้ธบิายไวว้่า “งานขา่วในศตวรรษที ่
21 นี้นับเป็นวารสารศาสตร์ดจิทิลั (Digital Journalism) ที่มกีารหลอมรวมสื่ออย่างแท้จริง การประยุกต์ใช้วารสาร
ศาสตรเ์ชงิขอ้มูล (Database Journalism) ในงานข่าวเชงิสบืสวนเป็นการใชค้อมพวิเตอรช์่วยในการจดัการฐานขอ้มูล 
(Database Manager) อย่างครบถ้วนในทุกขัน้ตอนของกระบวนการข่าวประกอบด้วย การรวบรวมขอ้มูลข่าวเชิง
สบืสวน การวเิคราะหข์อ้มลูขา่วเชงิสบืสวน การตรวจสอบยนืยนัขอ้มูลข่าวเชงิสบืสวน ตลอดจนการน าเสนอขอ้มูลข่าว
เชงิสบืสวน วารสารศาสตรเ์ชงิขอ้มูลในงานข่าวเชงิสบืสวนจงึเป็นความสมัพนัธก์นัระหว่างการใชค้อมพวิเตอรช์่วยใ น
งานข่าวเชงิสบืสวนกบัแนวทางอื่นๆ” ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิเกีย่วกบัเรื่องสื่อใหม่ (New Media) ของ กาญจนา แกว้
เทพ และนิคม ชยัขุนพล (2555) ได้อธบิายไว้ว่า “สื่อใหม่ (New Media) คอืสื่อดจิิทลั (Digital Media) ที่มีความ
หลากหลายของสือ่ในตวัเองและมคีวามสามารถในการปฏสิมัพนัธก์บัผูใ้ชเ้พื่อใชส้ง่ขอ้มลูขา่วสารไปยงักลุ่มเป้าหมายทัง้
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ในเฉพาะบุคคลและเครอืข่ายอื่นๆ ซึ่งสื่อใหม่มคีุณลกัษณะหลายประการที่แตกต่างไปจากสื่อมวลชนแบบดัง่เดมิ สื่อ
ใหม่จงึนับว่าเป็นนวตักรรม (Innovation) แบบหนึ่งซึง่คุณลกัษณะของสื่อใหม่คอืความเป็นดจิทิลั (Digitalization) ทีม่ี
การท างานทีห่ลากหลาย รวดเรว็ และรุนแรง ซึง่สือ่สงัคมออนไลน์จะมกีารประมวลผลทีร่วดเรว็และไรพ้รมแดนไม่ว่าอยู่
ทีใ่ดของโลกกส็ามารถเขา้ถงึขอ้มูลข่าวสารไดอ้ย่างรวดเรว็มลีกัษณะเป็นการหลอมรวมสื่อ (Media Convergence) ซึง่
จากเดมิสือ่แต่ละสือ่จะมคีุณสมบตัแิละหน้าทีเ่พยีงดา้นใดดา้นหนึ่ง แต่สื่อใหม่ไดน้ าเอาลกัษณะต่างๆ มารวมกนัเพื่อให้
ผูใ้ชส้ือ่ใหม่มคีวามสะดวกในการใชส้ือ่เพยีงสือ่เดยีวสามารถสือ่สารกบัผูใ้ชส้ือ่อื่นและตอบโตก้นัไดแ้บบทนัททีนัใด” และ
ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคดิเกีย่วกบัเรื่องสื่อออนไลน์ของ ฐาปะนะ วงษ์สาธติศาสตร ์(2555)  ไดอ้ธบิายไวว้่า “เนื่องมาจาก
การเสนอข่าวออนไลน์ไดเ้ขา้ไปมสี่วนลดความส าคัญของสื่อมวลชนแบบดัง่เดมิแนวโน้มของหนังสอืพมิพ์ออนไลน์ได้
น าไปสู่ปรากฏการณ์ของ “นักข่าวภาคประชาชน” (Citizen Journalist) หรอื “นักข่าวพลเมอืง” (Citizen Reporter) คอื
กระบวนการสื่อสารในสงัคมที่บทบาทของผู้รบัสาร (Receiver) จากสื่อสามารถปรบัเปลี่ยนเป็นผู้ส่งสาร (Sender) 
สอดคล้องกบัแนวโน้มของสงัคมยุคใหม่ที่เน้นการมสี่วนร่วมของสงัคม” ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ Stetka and 
Örnebring (2013) ซึง่ไดศ้กึษาเรื่อง “Investigative Journalism in Central and Eastern Europe Autonomy, 
Business Models, and Democratic Roles.” พบว่า “การรายงานขา่วเชงิสบืสวนนัน้แหล่งขา่วออนไลน์มบีทบาทส าคญั
มากขึน้ในฐานะผูจ้ดัหาขอ้มูลให้ใชใ้นการรายงานข่าวเชงิสบืสวน” และยงัสอดคล้องกบัแนวคดิเกี่ยวกบัเรื่อง “สื่อใหม่ 
(New Media)” ของ Rogers (1995) ไดอ้ธบิายไวว้่า “เป็นเทคโนโลยทีีเ่อือ้อ านวยใหเ้กดิการแลกเปลีย่นขอ้มูลข่าวสาร
ในกลุ่มคนจ านวนมากผ่านระบบการสื่อสารด้วยคอมพิวเตอร์ การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีส่งผลให้เกิดการ
พฒันาการทางการสื่อสาร เกิดการสื่อสารผ่านสื่อมวลชน (Mass Media) มากขึ้น จึงเกิดสื่อมวลชนขึ้นมาหลาย
ประเภท”  
ปญัหา อุปสรรคและขอ้จ ากดัในกระบวนการท าขา่วเชงิสบืสวน 
ดา้นทกัษะ ความรูแ้ละประสบการณ์ของนักข่าวพบว่า นักข่าวทีม่ปีระสบการณ์การน้อยจะไม่มทีกัษะเพยีงพอทีจ่ะเริม่
ท างานขา่วเชงิสบืสวน และประการส าคญันกัขา่วสว่นใหญ่จะมปีญัหาในดา้นความรู ้(Knowledge) โดยตรงและการรอบ
รู้ในเรื่องต่างๆ รวมทัง้การเรยีนรู้การใช้งานคอมพวิเตอร์และการหาข้อมูลทางระบบอนิเทอร์เน็ตให้มคีวามช านาญ 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สายศริ ิด่านวฒันะ (2548) ซึง่ได้ศกึษาเรื่อง “การรายงานข่าวเชงิสบืสวนของหนังสอืพมิพ์
ไทย” พบว่า “ปจัจยัทีเ่ป็นอุปสรรคไดแ้ก่ ความยากของงานทีต่อ้งการทกัษะ ความรูแ้ละประสบการณ์สงู” และสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ สุชาดา จกัรพิสุทธิ ์(2550) ได้ศึกษาเรื่อง “แนวทางการท าให้เกิดการเสนอข่าวเชิงสบืสวนในสื่อ
หนังสอืพิมพ์” พบว่า “ปญัหาและอุปสรรคของการท างานข่าวสืบสวนนัน้มีตัง้แต่เรื่องของตัวบุคคล ศกัยภาพของ
นกัขา่ว วฒันธรรมการท างานแข่งขนั ระดบัคุณภาพและความเอาใจใส่ต่อการท างาน อุดมคต ิความมุ่งมัน่ของนักข่าว
เอง ซึ่งสมัพนัธ์กบัความรู้ความเขา้ใจในงานข่าวเชิงสบืสวน” และยงัสอดคล้องกบัแนวคิดเกี่ยวกบัคุณสมบตัิของ
ผูส้ื่อข่าวของ นรนิทร ์น าเจรญิ (2549) ไดอ้ธบิายไวว้่า “ผูส้ ื่อข่าวจ าเป็นจะต้องอาศยัความรูท้ี่กวา้งขวาง ผูส้ ื่อข่าวทีด่ี
ควรรูบ้างสิง่ของทุกๆ สิง่ (Know something about everything) ทางทีด่ทีีสุ่ดทีจ่ะท าให้ไดม้าซึ่งความรูก้โ็ดยการ
ลงทะเบยีนเรยีนในมหาวทิยาลยัตลอดทัง้ 4 ปี ซึ่งกอ็าจจะรวมตัง้แต่ประวตัิศาสตร์ การเมอืงการปกครอง เศรษฐกจิ 
สงัคมวทิยา มานุษยวทิยา จติวทิยา วทิยาศาสตร ์ภาษาและวรรณคด ีฯลฯ โดยน าความรูเ้หล่านี้มาฝึกฝนและประยุกต์
ใหเ้ขา้กบัหลกัสตูรสาขาการสือ่สารมวลชน จะเป็นการเตรยีมการทีด่ต่ีอการรายงานขา่ว”  
ดา้นแหล่งข่าวพบว่า แหล่งข่าวจากส่วนราชการไม่ยอมเปิดเผยขอ้มูล พลงัจากประชาชนผู้มสี่วนได้เสยียงั ไม่ส่งเสรมิ
สนับสนุนเท่าทีค่วร รวมทัง้แหล่งข่าวบางคนไม่กลา้เปิดเผยขอ้มูลหากมผีลกระทบต่อตนเองและครอบครวั สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ ธีรธนา ขุนทอง (2550) ซึ่งได้ศกึษาเรื่อง “การศึกษาเปรยีบเทยีบกระบวนการท าข่าวเชิงสบืสวน
สอบสวนของหนังสอืพมิพข์่าวสด: กรณีศกึษาข่าวเพชรซาอุฯ และข่าวการตายของนายหา้งทอง ธรรมวฒันะ” พบว่า 
“ในบางครัง้ผู้กระท าผดิเป็นผู้มอีทิธพิลเป็นผลท าให้แหล่งข่าวไม่กล้าที่จะให้ขอ้มูล” ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิเกีย่วกบั
เรื่องแหล่งขา่วของ พศิษิฐ ์ชวาลาธวชั (2549) ซึง่ไดอ้ธบิายไวว้่า “รายละเอยีดของข่าวทีไ่ดม้าจากผู้ชีเ้บาะแสของข่าว
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โดยผูใ้หข้า่วมเีงื่อนไขทีจ่ะใหผู้เ้สนอขา่วไม่เปิดเผยทีม่าของแหล่งขา่วเพราะเกรงว่าจะมผีลเสยีหายหรอืเกดิอนัตรายแก่
ผูใ้หข้า่วและครอบครวัได”้  
ดา้นแรงกดดนัจากภายนอกพบว่า แรงกดดนัทีเ่กดิจากอ านาจรฐั อทิธพิลทางธุรกจิจากกลุ่มของผูท้ีถู่กตรวจสอบท าให้
ขาดรายไดจ้ากการลงโฆษณาทีจ่ะน าไปใชใ้นการบรหิารงานขององคก์รขา่ว สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Yusha'u (2009) 
ซึง่ไดศ้กึษาเรื่อง “Investigative journalism and scandal reporting in the Nigerian press.” พบว่า “ระบบอุปถมัภ์
นิยม (Clientelism) คอืรูปแบบหนึ่งของแนวทางการปฏบิตัดิา้นการรายงานข่าวและเป็นหน่ึงในปจัจยัส าคญัทีข่ดัขวาง
การน าการรายงานข่าวเชงิสบืสวนไปใช้ในทางปฏบิตัิ โดยเฉพาะความสมัพนัธร์ะหว่างนักการเมอืงและส านักพมิพ์ ” 
และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มนตร ีจุย้ม่วงศร ี(2558) ไดศ้กึษาเรื่อง “พฒันาการข่าวยอดเยีย่มรางวลัมูลนิธอิศิราอ
มนัตกุล กบัการก าหนดบทบาทและแนวทางในการรายงานขา่วเชงิสบืสวนเกีย่วกบัการทุจรติคอรร์ปัชัน่” พบว่า “ปจัจยั
ที่ท าให้ข่าวเชงิสบืสวนเพื่อต่อต้านการทุจรติมจี านวนลดลงถึงคุณภาพของข่าวเป็นผลมาจากการถูกแทรกแซงการ
ท างานทัง้อ านาจรฐัและอ านาจทุน ส่งผลท าให้หนังสอืพมิพ์หลายฉบบัต้องเปลี่ยนแปลงนโยบายการบรหิารงานใหม่ 
ลดทอนบทบาทการท าข่าวทุจรติลง เพื่อหลกีเลี่ยงไม่ให้มผีลกระทบทางธุรกจิ ” และยงัสอดคล้องกบัแนวคดิเกีย่วกบั
เรื่องกระบวนการท าข่าวหรือรายงานข่าวเชงิสบืสวนของ เสนาะ สุขเจรญิ (2549) ซึ่งได้อธิบายไว้ว่า “นักข่าวเชิง
สบืสวนส่วนใหญ่จะต้องมคีวามอดทนสูง ทนต่อแรงเสยีดทานจากภายในและภายนอกองค์กร ซึง่แรงเสยีดทานจาก
ภายในองคก์รนัน้มาจากคนใกล้ตวัหรอืเพื่อนร่วมงานด้วยกนัเอง หวัหน้าข่าว บรรณาธกิารที่มองไม่เหน็ประเดน็ ไม่
เขา้ใจกระบวนการท าขา่วเชงิสบืสวน สว่นแรงเสยีดทานจากภายนอกคอืเกดิจากระบบอุปถมัภโ์ดยเฉพาะระบบอุปถมัภ์
สว่นตวัระหว่างเจา้ของหนงัสอืพมิพก์บัผูต้กเป็นขา่ว”  
ดา้นนโยบายของหน่วยงานพบว่า องคก์รขา่วบางแห่งไม่เปิดพืน้ทีใ่นการน าเสนอขา่วใหแ้ก่นกัขา่วเท่าทีค่วรจะเป็น การ
จ่ายค่าตอบแทนใหน้ักข่าวไม่เหมาะสม อุปกรณ์เครื่องใช้ในการท างานไม่พร้อมและขาดทมีงานช่วยเหลอืในกรณีที่มี
เหตุจ าเป็นหรอืเหตุฉุกเฉิน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Yusha'u (2009) ไดศ้กึษาเรื่อง “Investigative journalism and 
scandal reporting in the Nigerian press.” พบว่า “ระบบอุปถมัภ์นิยม (Clientelism) รวมทัง้การจ่ายผลตอบแทนจาก
การท างานทีไ่ม่ดหีรอืไม่เหมาะสม สภาพแวดลอ้มในการท างานทีไ่ม่ด ีการทุจรติภายในองค์กรสื่อ และความสมัพนัธ์
ระหว่างนักการเมอืงและส านักพมิพ์คอืปจัจยัทีข่ดัขวางการน าเอาการรายงานข่าวเชงิสบืสวนไปใชใ้นทางปฏบิตัิ” ยงั
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มนตร ีจุย้ม่วงศร ี(2558) ไดศ้กึษาเรื่อง “พฒันาการขา่วยอดเยีย่มรางวลัมลูนิธอิศิราอมนัตกุล 
กบัการก าหนดบทบาทและแนวทางในการรายงานข่าวเชงิสบืสวนเกีย่วกบัการทุจรติคอรร์ปัชัน่ ” พบว่า “ปจัจยัทีท่ าให้
ข่าวเชงิสบืสวนเพื่อต่อต้านการทุจรติมจี านวนลดลงถงึคุณภาพของข่าวเป็นผลมาจากการถูกแทรกแซงการท างานทัง้
อ านาจรฐัและอ านาจทุนส่งผลท าให้หนังสอืพมิพ์หลายฉบบัต้องเปลี่ยนแปลงนโยบายการบริหารงานใหม่ ลดทอน
บทบาทการท าข่าวทุจริตลงเพื่อหลีกเลี่ยงไม่ให้มีผลกระทบทางธุรกิจ ” และยงัสอดคล้องกบัแนวคิดเกี่ยวกบัเรื่อง
กระบวนการท าข่าวหรือรายงานข่าวเชิงสืบสวนของ เสนาะ สุขเจริญ (2549) ซึ่งได้อธิบายไว้ว่า “ระบบอุปถัมภ์
โดยเฉพาะระบบอุปถมัภส์ว่นตวัระหว่างเจา้ของหนงัสอืพมิพ ์(Ownership) กบัผูต้กเป็นขา่วซึง่อาจเป็นนกัการเมอืง นัก
ธุรกจิ และระบบอุปถมัภ์ทางธุรกจิเพราะว่าถ้าหากผูท้ี่ตกเป็นข่าวได้รบัผลกระทบจากการน าเสนอข่าวเป็นผู้ควบคุม
อ านาจรฐัซึ่งควบคุมกลไกเม็ดเงนิโฆษณาก็อาจกดดนัองค์กรข่าวที่นักข่าวสงักดัไม่ให้น าเสนอข่าวได้ด้วยการถอด
โฆษณา”  
ในสว่นของการพฒันากระบวนการท าขา่วเชงิสบืสวนนัน้พบว่า มอีงคป์ระกอบหลกัทีจ่ะใชเ้ป็นแนวทางในการท าขา่วเชงิ
สบืสวนใหป้ระสบความส าเรจ็ตามเป้าหมายทีก่ าหนดไวไ้ดด้ยีิง่ขึน้ดงันี้คอื 
การสรา้งนักข่าวพลเมอืง (Citizen Journalist) เป็นเป้าหมายส าคญัในการพฒันากระบวนการท าข่าวเชงิสบืสวน ดว้ย
การสรรหาบุคคลทีเ่ป็นนักข่าวสายพนัธุใ์หม่ใหท้ างานดา้นนี้ซึง่เป็นการสรา้งนักข่าวพลเมอืงเพยีงเพื่อใหท้ าหน้าทีเ่ป็น
แหล่งขอ้มูลและตรวจสอบขอ้มูล เนื่องจากการท าข่าวเชงิสบืสวนนี้นักข่าวพลเมอืง (Citizen Journalist) เป็นหนึ่งใน
กระบวนการเพื่อใหไ้ดผู้ม้สีว่นไดเ้สยีเขา้มาร่วมกนัเป็นแหล่งขา่วใหข้อ้มลูและตรวจสอบขอ้มลู ดงันัน้การสรา้งใหน้กัขา่ว
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พลเมืองมีความรู้เรื่องข่าวเชงิสบืสวนเพื่อที่จะท าให้เกดิพลงัมวลชน (Crowd) มีประสทิธภิาพมากขึ้นโดยอาจท า
เครอืข่ายร่วมกบัภาคเอกชนซึ่งเรยีกว่า “นักข่าวพเิศษ” เมื่อมขีอ้มูลนักข่าวพลเมอืงกจ็ะส่งขอ้มูลให ้ผูท้ างานดา้นข่าว
เชงิสบืสวนกจ็ะสามารถน าขอ้มลูดงักล่าวไปใชใ้นงานขา่วเชงิสบืสวนได ้ซึง่เป็นการลดบทบาทปญัหาตวัแทนขององคก์ร
ขา่วในต่างจงัหวดัเพราะสว่นใหญ่ตวัแทนองคก์รข่าวไม่ไดส้งักดัอยู่กบัส านักข่าวเพยีงแห่งเดยีว สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ สายศริ ิด่านวฒันะ (2548) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง “การรายงานข่าวเชงิสบืสวนของหนังสอืพมิพไ์ทย” ไดพ้บว่าข่าว
เชงิสบืสวนจะตอ้งมกีารวางแผนคลา้ยคลงึกบัการท างานวจิยั เริม่ตัง้แต่การสบืคน้ คน้ควา้หาขอ้มลูหลกัฐานจากเอกสาร 
(Paper Trail) จากบุคคล (Human Trail) และขอ้มลูอเิลค็ทรอนิคส ์(Electronic Trail) การวเิคราะห ์เรยีบเรยีง ไปจนถงึ
การน าเสนออย่างต่อเนื่อง และอาจมกีารจดักจิกรรมเสรมิเพื่อขยายประเดน็และสรา้งแนวร่วมท าใหก้ารรายงานข่าวมี
พลงัยิง่ขึน้ ซึง่มแีนวโน้มทีจ่ะร่วมมอืกนัในการท าข่าวเชงิสบืสวนมากขึน้ในบางกรณี เพื่อสรา้งผลกระทบจากการเสนอ
ขา่วพรอ้มๆ กนัและป้องกนัการถูกคุกคามตอบโตจ้ากผูเ้สยีประโยชน์โดยล าพงั การพฒันาทางเทคโนโลยกีารสือ่สารท า
ใหข้า่วสารถูกน าเสนอผ่านวทิยุ โทรทศัน์และสือ่ประเภทอื่นทีร่วดเรว็กว่า กองบรรณาธกิารต้องใหค้วามส าคญัเร่งสรา้ง 
“มอืข่าวเจาะ” รุ่นใหม่ และสรา้งระบบจูงใจทีด่ี องคก์รข่าวต้องทบทวนการท างานและระบบการจดัการใหเ้ท่าทนักบั
เทคโนโลย ีและสภาพความซบัซ้อนของปญัหาในสงัคม องค์กรวชิาชพีควรแสวงหาความร่วมมอืจากภายนอก เพื่อ
จดัระบบการส่งเสรมิสนับสนุนทีม่ปีระสทิธภิาพอย่างต่อเนื่อง และสอดคลอ้งกบัแนวคดิเกีย่วกบัเรื่องการรายงานข่าว
ออนไลน์เกี่ยวกบัผลกระทบต่อวชิาชพีด้านวารสารศาสตร์และสื่อมวลชนของ ฐาปะนะ วงษ์สาธติศาสตร์ (2555 ) ได้
กล่าวไวว้่า “เนื่องมาจากการเสนอข่าวออนไลน์ไดเ้ขา้ไปมสี่วนลดความส าคญัของสื่อมวลชนแบบดัง่เดมิแนวโน้มของ
หนังสอืพมิพอ์อนไลน์ไดน้ าไปสู่ปรากฏการณ์ของ นักข่าวภาคประชาชน (Citizen Journalist) หรอื นักข่าวพลเมอืง 
(Citizen Reporter) คอืกระบวนการสือ่สารในสงัคมทีบ่ทบาทของผูร้บัสาร (Receiver) จากสือ่สามารถปรบัเปลีย่นเป็นผู้
สง่สาร (Sender) สอดคลอ้งกบัแนวโน้มของสงัคมยุคใหม่ทีเ่น้นการมสีว่นร่วมของสงัคม”  
กระบวนการรวบรวมขอ้มลู (Crowd-sourcing) เมื่อน ามาใชใ้นการพฒันากระบวนการท าขา่วเชงิสบืสวน ปจัจุบนันัน้ท า
ไดง้่ายขึน้โดยเฉพาะองค์กรข่าวจะต้องม ีเฟซบุ๊ก (Facebook) จดัท าขึน้เป็นเพจ (Page) เปิดพืน้ที่โดยใชค้ าคมๆ ใน
ที่สุดก็จะมีการส่งข้อมูล (Share File) เกดิขึ้น ข้อมูลต่างๆ ก็จะถูกส่งเข้าในกล่องขอ้ความซึ่งมีประเด็นต่างๆ อีก
มากมายเขา้มา กระบวนการรวบรวมข้อมูล (Crowd-sourcing) จงึเริม่ขึน้ ในความคดิเหน็ที่ส่งเขา้มานัน้อาจจะมทีัง้
ข้อมูลจริงและไม่จริง แต่สิ่งส าคัญก็คือการเกิดบรรดาแฟนพันธุ์แท้เข้ามาโดยที่นักข่าวไม่ต้องตามหาแหล่งข่าว  
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Stetka and Örnebring (2013) ซึง่ไดศ้กึษาเรื่อง “Investigative Journalism in Central and 
Eastern Europe Autonomy, Business Models, and Democratic Roles.” พบว่า การรายงานข่าวเชงิสบืสวน
แหล่งข่าวออนไลน์ (news online sources) มบีทบาทส าคญัมากขึน้ในฐานะผูจ้ดัหาขอ้มูลใหใ้ชใ้นการรายงานข่าวเชงิ
สบืสวน และสอดคลอ้งกบัแนวคดิเกีย่วกบัเรื่องสือ่ใหม่ของ กาญจนา แกว้เทพ และนิคม ชยัขนุพล (2555) ไดอ้ธบิายไว้
ว่า “สื่อใหม่ (New Media) คอื สื่อดจิทิลั (Digital Media) ทีม่คีวามหลากหลายของสื่อในตวัเองและมคีวามสามารถใน
การปฏสิมัพนัธก์บัผู้ใช้เพื่อใช้ส่งขอ้มูลข่าวสารไปยงักลุ่มเป้าหมายทัง้ในเฉพาะบุคคลและเครอืข่ายอื่นๆ ซึง่สื่อใหม่มี
คุณลกัษณะหลายประการทีแ่ตกต่างไปจากสื่อมวลชนแบบดัง่เดมิ สื่อใหม่จงึนับว่าเป็นนวตักรรม (Innovation) แบบ
หนึ่งซึง่คุณลกัษณะของสือ่ใหม่คอืความเป็นดจิทิลั (Digitalization) ทีม่กีารท างานทีห่ลากหลาย รวดเรว็ และรุนแรง ซึง่
สื่อสงัคมออนไลน์จะมกีารประมวลผลทีร่วดเรว็และไรพ้รมแดนไม่ว่าอยู่ทีใ่ดของโลกกส็ามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารได้
อย่างรวดเรว็มลีกัษณะเป็นการหลอมรวมสื่อ (Media Convergence) ซึง่จากเดมิสื่อแต่ละสื่อจะมคีุณสมบตัแิละหน้าที่
เพยีงดา้นใดดา้นหนึ่ง แต่สื่อใหม่ไดน้ าเอาลกัษณะต่างๆ มารวมกนัเพื่อใหผู้ใ้ชส้ื่อใหม่มคีวามสะดวกในการใชส้ื่อเพยีง
สื่อเดียวสามารถสื่อสารกบัผู้ใช้สื่ออื่นและตอบโต้กนัได้แบบทนัทีทนัใด” ซึ่งสอดคล้องกบั แนวคิดเกี่ยวกบัเรื่องสื่อ
ออนไลน์กบับทบาทในการก าหนดประเดน็ทางสงัคมของ ธาม เชือ้สถาปนศริ ิ(2558) ไดก้ล่าวไวว้่า “นอกจากนี้โซเชยีล
มเีดยียงัเป็นแหล่งรวมพลงัในการต่อตา้นหรอืก่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงของสงัคมมานับตัง้แต่ปี พ.ศ.2551 ทีเ่ริม่มกีาร
ใชอ้ย่างแพร่หลาย อาท ิปรากฏการณ์ “มอ็บโซเชยีลมเีดยี” ซึง่เป็นการรวมกลุ่มที่เรยีกว่า คราวด์ซอรส์ซิง่ (Crowd-
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sourcing) คอืการรวมตวัของกลุ่มคนหรอืมวลชนทีต่้องการบรรลุเป้าหมายเดยีวกนัประกอบดว้ย 7 ประเดน็หลกัๆ ที่
ก่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงประกอบดว้ย 1) ผูใ้ชง้านอนิเทอรเ์น็ตสามารถสรา้งสรรค ์“สาร” ดว้ยตนเองเพื่อแบ่งปนัผูอ้ื่น 
2) ผูใ้ชง้านอนิเทอรเ์น็ตเป็นผูค้วบคุมความคดิเหน็สาธารณะผ่านอนิเทอรเ์น็ตหรอืสื่อออนไลน์ 3) ผูบ้รโิภคมบีทบาทใน
การสรา้งผลติภณัฑเ์พื่อสนองความต้องการของตนเองมากขึน้ผ่านการแสดงความคดิเหน็บนสื่อออนไลน์ 4) สงัคมที่
ผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตมคีวามเท่าเทยีมกนัโดยวดักนัทีค่วามสามารถและคุณภาพ 5) ผูพ้ฒันาซอฟทแ์วรส์ามารถพฒันาต่อ
เตมิโปรแกรมปฏบิตักิารร่วมกนัไดใ้นระบบเปิด 6) ผูใ้ชง้านอนิเทอรเ์น็ตมแีรงจงูใจสรา้งสรรคส์ิง่ทีเ่ป็นประโยชน์ และ 7) 
ผูใ้ชง้านอนิเทอรเ์น็ตสรา้งสงัคมชุมชนเสมอืนเพื่อแบ่งปนัขอ้มลูกนัอย่างเสร”ี  
วารสารศาสตรเ์ชงิขอ้มลู (Database Journalism) กเ็ป็นสิง่ทีส่ าคญัอกีสว่นหนึ่ง หากไดม้กีารประยุกต์ใชใ้นงานข่าวเชงิ
สบืสวนดว้ยการใชค้อมพวิเตอรช์่วยในการจดัการฐานขอ้มูล (Database Manager) โดยการรวบรวมขอ้มูล วเิคราะห์
ขอ้มูล ตรวจสอบยนืยนัขอ้มูล น าเสนอขอ้มูลข่าวเชงิสบืสวน ดงันัน้วารสารศาสตรเ์ชงิขอ้มูลในงานข่าวเชงิสบืสวนจงึ
เป็นความสมัพนัธก์นัระหว่างการใชค้อมพวิเตอรช์่วยในงานขา่วเชงิสบืสวนกบัแนวทางอื่นๆ ซึง่จะท าให้กระบวนการท า
ขา่วเชงิสบืสวนไปสูจุ่ดส าเรจ็หรอืจุดมุ่งหมายไดโ้ดยง่าย สอดคลอ้งกบัแนวคดิเกีย่วกบัเรื่องสื่อใหม่ของ Rogers (1995) 
ไดอ้ธบิายไวว้่า “สื่อใหม่ (New Media) เป็นเทคโนโลยทีีเ่อือ้อ านวยใหเ้กดิการแลกเปลีย่นขอ้มูลข่าวสารในกลุ่มคน
จ านวนมากผ่านระบบการสือ่สารดว้ยคอมพวิเตอร ์การเปลีย่นแปลงดา้นเทคโนโลยสี่งผลใหเ้กดิการพฒันาการทางการ
สือ่สาร เกดิการสือ่สารผ่านสือ่มวลชน (Mass Media) มากขึน้ จงึเกดิสือ่มวลชนขึน้มาหลายประเภท” และสอดคลอ้งกบั
แนวคดิเกีย่วกบัเรื่องวารสารศาสตรเ์ชงิขอ้มลูกบังานขา่วเชงิสบืสวนของ สรุสทิธิ ์วทิยารฐั (2560) ไดอ้ธบิายไวว้่า “การ
ประยุกตใ์ชว้ารสารศาสตรเ์ชงิขอ้มลู (Database Journalism) ในงานขา่วเชงิสบืสวนเป็นการใชค้อมพวิเตอรช์่วยในการ
จดัการฐานขอ้มูล (Database Manager) อย่างครบถ้วนในทุกขัน้ตอนของกระบวนการข่าวประกอบดว้ย การรวบรวม
ขอ้มูลข่าวเชงิสบืสวน การวิเคราะห์ข้อมูลข่าวเชงิสบืสวน การตรวจสอบยนืยนัขอ้มูลข่าวเชงิสบืสวน ตลอดจนการ
น าเสนอขอ้มูลข่าวเชงิสบืสวน วารสารศาสตร์เชงิขอ้มูลในงานข่าวเชงิสบืสวนจงึเป็นความสมัพนัธ์กนัระหว่างการใช้
คอมพวิเตอรช์่วยในงานขา่วเชงิสบืสวนกบัแนวทางอื่นๆ การรายงานขา่วเชงิสบืสวนในยุคสื่อดจิทิลั นักข่าวยงัสามารถ
ใช้วารสารศาสตร์เชิงข้อมูลเพื่อการตรวจสอบยืนยนัข้อมูลข่าวได้อีกด้วย  ท าให้องค์กรข่าวลงทุนพัฒนาเครือข่าย
กระบวนการหาข่าวและการเผยแพร่ข่าวไปยงัผูอ้่านในรูปแบบการหลอมรวมสื่อ (Media Convergence) มากขึน้ ผล
ของการเปลี่ยนแปลงภูมิทศัน์ของสื่อ (Media Landscape) ท าให้เกิดองค์กรข่าวในลกัษณะข่าวออนไลน์ (Online 
Journalism) เกดิงานข่าวทางสื่อใหม่ (News New Media) ทัง้ข่าวหนังสอืพมิพด์จิทิลั (Digital Newspaper) ข่าวสื่อ
สงัคมออนไลน์ (Social News Network Media) แมก้ระทัง่โทรศพัทเ์คลื่อนที ่(Mobile News) โดยเฉพาะศกัยภาพของ
โทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ ัง้ระบบแอนดรอยดแ์ละระบบไอโอเอส (Android & IOS) ท าใหผู้ร้บัสารโดยเฉพาะประชาชนทัว่ไปให้
ความสนใจและสามารถเขา้ถึงและใช้เครื่องมือสื่อสารเพื่อการมสี่วนร่วมรายงานข่าวจึงเริ่มปรากฏนักข่าวพลเมือง 
(Citizen Journalist) หรอืงานข่าวภาคประชาชน (Public Journalism) ขึน้ในศตวรรษนี้ โดยข่าวจะมลีกัษณะเป็นการ
เล่าเรื่อง (Storytelling) ผ่านแพลตฟอรม์ของขอ้มูล ภาพและภาพเคลื่อนไหว มลีกัษณะตอบโต้ปฏสิมัพนัธก์บัผูอ้่านได ้
(Interactivity)”  
 

ข้อเสนอแนะ  
กระบวนการท าข่าวเชงิสบืสวนนัน้ควรท าให้เกดิการมสี่วนร่วมของทุกภาคส่วนโดยการใช้ลกัษณะการหลอมรวมสื่อ 
(Convergence) การใช้กระบวนการรวบรวมข้อมูล (Crowd-sourcing) รวมทัง้การสร้างนักข่าวพลเมือง (Citizen 
Journalist) เป็นเป้าหมายส าคญัในแนวทางการพฒันากระบวนการท าข่าวเชงิสบืสวน ด้วยการสรรหาบุคคลที่เป็น
นักข่าวรูปแบบใหม่ใหท้ างานดา้นนี้ รวมทัง้การท าใหผู้ร้บัสารไดเ้ป็นทัง้ผู้รบัสารและผูส้่งสารไปพรอ้มๆ กนั ดว้ยการ
พฒันาใหป้ระชาชนในสงัคมมคีวามรูท้างดา้นวารสารศาสตรว์่าดว้ยวชิา (Data Journalist) ควรร่วมกนัจากหลายภาค
ส่วนจดัตัง้เป็นองค์กรสบืสวนสอบสวน (Investigative Reporting Organization-I.R.O.) เป็นหน่วยงานอสิระเป็น
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เครอืข่ายใหค้วามช่วยเหลอืผูป้ฏบิตังิานท าข่าวเชงิสบืสวนเมื่อเกดิคดคีวามจากการท างานในหน้าที่พร้อมทัง้ให้การ
ปกป้องภยนัตราย โดยมอีงคก์รวชิาชพี เจา้ของสื่อร่วมกนัจดัตัง้โดยมคีณะกรรมการเป็นนักวชิาการ นักวชิาชพีจาก
องคก์รสือ่ ผูป้ฏบิตังิานขา่วสบืสวน เอน็.จ.ีโอ. (Non-Government organization-NGO) และประชาชนผูร้บัสาร เพื่อท า
ใหเ้กดิการมสีว่นร่วมโดยใหก้ารสนบัสนุน ใหร้างวลัชมเชยยกย่อง มอบประกาศนียบตัรเพื่อเป็นเกยีรตแิก่ผูป้ฏบิตังิาน
โดยถอืว่าการท าความดกีต็อ้งมกีารสนบัสนุนเพื่อสรา้งแรงบนัดาลใจ รวมทัง้ใหทุ้นไปศกึษาดูงานต่อในต่างประเทศ ใน
เมื่อท าขา่วเชงิสบืสวนแลว้ไม่มผีลประโยชน์สิง่ใดตอบแทนกค็วรจะใหก้ าลงัใจและใหร้างวลั 
  
สรปุ 
กระบวนการท าข่าวเชงิสบืสวนนัน้เริม่ตัง้แต่การตัง้ประเดน็ข่าวเชงิสบืสวนเป็นการคน้หาเหตุการณ์ทีเ่ป็นประเด็นทาง
สงัคมทีเ่กดิขึน้ซึง่มผีูท้ าใหเ้กดิความเสยีหายต่อสงัคมและประเทศชาต ิเมื่อตัง้ประเดน็ข่าวแลว้กจ็ะมกีารหาขอ้มูลและ
แหล่งข่าวเป็นการคน้หาขอ้มูลเชงิลกึทีเ่กีย่วขอ้งรอบดา้นรวมทัง้การแสวงหาแหล่งข่าวของข่าวทีไ่ดต้ัง้ประเดน็ไวจ้าก
ขอ้มลูเอกสาร ขอ้มลูวตัถุ สถานทีแ่ละขอ้มลูบุคคล จากนัน้กป็ระเมนิความเป็นไปไดว้่าขา่วเชงิสบืสวนในเรื่องทีจ่ะท าจะ
ไปถงึจุดจบไดห้รอืไม่ นบัเป็นสิง่ส าคญัทีส่ดุในการท างานขา่วเชงิสบืสวน เมื่อประเมนิไดแ้ลว้กจ็ะตอ้งเตรยีมการขา่วเชงิ
สบืสวนว่าสิง่ใดจะเกดิขึน้ ต่อด้วยการวางแผนงานข่าว จากนัน้กแ็สวงหาข้อมูลข่าวด้วยการสมัภาษณ์สอบถามจาก
ผูเ้ชีย่วชาญ และคน้จากคลงัขอ้มลูของตนเอง และขององคก์รขา่ว รวมทัง้คน้หาจากภาคสว่นต่างๆ น ามาตรวจสอบขา่ว
กบัหลกัฐานทีน่่าเชื่อถอืดว้ยการตรวจสอบขอ้มลูจากหลายแหล่งขา่ว ตรวจสอบขอ้กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง แลว้กเ็ขา้สู่การ
ประเมนิสถานการณ์ และรายงานข่าวเชงิสบืสวนโดยน าเสนอในรูปแพลตฟอรม์ (Platform) ต่างๆ ดว้ยการประยุกต์ใช้
กระบวนการรวบรวมขอ้มลู (Crowd-sourcing) นกัขา่วพลเมอืง (Citizen Journalist) การหลอมรวมสือ่ (Convergence) 
และการใชว้ารสารศาสตรเ์ชงิขอ้มลู (Database Journalism) ในการท าขา่วเชงิสบืสวน 
ในสว่นปญัหา อุปสรรคและขอ้จ ากดัในกระบวนการท าข่าวเชงิสบืสวนดา้นทกัษะ ความรูแ้ละประสบการณ์ของนักข่าว
นัน้ นกัข่าวทีม่ปีระสบการณ์ในการท าข่าวน้อยจะไม่มทีกัษะเพยีงพอทีจ่ะท างานดา้นน้ี นักข่าวส่วนใหญ่จะมปีญัหาใน
ดา้นความรู ้(Knowledge) รอบดา้นในเรื่องต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง และขาดความช านาญดา้นการหาขอ้มูล นักข่าวส่วนใหญ่
ขาดการค้นหาขอ้มูลในเชงิลกึ ไม่มกีารท าศูนยข์อ้มูลหรอืระบบฐานขอ้มูลข่าวและรายชื่อแหล่งข่าวไว้อย่างพอเพยีง 
ขอ้มูลเอกสารบางส่วนถูกปิดกัน้จากเจ้าหน้าทีข่องรฐั ด้านแหล่งข่าวไม่กลา้เปิดเผยขอ้มูล หากมผีลกระทบต่อตนเอง
และครอบครวั ดา้นการถูกฟ้องรอ้งด าเนินคด ีบางครัง้การท าข่าวประเภทน้ีมคีวามเสีย่งต่อการถูกด าเนินคดฐีานหมิน่
ประมาทซึง่นักข่าวขาดการช่วยเหลอืในดา้นกฎหมาย ขาดการช่วยเหลอืปกป้องความปลอดภยัในชวีติของตวันักข่าว 
สว่นใหญ่นกัขา่วจะตอ้งดแูลตนเอง ดา้นแรงกดดนัจากภายนอกเกดิแรงกดดนัจากอ านาจรฐั อทิธพิลทางธุรกจิจากพรรค
พวกของผูท้ีถู่กตรวจสอบ ท าใหอ้งคก์รขา่วถูกตดัโฆษณาท าใหข้าดรายไดเ้พื่อใชใ้นการบรหิารองคก์รข่าว และสุดทา้ย
คอืด้านนโยบายของหน่วยงานซึ่งไม่เปิดพืน้ทีใ่หน้ักข่าวเพราะความสมัพนัธร์ะหว่างนักการเมอืงกบัองค์กรข่าวท าให้
เกดิการลดบทบาทในการรายงานขา่วเชงิสบืสวน 
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