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บทคดัย่อ 
บทความวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาความสมัพนัธข์องก าลงัพลดา้นการป้องกนัปราบปรามและสบืสวนสอบสวนกบั
การบรหิารจดัการประสทิธภิาพของกองบญัชาการต ารวจนครบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ โดยใช้ระเบยีบวจิยัเชงิ
ปริมาณเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ของสถานีต ารวจที่ได้รับรางวัลชนะเลิศโครงการโรงพักเพื่อประชาชน และ
หน่วยงานสนบัสนุนอื่นๆ โดยใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจงมกีลุ่มตวัอย่างจ านวน 480 คน เครื่องมอืที่
ใชร้วบรวมขอ้มลูของการวจิยัครัง้นี้คอื แบบสอบถามซึง่มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.977 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล 
สถติเิชงิพรรณนา เชงิอนุมาน และการวเิคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง ผลการศกึษาพบว่า ค่านิยมร่วมเป็นปจัจยัที่
ส่งผลต่อประสทิธภิาพการบรหิารจดัการของกองบญัชาการต ารวจนครบาลอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 โดยมคี่า
ทางสถติดิงันี้ (b=1.240, t=1.402, p-value >.05) น าไปสู่ขอ้เสนอแนะจากการวจิยัในเรื่องการส่งเสรมิค่านิยมร่วมของ
ก าลังพลที่ปฏิบตัิหน้าที่ด้านการป้องกันปราบปรามและการสืบสวนสอบสวนของกองบัญชาการต ารวจนครบาล 
ส านกังานต ารวจแห่งชาตต่ิอไป 
ค าส าคญั: ประสทิธภิาพ, การบรหิารจดัการ, ต ารวจนครบาล, ค่านิยมร่วม 
 

Abstract 
The Purpose of this research was to study the relationship between Shared value development and 
management efficiency. This research article employed quantitative research methodology and acquired data 
from Nine Police Stations awarded the bests of “Police Station for the People” project and other relevant 
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supporting units, all via purposive sampling method with the total amount of 480 samples Data collecting 
tools of this research were the questionnaire forms of 0.977 Cronbach’s Alpha coefficient reliability test. 
Statistical Analysis techniques included descriptive and inferential types and structural equation modeling. 
The result of the study found that learning skill development was the factor that affects the efficiency of 
management in the Metropolitan Police as indicated by statistical results of b =1.240, t=1.402. p-value >.05. 
Based on the results of the study, Shared value development for all the layers of command of the official 
prevention and investigation in crime tasks is strongly recommended. 
Keywords: Efficiency, Management, Metropolitan Police, Shared Value 
 
บทน า 
ความมัน่คงปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิของประชาชนและนักท่องเทีย่วนัน้ เป็นหน้าทีข่องส านักงานต ารวจแห่งชาติ
โดยเฉพาะในกรุงเทพมหานครเป็นหน้าทีห่ลกัตามกฎหมายของกองบญัชาการต ารวจนครบาล สงักดัส านักงานต ารวจ
แห่งชาติกรุงเทพมหานครมีจ านวนประชาชนคนไทยอาศัยอยู่ตามทะเบียนราษฎร์และประชากรแฝง ตลอดจน
นกัท่องเทีย่ว แรงงานต่างดา้ว นกัลงทุนจ านวนมาก พ.ศ.2560 มปีระชาชนคนไทยตามทะเบยีนราษฎร ์5,700,000 กว่า
คน (ส านักบรหิารการทะเบยีน, 2560) ประชากรแฝง 8,000,000 กว่าคน นักท่องเที่ยวที่เขา้มาในกรุงเทพมหานคร 
59,000,000 กว่าคน รวมประชากร 73,000,000กว่าคนต่อปีในความรบัผดิชอบและแนวโน้มใน พ.ศ.2561-2562 จะมี
ปรมิาณสูงมากยิง่ขึน้ (ส านักงานปลดักระทรวงการท่องเที่ยวและกฬีา, 2560) ซึ่งท าใหม้คีวามแตกต่างหลากหลาย
ทางการกระท าความผิดและเป็นลกัษณะกลุ่มบุคคลมากยิ่งขึ้นเช่น กลุ่มผู้ค้ายาเสพติด กลุ่มผู้มีอิทธิพลของชาว
ต่างประเทศในลกัษณะต่างๆ ย่อมส่งผลใหม้อีตัราการเกดิปญัหาอาชญากรรมในชวีติและทรพัยส์นิทีเ่กดิขึน้ในปจัจุบนั
และอนาคตมากยิง่ขึน้โดยก าลงัพลดา้นการป้องกนัและปราบปรามหรอืสบืสวนสอบสวนสามารถมขีวญัก าลงัใจ มคีวาม
สามคัค ีมรีะบบทมี ในการป้องกนัปราบปรามหรอืตดิตามจบักุมผู้ที่กระท าความผดิมาเขา้สู่กระบวนการยุติธรรมได้
อย่างเหมาะสมและปลอดภยั ตลอดจนติดตามจบักุมผู้ทีก่ระท าความผดิตามกฎหมายจากวธิกีารปกติและช่องทางๆ
อนิเตอรเ์น็ตมาลงโทษได ้ก าลงัพลจงึตอ้งมคีวามพรอ้มหรอืตอ้งมปีระสทิธภิาพดา้นขวญัก าลงัใจ ความเชื่อมัน่ ระบบทมี 
ในงานดา้นการป้องกนัปราบปรามและสบืสวนสอบสวนอยู่เสมอ ปญัหาในปจัจุบนันัน้ก าลงัพลของกองบญัชาการต ารวจ
นครบาล ยังขาดความพร้อมด้านขวัญก าลังใจต่างๆ ย่อมส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการของ
กองบัญชาการต ารวจนครบาล ด้านการป้องกันปราบปรามและสืบสวนสอบสวน ซึ่งมีผลกระทบไปสู่ประชาชน 
นักท่องเทีย่วทีต่้องอยู่ในภาระหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของกองบญัชาการต ารวจนครบาล บทความวจิยันี้ได้ศกึษา
รปูแบบของค่านิยมร่วม เน่ืองจากการศกึษาวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้งพบว่า ค่านิยมร่วมสง่ผลต่อประสทิธภิาพการท างาน
ดงัที่ Petersen & Plowman (1953) ได้ใหค้วามหมายประสทิธภิาพไวว้่าเป็นเรื่องของการลดต้นทุนการผลติ และ
คุณภาพของผลผลติหรอืการด าเนินงานทีเ่ป็นไปตามเป้าหมายทีก่ าหนด โดยทีก่ารด าเนินงานทีจ่ะถอืว่ามปีระสทิธภิาพ
สงูสดุ คอืการท างานทีส่ามารถผลติสนิคา้หรอืบรกิารในปรมิาณและคุณภาพทีต่อ้งการเหมาะสม และใชต้้นทุนน้อยทีสุ่ด 
เพื่อค านึงถึงสถานการณ์และข้อผูกพนัด้านการเงินที่มีอยู่ ในทางเศรษฐศาสตร์จะพิจารณาจาก 5 ประการคือการ
ด าเนินการ ตน้ทุน คุณภาพ ปรมิาณ และวธิกีารในการผลติและราชบณัฑติยสถาน (2556) ไดใ้หค้วามหมายของค าว่า
ประสทิธภิาพ (Efficiency) หมายถงึ ความสามารถทีท่ าใหเ้กดิผลในงาน นอกจากนี้ ค าว่าประสทิธภิาพยงัใชค้วบคู่กบั
ค าอื่นๆ เช่นประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ประสทิธภิาพในการเรยีนการสอน 
กล่าวไดว้่าประสทิธภิาพนัน้เกดิจากปจัจยัน าเขา้หลายสิง่ผสมผสานเช่น ความสามารถของบุคลากร งบประมาณ ความ
สามคัค ีขวญัก าลงัใจอนัก่อให้เกดิพลงัการปฏบิตัิงานไดผ้ลผลติของงานอย่างคุม้ค่าตามเป้าหมาย ขวญัก าลงัใจของ
ก าลงัพลนัน้จ าเป็นจะตอ้งมคี่านิยมร่วมอยู่เสมอเพื่อใหเ้กดิพลงัการปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธภิาพ โดย Kotler (2000) ได้
อธบิายถงึ การวเิคราะหค์วามหมายของแนวคดิ 7’s ดงันี้ 1. กลยุทธ ์(Strategy) คอื ชุดของการปฏบิตักิาร โดยมคีวาม
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มุ่งหมายเพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบเหนือคู่แข่งขนัทีย่ ัง่ยนื 2. โครงสรา้ง (Structure) คอื แผนภูมขิององคก์ารพรอ้มกบั
ขอ้มูลทีเ่กี่ยวขอ้งแสดงใหเ้หน็ความสมัพนัธ์ว่าใครต้องรายงานขึน้ตรงกบัใคร รวมทัง้แสดงให้เหน็ว่าสายงานต่างๆ มี
การจดัแบ่งและรวมกนัอย่างไร 3. ระบบ (System) คอื กระบวนการและทศิทางการไหลของงาน ทีแ่สดงใหเ้หน็ว่าการ
ด าเนินงานประจ าวนัขององคก์ารด าเนินไปอย่างไร เช่น ระบบขอ้มูล ระบบการจัดงบประมาณเงนิทุน ระบบการผลติ 
ระบบควบคุมคุณภาพ และระบบการวดัผลการด าเนินงาน เป็นต้น 4. ค่านิยมร่วม (Stare Values) คอื ค่านิยมทีค่น
สว่นมากในองคก์ารยดึถอืเป็นแนวปฏบิตั ิปกตจิะเขยีนเป็นขอ้ความแสดงถงึเป้าหมายหรอืวตัถุประสงคท์ีบ่รษิทัยดึถอื
ร่วมกนั ขอ้ความทีเ่ขยีนมคีวามชดัเจน เขา้ใจง่าย ครอบคลุมถงึทุกคนทัว่ทัง้องคก์าร และเป็นหลกัยดึถอืไดต้ลอดไป 5. 
รูปแบบการบรหิาร (Style) คอื สิง่ทีผู่บ้รหิารถอืเป็นสิง่ส าคญั ทีแ่สดงออกมาในรูปของการใชเ้วลา การใหค้วามสนใน
และพฤตกรรมการบรหิารงานทีเ่ป็นแบบขององค์การโดยเฉพาะ แสดงใหเ้หน็ว่าฝ่ายผู้บรหิารมพีฤตกิรรมการบรหิาร
งานอย่างไร ซึ่งมีความส าคญัมากกว่าสิง่ที่ผู้บริหารพูด 6. พนักงาน (Staff) คือ สมาชิกทัง้หมดในองค์การ อัน
ประกอบดว้ยพนักงานระดบัในองคก์าร 7. ทกัษะฝีมอื (Skills) คอื ความรูค้วามสามารถทีเ่ป็นจุดเด่นทีอ่งคก์ารม ีทีจ่ะ
สามารถด าเนินงานกลยุทธเ์พื่อใหป้ระสบผลส าเรจ็ค่านิยมร่วม ดว้ยการท างานเป็นทมี โดยมคีวามสามคัคอีนัหนึ่งอนั
เดยีวกนั มขีวญัก าลงัใจทีด่เีช่นค่าตอบแทนทัง้ทีเ่ป็นรปูแบบของตวัเงนิและไม่ใช่ตวัเงนิ เพื่อใหภ้ารกจิบรรลุเป้าหมายใน
การด าเนินงานตามหน้าทีด่า้นการป้องกนัการกระท าความผดิตามกฎหมายและการก่ออาชญากรรมต่างๆ ปราบปราม
จบักุมผูก้ระท าความผดิตามกฎหมาย การก่อการรา้ยทุกรปูแบบทัง้ลกัษณะบุคคล กลุ่มบุคคล การกระท าความความผดิ
ซึง่หน้าตามกฎหมาย และการสบืสวนสอบสวนตดิตามจบักุมผูก้ระท าความผดิ ไดส้ าเรจ็ตามวตัถุประสงคต์ามเป้าหมาย
ของกองบญัชาการต ารวจนครบาลและเจตนารมณ์ของกฎหมาย ความส านึกในหน้าทีแ่ละการมเีป้าหมายร่วมกนัโดย
ปฏบิตังิานต่อเนื่องกนัโดยมผีู้ส ัง่งานและมหีน้าทีภ่ารกจิที่ไม่ซ ้าซอ้น กล่าวโดยสรุป วตัถุประสงค์ของกองบญัชาการ
ต ารวจนครบาลจะประสบผลส าเรจ็ได้ตามเป้าหมายนัน้ ก าลงัพลด้านการป้องกนัปราบปรามและสบืสวนสอบสวน 
จะต้องมค่ีานิยมร่วมเป็นปจัจยัหลกัในการปฏบิตัิหน้าที ่ภารกจิเพื่อก่อใหเ้กดิประสทิธภิาพ ผูว้จิยัสามารถสร้างกรอบ
แนวคดิไดด้งันี้ 
กรอบแนวคิด 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
1. เพื่อศกึษาถงึระดบัประสทิธภิาพการบรหิารจดัการดา้นการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมและการสบืสวนสอบสวน
ของกองบญัชาการต ารวจนครบาล  
2. เพื่อศกึษาปจัจยัดา้นค่านิยมร่วมของก าลงัพลในกองบญัชาการต ารวจนครบาลทีม่คีวามสมัพนัธต่์อประสทิธภิาพการ
บรหิารจดัการดา้นการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมและสบืสวนสอบสวนของกองบญัชาการต ารวจนครบาล 
 
 

ค่านิยมรว่ม 
- ค่านิยมร่วมด้านการมีเป้าหมายร่วมกนั การมจีิตส านึกและ
การท างานเป็นทมี 
- ค่านิยมร่วมดา้นการมขีวญัก าลงัใจทีด่แีละมคีุณภาพชวีติทีด่ ี
- ค่านิยมร่วมด้านการช่วยเหลอืก าลงัพลในการถูกร้องเรยีน
หรอืถูกด าเนินคด ี
 

 

ประสิทธิภาพการบริหารจดัการ 
ของกองบญัชาการต ารวจนครบาล 
มกี าลงัพลทีพ่รอ้มดว้ยค่านยิมรว่ม 

ก่อใหเ้กดิประสทิธภิาพ  

 

ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม 
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ระเบียบวิธีวิจยั 
ส าหรบัการวจิยัในครัง้นี้ เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) เป็นการแจกแบบสอบถาม เพื่อศกึษาระดบั
ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการและปจัจยัด้านค่านิยมร่วมของก าลงัพลของกองบญัชาการต ารวจนครบาลและพฒันา
ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการของกองบญัชาการต ารวจนครบาลผูว้จิยัไดอ้อกแบบเครื่องมอืการวจิยัเชงิปรมิาณโดย
การเกบ็ขอ้มลูจากแบบสอบถาม 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรวจิยั (Population) คอื ขา้ราชการต ารวจดา้นการป้องกนัปราบปรามและสบืสวน
สอบสวนทีส่งักดักองบญัชาการต ารวจนครบาลประกอบดว้ย 1.สถานีต ารวจนครบาลมกักะสนั 2.สถานีต ารวจนครบาล
บางซื่อ 3.สถานีต ารวจนครบาลประชาส าราญ 4.สถานีต ารวจนครบาลอุดมสุข 5.สถานีต ารวจนครบาลท่าเรอื 6.สถานี
ต ารวจนครบาลพลบัพลาไชย 1 7.สถานีต ารวจนครบาลบางขนุนนท ์8.สถานีต ารวจนครบาลบุคคโล 9.สถานีต ารวจนคร
บาลเทยีนทะเล กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ประกอบด้วย บุคคลที่อยู่ในความหมายของการวจิยัครัง้นี้ประกอบด้วย
ประชากรข้าราชการต ารวจที่สงักดักองบญัชาการต ารวจนครบาล ที่ปฏิบตัิหน้าที่ด้านการป้องกนัปราบปรามและ
สบืสวนสอบสวนโดยแบ่งเป็น 2 ดา้น 3 กลุ่มตวัอย่างดว้ยการแจกแบบสอบถาม 1.ดา้นป้องกนัปราบปรามไดแ้ก่กลุ่มที ่
1 รองผูก้ ากบัการ กลุ่มที ่2 สารวตัร กลุ่มที ่3 รองสารวตัร ผูบ้งัคบัหมู่หรอืระดบัปฏบิตักิารรวมจ านวน 240 คน 2.ดา้น
สบืสวนสอบสวนไดแ้ก่กลุ่มที1่ รองผูก้ ากบัการ กลุ่มที2่ สารวตัร กลุ่มที3่ รองสารวตัร ผูบ้งัคบัหมู่หรอืระดบัปฏบิตักิาร
รวมจ านวน 240 คนด้วยการแจกแบบสอบถามขา้ราชการต ารวจด้านการป้องกนัปราบปรามจ านวน 240 ชุด และ
สบืสวนสอบสวนจ านวน 240 ชุด และเลอืกกลุ่มตวัอย่างจากหน่วยงานหลกั กองบงัคบัการ1-9 กองบงัคบัการละ 40 ชุด 
ดา้นการป้องกนัปราบปรามจ านวน 180 ชุดงานดา้นสบืสวนสอบสวนจ านวน 180 ชุด รวมจ านวน 360 ชุด หน่วยงาน
สนับสนุนด้านการป้องกนัปราบปรามจ านวน 60 ชุดหน่วยงานสนับสนุนด้านสบืสวนสอบสวนจ านวน 60 ชุดรวม
แบบสอบถามทัง้หมด 480 ชุด 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ต าแหน่ง รองผูก้ ากบัการ สารวตัร รองสารวตัรและ
ผู้บงัคบัหมู่ ของสายงานด้านการป้องกนัปราบปรามและสายงานด้านสบืสวนสอบสวน ของสถานีต ารวจนครบาล
ชนะเลศิจากการประกวดตามโครงการโรงพกัเพื่อประชาชนและหน่วยงานสนับสนุนในสงักดักองบญัชาการต ารวจนคร
บาล ดว้ยการแจกแบบสอบถาม โดยเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)ในสว่นของกองบงัคบั
การ 1-9 รวม 88 สถานีต ารวจ ผูว้จิยัไดเ้จาะจงไปยงัสถานีต ารวจของแต่ละกองบงัคบัการและมกีารประกวดแข่งขนัใน
ทุกปี ซึง่ไดร้บัรางวลัดเีด่นชนะเลศิดา้นการบรหิารจดัการ (โครงการโรงพกัเพื่อประชาชน) ในปี พ.ศ.2557-2559 จาก
ผลคะแนนสูงสุดของสถานีต ารวจนครบาลในโครงการพฒันาสถานีต ารวจเพื่อประชาชนด้านต่างๆ โดยเลอืกแบบ
เจาะจงไปที่สถานีต ารวจที่ได้รบัรางวลัชนะเลศิมากครัง้ที่สุดจากปี พ.ศ.2557-2559 ด้านการป้องกนัปราบปรามและ
สบืสวนสอบสวน โดยออกไปแจกแบบสอบถามตามสดัสว่น 9 สถานีต ารวจจาก 9 กองบงัคบัการตามล าดบั 
การวิเคราะหข์้อมูล วเิคราะหด์ว้ยการค านวณโดยโปรแกรมคอมพวิเตอรส์ าเรจ็รปูทางสถติิและโปรแกรม Analysis of 
Moment Structures: AMOS ในการประมวลผลโดยใชว้ธิเีชงินิรนัย (Deductive) ในการน าเอาแนวคดิทฤษฎต่ีางๆ ที่
ได้มีผู้ศึกษามาแล้วในอดีตเพื่อน ามาพฒันาตัวแบบและทดสอบสมมติฐานตามกรอบแนวคิด เพื่อพิสูจน์ตัวแปรเชิง
สหสมัพนัธ ์(Correlation) และหาผลสรุปตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธต่์อประสทิธภิาพการบรหิารจดัการของกองบญัชาการ
ต ารวจนครบาล ดา้นค่านิยมร่วม 
การทดสอบค่าความเช่ือมัน่ (Reliability Test) 
1. ผู้วจิยัได้น าแบบทดสอบถาม ฉบบัร่างที่แก้ไขตามที่ผู้ทรงคุณวุฒเิสนอแนะและอาจารย์ที่ปรกึษาพจิารณาแล้วไป
ทดลองใช ้(Try Out) กบัสถานีต ารวจทีไ่ม่อยู่ในกลุ่มประชากรตวัอย่างดา้นป้องกนัปราบปรามจ านวน 15 ชุดและดา้น
สบืสวนสอบสวนจ านวน 15 ชุด รวมจ านวน 30 ชุด 
2. น าแบบสอบถามตวัอย่างดงักล่าวจ านวน 30 ชุด มาทดสอบ (Pre Test) มาวเิคราะหค์่าความเชื่อมัน่ (Reliability) 
ของแบบสอบถามโดยเป็นประเภทการวัดความเชื่อถือได้ ที่ว ัดความสอดคล้องภายในชุดเดียวกัน ( Internal 
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Consistency Method) ดว้ยวธิกีารของสมัประสทิธิอ์ลัฟาครอ์นบาคช์ (Cronbach’sAlpha Coefficient) ซึง่ก าหนดค่า
ความเชื่อมัน่ตัง้แต่ 0.6 ขึน้ไปทัง้ฉบบั (Sekaran, 2003: 311) ผลของการค านวณค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม
ทัง้หมดรวม 30 ชุด ไดค้่าความเชื่อมัน่ 0.977 ซึง่ผลการทดสอบความเขา้ใจในแบบสอบถามและความชดัเจนสอดคลอ้ง
ในเนื้อหาของการท าการวจิยั ดงัในตารางที ่1 
 
ตารางท่ี1 ผลการประเมนิค่าความน่าเชื่อถอืของเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

 

ผลการศึกษาวิจยัและการอภิปรายผล 
1.ระดบัประสทิธภิาพการบรหิารจดัการการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมและการสบืสวนสอบสวนของกองบญัชาการ
ต ารวจนครบาล จากความคดิเหน็โดยรวมของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 480 ราย ทีม่ต่ีอปจัจยัดา้นค่านิยมร่วมการท างาน
เมื่อเทยีบกบัค่าดชันีความคดิเหน็ทีผู่ว้จิยัก าหนดไว้ พบว่าอยู่ในค่าเฉลีย่รวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก และจากขอ้มูล
เกี่ยวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปจัจัยด้านค่านิยมร่วมพบว่า ค่าเฉลี่ยรวมทัง้ 3 ปจัจยั อยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉลี่ย = 4.00, SD = 0.89) โดยปจัจยัทกัษะดา้นภาษา และวฒันธรรมต่างประเทศอยู่ในระดบัสากลมค่ีาความ
คดิเหน็สงูสุดอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (ค่าเฉลีย่ = 4.09, SD = 0.87) ล าดบัรองลงมาคอืทกัษะระดบัความเชีย่วชาญดา้น
เทคโนโลยเีป็นรายบุคคล (ค่าเฉลีย่ =3.93, SD = 0.88) ตามล าดบั 
2. การบรหิารจดัการดา้นค่านิยมร่วม มคีวามสมัพนัธต่์อประสทิธภิาพการบรหิารจดัการกองบญัชาการต ารวจนครบาล 
ผลการวิจยัชี้ให้เหน็ว่า ด้านการบรหิารจดัการด้านค่านิยมร่วมมีความสมัพนัธ์เชิงบวกต่อประสทิธิภาพการบรหิาร
จดัการของกองบญัชาการต ารวจนครบาล โดยมคี่าทางสถติดิงันี้ (b=1.240, t=1.402, p-value >.05) ดงัตารางที ่2 
 
ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความเที่ยงตรงการวเิคราะห์โมเดลประสทิธภิาพการบรหิารจดัการของกองบญัชาการ
ต ารวจนครบาล 
ตวัแปรแฝง ตวัแปรสงัเกตได้ ค่าน ้าหนักองคป์ระกอบ (Factor Loading) t 2R  

b SE β 
Sha Sha1 0.743 0.030 0.870 24.639** 0.757 

Sha2 0.882 0.027 0.883 32.976** 0.779 
Sha3 1  0.866  0.750 

Eff Poli1 1  0.944  0.904 
Value 1.045 0.024 0.952 42.806** 0.906 
Know 1.121 0.029 0.951 38.635** 0.891 

 
การอภปิรายผลจากสมมตฐิานการบรหิารจดัการดา้นค่านิยมร่วมของก าลงัพล ผลการวจิยัชีใ้หเ้หน็ว่า มคีวามสมัพนัธ์
เชิงบวกต่อประสทิธิภาพการบริหารจัดการของกองบัญชาการต ารวจนครบาลผลการทดสอบทัง้ 3 ด้าน มีความ
สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ ศศปิระภา ไผ่งาม (2551) ไดศ้กึษาปญัหาทางกฎหมายเกีย่วกบัการคุม้ครองสทิธแิละ
เสรีภาพด้านบุคคลในการสืบสวนสอบสวนคดีอาญาด้วยการใช้เทคนิคพิเศษพบปญัหาว่า เมื่อคนร้ายมีการน า

รายการท่ีใช้ประเมิน ค่าความเช่ือถอืได ้Cronbach’s Alpha 
การบรหิารจดัการค่านิยมรว่ม 0.977 
ประสทิธภิาพของกองบญัชาการต ารวจนครบาล 0.976 
ค่าความเช่ือมัน่รวม 0.979 
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เทคโนโลยมีาใชก้่ออาชญากรรมย่อมส่งผลใหรู้ปคดมีคีวามซบัซอ้นมากยิง่ขึน้ส่งผลใหก้ารกระท าของเจา้หน้าทีต่ า รวจ
เป็นการกระท าทีไ่ม่มอี านาจ ฝา่ฝืนกฎหมายเป็นการละเมดิ ดว้ยการแทรกแซงการใชช้วีติประจ าวนัโดยปราศจากความ
ยนิยอมของบุคคลที่เกี่ยวขอ้งสอดคล้องกบั วงพกัตร์ ภู่พนัธ์ศร ี(2552) ได้ศึกษาถึง คุณภาพชวีติการท างานของ
ขา้ราชการต ารวจนครบาลพบว่าคุณภาพชวีติการท างาน ความสามารถ ภาวะผูน้ า ค่าตอบแทน มผีลต่อคุณภาพชวีติ
ของขา้ราชการต ารวจนครบาลสอดคลอ้งกบั ศกัรนิทร ์วชิาธรรม (2552) ไดศ้กึษาปจัจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานสบืสวนสอบสวนปราบปรามอาชญากรรมของขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการต ารวจนครบาล 7 ผลการวจิยั
พบว่าขา้ราชการต ารวจทีม่อีายุ ประสบการณ์การท างานฝา่ยสบืสวนปราบปรามอาชญากรรมและอายุราชการต่างกนั มี
ความคดิเหน็ในภาพรวมแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั จตุรงค ์ดสีมโชค (2552) ไดศ้กึษาถงึ ยุทธศาสตรก์ารปฏริูประบบ
ราชการในกระทรวงยุตธิรรมพบว่า ปญัหาและอุปสรรคในการด าเนินการของกระทรวงยุตธิรรม ตามนโยบายการปฏริูป
ระบบราชการ พ.ศ.2545 เกดิขึน้ในขัน้ตอนการบรหิารยุทธศาสตร์ เช่น ปญัหาด้านงบประมาณ และบุคลากร การ
สนบัสนุนการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิานเพื่อปรบัปรุงคุณภาพ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Urairak 
& Chaleoykitti (2017) ทีพ่บว่าปจัจยัดา้นการใหก้ารศกึษาอบรมส่งผลทางบวกต่อความตัง้ใจคงอยู่ในวชิาชพีพยาบาล
ต่อไป และสอดคล้องกบังานวิจยัของ Urairak (2014) ที่พบว่าการบริหารจดัการผู้ที่มคีวามสามารถสูง (Talent 
Management) และการจดัการความรู้ (Knowledge Management) ส่งผลต่อคุณภาพบรกิารของบุคลากรทาง
การแพทยใ์นสงักดัส านกังานต ารวจแห่งชาต ิ
 
บทสรปุ 
สรุปจากการทดสอบสมมตฐิานและผลการวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง ชี้ให้เหน็ว่าค่านิยมร่วมส่งผลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพการ
บรหิารจดัการกองบญัชาการต ารวจนครบาล ทัง้ดา้นขวญัก าลงัใจของก าลงัพลในสงักดัของกองบญัชาการต ารวจนคร
บาล โดยต้องมุ่งไปที่การเสรมิสร้างขวญัก าลงัใจเช่น มเีป้าหมายร่วมกนั มคีวามสามคัคี มกีารสร้างทมี เสรมิสร้าง
รายได้ ที่อยู่อาศยัที่เพียงพอ มีความก้าวหน้าในอาชีพ ตลอดจนกระบวนการในการช่วยเหลือก าลงัพลในการถูก
ด าเนินคดขีองงานดา้นการป้องกนัปราบปรามและงานดา้นสบืสวนสอบสวน ซึ่งส่งผลต่อประสทิธภิาพในการป้องกนั
ปราบปรามและสบืสวนสอบสวนของกองบญัชาการต ารวจนครบาลต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 
ภาครฐัควรสนับสนุนด้านนโยบายและงบประมาณแก่กองบญัชาการต ารวจนครบาลให้มกีารสร้างค่านิยมร่วมทีด่ ีแก่
ก าลงัพลเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพกองบญัชาการต ารวจนครบาลในการป้องกนัปราบปรามและสบืสวนสอบสวนต่อไป 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
1. การศกึษาวจิยัประสทิธภิาพการบรหิารจดัการของกองบญัชาการต ารวจนครบาลเป็นการศกึษาในหน่วยงานในสงักดั
ส านกังานต ารวจแห่งชาต ิจงึควรศกึษาหน่วยงานอื่นทีม่คีวามจ าเป็นในการเสรมิสรา้งค่านิยมร่วม  
2. ควรศกึษาวจิยักบัขา้ราชการต ารวจระดบัปฏบิตักิารงานด้านการป้องกนัปราบปรามหรอืสบืสวนสอบสวนในระดบั
ต่างๆ ซึง่จะเป็นระดบัทีต่อ้งท างานใกลช้ดิและมรีบัผดิชอบหลกัในการดแูลประชาชนโดยตรง 
 
เอกสารอ้างอิง 
จตุรงค์ ดสีมโชค. 2552. ยุทธศาสตรก์ารปฏิรูประบบราชการในกระทรวงยุติธรรม. วิทยานิพนธ์ปรชัญาดุษฎี

บณัฑติ, มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 
ราชบณัฑติยสถาน. 2556. พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2554. กรุงเทพฯ: ราชบณัฑติยสถาน. 



วารสารสหวทิยาการวจิยั: ฉบบับณัฑติศกึษา l ปีที ่8 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม-ธนัวาคม 2562) 

[352] 

วงพกัตร์ ภู่พนัธ์ศร.ี 2552. คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการต ารวจนครบาล. วทิยานิพนธ์ปรชัญาดุษฎี
บณัฑติ, มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 

ศศปิระภา ไผ่งาม. 2551. ปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพส่วนบุคคลในการสืบสวน
สอบสวนคดีอาญาด้วยการใช้เทคนิคพิเศษ. วทิยานิพนธ์ปรญิญานิตศิาสตรมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยั
ธุรกจิบณัฑติย.์ 

ศกัรนิทร ์วชิาธรรม. 2552. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานสืบสวนปราบปรามอาชญากรรม ของ
ข้าราชการต ารวจ กองบงัคบัการต ารวจนครบาล 7. วทิยานิพนธบ์รหิารธุรกจิมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยั
ราชภฏัธนบุร.ี 

ส านักงานปลดักระทรวงการท่องเที่ยวและกฬีา. 2560. การท่องเท่ียวประเทศไทยประจ าปี พ.ศ.2560. กรุงเทพฯ: 
ส านกังานปลดักระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา. 

ส านั กบริห ารการทะ เบียน .  2 5 60 .  ระบบสถิ ติทางการทะ เ บียน .  สืบค้นจ ากhttp://www.bora.dopa. 
go.th/index.php/th. 

Kotler, P. 2000. Marketing Management Millennium Edition. 10th ed. New Jersey: Prentice-Hall, Inc.  
Petersen, E., & Plowman, G. 1953. Business organization and management. Illinois: Irwin. 
Sekaran, U. 2003. Research methods for business a skill-building approach. 4th ed. New York: John 

Wiley and Sons. 
Urairak, B. 2014. “Management of healthcare quality of medical personnel of the Royal Thai Police.” PSAKU 

International Journal of Interdisciplinary Research 2 (1): 101-113. 
Urairak, B., & Chaleoykitti, S. 2017. “A Model to manage the intention to stay in the nurse profession of 

nurse students at The Army Nursing College.” PSUKU International Journal of Interdisciplinary 
Research 6 (1): 43-49. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


