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บทคดัย่อ 
บทความวิจยันี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างการพฒันาทกัษะของก าลงัพลกบัการบรหิารจดัการ
ประสทิธิภาพ โดยใช้ระเบียบวิจยัเชิงปริมาณเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ของสถานีต ารวจที่ได้รบัรางวลัชนะเลิศ
โครงการโรงพกัเพื่อประชาชน และหน่วยงานสนบัสนุนอื่นๆ โดยใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงมกีลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 480 คนเครื่องมอืทีใ่ชร้วบรวมขอ้มลูของการวจิยัครัง้นี้คอื แบบสอบถามซึง่มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.974สถติิ
ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ใชส้ถิติเชงิพรรณนา เชงิอนุมาน และการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ผลการศกึษา
พบว่า การพฒันาทกัษะเป็นปจัจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการบรหิารจดัการของกองบญัชาการต ารวจนครบาลอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05โดยมคี่าทางสถติดิงันี้ (b=0.868, t=2.141, p-value <.05)น าไปสู่ขอ้เสนอแนะจากการวจิยัใน
เรื่องของการพัฒนาทักษะของก าลังพลที่ปฏิบัติหน้าที่ด้านการป้องกันปราบปรามและการสืบสวนสอบสวนของ
กองบญัชาการต ารวจนครบาล  
ค าส าคญั: ประสทิธภิาพ, ต ารวจนครบาล, ทกัษะการเรยีนรู ้
 
Abstract 
The Purpose of this research was to study the relationship between learning skill development and 
management efficiency. This research article employed quantitative research methodology and acquired data 
from Nine Police Stations awarded the bests of “Police Station for the People” project and other relevant 
supporting units, all via purposive sampling method with the total amount of 480 samples Data collecting 
tools of this research were the questionnaire forms of 0.974Cronbach’s Alpha coefficient reliability test. 
Statistical Analysis techniques included descriptive and inferential types and structural equation modeling. 
The result of the study found that learning skill development was the factor that affects the efficiency of 
management in the Metropolitan Police as indicated by statistical results of b =0.868, t=2.141. p-value <.05. 
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Based on the results of the study, learning skill development for all the layers of command of the officials in 
crime prevention and investigation tasks is strongly recommended. 
Keywords: Efficiency, Metropolitan Police, Learning Skill  
 
บทน า 
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สนิของประชาชนคนไทยตลอดจนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาตินัน้ เป็นหน้าที่ของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งเป็นเมอืงหลวงนัน้เป็นหน้าที่หลกัตามกฎหมายใน
ภารกจิหลกัดา้นการป้องกนัปราบปรามและสบืสวนสอนสวนของกองบญัชาการต ารวจนครบาลสงักดัส านักงานต ารวจ
แห่งชาต ิปจัจุบนักรุงเทพมหานครมผีูอ้าศยัอยู่ในปี 2560 มปีระชาชนคนไทยตามทะเบยีนราษฎร ์5,700,000กว่าคน
(ส านักบริหารการทะเบียน, 2560) ประชากรแฝง 8,000,000กว่าคน นักท่องเที่ยวที่เข้ามาในกรุงเทพมหานคร 
59,000,000กว่าคนรวมประชากร 73,000,000กว่าคนต่อปีซึง่อยู่ในความรบัผดิชอบของกองบญัชาการต ารวจนครบาล
และมแีนวโน้มในปี 2561-2562 จะมมีปีรมิาณมากยิง่ขึน้ (ส านักงานปลดักระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา, 2560) ซึง่
จากปรมิาณคนทีต่อ้งดแูลเป็นจ านวนมากแลว้นัน้ยงัตอ้งค านึงถงึความแตกต่างทัง้ดา้นภาษา วฒันธรรม ทีก่ าลงัพลต้อง
ใหค้วามใส่ใจในขณะปฏบิตัหิน้าทีเ่พื่อให้การดูแลเป็นไปอย่างราบรื่นและบรรลุผลส าเรจ็ เมื่อเกดิปญัหาดา้นความไม่
ปลอดภยัหรอืเกดิอาชญากรรมในชวีติและทรพัยส์นิทัง้ต่อชาวไทยและชาวต่างประเทศ หากก าลงัพลขาดความเขา้ใจใน
ประเดน็ที่ครอบคลุมดงักล่าว ขาดทกัษะในด้านต่างๆทัง้ด้านภาษา ความเข้าใจในวฒันธรรมที่แตกต่าง อีกทัง้ขาด
ความรูค้วามสามารถในการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นยุคที่เทคโนโลยมีีการเตบิโตแบบก้าวกระโดดเป็นการเสยีโอกาสใน
การบรหิารจดัการการท างานเป็นอย่างมากท าใหง้านในหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบนัน้เป็นไปอย่างไม่มปีระสทิธภิาพ 
ผูว้จิยัจงึสนใจท าการศกึษาการพฒันาทกัษะของก าลงัพลกบัการบรหิารจดัการประสทิธภิาพ กรณีศกึษากองบญัชาการ
ต ารวจนครบาลเพื่อต้องการทราบถึงระดบัทกัษะการเรยีนรูท้ี่น าไปสู่ประสทิธภิาพของกองบญัชาการต ารวจนครบาล 
เพื่อท าให้ทราบถึงปจัจยัที่มีความสมัพนัธ์ต่อการพฒันาทกัษะการเรียนรู้ที่น าไปสู่ประสทิธภิาพของกองบญัชาการ
ต ารวจนครบาลและน าปจัจยัดงักล่าวไปเสนอต่อผูบ้รหิารเพื่อใหเ้กดิการพฒันาทกัษะการเรยีนรูข้องก าลงัพลท าใหก้ าลงั
พลของกองบญัชาการต ารวจนครบาลปฏบิตัหิน้าทีไ่ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพต่อไป 
จากแนวคดิการพฒันาระดบับุคคล (individual development) คอืการพฒันาคนเพื่อใหเ้รยีนรูง้านของตนเอง และรูจ้กั
แกไ้ขปญัหาในงาน ซึง่ท าไดโ้ดยการฝึกอบรมและการศกึษา (training & education)พฒันาคนเพื่อใหเ้รยีนรูว้ฒันธรรม
ขององคก์าร เพื่อใหเ้ป้าหมายของคนและองคก์ารเป็นเป้าหมายเดยีวกนั (mutual goal) และยงัช่วยลดความขดัแยง้ใน
การท างานด้วยพฒันาคนใหม้คีวามคดิรเิริม่ พฒันางานใหด้ขีึน้ การฝึกอบรมมคีวามยากขึน้ ต้องใช้การใหก้ารศกึษา 
(educate) เท่านัน้การพฒันางานอาชพี (career development) หมายถงึการพฒันาอาชพี ซึง่ต้องพฒันาเกีย่วกบัการ
วางแผนอาชพี (career planning) เป็นส่วนหนึ่งที่ต้องจูงใจคนให้อยู่ในองคก์ารต่อไปการจดัการทางอาชพี (career 
management) เป็นส่วนหนึ่งทีต่้องจูงใจคนในองคก์ารต่อไป Gilley & Eggland (2002) เช่นเดยีวกบัแนวคดิของ 
Wermer & DeSimone (2006) ทีว่่าการพฒันารายบุคคล (individual development) เป็นการพฒันาใหไ้ดม้าซึง่ความรู ้
ทกัษะ และการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม เพื่อใหเ้กดิผลในการปฏบิตังิานทีด่ขี ึน้ เป็นการพฒันารายบุคคล การพฒันาอาชพี 
(career development) เป็นกระบวนการวางแผน และการก าหนดทศิทางการท างานกบัเป้าหมายในชวีติของก าลงัพล 
และจากแนวคดิเกีย่วกบัองคก์ารแห่งการเรยีนรูท้ี่เกีย่วขอ้งของ นิทศัน์ ศริโิชติรตัน์ (2556) ทีพ่บว่า องคก์ารแห่งการ
เรยีนรูเ้ป็นผูส้รา้งคนในองคก์ารใหเ้ป็นบุคลากรแห่งการเรยีนรู ้(learning personal) เพื่อน าไปสู่องคก์ารแห่งการเรยีนรู้
ใหไ้ด ้การสรา้งองคก์ารแห่งการเรยีนรู ้เป็นการรือ้ระบบความคดิของคนครัง้ใหญ่ ซึง่แต่ละคนในองคก์ารต่างมภีูมหิลงั 
ความคดิพืน้ฐาน ทศันคต ินิสยัแตกต่างกนั การหล่อหลอมคนใหเ้ป็นส่วนหนึ่งขององคก์ารจงึเป็นเรื่องทา้ทายอย่างยิง่ 
โดยเฉพาะระบบราชการที่จะปรบัเปลี่ยนความคิด พฤติกรรม และการเรียนรู้ ค่อนข้างช้ากว่าเอกชน  รวมทัง้จาก
การศกึษาของ ดลิก ถอืกลา้ (2554) ทีพ่บว่ามติทิีเ่กีย่วขอ้งกบัตวันกับรหิารทรพัยากรมนุษย ์ผูท้ีจ่ะกา้วเขา้มาสู่การเป็น
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นกับรหิารควรมกีารเตรยีมรบัมอืดงันี้1.พฒันาทกัษะความรูด้า้นภาษาโดยเฉพาะภาษาองักฤษ ใหอ้ยู่ในระดบัทีใ่ชง้าน
ได้เป็นอย่างดทีัง้อ่าน พูด และเขยีน2.ปรบัวธิคีดิให้เป็นสากล 3.พฒันาทกัษะด้านการท างานขา้มวฒันธรรมและการ
บรหิารความหลากหลายของคนในองค์การ และวจิารณ์ พานิช แห่งส านักกองทุนสนับสนุนการวจิยั (สกว.) กล่าวว่า 
องคก์ารเอือ้การเรยีนรู ้มลีกัษณะเป็นพลวตั (Dynamics) มกีารเปลี่ยนแปลงในลกัษณะของพฒันาการดา้นๆ คลา้ยมี
ชวีติ มผีลงานดขีึน้เรื่อยๆ ทัง้ในดา้นคุณภาพ ประสทิธภิาพ และการสรา้งนวตักรรม (Innovation) รวมทัง้มบีุคลกิของ
องค์การในลักษณะที่เรียกว่าวัฒนธรรมองค์การ (Corporate Culture) ที่ผู้เกี่ยว ข้องสัมพันธ์สามารถรู้สึก
ได ้(KoySringam, 2550) สว่นแนวความคดิทีเ่กีย่วกบัประสทิธภิาพนัน้ ราชบณัฑติยสถาน (2556) ใหค้ าจ ากดัความไว้
ว่า ประสทิธภิาพ (Efficiency)หมายถงึความสามารถทีท่ าใหเ้กดิผลในงาน จงึสรุปไดว้่าประสทิธภิาพนัน้เกดิจากการมี
การเรยีนรูเ้พื่อใหเ้กดิเป็นทกัษะ ความรูค้วามสามารถจากการเรยีนรู ้ในยุคเทคโนโลยใีนการพฒันาก าลงัพลเพื่อน าไปสู่
ประสทิธภิาพของงานดา้นดา้นการป้องกนัปราบปรามและสบืสวนสอบสวน การพฒันาก าลงัพลจะต้องผ่านกระบวนการ
การเรียนรู้ด้านภาษาและวัฒนธรรมของต่างประเทศเพื่อใช้ในการติดต่อสื่อสารเช่นภาษาอังกฤษ การเข้าใจใน
วฒันธรรมของชนชาตต่ิางๆ เป็นตน้ ความสามารถในการใชร้ะบบเทคโนโลย ีเพื่อพฒันาทกัษะความสามารถของก าลงั
พลใหเ้กดิประสทิธภิาพในการดแูลประชาชนในยุคปจัจุบนั โดยสามารถสรา้งกรอบแนวคดิไดด้งัภาพที ่1 
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วิธีการวิจยั 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
การศกึษาเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ในส่วนของกอง
บงัคบัการ 1-9รวม 88 สถานีต ารวจสงักดักองบญัชาการต ารวจนครบาล และที่ได้รบัรางวลัชนะเลศิเหลอื 9 สถานี
ต ารวจผูว้จิยัไดเ้จาะจงไปยงัสถานีต ารวจของแต่ละกองบงัคบัการการประกวดแขง่ขนัและไดร้บัรางวลัดเีด่นชนะเลศิดา้น
ต่างๆ (โครงการโรงพกัเพื่อประชาชน) ในปี พ.ศ.2557-2559 เช่น ดา้นที1่ การบรกิารทัว่ไปดา้นที2่ การอ านวยความ
ยุตธิรรมทางอาญาดา้นที3่ ความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิดา้นที่4 ควบคุมการจราจรดา้นที5่ การบรหิารและพฒันา
บุคลากร 
โดยเลอืกแบบเจาะจงไปยงัสถานีต ารวจทีไ่ดร้บัรางวลัชนะเลศิมากครัง้ทีสุ่ดจากปี พ.ศ.2557-2559 ดา้นความปลอดภยั
ในชีวติและทรพัย์สนิหรือการป้องกนัปราบปรามและสบืสวนสอบสวน โดยออกไปแจกแบบสอบถามตามสดัส่วน 9 
สถานีต ารวจจาก 9 กองบงัคบัการทีส่งักดักองบญัชาการต ารวจนครบาลและหน่วยงานสนบัสนุนทีเ่กีย่วขอ้ง 
ประชากรวจิยั (Population)หมายถงึสถานีต ารวจนครบาลทีไ่ดร้บัรางวลัชนะเลศิประกอบดว้ย 1.สถานีต ารวจนครบาล
มกักะสนั 2.สถานีต ารวจนครบาลบางซื่อ 3.สถานีต ารวจนครบาลประชาส าราญ 4.สถานีต ารวจนครบาลอุดมสุข 5.
สถานีต ารวจนครบาลท่าเรอื 6.สถานีต ารวจนครบาลพลบัพลาไชย 17.สถานีต ารวจนครบาลบางขนุนนท ์8.สถานีต ารวจ
นครบาลบุคคโล 9.สถานีต ารวจนครบาลเทยีนทะเล  
กลุ่มตวัอย่าง (Sample) ประกอบดว้ยขา้ราชการต ารวจที่สงักดัในสถานีต ารวจนครบาลทีเ่ป็นประชากรการวจิยั โดย
แบ่งเป็น 2 กลุ่มตวัอย่าง กลุ่มที่1ดา้นป้องกนัปราบปรามได้แก่รองผูก้ ากบัการ สารวตัร รองสารวตัร ผูบ้งัคบัหมู่หรอื
ระดบัปฏบิตักิารรวมจ านวน 180 คน กลุ่มที2่.ดา้นสบืสวนสอบสวนไดแ้ก่ รองผูก้ ากบัการ สารวตัร รองสารวตัร ผูบ้งัคบั

- การเรยีนรูด้า้นภาษาต่างประเทศ 
- การเรยีนรูด้า้นวฒันธรรมต่างประเทศ 
- การเรยีนรูด้า้นระบบเทคโนโลย ี

 

การพฒันาทกัษะการเรยีนรูท้ีน่ าไปสู่
ประสทิธภิาพ: กรณีศกึษากองบญัชาการต ารวจ

นครบาล 

 

ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม 
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หมู่หรือระดบัปฏิบตัิการรวมจ านวน 180คนรวม 360 คนและหน่วยงานสนับสนุนด้านการป้องกนัปราบปรามและ
สบืสวนสอบสวน รวม 120 คนดว้ยการสุม่ตวัอย่างรวมทัง้หมด 480 คนดว้ยการแจกแบบสอบถาม 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ในการแจกแบบสอบถามโดยวิธีการเจาะจงในประเด็นเรื่อง การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ที่น าไปสู่ประสิทธิภาพ
กรณีศกึษา: กองบญัชาการต ารวจนครบาลจากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามคุณลกัษณะพืน้ฐานทัว่ไปของกลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 480 ชุด ของก าลงัพลดา้นการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมและสบืสวนสอบสวนของกองบญัชาการ
ต ารวจนครบาล 
 
ตารางท่ี 1 คุณลกัษณะพืน้ฐานทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง 

 
จะเห็นได้ก าลังพลสามารถใช้ภาษาต่างประเทศได้จ านวน 1 ภาษาเป็นส่วนใหญ่คิดเป็นร้อยละ 90.67 ทักษะ
ความสามารถในการใชภ้าษาต่างประเทศอยู่ในระดบัพอใชค้ดิเป็นรอ้ยละ 89.17 และความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี
ระบบสารสนเทศอยู่ในระดบัพอใชค้ดิเป็นรอ้ยละ 66.04 ซึง่เป็นจุดอ่อนของก าลงัพลในปจัจุบนัทีต่้องไดร้บัการพฒันา
ทกัษะอย่างเร่งด่วน 
การวิเคราะหข์้อมูล 
วเิคราะหด์ว้ยการค านวณโดยโปรแกรมคอมพวิเตอรส์ าเรจ็รปูทางสถติแิละโปรแกรม Analysis of Moment Structures: 
AMOS ในการประมวลผลโดยใชว้ธิเีชงินิรนัย (Deductive) ในการทดสอบสมมตฐิานตามกรอบแนวคดิ เพื่อพสิจูน์ตวั
แปรเชิงสหสมัพันธ์ (Correlation) และหาผลสรุปตัวแปรที่มีความสมัพันธ์ต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการของ
กองบญัชาการต ารวจนครบาล ดา้นทกัษะการเรยีนรู ้ 
การทดสอบค่าความเช่ือมัน่ (Reliability Test) 
1. ผู้วจิยัได้น าแบบทดสอบถาม ฉบบัร่างที่แก้ไขตามที่ผู้ทรงคุณวุฒเิสนอแนะและอาจารย์ที่ปรกึษาพจิารณาแล้วไป
ทดลองใช ้(Try Out)กบัสถานีต ารวจทีไ่ม่อยู่ในกลุ่มประชากรตวัอย่างดา้นป้องกนัปราบปรามจ านวน 15 ชุดและดา้น
สบืสวนสอบสวนจ านวน 15 ชุด รวมจ านวน 30 ชุด 
2. น าแบบสอบถามตวัอย่างดงักล่าวจ านวน 30 ชุด มาทดสอบ (Pre Test)มาวเิคราะหค์่าความเชื่อมัน่ (Reliability)ของ
แบบสอบถามโดยเป็นประเภทการวดัความเชื่อถอืได ้ทีว่ดัความสอดคลอ้งภายในชุดเดยีวกนั (Internal Consistency 

ความสามารถด้านจ านวนการใช้ภาษาต่างประเทศ จ านวน(คน) รอ้ยละ 
ใชไ้ด ้1 ภาษา 459 90.67 
ใชไ้ด ้2 ภาษา 21 9.33 
รวม 300 100 
ระดบัความสามารถด้านการใช้ภาษา จ านวน(คน) รอ้ยละ 
พอใช ้ 428 89.17 
ปานกลาง 51 10.63 
ด ี 1 0.21 
รวม 480 100.00 
ความสามารถในการใช้เทคโนลีระบบสารสนเทศ จ านวน(คน) รอ้ยละ 
พอใช ้ 317 66.04 
ปานกลาง 149 31.04 
ด ี 14  2.92 
รวม 480 100.00 
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Method)ด้วยวธิกีารของสมัประสทิธิอ์ลัฟาคร์อนบาค์ช (Cronbach’s Alpha Coefficient)ซึ่งก าหนดค่าความเชื่อมัน่
ตัง้แต่ 0.6 ขึน้ไปทัง้ฉบบั (Sekaran, 2003: 311) ผลของการค านวณค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้หมดรวม 30 
ชุด ได้ค่าความเชื่อมัน่ 0.974ซึ่งผลการทดสอบความเขา้ใจในแบบสอบถามและความชดัเจนสอดคลอ้งในเนื้อหาของ
การท าการวจิยั ดงัในตารางที ่2 
 
ตารางท่ี 2 ผลการประเมนิค่าความน่าเชื่อถอืของเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

 

ผลการศึกษาวิจยัและการอภิปรายผล 
1.ระดบัทกัษะการเรยีนรูท้ีน่ าไปสู่ประสทิธภิาพการ: กรณีศกึษากองบญัชาการต ารวจนครบาล ความคดิเหน็โดยรวม
ของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 480คน ทีม่ต่ีอการปจัจยัดา้นการพฒันาทกัษะการเรยีนรู ้(Learning Skill Development) การ
ท างานเมื่อเทยีบกบัค่าดชันีความคดิเหน็ทีผู่ว้จิยัก าหนดไว ้พบว่าอยู่ในค่าเฉลีย่รวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก และจาก
ขอ้มูลเกี่ยวกบัความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปจัจยัด้านการบรหิารจดัการด้านทกัษะ (Skill) การท างานพบว่า 

ค่าเฉลี่ยรวมทัง้ 3 ปจัจยั อยู่ในระดบัมาก ( x = 3.89, SD = 0.93) โดยปจัจยัทกัษะด้านภาษา และวฒันธรรม

ต่างประเทศอยู่ในระดบัสากลมคี่าความคดิเหน็สงูสุดอยู่ในระดบัมาก( x = 4.09, SD = 0.87) ล าดบัรองลงมาคอืทกัษะ

ระดบัความเชีย่วชาญดา้นเทคโนโลยเีป็นรายบุคคล( x =3.93, SD = 0.88) และทกัษะการพฒันาการฝึกอบรมบุคลากร

โดยก าหนดเกณฑม์าตรฐานเฉพาะของหน่วยงาน( x = 3.65, SD = 0.97) ตามล าดบั 
2.ทกัษะการเรยีนรูข้องก าลงัพลมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกต่อประสทิธภิาพ: กรณีศกึษากองบญัชาการต ารวจนครบาล โดย
มคี่าทางสถติดิงันี้ (b=0.868, t=2.141, p-value <.05) อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ดงัตารางที ่3 
 
ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความเที่ยงตรงการวเิคราะห์โมเดลประสิทธภิาพการบรหิารจดัการของกองบญัชาการ
ต ารวจนครบาล 
ตวัแปรแฝง ตวัแปรสงัเกตได้ ค่าน ้าหนักองคป์ระกอบ (Factor Loading) t 2R  

b SE β 
Skill Skil1 1.268 0.040 0.850 16.603** 0.723 

Skil2 1.088 0.076 0.903 27.106** 0.816 
Skil3 1  0.687  0.472 

Eff Poli1 1  0.944  0.904 
Value 1.045 0.024 0.952 42.806** 0.906 
Know 1.121 0.029 0.951 38.635** 0.891 

 
การอภิปรายผลจากสมมติฐานการบริหารจัดการด้านทักษะการเรียนรู้ของก าลังพล ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า มี
ความสมัพนัธเ์ชงิบวกต่อประสทิธภิาพการบรหิารจดัการของกองบญัชาการต ารวจนครบาลผลการทดสอบทัง้ 3 ดา้น มี
ความสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ ศราวุธ จติตร์ะเบยีบ (2551) ไดศ้กึษาถงึการเสรมิสรา้งเครอืข่ายภาคประชาชนใน
การบรหิารงานสถานีต ารวจนครบาลผลการศกึษาพบว่าระดบัการมสี่วนร่วมของเครอืข่ายภาคประชาชน 4 ล าดบัแรก

รายการท่ีใช้ประเมิน ค่าความเช่ือถอืไดC้ronbach’s Alpha 
การบรหิารจดัการดา้นทกัษะ 0.974 
ประสทิธภิาพของกองบญัชาการต ารวจนครบาล 0.976 
ค่าความเช่ือมัน่รวม 0.979 
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คอืประชาชนมสีว่นร่วมกบัต ารวจในการประชมุ ปรกึษาหารอืในประเดน็ต่างๆ ทีเ่กีย่วกบัชุมชน ประชาชนมสีว่นร่วมกบั
ต ารวจในการด าเนินงานกจิกรรม โครงการต่างๆ ประชาชนมสี่วนร่วมกบัต ารวจในการรเิริม่กจิกรรม โครงการต่างๆ 
และประชาชนมสี่วนร่วมกบัต ารวจในการแกไ้ขปญัหาในชุมชน สอดคลอ้งกบั วงพกัตร ์ภู่พนัธศ์ร ี(2552) ไดศ้กึษาถงึ 
คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการต ารวจนครบาลพบว่าคุณภาพชีวิตการท างาน ความสามารถ ภาวะผู้น า 
ค่าตอบแทน มผีลต่อคุณภาพชวีติของขา้ราชการต ารวจนครบาลสอดคล้องกบั ศกัรนิทร์ วชิาธรรม (2552) ได้ศกึษา
ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานสบืสวนสอบสวนปราบปรามอาชญากรรมของขา้ราชการต ารวจกองบงัคบั
การต ารวจนครบาล 7 ผลการวจิยัพบว่าขา้ราชการต ารวจที่มอีายุ ประสบการณ์การท างานฝ่ายสบืสวนปราบปราม
อาชญากรรมและอายุราชการต่างกนั มคีวามคดิเหน็ในภาพรวมแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของจตุรงค์ ดสีมโชค 
(2552) ได้ศึกษาถึง ยุทธศาสตร์การปฏิรูประบบราชการในกระทรวงยุติธรรมพบว่า ปญัหาและอุปสรรคในการ
ด าเนินการของกระทรวงยุติธรรม ตามนโยบายการปฏริูประบบราชการ พ.ศ.2545 เกดิขึน้ในขัน้ตอนการบริหาร
ยุทธศาสตร์ เช่น ปญัหาด้านงบประมาณ และบุคลากร การสนับสนุนการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
ปฏบิตังิานเพื่อปรบัปรุงคุณภาพ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Urairak & Chaleoykitti (2017) ทีพ่บว่าปจัจยัดา้นการให้
การศกึษาอบรมส่งผลทางบวกต่อความตัง้ใจคงอยู่ในวชิาชพีพยาบาลต่อไป และสอดคล้องกบังานวจิยัของ Urairak 
(2014) ทีพ่บว่าการบรหิารจดัการผูท้ีม่คีวามสามารถสงู (Talent Management) และการจดัการความรู ้(Knowledge 
Management) ส่งผลต่อคุณภาพบรกิารของบุคลากรทางการแพทยใ์นสงักดัส านักงานต ารวจแห่งชาติ  งานวจิยัของ 
Pochanajun (2011) ศึกษาด้านทักษะภาษาอังกฤษของพนักงานพบว่า พนักงานที่มีทกัษะกับไม่มีทกัษะด้าน
ภาษาองักฤษมคีวามสามารถในการท างานแตกต่างกนัซึง่ส่งผลต่อความพงึพอใจของลูกค้าการจดัใหม้โีปรแกรมการ
สอนทกัษะดา้นภาษาเป็นสง่ส าคญัในการเพิม่พูนทกัษะใหก้บัพนักงานเพื่อใหท้ างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
งานวจิยัของนพรตัน์ มศีร ีและ อมรนิทร ์เทวตา (2561) พบว่า ระดบัการจดัการความรูแ้ละระดบัความคดิสรา้งสรรค์
ของพนกังานสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัศลิปากร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก การจดัการความรูด้า้นทีม่อีทิธพิลเชงิบวก
ต่อความคดิสรา้งสรรคอ์ย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และงานวจิยัของ ธนวฒัน์ ศรไีพโรจน์, ปิยดา สมบตัจินิดา
และดุษฎ ีโยเหลา (2561) ศกึษาเรื่องอทิธพิลของโปรแกรมการโค้ชการจดัการเรยีนรู้โดยใชโ้ครงงานเป็นฐานทีม่ต่ีอ
สมรรถนะของครผููส้อนพบว่า ครผููส้อนทีเ่ขา้ร่วมโปรแกรมการโคช้การจดัการเรยีนรูโ้ดยใชโ้ครงงานเป็นฐานมสีมรรถนะ
ของครผููส้อนในระยะก่อนเขา้ร่วมโปรแกรมการโคช้กบัระยะหลงัสิน้สุดโปรแกรมการโคช้และระยะสิน้สุดโปรแกรมการ
โคช้กบัระยะตดิตามผลอกี 2 สปัดาห ์แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จากการพบงานวจิยัทีส่อดคลอ้ง
กบัผลของงานวิจยัครัง้นี้เป็นจ านวนมากจึงชี้ให้เห็นได้ว่า การพฒันาทกัษะให้กบัผู้ปฏิบตัิงานจะส่งผลให้เกิด การ
ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพมากกว่าการไม่ให้ความส าคญักับการพฒันาทกัษะที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน ดังนัน้
การศกึษาอบรม พฒันาทกัษะ การเรยีนรู้ของก าลงัพลเพื่อเพิม่ทกัษะความรู้ความสามารถของก าลงัพลการจดัการ
ความรูท้ีน่ าไปสูป่ระสทิธภิาพดา้นการป้องกนัปราบปรามและสบืสวนสอบสวนของกองบญัชาการต ารวจนครบาล 
 
บทสรปุ 
การทดสอบสมมตฐิานที่เกีย่วขอ้งการพฒันาการเรยีนรูท้ีน่ าไปสู่ประสทิธภิาพ: กรณีศกึษากองบญัชาการต ารวจนคร
บาล จากผลการวิจัยชี้ว่า การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของก าลังพลมีความสมัพนัธ์เชิงบวกต่อประสิทธิภาพของ
กองบญัชาการต ารวจนครบาล ได้แก่ทกัษะความสามารถดา้นภาษา วฒันธรรมต่างประเทศ การใช้ระบบเทคโนโลยี 
ก าลังพลยังขาดทักษะที่จ าเป็นเหล่านี้  ดังนัน้ จึงต้องมุ่งไปที่การเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะด้านภาษา วัฒนธรรม
ต่างประเทศ การใชเ้ทคโนโลยแีละเรยีนรูร้ะบบของเทคโนโลยเีพื่อสรา้งเสรมิและพฒันาประสบการณ์ในการท างาน เพื่อ
ความเป็นทกัษะวชิาชพีและสอดคล้องกบัสภาพสงัคมที่เปลีย่นแปลงไปและปฏบิตัหิน้าทีด่้วยความเป็นมอือาชพีมาก
ยิง่ขึน้ในการป้องกนัปราบปรามและสบืสวนสอบสวนของกองบญัชาการต ารวจนครบาลเพื่อใหเ้กดิการปฏบิตังิานอย่างมี
ประสทิธภิาพต่อไป 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 
ภาครฐัควรสนบัสนุนดา้นนโยบายและงบประมาณแก่กองบญัชาการต ารวจนครบาลใหม้เีพิม่ทกัษะ ฝึกอบรมและวดัค่า
ระดบัของทกัษะดา้นภาษาและวฒันธรรมต่างประเทศ ทกัษะการใชร้ะบบเทคโนโลยใีนดา้นการป้องกนัปราบปรามและ
สืบสวนสอบสวนให้เป็นวิชาชีพแก่ก าลังพลเพื่อ เพิ่มประสิทธิภาพกองบัญชาการต ารวจนครบาลในการป้องกัน
ปราบปรามและสบืสวนสอบสวนต่อไป 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. การศกึษาวจิยัประสทิธภิาพการบรหิารจดัการของกองบญัชาการต ารวจนครบาลเป็นการศกึษาหน่วยงานสงักดั
ส านกังานต ารวจแห่งชาต ิจงึควรศกึษากองบญัชาการอื่นๆที่มคีวามจ าเป็นตอ้งพฒันาทกัษะการเรยีนรูเ้พิม่เตมิดว้ย 
 2. ควรศกึษาวจิยักบัต ารวจระดบัปฏบิตักิารงานดา้นการป้องกนัปราบปรามสบืสวนสอบสวน สอบสวนหรอืจราจรใน
ระดบัต่างๆ ทีม่คีวามรบัผดิชอบในหน้าทีห่ลกัในการดแูลประชาชนและชาวต่างประเทศโดยตรงเพื่อใหเ้กดิเป็นวชิาชพี
ต่อไป 
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