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บทคดัย่อ 
การวจิยัในครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ ศกึษาปจัจยัดา้นจติวทิยา ประกอบดว้ย การจูงใจ การรบัรู้ การเรยีนรู ้ทศันคต ิ
บุคลกิภาพ และกระบวนการตอบสนองไอดาโมเดล ประกอบด้วย การสร้างความดงึดูดใจ การสรา้งความสนใจ การ
สรา้งความต้องการ การเขา้ถงึขอ้มูล ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเรยีนผ่านระบบ E-Learning ของสถาบนักวดวชิาใน
จงัหวดัมหาสารคาม กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวจิยั เป็นนักเรยีนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายทีล่งทะเบยีนเรยีนกบั
สถาบนักวดวิชาที่มีการสอนในรูปแบบสื่อออนไลน์ จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
แบบสอบถาม และสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และใชก้ารวเิคราะห์
การทดถอยพาหุคณูในการทดสอบสมมตฐิาน ผลการวจิยัพบว่า ปจัจยัดา้นจติวทิยามผีลทางบวกต่อการตดัสนิใจเลอืก
เรยีนผ่านระบบ E-Learning ของสถาบนักวดวชิาในจงัหวดัมหาสารคาม เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัในดา้นการจงูใจมากทีส่ดุ รองลงมา คอื การรบัรู ้ทศันคต ิบุคลกิภาพ และการเรยีนรู ้อย่าง
มนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 สว่นกระบวนการตอบสนองไอดาโมเดล มผีลทางบวกต่อการตดัสนิใจเลอืกเรยีนผ่านระบบ  
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E-Learning ของสถาบนักวดวิชาในจงัหวดัมหาสารคาม เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคญัในดา้นการสรา้งความตอ้งการมากทีส่ดุ รองลงมา คอื การเขา้ถงึขอ้มูล การสรา้งความสนใจ และการสรา้ง
ความดงึดดูใจ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
ค าส าคญั: ปจัจยัดา้นจติวทิยา, กระบวนการตอบสนองไอดาโมเดล, พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ 
 
Abstract 
The main goal of this research is to study the psychological factors including motivation, perception, learning, 
attitude and personality and to study the AIDA Response Process that consists of attention, interest, desire 
and action that affect to the decision to Choose to Study via the E-Learning System of a Tutoring Institutions 
in Maha Sarakham Province. Questionnaires were used to randomly collect data from 400 high school 
students who enrolled in online course at tutoring institutions. The method of data analysis is based on 
percentage, mean, standard deviation results and multiple regression analysis. The results of the study 
showed that psychological factors and AIDA Response Process had the positive effects on the decision 
Choose to Study via the E-Learning System of a Tutoring Institutions in Maha Sarakham Province. When 
considering each aspect of psychological factors found that the most important one of respondents is 
motivation, followed by perception, attitude, personality and learning with the statistical significance at the 
0.05 level. The similar analysis for AIDA Response Process also found that respondents gave priority to 
desire, action, interest and attention with the statistical significance also at the 0.05 one as well. 
Keyword: Psychological Factors, AIDA Response Process, Buying Decision  
 

บทน า 
แนวโน้มกระแสการเปลีย่นแปลงต่างๆ ของโลกทีเ่กดิขึน้อย่างรวดเรว็ส่งผลกระทบโดยตรงกบัวถิชีวีติของผูค้นไม่ว่าจะ
เป็นความกา้วหน้าทางเทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่ชื่อมโยงหลายมติิเกดิการกระจายขอ้มูลข่าวสารความรู้และนวตักรรม
โดย เฉพาะ ในยุ คสังคมดิจิทัลที่ท า ให้ เ ร าสามารถ เข้าถึ ง แห ล่งข้อมู ล ได้จ ากปลายนิ้ ว  เ ปิด โลกแห่ ง  
การเรยีนรูทุ้กทีทุ่กเวลา ท่ามกลางความกา้วหน้าทางเทคโนโลยแีละการพฒันาทางดา้นดจิทิลัสถาบนั การศกึษาหลาย
แห่งมกีารปรบัหลกัสตูรและวธิกีารสอนทีเ่น้นการเรยีนรูใ้หเ้กดิประสทิธภิาพ สามารถประยุกต์ใชไ้ดจ้รงิ ความนิยมการ
เรยีนรู้นอกระบบมมีากขึน้ ผู้คนมองหารูปแบบการเรยีนรู้ที่ยดืหยุ่น สามารถตอบโจทย์ความต้องการของผู้เรยีนได้
รวดเรว็ ส านกังานบรหิารและพฒันาองคค์วามรู ้องคก์ารมหาชน (2557) 
พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ.2542 แกไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ.2553 ใหก้ารจดัการศกึษาเน้นในเรื่องการ
ใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศกึษา โดยเน้นรูปแบบการเรยีนการสอนทีผู่เ้รยีนเป็นศูนยก์ลาง (Student Centered Learning) 
ครอบคลุมการศกึษาทัง้ในระบบ นอกระบบและตามอธัยาศยั เป็นการขยายโอกาส และสรา้งความเท่าเทยีมกนั อกีทัง้มี
การพฒันาหลกัสูตร และเนื้อหาที่มีคุณภาพเหมาะสมกบัท้องถิ่น และการพฒันาการเรยีนการสอนในรูปแบบใหม่ที่
สอดคลอ้งกบัความต้องการของผูเ้รยีนผ่านระบบออนไลน์ การน าเทคโนโลยมีาประยุกต์ใชใ้นการเรยีนการสอน โดย
อาศยัเครอืขา่ยคอมพวิเตอรเ์ทคโนโลยมีลัตมิเีดยีสรา้งเนื้อหาผ่านระบบดจิทิลั หรอืระบบออนไลน์ ซึง่จะท าใหส้ามารถ
เขา้ถงึเนื้อหาและเขา้ใจไดง้่ายขึน้ (ส านกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา, 2551: 89-90) 
ผูว้จิยัได้ศกึษาจากหนังสอื และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งจากหลายๆท่าน พบว่า ปจัจยัภายในส่วนบุคคล หรอืปจัจยัด้าน
จติวทิยา เป็นปจัจยัทีจ่ะมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้าของผู้บรโิภค ซึ่งแสดงถงึรูปแบบพฤติกรรมของผู้บรโิภค 
เริม่ต้นมาจากสิง่กระตุ้นทีจ่ะท าใหผู้บ้รโิภคเกดิความต้องการ ความรูส้กึของผูบ้รโิภคเปรยีบเสมอืน กล่องด าทีผู่ผ้ลติ
หรอืผูข้ายไม่สามารถเขา้ถงึและทราบได ้จงึจ าเป็นตอ้งพยายามศกึษาคน้ควา้ความรูส้กึของผูบ้รโิภค ประกอบดว้ย การ
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จงูใจ การทีผู่บ้รโิภคจะซือ้สนิคา้หรอืไม่ การจงูใจเป็นปจัจยัส าคญัในการตดัสนิใจเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการ เพราะ
การจงูใจเป็นรากฐานจากความตอ้งการ ร่วมกบัพลงัทีเ่กดิจากภายในตวั (วภิาวดา แยม้สกุล, 2552: 22) ส่วนดา้นการ
รบัรูเ้ป็นมลูเหตุท าใหเ้กดิแนวโน้มทีบุ่คคลจะประยุกตน์ าไปสูค่วามฝงัใจ จริวุฒ ิหลอมประโคน (2550) ดา้นการเรยีนรูก้็
เป็นปจัจยัทีส่ าคญัของกระบวนการบรโิภค เนื่องจากพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเป็นพฤตกิรรมทีต่อ้งท าการเรยีนรู ้เพราะแต่ละ
คนจะมกีารรบั วฒันธรรม ชนชัน้ทางสงัคม ครอบครวั เพื่อน ประสบการณ์ส่วนบุคคลตลอดจนโฆษณา และสื่อต่างๆ 
มาจากการเรยีนรู ้แลว้พฒันาเป็นประสบการณ์จากการเรยีนรู ้ซึง่จะมอีทิธพิลอย่างมากต่อรูปแบบการด าเนินชวีติของ
เรา (Hawkins, Best & Coney, 1997) ต่อมาคอืดา้นทศันคตนิัน้มอีงคป์ระกอบทีส่ามารถส่งผลท าใหเ้กดิพฤตกิรรมการ
ซือ้สนิคา้อย่างต่อเนื่องนัน้ ผูบ้รโิภคจ าเป็นตอ้งมคีวามรู ้การรบัรู ้ความเขา้ใจ และมีความเชื่อทีเ่กีย่วกบัสนิคา้นัน้ๆ ซึง่
ความชอบจะเกดิขึน้ตามมาและอาจจะมแีนวโน้มในการตดัสนิใจที่จะซื้อสนิค้านัน้ๆ ก็เป็นไปได้ (วิภาวรรณ มโน
ปราโมทย,์ 2556: 14) และสดุทา้ยคอืดา้นบุคลกิภาพ การตดัสนิใจซือ้ทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละคนนัน้เป็นเพราะลกัษณะที่
เป็นเอกลกัษณ์ของแต่ละคน ตวัแปรส าคญัในการสรา้งเอกลกัษณ์ คอื บุคลกิภาพ ซึง่เป็นการตอบสนองอย่างต่อเนื่อง
ต่อสิง่กระตุน้ทางสภาพแวดลอ้ม มผีลใหบุ้คคลหนึ่งแตกต่างจากอกีบุคคลหนึ่ง และบุคลกิภาพนัน้ยงัขึน้ อยู่กบัลกัษณะ
ภายในทางจติวทิยาของผูบ้รโิภคอกีดว้ย (วภิาวดา แยม้สกุล, 2552: 37) ซึง่สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ (อ าพล นว
วงศเ์สถยีร, 2557; ฤทยั เตชะบรูณเทพาภรณ์, 2554; สจุรรยา น ้าทองค า, 2560; ชสิา โชตลิดาคตีกิา, 2559; วภิาวรรณ 
มโนปราโมทย,์ 2556). 
นอกจากนัน้ผู้วิจ ัยยังได้มีการศึกษาจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากหลายๆท่าน พบว่า กระบวนการตอบสนอง 
ไอดาโมเดล (AIDA Response Process) เป็นหนึ่งในแนวคดิพื้นฐานส าคญัในการศึกษาที่เกี่ยวข้องกบัแนวคิด
แบบจ าลองล าดบัขัน้ (Hierarchical Models) หรอืแนวคดิล าดบัขัน้ของผลกระทบ (Hierarchy of Effects Models) ซึง่
ทัง้หมดนี้อนุมานไดว้่าผูบ้รโิภคจะกา้วผ่านชุดขัน้ตอนหรือล าดบัขัน้ต่างๆ ครบ เมื่อไดต้ดัสนิใจซือ้ แบบจ าลองเหล่านี้
เป็นแบบจ าลองเชงิเสน้ ทีส่รา้งขึน้จากสมมตฐิานทีว่่าผูบ้รโิภคจะกา้วผ่านช่วงความรูค้วามเขา้ใจ (คดิ) และความรูส้กึ 
(อารมณ์) ภายในกระบวนการของการเกดิพฤตกิรรม (เช่นระหว่างการซือ้สนิคา้ หรอืการทดลองสนิคา้) Demetrios and 
Tim (1999) การน าแนวคดิล าดบัขัน้เช่น AIDA Model มาใชช้่วยใหน้ักการตลาดมคีวามเขา้ใจอย่างละเอยีดเกีย่วกบั
การทีผู่บ้รโิภคเป้าหมายมพีฤตกิรรมเปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลาและไดข้อ้มูลเชงิลกึว่าการโฆษณาประเภทใดทีน่่าจะมี
ประสทิธภิาพมากทีส่ดุในช่วงเวลาทีแ่ตกต่างกนั O’Shaughnessy (1992) ซึง่สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ (กรรณิการ ์
เนาวแสงศร,ี 2560; อรฉตัร ธรรมวหิารคุณ, 2560; ญาณกร วภิูสมทิธ,์ 2559; กนกวรรณ เขมน้งาน, 2557). 
จากการศึกษาข้างต้นยงัไม่มีการศึกษาใดที่น าปจัจยัด้านจิตวิทยา หรือปจัจัยภายในส่วนบุคคล และกระบวนการ
ตอบสนองไอดาโมเดลมาทดสอบกบัการตดัสนิใจซื้อสนิค้าออนไลน์ประเภทการศกึษาผ่านระบบ E-Learning ของ
สถ า บัน ก ว ด วิ ช า  ดั ง นั ้น ผู้ วิ จ ั ย จึ ง ส น ใ จ ศึ ก ษ า  เ พื่ อ ที่ จ ะ ท ด ส อบ ว่ า ตั ว แ ป ร  2 ตั ว  ป ร ะ ก อบ ด้ ว ย  
ปจัจยัดา้นจติวทิยา และกระบวนการตอบสนองไอดาโมเดลมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ออนไลน์ประเภทการศกึษา
ผ่านระบบ E-Learning ของสถาบนักวดวชิาอย่างไร 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
การวิจยัครัง้นี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปจัจัยด้านจิตวิทยา (Psychological Factors) ประกอบด้วย  
การจงูใจ การรบัรู ้การเรยีนรู ้ทศันคต ิบุคลกิภาพ ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเรยีนผ่านระบบ E-Learning ของสถาบนั
กวดวิชาในจงัหวดัมหาสารคาม 2) ศึกษากระบวนการตอบสนองไอดาโมเดล (AIDA Response Process) 
ประกอบด้วย การสร้างความดงึดูดใจ การสร้างความสนใจ การสร้างความต้องการ การเขา้ถึงขอ้มูล ที่มผีลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกเรยีนผ่านระบบ E-Learning ของสถาบนักวดวชิาในจงัหวดัมหาสารคาม 
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การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดทฤษฎีปัจจยัด้านจิตวิทยา (Psychological Factors) ปจัจยัทางจติวทิยา เป็นปจัจยัทีส่ าคญัอย่างหน่ึงที่มี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค ซึง่แสดงถงึรูปแบบพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค เริม่ต้นมาจากสิง่กระตุ้นทีจ่ะท าให้
ผูบ้รโิภคเกดิความตอ้งการ ความรูส้กึของผูบ้รโิภคเปรยีบเสมอืนกล่องด าทีผู่ผ้ลติหรอืผูข้ายไม่สามารถเขา้ถงึและทราบ
ได ้จงึจ าเป็นตอ้งพยายามศกึษาคา้หาความรูส้กึของผูบ้รโิภค  
เสร ีวงษ์มณฑา (2542) ไดก้ล่าวว่า ปจัจยัทางจติวทิยา เป็นศาสตรท์ีว่่าดว้ยการศกึษาทีเ่กีย่วกบัจติใจ กระบวนการของ
จติใจ กระบวนความคดิ และพฤติกรรมของมนุษยท์ี่ศกึษา เช่น การรบัรู้ อารมณ์ บุคลกิภาพ พฤตกิรรม  รูปแบบ
ความสมัพันธ์ระหว่างบุคคล รวมถึงการประยุกต์ใช้ความรู้กับกิจกรรมในด้านต่างๆ ของ  มนุษย์ที่เกิดขึ้นใน
ชวีติประจ าวนั เช่น กจิกรรมทีเ่กดิขึน้ในครอบครวั ระบบการศกึษาการจา้งงาน เป็นตน้  
การศกึษาเกีย่วกบัองคป์ระกอบของปจัจยัดา้นจติวทิยาม ี5 ดา้น ดงันี้ (Schiffman & Kanuk, 1991; สภุาภรณ์ พลนิกร, 
2548: 1; ชชูยั สมทิธไิกร, 2556: 11; ศุภร เสรรีตัน์, 2545: 19)  
1) การจงูใจ (Motivation) เป็นสิง่ผลกัดนักระตุน้ใหเ้กดิพฤตกิรรม ความสนใจ ความตัง้ใจ ความพอใจ ความต้องการใน
การเลอืกสนิคา้หรอืบรกิารของผูบ้รโิภค  
2) การรบัรู ้(Perception) หมายถงึ กระบวนการทีบุ่คคลคดัเลอืก (Selects) จดัการ (Organizes) ตคีวาม (Interprets) 
ตัวกระตุ้น (Stimuli) ให้ไปในทางที่มีความหมายและได้ภาพที่ เป็นเรื่องราวที่ชัดเจน  หรือ 
อาจกล่าวอย่างง่ายว่าเป็นวธิกีารในการมองสิง่ต่างๆ ในโลกนี้ของแต่ละคนซึง่กจ็ะมมีุมมองทีแ่ตกต่างกนัออกไป โดย
กระบวนการในการรบัรูน้ัน้ขึน้อยู่กบัความจ าเป็น ค่านิยม และความคาดหวงัของแต่ละคน  
3) การเรียนรู้  (Learning) เป็นกระบวนการที่บุคคลใดบุคคลหนึ่ งมีความรู้และมีประสบการณ์ใน 
การซือ้และการบรโิภค ซึง่สามารถน าไปประยุกตใ์ช ้กบัพฤตกิรรมทีเ่กีย่วขอ้งในอนาคต การเรยีนรูน้ี้เป็นกระบวนการที่
มกีารพฒันาอย่างต่อเนื่องและมกีารเปลีย่นแปลงได ้ถา้มกีารไดร้บัความรูใ้หม่ๆ หรอืมีประสบการณ์เกดิขึน้  
4) ทศันคต ิ(Attitudes) ประกอบดว้ยองคป์ระกอบทีไ่ม่สามารถแยกออกจากกนัได ้3 ประการ คอื ความรูค้วามเขา้ใจ 
หรอืการรบัรู ้ความรูส้กึ และพฤตกิรรมทีจ่ะแสดงออก ทศันคตมิอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมและการแสดงออกของบุคคล  
5) บุคลกิภาพ (Personality) หมายถึง ลกัษณะเฉพาะของบุคคลซึ่งเป็นสิง่ทีบ่่งชี้ความเป็นปจัเจกบุคคล และเป็นสิง่
ก าหนดลกัษณะการมปีฏสิมัพนัธก์บัสิง่แวดลอ้มหรอืสถานการณ์ของบุคคลนัน้ 
ผลการศกึษาปจัจยัดา้นจติวทิยาทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ผงซกัฟอกภายใตก้ารแขง่ขนัดา้นนวตักรรมของผูบ้รโิภค
ในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ โดย วภิาวดา แยม้สกุล (2552) ชีใ้หเ้หน็ว่าปจัจยัทางดา้นจติวทิยาดา้นการจูงใจ การรบัรู ้
การเรยีนรู ้ทศันคต ิบุคลกิภาพ มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ผงซกัฟอกภายใต้การแข่งขนัดา้นนวตักรรมของผูบ้รโิภค
ในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ เมื่อจ าแนกเป็นรายดา้น พบว่า ปจัจยัดา้นการเรยีนรู ้มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อ 
มากทีส่ดุ รองลงตามล าดบัไดแ้ก่ ปจัจยัดา้นทศันคต ิปจัจยัดา้นบุคลกิภาพและปจัจยัดา้นการรบัรู ้สว่นปจัจยัดา้นการจูง
ใจ มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ น้อยทีส่ดุ ท านองเดยีวกนักบัผลการศกึษาพฤตกิรรมการตดัสนิใจของ ผูบ้รโิภคใน
รา้นค้าออนไลน์ในกรุงเทพมหานครโดย อ าพล นววงศเ์สถียร (2557) ทีช่ ี้ไวว้่า ปจัจยัส าคญัที่มผีลต่อพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจของผูบ้รโิภค คอื ปจัจยัทางจติวทิยาของผูบ้รโิภค และเรื่องปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทางสื่อ
ออนไลน์ของผูบ้รโิภค โดย สจุรรยา น ้าทองค า (2560) ทีช่ ีใ้หเ้หน็ถงึปจัจยัส าคญัมผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทาง
สือ่ออนไลน์ของผูบ้รโิภค คอื การรบัรู ้และ ทศันคต ิเช่นเดยีวกนั 
แนวคิดทฤษฎีกระบวนการตอบสนองไอดาโมเดล (AIDA Response Process) เป็นหนึ่งในแนวคดิพืน้ฐานส าคญั
ในการศกึษาทีเ่กีย่วขอ้งกบัแนวคดิแบบจ าลองล าดบัขัน้ หรอืแนวคดิล าดบัขัน้ของผลกระทบ AIDA Model ช่วยให้
นกัการตลาดมคีวามเขา้ใจอย่างละเอยีดเกีย่วกบัการทีผู่บ้รโิภคเป้าหมายมพีฤตกิรรมเปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลาและได้
ขอ้มลูเชงิลกึว่าการโฆษณาประเภทใดทีน่่าจะมปีระสทิธภิาพมากทีส่ดุในช่วงเวลาทีแ่ตกต่างกนั  
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ดารา ทีปะปาล (2546) ให้ความหมายของกระบวนการตอบสนองไอดาโมเดลว่า เป็นการแสดงล าดบัขัน้ตอน
กระบวนการตดัสนิใจของผูร้บัสาร หรอืเป็น กระบวนการตอบสนองของผูร้บัสาร ซึง่มขี ัน้ตอนในการบรรลุวตัถุประสงค์
ของการตดิต่อสื่อสาร ทัง้หมด 4 ขัน้ตอน ดงัต่อไปนี้ การสรา้งความดงึดูดใจ การสรา้งความสนใจ การสร้างความ
ตอ้งการ การเขา้ถงึขอ้มลู  
การศกึษาเกีย่วกบัองคป์ระกอบของกระบวนการตอบสนองไอดาโมเดล ม ี4 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ (Sheldon, 1911; Strong, 
1925; ดารา ทปีะปาล, 2546)  
1) การสรา้งความดงึดูดใจ (Attention) หมายถงึ ผูส้่งข่าวสารต้องท าใหผู้้รบัข่าวสารหรอื ลูกคา้เกดิความสนใจ เกดิ
ความพร้อมความตัง้ใจทีจ่ะรบัฟงัข่าวสาร โดยจ าเป็นต้องออกแบบ ข่าวสารใหม้คีุณลกัษณะทีจ่ะต้องเรยีกร้องความ
ตัง้ใจทีจ่ะรบัฟงั (Gain Attention) ท าใหเ้กดิผลด ีและมปีระสทิธภิาพ  
2) การสรา้งความสนใจ (Interest) หมายถงึ หลงัจากเกดิความตัง้ใจรบัรูข้่าวสารในขัน้ทีห่นึ่ง ผูส้่งข่าวสารจะท าใหเ้กดิ
การเรา้ใจลกูคา้ใหเ้กดิความสนใจในผลติภณัฑห์รอืบรกิารในขัน้ตอนน้ีการออกแบบขา่วสารควรจะมคีุณลกัษณะจงูใจให้
เกดิเกดิความสนใจตดิตามผลติภณัฑห์รอืข่าวสาร ต่อไป (Hold Interest) ซึง่อาจท าไดด้ว้ยการท าความเขา้ใจเกีย่วกบั
ความตอ้งการของลูกคา้ และ แสดงใหเ้หน็ว่าผลติภณัฑแ์ละบรกิารของบรษิทั สามารถช่วยแกป้ญัหาความจ าเป็นและ
ความ ตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ย่างไร  
3) การสร้างความต้องการ (Desire) หมายถึง ผู้ส่งข่าวสารต้องกระตุ้นเร่งเร้าให้เกิดความสนใจมากขึ้น 
จนกลายเป็นความปรารถนา ความจงูใจใหเ้กดิความตอ้งการ ความอยากได ้ในผลติภณัฑ ์ในการออกแบบข่าวสารทีใ่ห้
เกดิผลดแีละมปีระสทิธภิาพ ในขัน้ตอนนี้ ข่าวสารควรจะมคีุณลกัษณะกระตุ้นใหเ้กดิความปรารถนาอยากได ้(Arouse 
Desire)  
4) การเขา้ถงึขอ้มลู (Action) เป็นขัน้ตอนทีผู่ส้ง่ข่าวสารท าใหลู้กคา้ตดัสนิใจซือ้ สนิคา้และบรกิารนัน้อย่างแน่นอน และ
ส าหรบัการออกแบบขา่วสารทีท่ าใหเ้กดิผลดแีละมปีระสทิธภิาพในขัน้ตอนนี้ ข่าวสารควรจะมคีุณลกัษณะเร่งรดัใหเ้กดิ
การตดัสนิใจซือ้ (Elicit Action) 
ผลการศึกษากระบวนการตอบสนองไอดาโมเดลของผู้ใช้บริการ เอไอเอส ในจังหวัดนครราชสีมา โดย  
อศัวนนท ์อู่สวุรรณ (2554) ชีใ้หเ้หน็ว่าการรบัรูอ้ยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลีย่สงูสดุคอืผ่านสื่ออเีลคทรอนิกส ์ดา้นความสนใจ
อยู่ในระดบัมากคอืตอ้งการความทนัสมยั ดา้นความต้องการคอืคุณภาพสญัญาณทีม่คีวามเสถยีร ดา้นการตดัสนิใจคอื
ไม่เปลี่ยนไปใช้ เครือข่ายอื่น ท านองเดียวกันกับผลการศึกษาเรื่องสื่อดิจิตอลที่มีอิทธิลพลต่อการตอบสนองของ 
ผูบ้รโิภคในการเขา้ถึงขอ้มูลทางการตลาด ผ่าน 3 ช่องทาง คอื โทรศพัทม์อืถอื โซเชยีลมเีดยี เวบ็ไซต์ โดย วภิาดา 
พทิยาวริุฬห ์(2557) ทีช่ีไ้วว้่า การตอบสนองต่อขอ้มลูตามหลกัการ AIDA Model ของผูบ้รโิภค ในการเขา้ถงึขอ้มูลทาง
การตลาด พบว่า ดา้นความตัง้ใจ ดา้นความสนใจ ดา้นความตอ้งการ ดา้นการตดัสนิใจ มคีวามสมัพนัธก์นั และเรื่องการ
รบัรูแ้ละการตอบสนองการสือ่สารการตลาดผ่านไลน์ออฟฟิเชยีลแอคเคานตข์องเครอืข่ายโทรศพัทม์อืถอื โดย รสสุคนธ ์
สกุลเมตตา และ อุบลวรรณ เปรมศรรีตัน์ (2558) ทีช่ีใ้หเ้หน็ถงึการตอบสนองต่อขอ้มูล AIDA Model ดา้นความตัง้ใจ 
ความสนใจ ความตอ้งการ อยู่ในระดบัมาก สว่น ดา้นการตดัสนิใจอยู่ในระดบัปานกลาง เช่นเดยีวกนั 
สมมติฐานการวิจยั 
สมมตฐิานที ่1: H1 ปจัจยัปจัจยัดา้นจติวทิยา (Psychological Factors) ประกอบดว้ย การจูงใจ การรบัรู ้การเรยีนรู ้
ทศันคต ิบุคลกิภาพ มผีลทางบวกต่อการตดัสนิใจเลอืกเรยีนผ่านระบบ E-Learning ของสถาบนักวดวชิาในจงัหวดั
มหาสารคาม 
สมมตฐิานที ่2: H2 กระบวนการตอบสนองไอดาโมเดล (AIDA Response Process) ประกอบดว้ย การสรา้งความความ
ดงึดูดใจ การสรา้งความสนใจ การสรา้งความต้องการ การเขา้ถงึขอ้มูล มผีลทางบวกต่อการตดัสนิใจเลอืกเรยีนผ่าน
ระบบ E-Learning ของสถาบนักวดวชิาในจงัหวดัมหาสารคาม 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 
ตวัแปรต้น      ตวัแปรตาม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้  เป็นนักเรียนระดับชัน้มัธยมศึกษาตอนปลายที่
ลงทะเบยีนเรยีนกบัสถาบนักวดวชิาทีม่กีารสอนในรูปแบบสื่อออนไลน์ ประกอบด้วย 3 สถาบนั 1) กวดวชิาและสอน
ภาษาเอน็คอนเสป็ท ์มหาสารคาม 2) กวดวชิาออนดมีานด ์มหาสารคาม และ 3) เดอะ เบรน มหาสารคาม ซึง่ไม่ทราบ
จ านวนประชากรทีแ่น่นอน ขนาดกลุ่มตวัอย่าง ในการวจิยัครัง้นี้ เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน ดงันัน้
ขนาดตวัอย่างสามารถค านวณไดจ้ากสูตรไม่ทราบขนาดตวัอย่างของ W.G. Cochran (1953) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.05 ไดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่าง 385 คน แต่ผูว้จิยัขอก าหนดกลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้นี้
เป็นจ านวน 400 คน เพื่อป้องกนัความผดิพลาด 
ข้อมูลและเครื่องมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล ขอ้มูลทุติยภูม ิ(Secondary Data) ผู้วจิยัไดร้วบรวมขอ้มูล
แนวคิดและทฤษฎีจากหนังสือ ต าราวิชาการ บทความ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร สื่อออนไลน์ เพื่ อใช้ใน 
การสรา้งกรอบแนวคดิการวจิยั ขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Data) ผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มูลจากการเกบ็แบบสอบถามจาก
กลุ่มตวัอย่างประชากรทีเ่ป็นนกัเรยีนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายทีล่งทะเบยีนเรยีนกบัสถาบนักวดวชิาทีม่กีารสอน
ในรูปแบบสื่อ จ านวน 400 คน เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูล เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ เป็นแบบสอบถาม ผูว้จิยัได้สร้าง
เครื่องมือโดยอาศัยข้อมูลจากเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องให้ครอบคลุมกรอบแนวคิดการวิจัย และ
วตัถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ตอน ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามเป็น
ลกัษณะค าถามแบบรายการ สว่นที ่2 ระดบัการตดัสนิใจซือ้เกีย่วกบัปจัจยัทางดา้นจติวทิยา ลกัษณะแบบสอบถามเป็น
แบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั สว่นที ่3 ระดบัการตดัสนิใจซือ้เกีย่วกบักระบวนการตอบสนองไอ
ดาโมเดล ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ส่วนที ่4 ระดบัการตดัสนิใจ
ซือ้เกีย่วกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั  
ส่วนที ่5 ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิเกีย่วกบัปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเรยีนผ่านระบบ E-Learning ลกัษณะค าถาม
แบบปลายเปิด (Open-ended response Questions) มคี่าความเทีย่งตรง (IOC) รายขอ้ ระหว่าง0.67-1 และมคี่าความ
เชื่อมัน่ 0.975 
การวิเคราะหข์้อมูล การวเิคราะหข์อ้มูลส่วนที ่1 เกีย่วกบัขอ้มูลทัว่ไปดว้ยใชส้ถติเิชงิพรรณนาน าเสนอในรูปของค่า
แจกแจงความถี ่และค่ารอ้ยละ การวเิคราะหข์อ้มลูสว่นที ่2 เกีย่วกบัปจัจยัดา้นจติวทิยา ส่วนที ่3 เกีย่วกบักระบวนการ

ปัจจยัด้านจิตวิทยา  
1. การจงูใจ (Motivation)  
2. การรบัรู ้(Perception)  
3. การเรยีนรู ้(Learning)  
4. ทศันคต ิ(Attitudes) 
5. บุคลกิภาพ (Personality) 

กระบวนการตอบสนองไอดาโมเดล  
1. การสรา้งความดงึดดูใจ (Attention)  
2. การสรา้งความสนใจ (Interest)  
3. การสรา้งความตอ้งการ (Desire)  
4. การเขา้ถงึขอ้มลู (Action) 

 
 
 
 
 

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ 
1. การตระหนกัถงึความตอ้งการ  
 (Need Recognition) 
2. การแสวงหาขอ้มลู  
 (Information Search) 
3. ประเมนิขอ้มลูแต่ละทางเลอืก 
 (Evaluation of Alternative) 
4. การตดัสนิใจซือ้  
 (Decision Making) 
5. การประเมนิหลงัการซื้อและบรกิารหลงัการซื้อ 
 (Post purchase Service and Evaluation) 

H1 

H2 
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ตอบสนองไอดาโมเดล และส่วนที ่4 เกี่ยวกบักระบวนการตดัสนิใจเลอืกเรยีน โดยใชส้ถติิเชงิพรรณนาน าเสนอในรูป
ของค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะหข์อ้มูลส่วนที ่5 เสนอแนะ โดยใชว้ธิกีารวเิคราะหเ์นื้อหา เพื่อจดั
หมวดหมู่ของเน้ือหา การวเิคราะหห์าค่าความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระ และตวัแปรตาม โดยการใชว้ธิกีารวเิคราะห์
ถดถอยเชงิพหุ 
 

ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 68.3 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ก าลังศึกษาในระดับชัน้
มธัยมศกึษาปีที ่6 รอ้ยละ 28.0 ล าดบัถดัมาระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2 รอ้ยละ 20.3 ล าดบัถดัมาระดบัชัน้มธัยมศกึษาปี
ที ่5 รอ้ยละ 15.8 ล าดบัถดัมาระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 3 รอ้ยละ 15.3 ล าดบัถดัมาระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 4 รอ้ยละ 
13.5 และระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที ่1 รอ้ยละ 7.2 ตามล าดบั 
การวิเคราะหข์้อมูลเก่ียวกบัปัจจยัด้านจิตวิทยา 
 
ตารางท่ี 1 ระดบัการตดัสนิใจเลอืกเรยีนของปจัจยัดา้นจติวทิยา 
ปัจจยัด้านจิตวิทยา (PSY)   S.D ระดบัการตดัสินใจเลือกเรียน 
1. การจงูใจ (MTV) 4.32 0.542 มากทีส่ดุ 
2. การรบัรู ้(PEC) 4.16 0.543 มาก 
3. การเรยีนรู ้(LEA) 3.96 0.643 มาก 
4. ทศันคต ิ(ATT) 4.16 0.630 มาก 
5. บุคลกิภาพ (PER) 4.04 0.616 มาก 
รวม 4.13 0.594 มาก 
 
จากตารางที่ 1 ไดท้ าการหาค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัการตดัสนิใจเลอืกเรยีนของปจัจยัดา้นจติวทิยา 
ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัการตดัสนิใจเลอืกเรยีนของปจัจยัดา้นจติวทิยา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 4.13, S.D = 
0.594) เมื่อ พจิารณาเป็นรายดา้น โดยเรยีงล าดบัความส าคญัตามค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย พบว่า ดา้นการจูงใจ (  
= 4.32, S.D = 0.542) อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ดา้นการรบัรู ้(  = 4.16, S.D = 0.543) ดา้นทศันคต ิ(  = 4.16, S.D = 
0.630) ดา้นบุคลกิภาพ (  = 4.04, S.D = 0.616) และดา้นการเรยีนรู ้(  = 3.96, S.D = 0.643) อยู่ในระดบัมาก 
ตามล าดบั 
ระดบัการตดัสินใจเลือกเรียนของกระบวนการตอบสนองไอดาโมเดล 
 
ตารางท่ี 2 ระดบัการตดัสนิใจเลอืกเรยีนของกระบวนการตอบสนองไอดาโมเดล 
กระบวนการตอบสนองไอดาโมเดล (AID)  S.D ระดบัการตดัสินใจเลือกเรียน 
1. การสรา้งความดงึดดูใจ (ATE) 3.78 0.700 มาก 
2. การสรา้งความสนใจ (INT) 3.96 0.611 มาก 
3. การสรา้งความตอ้งการ (DES) 4.13 0.581 มาก 
4. การเขา้ถงึขอ้มลู (ACT) 4.11 0.603 มาก 
รวม 4.00 0.624 มาก 
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จากตารางที2่ ไดท้ าการหาค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัการตดัสนิใจเลอืกเรยีนของกระบวนการตอบสนอง
ไอดาโมเดล ผูต้อบแบบสอบถาม ใหร้ะดบัการตดัสนิใจเลอืกเรยีนของกระบวนการตอบสนองไอดาโมเดลโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (  = 4.00, S.D = 0.624) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น โดยเรยีงล าดบัความส าคญัตามค่าเฉลีย่จากมากไปหา
น้อย พบว่า ดา้นการสรา้งความต้องการ (  = 4.13, S.D = 0.581) ดา้นการเขา้ถงึขอ้มูล (  = 4.11, S.D = 0.603) 
ดา้นการสรา้งความสนใจ (  = 3.96, S.D = 0.611) และดา้นการสรา้งความดงึดูดใจ (  = 3.78, S.D = 0.700) อยู่ใน
ระดบัมาก ตามล าดบั 
ระดบัการตดัสินใจเลือกเรียนผา่นระบบ E-Learning ของสถาบนักวดวิชาในจงัหวดัมหาสารคาม 
 
ตารางท่ี 3 ระดบัการตดัสนิใจเลอืกเรยีนผ่านระบบ E-Learning ของสถาบนักวดวชิาในจงัหวดัมหาสารคาม 
พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกเรียนผา่นระบบ E-Learning   S.D ระดบัการตดัสินใจเลือกเรียน 
1. การตระหนกัถงึความตอ้งการ (NDR) 4.08 0.638 มาก 
2. การแสวงหาขอ้มลู (INF) 4.11 0.624 มาก 
3. การประเมนิขอ้มลูแต่ละทางเลอืก (EOA) 4.13 0.623 มาก 
4. การตดัสนิใจซือ้ (DEC) 3.99 0.623 มาก 
5. การประเมนิหลงัการซือ้และบรกิารหลงัการซือ้ (PSE) 4.19 0.662 มาก 
รวม 4.10 0.634 มาก 
 
จากตารางที่ 3 ไดท้ าการหาค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัการตดัสนิใจเลอืกเรยีนผ่านระบบ E-Learning 
ของสถาบนักวดวชิาในจงัหวดัมหาสารคาม ผูต้อบแบบสอบถาม ใหร้ะดบัการตดัสนิใจเลอืกเรยีนผ่านระบบ E-Learning 
ของสถาบนักวดวชิาในจงัหวดัมหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 4.10, S.D = 0.634) เมื่อพจิารณาเป็นราย
ดา้น โดยเรยีงล าดบัความส าคญัตามค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย พบว่า ดา้นการประเมนิหลงัการซือ้และบรกิารหลงัการ
ซือ้ (  = 4.19, S.D = 0.662) ดา้นการประเมนิขอ้มลูแต่ละทางเลอืก (  = 4.13, S.D = 0.623) ดา้นการแสวงหาขอ้มูล 
(  = 4.11, S.D = 0.624) ดา้นการตระหนักถงึความต้องการ (  = 4.08, S.D = 0.638) และดา้นการตดัสนิใจซือ้ (  = 
3.99, S.D = 0.662) อยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 
การทดสอบสมมติฐานแบบจ าลองการวิเคราะหท่ี์ 1 
DPS = β0+β1MTV+β2PEC+β3LEA+β4ATT+β5PER+ e _______________ H1 

ผลการทดสอบสมมติฐานตามแบบจ าลองการวิเคราะห์ H1 ในการวิเคราะห์ปจัจยัด้านจิตวิทยา ประกอบด้วย  
การจูงใจ การรับรู้  การเรียนรู้  ทัศนคติ บุคลิกภาพ มีผลทางบวกต่อการตัดสินใจเลือกเรียนผ่านระบบ  
E-Learning ของสถาบนักวดวชิาในจงัหวดัมหาสารคาม แสดงในตารางที ่4 ไวด้งันี้ 
จากตารางที ่4 ผลการวเิคราะหป์จัจยัดา้นจติวทิยาทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเรยีนผ่านระบบ E-Learning ของสถาบนั
กวดวชิาในจงัหวดัมหาสารคาม พบว่า การทดสอบนัยส าคญัของค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคูณของตวัแปรอสิระกบั
ตวัแปรตามโดยใชก้ารทดสอบเอฟ (F-test) พบว่า ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคณูดงักล่าวมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 แสดงว่า ตวัแปรอสิระทัง้หมดสามารถพยากรณ์ตวัแปรตามไดอ้ย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคูณ (R) เท่ากบั 0.752 แสดงว่า ตวัแปรอสิระทัง้หมดมคีวามสมัพนัธก์ับการตดัสนิใจเลอืก
เรยีนผ่านระบบ E-Learning ของสถาบนักวดวชิาในจงัหวดัมหาสารคาม หรอืตวัแปรตามสงู ค่าอ านาจในการพยากรณ์ 
(R2) มคี่าเท่ากบั 0.566 แสดงว่า ตวัแปรอสิระทัง้หมดสามารถพยากรณ์ตัวแปรตามได้ร้อยละ 56.6 มีค่าความ
คลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ (SEest) เท่ากบั 0.339 โดยปจัจยัหรอืตวัแปรอสิระในการศกึษาทีม่ผีลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกเรยีนผ่านระบบ E-Learning ของสถาบนักวดวชิาในจงัหวดัมหาสารคาม หรอืตวัแปรตามมากทีสุ่ดคอื 
ทศันคต ิบุคลกิภาพ การจงูใจ การเรยีนรู ้การรบัรู ้และมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัตวัแปรตาม ดงัแสดงในภาพที ่1 
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ตารางท่ี 4 ค่าสถิติที่ได้จากการวิเคราะห์ปจัจัยด้านจิตวิทยาที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนผ่านระบบ  
E-Learning ของสถาบนักวดวชิาในจงัหวดัมหาสารคาม 
Predictors Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t-value Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
Constant (a) 0.736 0.154  4.775 .000   
ATT 0.197 0.036 0.242 5.438 .000 0.554 1.805 
PER 0.198 0.037 0.239 5.339 .000 0.551 1.816 
MTV 0.198 0.043 0.209 4.615 .000 0.535 1.868 
LEA 0.100 0.035 0.126 2.868 .004 0.57 1.755 
PEC 0.118 0.044 0.125 2.703 .007 0.511 1.958 
N = 400 R = 0.752, R2= 0.566, AdjustedR

2 = 0.561, SEEST = 0.339, F = 102.869* 
หมายเหตุ: *มรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
 

 
ภาพท่ี1 ปจัจยัดา้นจติวทิยาทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเรยีนผ่านระบบ E-Learning 
หมายเหตุ: ตวัเลขทีแ่สดง คอื Standardized Beta, *มรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
 
การทดสอบสมมติฐานแบบจ าลองการวิเคราะหท่ี์ 2 
DPS = β0+β6ATE+β7INT + β8DES + β9ACT + e ___________________ H2 
ผลการทดสอบสมมติฐานตามแบบจ าลองการวเิคราะห์ H2 ในการวเิคราะห์กระบวนการตอบสนองไอดาโมเดล 
ประกอบดว้ย การสรา้งความดงึดูดใจ การสรา้งความสนใจ การสรา้งความต้องการ การเขา้ถงึขอ้มูล มผีลทางบวกต่อ
การตดัสนิใจเลอืกเรยีนผ่านระบบ E-Learning ของสถาบนักวดวชิาในจงัหวดัมหาสารคาม แสดงในตารางที ่5 ไวด้งันี้ 
จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์กระบวนการตอบสนองไอดาโมเดลที่มีผลต่อการตัดสนิใจเลือกเรียนผ่านระบบ  
E-Learning ของสถาบนักวดวชิาในจงัหวดัมหาสารคาม พบว่า การทดสอบนัยส าคญัของค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์
พหุคณูของตวัแปรพยากรณ์ทีด่หีรอื ตวัแปรอสิระกบตวัแปรตามโดยใชก้ารทดสอบเอฟ (F-test) พบว่า ค่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธพ์หุคณูดงักล่าวมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แสดงว่า ตวัแปรอสิระทัง้หมดสามารถพยากรณ์ตวัแปรตาม
ไดอ้ย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคูณ (R) เท่ากบั 0.820 แสดงว่า ตวัแปร
อิสระทัง้หมดมีความสมัพันธ์กับการตัดสนิใจเลือกเรียนผ่านระบบ E-Learning ของสถาบนักวดวิชาในจังหวัด

ปัจจยัด้านจิตวิทยา 
(Psychological Factors) 

การจงูใจ (MTV) (0.209*) 

การรบัรู ้(PEC) (0.125*) 

 การเรยีนรู ้(LEA) (0.126*) 

 ทศันคต ิ(ATT) (0.242*) 

 

การตดัสินใจเลือกเรียนผา่น

ระบบ E-Learning 

บุคลกิภาพ (PER) (0.239*) 
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มหาสารคาม หรอืตวัแปรตามสงู ค่าอ านาจในการพยากรณ์ (R2) มคี่าเท่ากบั 0.672 แสดงว่า ตวัแปรอสิระทัง้หมด
สามารถพยากรณ์ตวัแปรตามไดร้อ้ยละ 67.2 มคี่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ (SEest) เท่ากบั 0.294 
โดยปจัจยัหรอืตวัแปรอสิระในการศกึษาทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเรยีนผ่านระบบ E-Learning ของสถาบนักวดวชิาใน
จงัหวดัมหาสารคาม หรอืตวัแปรตามมากทีสุ่ดคอื การเขา้ถึงขอ้มูล การสร้างความต้องการ การสรา้งความสนใจ การ
สรา้งความดงึดดูใจ และมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัตวัแปรตาม ดงัแสดงในภาพที ่2 
 
ตารางท่ี 5 ค่าสถติทิีไ่ดจ้ากการวเิคราะหก์ระบวนการตอบสนองไอดาโมเดลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเรยีนผ่านระบบ 
E-Learning ของสถาบนักวดวชิาในจงัหวดัมหาสารคาม 
Predictors Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t-value Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
Constant (a) 0.745 0.120  6.232 .000   
ACT 0.323 0.035 0.381 9.322 .000 0.497 2.013 
DES 0.243 0.035 0.276 7.031 .000 0.537 1.863 
INT 0.165 0.036 0.197 4.584 .000 0.449 2.226 
ATE 0.097 0.026 0.133 3.673 .000 0.635 1.575 
N = 400 R = 0.752, R2= 0.566, AdjustedR

2 = 0.561, SEEST = 0.339, F = 102.869* 
หมายเหตุ: *มรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
 

 
ภาพท่ี 2 กระบวนการตอบสนองไอดาโมเดลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเรยีนผ่านระบบ E-Learning  
หมายเหตุ: ตวัเลขทีแ่สดง คอื Standardized Beta, *มรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
 
สรปุผลการวิจยั 
ผลการวิเคราะหปั์จจยัด้านจิตวิทยาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนผ่านระบบ E-Learning ของสถาบนักวด
วิชาในจงัหวดัมหาสารคาม พบว่า ปจัจัยด้านจิตวิทยา ประกอบด้วย การจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ทัศนคต ิ
บุคลกิภาพ มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัการตดัสนิใจเลอืกเรยีนผ่านระบบ E-Learning ของสถาบนักวดวชิาในจงัหวดั
มหาสารคาม ปจัจยัดา้นจติวทิยามผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเรยีนผ่านระบบ E-Learning ของสถาบนักวดวชิาในจงัหวดั
มหาสารคาม หรอืตวัแปรตามมากทีส่ดุ คอื ทศันคต ิรองลงมาเป็น บุคลกิภาพ การจงูใจ การเรยีนรู ้การรบัรู้ 

กระบวนการตอบสนองไอดาโมเดล  
(AIDA Response Process) 

การสรา้งความดงึดดูใจ (ATE) (0.133*)
 0.209* 
การสรา้งความสนใจ (INT) (0.197*) 

 การสรา้งความตอ้งการ (DES) (0.276*) 

 การเขา้ถงึขอ้มลู (ACT) (0.381*) 

 

การตดัสินใจเลือกเรียนผา่น
ระบบ E-Learning 
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ผลการวิเคราะห์กระบวนการตอบสนองไอดาโมเดล ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนผ่านระบบ  
E-Learning ของสถาบนักวดวิชาในจงัหวดัมหาสารคาม พบว่า กระบวนการตอบสนองไอดาโมเดล ประกอบดว้ย 
การสรา้งความดงึดูดใจ การสรา้งความสนใจ การสรา้งความต้องการ การเขา้ถงึขอ้มูล มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัการ
ตดัสนิใจเลอืกเรยีนผ่านระบบ E-Learning ของสถาบนักวดวชิาในจงัหวดัมหาสารคาม กระบวนการตอบสนองไอดา
โมเดลมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเรยีนผ่านระบบ E-Learning ของสถาบนักวดวชิาในจงัหวดัมหาสารคาม หรอืตวัแปร
ตามมากทีส่ดุคอื การเขา้ถงึขอ้มลู รองลงมาเป็น การสรา้งความตอ้งการ การสรา้งความสนใจ การสรา้งความดงึดดูใจ 
 
อภิปรายผลการวิจยั 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปจัจยัดา้นจติวทิยา ประกอบดว้ย การจงูใจ การรบัรู ้การเรยีนรู ้ทศันคตบิุคลกิภาพ มี
ผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนผ่านระบบ E-Learning ของสถาบันกวดวิชาในจังหวัดมหาสารคาม ในเชิงบวก 
หมายความว่า ปจัจยัทางจติวทิยา เป็นปจัจยัที่ส าคญั มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกเรยีนของผู้เรยีน ซึ่งแสดงถึง
รูปแบบพฤติกรรมของผู้เรียน เริ่มต้นมาจากสิ่งกระตุ้นที่จะท าให้ผู้เรียนเกิดความต้องการ ความรู้สึกของผู้เรียน
เปรยีบเสมอืนกล่องด าทีส่ถาบนักวดวชิาไม่สามารถเขา้ถึงและทราบได้ จงึจ าเป็นต้องพยายามศกึษาคา้หาความรูส้กึ
ของผูเ้รยีน ขอ้คน้พบของผูว้จิยัมคีวามสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ (Kotler & Armstrong, 2010) ทีไ่ดอ้ธบิายว่า การเลอืก
ซือ้ของผูบ้รโิภคไดร้บัอทิธพิลจากปจัจยัทางจติวทิยา ซึ่งจดัเป็นปจัจยัในตวัผูบ้รโิภคทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อ
และใชส้นิคา้ ปจัจยัทางจติวทิยา ประกอบดว้ย การจูงใจ การรบัรูค้วามเชื่อ เจตคตบิุคลกิภาพ และแนวความคดิของ
ตนเอง และมคีวามสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อ าพล นววงศ์เสถียร (2557) ทีไ่ด้ท าการศกึษาเรื่อง “พฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจของผูบ้รโิภคในรา้นคา้ออนไลน์ ในกรุงเทพมหานคร” ผลการวจิยั พบว่า ปจัจยัส าคญัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจของผู้บริโภคในร้านค้าออนไลน์ คือ ลกัษณะทางประชากรของผู้บรโิภค ส่วนประสมการตลาดของร้ านค้า
ออนไลน์ ปจัจยัทางจติวทิยาของผูบ้รโิภค และปจัจยัทางสงัคมของผูบ้รโิภค ดงันัน้ขอ้คน้พบดงักล่าวจงึเป็นการยอมรบั
สมมตฐิานที ่1 
ดังนั ้นข้อค้นพบในครัง้นี้  ท าให้ได้ข้อเสนอว่า สถาบันกวดวิชาหรือผู้ประกอบธุรกิจสถาบันกวดวิชาควรมี  
การใหค้วามส าคญักบัปจัจยัดา้นจติวทิยา โดยมากทีส่ดุคอื ดา้นทศันคต ิรองลงมาเป็น บุคลกิภาพ การจงูใจ การเรยีนรู ้
แ ล ะ ก า ร รั บ รู้  ด้ า น ก า ร รั บ รู้ มี ผ ล น้ อ ย ที่ สุ ด  ดั ง นั ้น ส ถ า บัน ก ว ด วิ ช า ห รื อ ผู้ ป ร ะ ก อ บ ธุ ร กิ จ ส ถ า บัน  
กวดวชิาในการท าโฆษณาหรอืประชาสมัพนัธ์ ซึ่งต้องใช้ความพยายามสร้างสิง่เร้าใจดงึดูดใจให้ผู้เรยีนเลือกเปิดรบั
ขอ้มลู เช่น ใชบุ้คคลทีม่ชีื่อเสยีงจงูใจใหเ้กดิการสงัเกตน าไปสูก่ารรบัรูแ้ละแสดงพฤตกิรรมตอบสนองตามทีต่อ้งการ 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า กระบวนการตอบสนองไอดาโมเดล ประกอบดว้ย การสรา้งความดงึดูดใ จ การสรา้ง
ความสนใจ การสรา้งความตอ้งการ การเขา้ถงึขอ้มลู มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเรยีนผ่านระบบ E-Learning ของสถาบนั
กวดวชิาในจงัหวดัมหาสารคาม ในเชงิบวก หมายความว่า แนวคดิแบบจ าลองล าดบัขัน้ หรอืแนวคดิล าดบัขัน้ของ
กระบวนการตอบสนองไอดาโมเดลช่วยใหส้ถาบนักวดวชิามคีวามเขา้ใจอย่างละเอยีดเกีย่วกบัการทีผู่เ้รยีนมพีฤตกิรรม
เปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลา และไดข้อ้มูลเชงิลกึว่าการโฆษณาประเภทใดทีน่่าจะมปีระสทิธภิาพมากทีสุ่ดในช่วงเวลาที่
แตกต่างกนั ข้อค้นพบของผู้วิจ ัยมีความสอดคล้องกบัแนวคิดของ นุจรีย์ มนัตาวิวรรณ (2551) ได้อธิบายว่า 
กระบวนการตอบสนองไอดาโมเดล คอื กระบวนการตอบสนองทีผู่ส้่งสารต้องการสื่อสารขอ้มูลใหไ้ดป้ระสทิธผิล โดยม ี
4 ขัน้ตอน คอื ขา่วสารนัน้ท าใหเ้กดิความดงึดดูใจหรอืตัง้ใจ ความสนใจ กระตุ้นความปรารถนา การกระท า คอื ใหเ้กดิ
การตดัสนิใจซือ้ และยงัมคีวามสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ดารา ทปีะปาล (2546) กล่าวไวว้่า กระบวนการตอบสนองไอ
ดาโมเดล เป็นการแสดงล าดบัขัน้ตอนกระบวนการตดัสนิใจของผูร้บัสาร หรอืเป็น กระบวนการตอบสนองของผูร้บัสาร 
ซึง่มขี ัน้ตอนในการบรรลุวตัถุประสงคข์องการตดิต่อสือ่สาร ทัง้หมด 4 ขัน้ตอน ดงัต่อไปนี้ ความตัง้ใจ ความสนใจ ความ
ตอ้งการอยากได ้การตดัสนิใจซือ้ ดงันัน้ขอ้คน้พบดงักล่าวจงึเป็นการยอมรบัสมมตฐิานที ่2  
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ดังนั ้นข้อค้นพบในครัง้นี้  ท าให้ได้ข้อเสนอว่า สถาบันกวดวิชาหรือผู้ประกอบธุรกิจสถาบันกวดวิชาควรมี  
การให้ความส าคญักบักระบวนการตอบสนองไอดาโมเดล โดยมากที่สุดคอื ด้านการเขา้ถึงขอ้มูล รองลงมาเป็น การ
สรา้งความต้องการ การสรา้งความสนใจ และ การสรา้งความดงึดูดใจ ดา้นการสรา้งความดงึดูดใจมผีลน้อยสุด ดงันัน้ 
สถาบนักวดวชิาหรอืผูป้ระกอบธุรกจิสถาบนักวดวชิาสามารถเน้นการท าการโฆษณา การประชาสมัพนัธผ์่านช่องทาง
ออนไลน์ใหม้ากขึน้ เช่น สรา้ง fanpage เพื่อประชาสมัพนัธข์อ้มูล การท าโฆษณาบน Facebook, Line@ หรอื Google 
search สามารถดงึดดูความสนใจของผูเ้รยีนได ้
 
ข้อเสนอแนะ 
จากผลของงานวจิยั นกัวชิาการ สถาบนัการศกึษา หรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งสามารถน าผลของงานวจิยัไปประยุกต์ใช้
ไดด้งันี้ 
นักวิชาการ หรอืสถาบนัการศึกษาสามารถน าผลของงานวจิยั ปจัจยัดา้นจติวทิยาของผูเ้รยีน โดยใหค้วามส าคญัมาก
ทีส่ดุคอื ดา้นทศันคต ิรองลงมาเป็น บุคลกิภาพ การจงูใจ การเรยีนรู ้การรบัรู ้ 
ส าหรบัภาครฐั ผลการศึกษาช่วยให้ทราบถึงปจัจยัที่มผีลต่อการตัดสนิใจเลือกเรียนของผู้เรียนในเรยีนมากยิง่ขึ้น 
ภาครฐัควรมนีโยบายสง่เสรมิและสนบัสนุนการศกึษาผ่านระบบ E-learning มากยิง่ขึน้  
ส าหรบัสถาบนักวดวิชา หรอืผูป้ระกอบธรุกิจสถาบนักวดวิชา สามารถน าขอ้มลูดงักล่าวไปหาท าการวางแผน และ
ก าหนดกลยุทธ์ เพื่อด าเนินการทางการตลาดต่อไปได้ หรอืสามารถเน้นไปที่กลุ่มเป้าหมายในการท าโฆษณา การ
ประชาสมัพนัธต่์างๆ เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการจงูใจใหผู้เ้รยีนมาสมคัรเรยีนกบัทางสถาบนักวดวชิา 
ผลการศกึษาปจัจยัด้านจติวทิยา สถาบนักวดวชิาหรอืผู้ประกอบธุรกจิสถาบนักวดวชิา สามารถน าผลการศกึษาไป
ประยุกตใ์ชไ้ด ้น าผลการศกึษาไปใชใ้นการพฒันาระบบใหม้กีารใชง้านง่ายยิง่ขึน้ ท าใหผู้เ้รยีนรูส้กึสะดวกสบายมากขึน้ 
และยงัไดป้ระสทิธภิาพในการเรยีนอกีดว้ย  
ผลการศกึษากระบวนการตอบสนองไอดาโมเดล สถาบนักวดวชิาหรอืผูป้ระกอบธุรกจิสถาบนักวดวชิาสามารถเน้นการ
ท าการโฆษณา การประชาสมัพนัธผ์่านช่องทางออนไลน์ใหม้ากขึน้ แสดงใหเ้หน็ถงึเนื้อหาการเรยีน อุปกรณ์การเรยีน 
และจุดเด่นในการเลอืกเรยีนผ่านการเรยีนออนไลน์ทีแ่ตกต่างกบัการนัง่เรยีนในหอ้งเรยีน ความตอ้งการของผูเ้รยีนได้ 
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