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บทคดัย่อ 
การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อวเิคราะห์คุณภาพการศกึษาและปจัจยัที่ส่งผลต่อคุณภาพการศกึษาของโรงเรยีนสงักดั
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร รวบรวมขอ้มูลจากผู้บรหิารและครูรวม 955 คน โดยใช้
แบบสอบถามมาตราประมาณค่า 5 ระดบั วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิบรรยาย และวเิคราะหโ์ครงสรา้งความสมัพนัธ์
เชงิสาเหตุโดยใชโ้ปรแกรม LISREL ผลการวจิยัพบว่าคุณภาพการศกึษาในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาราย
ดา้นพบว่าทุกด้านอยู่ในระดบัมาก โดยด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุดคอืความพงึพอใจของผู้ปกครอง รองลงมาคอืความพงึ
พอใจของครู เมื่อพจิารณาค่าสถิตพิื้นฐานของตวัแปรปรากฏผลค่าเฉลีย่สงูสุดรายด้าน ดงันี้ ดา้นผู้บรหิารคอืบทบาท
ของผู้บริหาร ด้านครูคอืคุณธรรมจรยิธรรมของครู ด้านการบริหารการศึกษาคอืภารกิจนโยบายและจุดเน้นการจดั
โครงสร้างและการบริหารอย่างเป็นระบบ ด้านการจัดการเรียนรู้และการวิจัยคือการเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ด้าน
ความสมัพนัธแ์ละความร่วมมอืของชุมชนคอืบทบาทการมสีว่นร่วมของผูป้กครองในการจดัการศกึษา สว่นการวเิคราะห์
ปจัจยัที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาพบว่าได้รบัอิทธิพลรวมสูงสุดจากตัวแปรด้านครู รองลงมาคือด้านการบริหาร
การศกึษา ซึง่มอีทิธพิลทางบวก และโมเดลมคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ สามารถอธบิายคุณภาพการศกึษา
ของโรงเรยีนได ้โดยผลการวจิยัไดร้บัการประเมนิในระดบัมากทีส่ดุดา้นความเหมาะสมและระดบัมากดา้นความเป็นไป
ไดแ้ละเป็นประโยชน์ จากผูท้รงคุณวุฒ ิ
ค าส าคญั: คุณภาพการศกึษา, โรงเรยีน, กรุงเทพมหานคร 
 
Abstract 
The purposes of this research were to analyze the educational quality and its affecting factors of schools 
under the Office of Bangkok Education Service Area. The data were collected from 955 school directors and 
teachers through a five-level rating questionnaire. The arithmetic mean and LISREL were selected for the 
data analysis. Findings were as follows: the educational quality of schools considering either individual aspect 
or overall was rated at the high level. Considering each individual aspect, the data showed that the parents’ 
satisfaction had the highest score, followed by the teachers’ satisfaction. On the other hand, considering each 
factor the data showed that, the administrative role had the highest score in the administrator factor, whereas 
the teachers ethic had the highest score in the teacher factor, while policies and administrative structure had 
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the highest score in the administrative process factor, student-centered learning had the highest score in the 
instructional management and research factor, and parents’ participation had the highest score in the 
community relation and participation factor. With regards to the educational quality of schools, data showed 
that the educational quality was affected mostly from teacher variables, followed by administrative process 
variables by which were all affected positively. Also, the finding model was appropriated to the present data 
and prescribed the educational quality of schools. The research findings were validated by experts through 
experts seminar and were rated at the highest level on the appropriateness and at the high level on the 
feasibility and the utility. 
Keywords: Educational Quality, School, Bangkok 
 
บทน า 
การศกึษาเป็นเครื่องมอืส าคญัในการพฒันาคนใหม้คีวามเจรญิงอกงาม เพื่อเป็นต้นทุนทางปญัญาในการพฒันาทกัษะ 
คุณลกัษณะ และสมรรถนะในการประกอบอาชพี ตลอดจนการด ารงชวีติร่วมกบัผูอ้ื่นในสงัคมได้อย่างมคีวามสุข เพื่อ
กา้วเป็นบุคคลคุณภาพในยุคเศรษฐกจิฐานความรูท้ีข่บัเคลื่อนดว้ยนวตักรรม เป็นก าลงัส าคญัในการพฒันาประเทศชาติ
สูค่วามเจรญิกา้วหน้าทดัเทยีมอารยประเทศในเวทโีลกท่ามกลางกระแสการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ของโลกศตวรรษ
ที ่21 ประเทศไทยไดใ้หค้วามส าคญักบัการจดัการศกึษาในฐานะกลไกหลกัเพื่อพฒันาศกัยภาพและขดีความสามารถ
ของเยาวชนใหม้คีวามรูค้วามสามารถ ทกัษะ และสมรรถนะตลอดจนไม่ลมืรากเหงา้ของความเป็นไทยดว้ยการน้อมน า
หลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงมาประยุกต์ใช้ในชวีติประจ าวนัเพื่อให้สอดคล้องกบัความต้องการของตลาดแรงงาน 
รองรบัการเปลี่ยนแปลงของโลกทัง้ในปจัจุบนัและอนาคต ภายใต้แรงกดดนัจากปญัหาวกิฤต และกระแสโลกาภวิตัน์ 
เพื่อใหค้นไทยมคีุณภาพชวีติทีด่ ีก่อเกดิสงัคมคุณธรรม และประเทศสามารถกา้วขา้มกบัดกัประเทศทีม่รีายไดป้านกลาง
ไปสูป่ระเทศทีพ่ฒันาแลว้ดว้ยความมัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยนื และจากแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่12 
(พ.ศ.2560-2564) หลกัการส าคญัของการพฒันาประเทศ คอื “ยดึคนเป็นศนูยก์ลางของการพฒันา” แต่ในสภาพปจัจุบนั
ของการศึกษาจากผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขัน้พื้นฐาน  (O-NET) ในปี 2555-2558 ในระดับชัน้
ประถมศกึษาปีที ่6 มธัยมศกึษาปีที ่3 และมธัยมศกึษาปีที ่6 พบว่า ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน 5 กลุ่มสาระการเรยีนรู้
หลกั คอื ภาษาไทย ภาษาองักฤษ คณิตศาสตร ์วทิยาศาสตร ์สงัคมศกึษา ศาสนาและวฒันธรรม ยงัไม่เป็นทีน่่าพอใจ 
(ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร, 2559:31-32) 
จากสภาพปญัหาดงักล่าว กระบวนการบริหารจดัการศกึษาของโรงเรยีนควรพฒันาเพื่อรองรบัเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพผู้เรียนระดบัชาติ อนัน ามาซึ่งคุณภาพการศึกษาดงัที่ เซอร์จิโอวานี (Sergiovanni, 1991: 76) ได้กล่าวว่า
โรงเรยีนทีด่มีคีุณภาพ ท าใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรูท้ีม่คีุณภาพ และกุญแจส าคญัทีไ่ขไปสู่การเป็นโรงเรยีนทีด่มีคีุณภาพ
นัน้ คอื คุณภาพการบรหิารโรงเรยีน ซึง่สอดคลอ้งกบั ออสตนิ และเรนโนลด ์(Austin & Reynolds, 1990: 151-153) ที่
กล่าวว่ากระบวนการบรหิารของโรงเรยีน ครใูหญ่มอีทิธพิลต่อความส าเรจ็และความมปีระสทิธผิลของโรงเรยีน  
จากที่กล่าวมาแล้วนัน้สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ปจัจุบนัมีโรงเรยีนจ านวน
ทัง้สิน้ 37 โรงเรยีน และแบ่งกลุ่มโรงเรยีนออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มทวาราวด ีกลุ่มรตันโกสนิทร ์และกลุ่มกรุงธนบุร ี
พบว่ากระบวนการบรหิารจดัการด้านวชิาการมปีระสทิธภิาพดว้ยสามารถยกระดบัคุณภาพการจดัการศกึษาใหอ้ยู่ใน
ระดบัชัน้แนวหน้าของประเทศมาโดยตลอด (กลุ่มนโยบายและแผน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปร ะถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร, 2560: 15-16) ดว้ยแนวคดิและทฤษฎทีางการศกึษา ความเป็นครูและการมจีติอาสาของบุคลากรที่
เกีย่วขอ้ง ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนัในการมุ่งสู่เป้าหมายทีช่ดัเจน อกีทัง้การมวีสิยัทศัน์ของการบรหิารหลกัสตูรที่
กวา้งไกลและความเป็นผูน้ าของผูบ้รหิารและครูในการพฒันา พรอ้มทัง้บรรยากาศแห่งการยอมรบันับถอืและไวว้างใจ
ซึง่กนัและกนั เป็นแนวทางในการสนบัสนุน (วโิรจน์ สารตันะ, 2546: 38-39) 
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จากความส าเรจ็ของโรงเรยีนทีก่ล่าวมานัน้ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจศกึษาปจัจยัทีส่ง่ผลต่อคุณภาพการศกึษาของโรงเรยีน 
สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นแนวทางในการบรหิารจดัการและการจดั
การศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานบนพื้นฐานการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยนวตักรรม และความเป็นสากลในยุค
ศตวรรษที ่21 
 
วตัถปุระสงค ์
การวจิยัครัง้นี้จงึมวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) วเิคราะหค์ุณภาพการศกึษาของโรงเรยีน สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา
ประถมศกึษากรุงเทพมหานคร และ 2) วเิคราะหป์จัจยัทีส่่งผลต่อคุณภาพการศกึษาของโรงเรยีน สงักดัส านักงานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร 
 
วิธีการวิจยั 
ประชากรและตวัอย่าง 
ประชากรของการวจิยัครัง้นี้ คอืโรงเรยีนสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร จ านวน 37 
โรงเรยีน กลุ่มผู้ใหข้อ้มูลในแต่ละโรงเรยีน ประกอบด้วย 1) ผู้บรหิารโรงเรยีน หรอืผูท้ีป่ฏบิตัริาชการแทนในต าแหน่ง
ผูบ้รหิารโรงเรยีน 37 โรงเรยีน จ านวน 37 คน 2) รองผู้บรหิารโรงเรยีน หรอืผูป้ฏิบตัหิน้าทีด่า้นวชิาการโรงเรยีน 37 
โรงเรยีน จ านวน 37 คน 3) ครูประจ าการทีป่ฏบิตัหิน้าทีเ่ป็นครูผูส้อนในระดบัชัน้ประถมศกึษาทุกคนของโรงเรยีน 37 
โรงเรยีน รวมจ านวน 1,023 คน รวมประชากรที่ใช้ในการวจิยัทัง้หมด จ านวน 1 ,097 คน โดยศกึษาจากประชากร
ทัง้หมด 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผู้วจิยัด าเนินการเกบ็รวบรวมข้อมูล ห้วงเดือนมกราคม-มีนาคม พ.ศ.2562 โดยใช้แบบสอบถามที่สร้างขึ้นจากการ
ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง ประกอบดว้ย 3 ส่วน ไดแ้ก่ 1) สภาพทัว่ไปของประชากรทีศ่กึษา จ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ 
1.1) เพศ, 1.2) อายุ, 1.3) ระดบัการศกึษา, 1.4) ต าแหน่ง และ 1.5) ประสบการณ์ท างาน 2) ปจัจยัทีส่่งผลต่อคุณภาพ
การศกึษาของโรงเรยีน จ านวน 105 ขอ้ จ าแนกเป็น 2.1) ปจัจยัดา้นผูบ้รหิาร จ านวน 20 ขอ้, 2.2) ปจัจยัด้านคร ู
จ านวน 20 ขอ้, 2.3) ปจัจยัดา้นการบรหิารการศกึษา จ านวน 20 ขอ้, 2.4) ปจัจยัดา้นการจดัการเรยีนรูแ้ละการวจิยั 
จ านวน 20 ขอ้ และ 2.5) ปจัจยัด้านความสมัพนัธ์และความร่วมมอืของชุมชน จ านวน 15 ขอ้ และ 3) คุณภาพ
การศกึษาของโรงเรยีน จ านวน 20 ขอ้ จ าแนกเป็น 3.1) ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน จ านวน 5 ขอ้ 3.2) คุณลกัษณะทีพ่งึ
ประสงคข์องผูเ้รยีน จ านวน 5 ขอ้ 3.3) ความพงึพอใจของครู จ านวน 5 ขอ้ และ 3.4) ความพงึพอใจของผูป้กครอง
จ านวน 5 ขอ้ มค่ีาความเชื่อมัน่ซึง่ค านวณดว้ยสตูรค านวณสมัประสทิธิแ์อลฟา ดว้ยวธิขีอง Cronbach เท่ากบั .94 
การวิเคราะหข์้อมูล 
ด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลด้วยโปรแกรมคอมพวิเตอร์ส าเรจ็รูปทางสถิติ สถิตทิี่ใช้ประกอบด้วย สถิติบรรยาย ได้แก่ 
ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูป LISREL และค่าสถติทิี่ใช ้ไดแ้ก่ ค่าไค-
สแควร ์(chi-square) ดชันีวดัระดบัความกลมกลนื (Goodness of fit index: GFI) ดชันีวดัระดบัความกลมกลนืทีป่รบัแก้
แลว้ (adjusted goodness of fit index: AGFI) ดชันีรากของค่าเฉลีย่ก าลงัสองของเศษ (root mean square residual: 
RMR) รวมถงึค่าสถติแิสดงเสน้อทิธพิลทางตรงและทางออ้ม (direct-indirect effect) และอทิธพิลรวม (total effect) 
 
ผลการวิจยั 
ผลการวิเคราะหข์้อมูลทัว่ไป  
พบว่าขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวมไดเ้ป็นผูบ้รหิารโรงเรยีนจ านวน 30 คน รองผูบ้รหิารโรงเรยีนหรอืผูป้ฏบิตัหิน้าทีด่า้นวชิาการ
โรงเรยีนจ านวน 37 คน และครูประจ าการทีป่ฏบิตัิหน้าที่เป็นครูผูส้อนในระดบัชัน้ประถมศกึษาจ านวน 888 คน ส่วน
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ใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 757 คนคดิเป็นรอ้ยละ 79.3 อายุช่วง 31-40 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 34.3 ระดบัการศกึษาระดบั
ปรญิญาตรจี านวน 613 คนคดิเป็นรอ้ยละ 64.2 และระยะเวลาทีด่ ารงต าแหน่งปจัจุบนั 5-10 ปีจ านวน 364 คนคดิเป็น
รอ้ยละ 38.1 
คณุภาพการศึกษาของโรงเรียน สงักดัส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษากรงุเทพมหานคร 
พบว่าคุณภาพการศกึษาของโรงเรยีน สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานครในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ 4.19) เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่าทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นทีม่คีุณภาพสงูสดูคอืความพงึ
พอใจของผูป้กครอง (ค่าเฉลีย่ 4.29) รองลงมาคอืความพงึพอใจของครู (ค่าเฉลีย่ 4.25) คุณลกัษณะทีพ่งึประสงคข์อง
ผูเ้รยีน (ค่าเฉลีย่ 4.14) และผลสมัฤทธิท์างการเรยีน (ค่าเฉลีย่ 4.08)  
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กรงุเทพมหานคร 
โดยผลการวเิคราะหส์ถติพิืน้ฐานของตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยั ม ี5 ตวัแปร ดงันี้ 1) ดา้นผูบ้รหิาร ตวัแปรทีม่คี่าเฉลีย่สงูสดุ 
คอื บทบาทของผูบ้รหิาร (ค่าเฉลีย่ 4.23) สว่นตวัแปรทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าสดุ คอื คุณลกัษณะของผูบ้รหิาร (ค่าเฉลีย่ 4.14) 2) 
ด้านครู ตวัแปรที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื คุณธรรมจรยิธรรมของครู (ค่าเฉลี่ย 4.35)  ส่วนตัวแปรที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ 
แรงจงูใจ (ค่าเฉลีย่ 4.15) 3) ดา้นการบรหิารการศกึษา ตวัแปรทีม่คี่าเฉลีย่สงูสดุ คอื ภารกจินโยบายและจุดเน้น การจดั
โครงสรา้งและการบรหิารอย่างเป็นระบบ (ค่าเฉลีย่ 4.28) ส่วนตวัแปรทีม่คี่าเฉลี่ยต ่าสุด คอื งบประมาณวสัดุอุปกรณ์ 
(ค่าเฉลีย่ 4.14) 4) ดา้นการจดัการเรยีนรูแ้ละการวจิยั ตวัแปรทีม่คี่าเฉลีย่สงูสดุ คอื การเน้นผูเ้รยีนเป็นส าคญั (ค่าเฉลีย่ 
4.33) สว่นตวัแปรทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าสดุ คอื การวจิยัเพื่อพฒันาการเรยีนการสอน (ค่าเฉลีย่ 4.12) 5) ดา้นความสมัพนัธแ์ละ
ความร่วมมือของชุมชน ตัวแปรที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ บทบาทการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัดการศึกษา 
(ค่าเฉลีย่ 4.16) ส่วนตวัแปรทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าสุด คอื พฤตกิรรมการมสี่วนร่วมในการด าเนินการของผูป้กครอง (ค่าเฉลีย่ 
3.97) 
ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัทีส่่งผลต่อคุณภาพการศกึษาของโรงเรยีน ตวัแปรทัง้หมดมคีวามสมัพนัธ์
กนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ(P < 0.01) คดิเป็นร้อยละ 100 ของความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรที่มคีวามสมัพนัธก์นั
ทัง้หมด ซึง่เป็นความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั (ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธม์ค่ีาเป็นบวก) โดยมขีนาดของความสมัพนัธ์
ตัง้แต่ 0.356-0.782 โดยค่าสมัประสทิธิท์ี่มีความสมัพนัธ์กนัสูงสุด ได้แก่ ภารกิจนโยบายและจุดเน้น กับการจัด
โครงสร้างและการบริหารอย่างเป็นระบบ มีค่าสมัประสิทธิส์หสมัพันธ์ของเพียร์สันเท่ากับ 0.782 ในขณะที่ค่า
สมัประสทิธิท์ีม่คีวามสมัพนัธต์ ่าสดุ ไดแ้ก่ การใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัการศกึษา กบัคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องผูเ้รยีน 
มค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นัเท่ากบั 0.356 
เมื่อพจิารณาอทิธพิลรวม อทิธพิลทางตรง และอทิธพิลทางอ้อมของปจัจยัทีส่่งผลต่อคุณภาพการศกึษาของโรงเรยีน 
สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานครพบว่า ตวัแปรคุณภาพการศกึษาของโรงเรยีนไดร้บั
อทิธพิลรวมสงูสดุจากตวัแปรดา้นครู โดยมอีทิธพิลทางบวกเท่ากบั 0.42 รองลงมาคอื ดา้นการบรหิารการศกึษา ดา้น
ผู้บรหิาร ด้านการจดัการเรยีนรู้และการวจิยั ด้านความสมัพนัธ์และความร่วมมอืของชุมชน โดยมอีิทธพิลทางบวก 
เท่ากบั 0.41 0.40 0.38 และ 0.21ตามล าดบั ตวัแปรคุณภาพการศกึษาของโรงเรยีน ไดร้บัอทิธพิลทางตรงสงูสดุจากตวั
แปรดา้นการจดัการเรยีนรูแ้ละการวจิยั โดยมอีทิธพิลทางบวกเท่ากบั 0.38 รองลงมาคอื ดา้นการบรหิารการศกึษา ดา้น
ครู ดา้นความสมัพนัธ์และความร่วมมอืของชุมชน และดา้นผูบ้รหิาร โดยมอีทิธพิลทางบวก เท่ากบั 0.23 0.21 0.21 
และ 0.13 ตามล าดบั ตวัแปรคุณภาพการศกึษาของโรงเรยีน ได้รบัอทิธพิลทางออ้มสูงสุดจากตวัแปรด้านครู โดยมี
อทิธพิลทางบวกเท่ากบั 0.21 สง่ผ่านตวัแปรดา้นการจดัการเรยีนรูแ้ละการวจิยั ดา้นความสมัพนัธแ์ละความร่วมมอืของ
ชุมชน รองลงมาคอื ตวัแปรด้านการบรหิารการศกึษาโดยมอีทิธพิลทางบวกเท่ากบั 0.18 โดยส่งผ่านตวัแปรด้านการ
จดัการเรยีนรู้และการวิจยั ด้านความสมัพนัธ์และความร่วมมือของชุมชน แสดงว่า การจดัการเรียนรู้และการวิจยั 
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ความสมัพันธ์และความร่วมมือของชุมชนา มีความส าคัญที่ต้องพัฒนาควบคู่กับไปด้วยจึงจะท าให้เกิดคุณภาพ
การศกึษาของโรงเรยีน 
จากผลการวเิคราะหป์จัจยัทีส่ง่ผลต่อคุณภาพการศกึษาของโรงเรยีน สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา
กรุงเทพมหานคร แสดงในรูปโมเดลของปจัจยัที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรยีน สงักดัส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศกึษา กรุงเทพมหานคร ดงัภาพที ่1 
 

 
ภาพท่ี 1 โมเดลของปจัจยัทีส่ง่ผลต่อคุณภาพการศกึษาของโรงเรยีน สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา 
กรุงเทพมหานคร 
 
อภิปรายผลการวิจยั 
จากผลการวจิยั ตวัแปรคุณภาพการศกึษาของโรงเรยีน ไดร้บัอทิธพิลรวมสงูสดุจากตวัแปรดา้นคร ูกล่าวไดว้่า ครมูสีว่น
ส าคญัทีจ่ะท าใหผ้ลสมัฤทธิท์างการเรยีนของผูเ้รยีนสงูขึน้ ผูเ้รยีนเกดิคุณลกัษณะอนัพงึประสงคต์ามเป้าหมายของการ
จดัการศกึษา และส่งผลใหผู้้ปกครองและครูเกดิความพงึพอใจต่อคุณภาพการศกึษาของโรงเรยีน สอดคล้องกบั ดวง
เดอืน พนิสวุรรณ์ (2556) กล่าวไวว้่า คุณธรรมจรยิธรรมของครูมคีวามส าคญัต่อวชิาชพีครูเป็นอย่างยิง่ โดยการทีค่รูมี
คุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงานนัน้ เป็นการรักษามาตรฐานทางวิชาชีพที่ก าหนดไว้ในกฎหมายการศึกษา 
สอดคลอ้งกบั วไิล ตัง้จติสมคดิ (2556) ไดก้ล่าวถงึ คุณลกัษณะของครทูีด่ทีีพ่งึปรารถนา ควรจะถงึพรอ้มดว้ยคุณสมบตัิ
ทีส่ าคญัและจ าเป็น สอดคลอ้งกบั วนิดา ภูวนาทรถนุรกัษ์ (2552) ไดก้ล่าวถงึ ทกัษะความสามารถ คอื สมรรถนะ 
ความสามารถในการคน้ควา้วธิกีารปรบัพฤตกิรรม ความรู ้ทกัษะของแต่ละบุคคลในองคก์รต่างๆใหด้ขีึน้กว่าเดมิเพื่อให้
การปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพ สอดคลอ้งกบั วาสนา กล ่ารศัม ี(2553) ทีไ่ดก้ล่าวถงึความส าคญัของแรงจูงใจ ไวว้่า เป็น
การช่วยเพิม่พลงัในการท างานให้บุคคล ช่วยเพิม่ความพยายามในการท างานใหบุ้คคล ช่วยใหเ้กดิการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบการท างานของบุคคล และช่วยเสริมสร้างคุณค่าของความเป็นคนที่สมบูรณ์ให้บุคคล สอดคล้องกับ (ช
Jermsittiparsert et.al. (2016) กล่าวว่า ระดบัความพงึพอใจของผู้รบับรกิารโดยภาพรวมต่อการจดัการศกึษาระดบั
ประถมศกึษาของโณงเรียนสงักดั อบจ. ต ่ากว่าโรงเรยีนสงักดั สพฐ. ทัง้กรณีโรงเรียนที่มนีักเรยีนใกล้เคียงกนัและ

0.82** 
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โรงเรยีนทีม่ตีน้ทุนผลผลติใกลเ้คยีงกนั ขณะทีน่ักเรยีนและสมาชกิของชุมชนมรีะดบัความพงึพอใจต่อเรื่องดงักล่าวไม่
แตกต่างกนั 
ตวัแปรคุณภาพการศกึษาของโรงเรยีน ไดร้บัอทิธพิลรวมจากตวัแปรดา้นการบรหิารการศกึษา กล่าวไดว้่าการบรหิาร
การศกึษา มสี่วนส าคญัทีใ่ชใ้นการขบัเคลื่อนการศกึษาเพื่อใหม้คีุณภาพ สอดคลอ้งกับ (บุญส่ง เจรญิศร,ี 2550) ไดใ้ห้
ความคดิเหน็ว่า การบรหิารงานวชิาการโดยสถานศกึษา จะต้องจดัท าหลกัสตูรสถานศกึษาใหส้อดคลอ้งกบัสถานภาพ 
และความต้องการของชุมชนและสงัคม โดยมีครู ผู้บริหาร ผู้ปกครองและชุมชนมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน มี
กระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ซึ่งการจัดการศึกษาจะต้องมีคุณภาพและมาตรฐาน สอดคล้องกับ 
กระทรวงศกึษาธกิาร (2546) การศกึษาเป็นกระบวนการพฒันามนุษยใ์หม้คีวามเจรญิงอกงามทัง้ทางดา้นสตปิญัญา 
ความรู ้คุณธรรมความดงีามในจติใจ มคีวามสามารถทีจ่ะท างาน และคดิวเิคราะหไ์ดอ้ย่างถูกตอ้ง สอดคลอ้งกบั ศลิป์ชยั 
อวงตระกูล (2553) ให้ความหมายว่า งานงบประมาณ หมายถึง การจดัท าและเสนอของบประมาณ การจดัสรร
งบประมาณ การตรวจสอบ ตดิตาม ประเมนิผลและรายงานการใชเ้งนิการระดมทรพัยากรและการลงทุนเพื่อการศกึษา 
สอดคลอ้งกบั พรพรรณ อนิทรประเสรฐิ (2550) ไดส้รุปไวว้่า การบรหิารงานดา้นบุคคลในสถานศกึษา มคีวามส าคญั
มากเพราะเป็นปจัจยัแห่งความส าเรจ็ในการบรหิารองคก์ร หากสถานศกึษาใดประกอบไปดว้ยบุคลากรทางการศกึษาที่
เป็นมอือาชพีอย่างแทจ้รงิ คอื มคีวามรูค้วามสามารถ มสีร รถนะในงานหลกั มคีุณธรรมและจรรยาบรรณทีเ่หมาะสมกบั
การจดัการศกึษา ย่อมสง่ผลใหส้ถานศกึษาแห่งนัน้มทีัง้คุณภาพและประสทิธภิาพ สอดคลอ้งกบั บุญจนัทร ์จนัทรเ์จยีม 
(2548) ไดก้ล่าวถงึ งานบรหิารงานทัว่ไปของสถานศกึษาว่า มคีวามส าคญัเนื่องจากเป็นงานทีใ่หก้ารบรกิารสนับสนุน 
สง่เสรมิ ประสานงานและอ านวยการ ใหก้ารปฏบิตังิานของสถานศกึษาเป็นไปดว้ยความเรยีบรอ้ย มปีระสทิธภิาพและ
ประสทิธผิล สอดคลอ้งกบั ยนื ภู่วรวรรณ และ สมชาย น าประเสรฐิ (2546) กล่าวสรุปเทคโนโลยสีารสนเทศ และการ
สือ่สารเขา้มามบีทบาทต่อการจดัการเรยีนการสอนมาก ท าใหเ้ขา้ถงึแหล่งความรูแ้ละแหล่งขอ้มลูไดม้าและรวดเรว็  
ตวัแปรคุณภาพการศกึษาของโรงเรยีน ไดร้บัอทิธพิลรวมจากตวัแปรดา้นผู้บรหิาร กล่าวไดว้่าผูบ้รหิารมสี่วนส าคญัที่
สง่ผลต่อผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของผูเ้รยีน ผูเ้รยีนเกดิคุณลกัษณะอนัพงึประสงคต์ามเป้าหมายของการจดัการศกึษา 
และท าใหผู้้ปกครองและครูเกดิความพงึพอใจต่อคุณภาพการศกึษาของโรงเรยีน สอดคล้องกบั ทองทพิย์ วริยิะพนัธ ์
(2551) ไดก้ล่าวไวว้่า บทบาทของผูบ้รหิารมคีวามส าคญัเป็นอย่างมาก เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์อย่างมปีระสทิธภิาพ 
สอดคลอ้งกบั Lixia (2017) กล่าวว่า ความสมัพนัธท์ีด่รีะหว่างรูปแบบภาวะผูน้ าการแปลงเปลีย่นกบัคุณภาพการสอน 
นอกจากนี้พบว่ารูปแบบความเป็นผู้น าของทรานแซคชนักบัคุณภาพการสอนอยู่ในระดบัปานกลางสอดคล้องกบั ธรีะ 
รุญเจรญิ (2550) กล่าวไวว้่า ผูน้ าเป็นผูท้ีม่คีวามส าคญัอย่างมากต่อการพฒันาองคก์ารและการจดัการในทุกระดบัชัน้ มี
การยอมรบักนัว่าความส าเรจ็ขององค์กรไม่ว่าจะเรยีกว่าการบรหิารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ ์ประสทิธผิลหรอืประสทิธภิาพ 
ลว้นแต่เกดิขึน้กบัภูมปิญัญา ความคดิ ความอ่านและแนวทางสร้างสรรค์ของผูน้ าองค์กรทัง้สิน้ สอดคล้องกบั Likert 
(1961) ไดว้เิคราะหพ์ฤตกิรรมของผูน้ าไวว้่า ผูน้ าทีเ่ป็นผูใ้หค้วามส าคญักบัคนงาน โดยจะใหค้วามสนใจในปญัหาของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา การสร้างกลุ่มงานที่มีประสิทธิภาพ มีเป้าหมายของการปฏิบัติงานสูง สามารถที่จะท าให้
ผู้ใต้บงัคบับญัชาเข้าใจถึงบทบาทหน้าที่ เข้าใจเป้าหมายการปฏิบตัิงานอย่างชดัเจน สอดคล้องกบั Sotarat et.al. 
(2018) กล่าวว่า ภาวะผูน้ าทางวชิาการของผูบ้รหิารโรงเรยีนส่งผลต่อผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนักเรยีนทัง้ทางตรง
และทางอ้อม โดยมีบรรยากาศโรงเรียน การสอนในชัน้เรียนและความไว้วางใจของนักเรียนใ นฐานะผู้ไกล่เกลี่ย 
สอดคลอ้งกบั สงิห ์ยิม้แยม้ (2550) ไดก้ล่าวไวว้่าผูบ้รหิารสถานศกึษาจะตอ้งมคีุณลกัษณะทีม่ภีาวะเป็นผูน้ า มวีสิยัทศัน์ 
มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค์ มคีวามรูค้วามสามารถในวชิาชพี การบรหิารและการจดัการ การวางแผน การตดัสนิใจ มี
ทกัษะทางดา้นสงัคม มมีนุษยสมัพนัธ ์มบีุคลกิภาพทีด่ ีแสดงออกเหมาะสมตามกาลเทศะ และทีส่ าคญัจะตอ้งมคีุณธรรม
จรยิธรรม โดยทีก่ล่าวมาแลว้นัน้ผูบ้รหิารจะตอ้งแสดงบทบาทของผู้บรหิารไดอ้ย่างชดัเจน มภีาวะของผูน้ าทีด่ ีตลอดจน
สามารถทีจ่ะแสดงพฤตกิรรมและมคีุณลกัษณะของผูบ้รหิารทีเ่หมาะสม ซึง่จะส่งผลต่อคุณภาพการศกึษาของโรงเรยีน
ไดเ้ป็นอย่างด ี
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ตวัแปรคุณภาพการศกึษาของโรงเรยีน ได้รบัอทิธพิลรวมจากตวัแปรดา้นการจดัการเรยีนรู้และการวจิยั กล่าวได้ว่า 
สถานศกึษามกีารวเิคราะหห์ลกัสตูรและมาตรฐานการเรยีนรู ้มกีารวางแผนการจดัการเรยีนรูท้ีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นส าคญั ครู
มทีกัษะมคีวามช านาญการในการจดัการเรยีนรู ้มกีารท าวจิยัเพื่อพฒันาการเรยีนการสอนซึ่งเป็นสิง่จ าเป็นและส าคญั
อย่างยิง่ที่น ามาใชใ้นการแกป้ญัหาและพฒันาผู้เรยีน ซึง่สอดคล้องกบั พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ.2542 
แกไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ.2554 ไดก้ าหนดใหน้ าการวจิยัมาใชเ้พื่อพฒันาการเรยีนรู ้เพื่อใชก้ระบวนการวจิยัเป็น
ส่วนหนึ่งของการเรยีนรู ้สอดคลอ้งกบั Mahapoonyanont et.al. (2018) กล่าวว่า การท างานเป็นทมีทีม่ปีระสทิธภิาพ
และทุนทางปญัญามผีลโดยตรงต่อประสทิธภิาพของโรงเรยีน และภาวะผูน้ าทีร่บัผดิชอบของผูบ้รหิารโรงเรยีนและการ
ท างานเป็นทมีทีม่ปีระสทิธผิลมผีลทางออ้มต่อประสทิธผิลของโรงเรยีน สอดคลอ้ง ทศินา แขมมณี (2550) กล่าวว่า การ
จดัการเรยีนการสอนโดยเน้นการบูรณาการ หมายถงึ การน าเนื้อหาสาระทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกนัมาสมัพนัธใ์หเ้ป็นเรื่อง
เดยีวกนั และจดักจิกรรมการเรยีนรู ้ใหผู้เ้รยีนเกดิความรู้ความเขา้ใจในลกัษณะทีเ่ป็นองคร์วม และสามารถน าความรู้
ความเขา้ใจไป ประยุกตใ์ชใ้นชวีติประจ าวนัได ้ 
ตวัแปรคุณภาพการศกึษาของโรงเรยีน ได้รบัอทิธพิลรวมจากตวัแปรด้านความสมัพนัธ์และความร่วมมอืของชุมชน 
กล่าวไดว้่า บทบาทการมสี่วนร่วมของผู้ปกครองในการจดัการศกึษา มสี่วนส าคญัมาก เพราะเป็นสถาบนัทางสงัคม
สถาบนัแรกทีใ่หก้ารศกึษาอบรมบ่มนิสยัแก่สมาชกิเน่ืองจากความใกลช้ดิและผกูพนักนัอย่างลกึซึง้ สอดคลอ้งกบั ภารด ี
อนนัตน์าว ี(2551) ไดก้ล่าวว่า ผูป้กครอง ครอบครวั ประชาชน และสถาบนัสงัคมมบีทบาทเขา้ร่วมในการจดัการศกึษา
ไดห้ลายประการ สอดคลอ้งกบั สุวมิล หงสว์ไิล (2559) ไดก้ล่าวถงึการมสี่วนร่วมในการจดัการศกึษา คอื 1) ดา้นการ
วางแผน 2) ดา้นการประสานงาน 3) ดา้นการจดัหาทรพัยากร  
 
ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ผลการวจิยัพบว่า ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อคุณภาพการศกึษาของโรงเรยีนสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา
กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ครู การบรหิารการศกึษา ผู้บรหิาร การจดัการเรยีนรู้และการวจิยั ความสมัพนัธ์และความ
ร่วมมอืของชุมชน ซึง่ตวัแปรทัง้ 5 สามารถอธบิายคุณภาพการศกึษาของโรงเรยีน สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ได้เพียงร้อยละ 61 แสดงว่ายงัมีปจัจยัอื่นที่จะน ามาอธิบายคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรยีน ไดอ้กีรอ้ยละ 39 
2. ควรมกีารศกึษาวจิยัเกี่ยวกบัการพฒันาระบบคุณภาพการศกึษาของโรงเรยีนสงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา
ประถมศกึษากรุงเทพมหานคร โดยใชอ้งค์ความรูจ้ากผลงานวจิยัน้ีทีแ่สดงถงึปจัจยัที่ส่งผลต่อคุณภาพการศกึษาของ
โรงเรยีนสงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร 
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