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บทคดัย่อ 
การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์ (1) เพื่อศกึษาเทคโนโลยทีีเ่หมาะสมตามองคป์ระกอบของการจดัการความรูส้ าหรบัอาจารย์
มหาวิทยาลยัของรฐั (2) เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของเทคโนโลยทีี่เหมาะสมตามองค์ประกอบของการ
จดัการความรูส้ าหรบัอาจารยม์หาวทิยาลยัของรฐั โดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย 3 รอบส ารวจความคดิเหน็จากผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 19 คน สรุปและจดักลุ่มเทคโนโลยตีามองคป์ระกอบของการจดัการความรู้ และน ามาสรา้งเป็นแบบสอบถาม
เกีย่วกบัเทคโนโลยทีีเ่หมาะสมตามองคป์ระกอบในการจดัการความรู ้ไปส ารวจความคดิเหน็ของอาจารยม์หาวทิยาลยั
ของรฐั จ านวน 300 คน ค่าความเชื่อมัน่ของเครื่องมอื เท่ากบั .95 การวเิคราะหข์อ้มูลโดยการวเิคราะหเ์นื้อหา การหา
ค่ามธัยฐาน ค่าสว่นเบีย่งเบนควอไทล ์การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัโดยใชโ้ปรแกรม AMOS 5 student version 
ผลการวจิยัพบว่า เทคโนโลยทีีเ่หมาะสมตามองคป์ระกอบของการจดัการความรู ้ประกอบดว้ย 4 ดา้น คอื (1) ดา้นการ
แสวงหาความรู้ (2) ด้านการสรา้งความรู ้(3) ดา้นการจดัเกบ็และเขา้ถึงความรู ้และ (4) ดา้นการแบ่งปนัแลกเปลีย่น
ความรู ้รวมทัง้สิน้ 24 รายการ เป็นเทคโนโลยทีีม่คีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ 10 รายการ และมคีวามเหมาะสม
อยู่ในระดบัมาก 14 รายการ และผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัพบว่า โมเดลการวดัเทคโนโลยทีีเ่หมาะสมทัง้ 4 
ดา้นมคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 
ค าส าคญั: เทคโนโลย,ี การจดัการความรู,้ อาจารยม์หาวทิยาลยัของรฐั 
 
Abstract 
In this research objective were to studies (1) appropriate technology based on knowledge management 
component in public university lecturers. (2) The confirmatory factor analysis appropriate technology based 
on knowledge management component in public university lecturers. Using the Delphi technique, the 
researcher conducted survey the opinions with nineteen experts. Data were collected from the experts three 
times. The researcher summarized data to create a questionnaire used to elicit data concerning the 
appropriate technology based on knowledge management component, to survey the opinions of 300 
university lecturers. The questionnaire was tested for reliability and was found to display a reliability level of 
0.95. Statistical techniques utilized in data analysis were Mdn, quartile deviation (QD) and IQR. And the 
confirmatory factor analysis by AMOS 5 student version program. Findings show that appropriate technology 
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in knowledge management for public university lecturers as agreed by experts consists of four aspects: (1) 
knowledge acquisition; (2) knowledge creation; (3) knowledge storage and access; and (4) knowledge 
sharing. Of the 24 items appropriate technology found at the highest level pertains to 10 items. At a high 
level 14 items are found. In confirming the congruence of the structure of factors of appropriate technology 
based on knowledge management component in public university lecturers of the flight attendants an 
empirical data, congruence on four dimension of knowledge management.  
Keywords: Technology, Knowledge Management, Public University Lecturers 
 

บทน า 
การจดัการความรู้ในสงัคมไทยถูกก าหนดโดยกฎหมายตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวธิีการบริหาร
กจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ.2546 โดยมาตรา 11 ก าหนดหลกัการใหส้ว่นราชการตอ้งมหีน้าทีใ่นการพฒันาความรูเ้พื่อใหม้ี
ลกัษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสม ่าเสมอ การพฒันาองค์ความรู้ของสงัคมไทยจึงมีการวางแผนในการ
ด าเนินงานตามโครงการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั โดยระบุเกณฑค์ุณภาพในการบรหิารจดัการภาครฐั 
(Pubic Sector Management Quality Award-PMQA) ในหมวดที่ 4 การวดัการวเิคราะห์และการจดัการความรู ้
(Onkaeo et al, 2012; ธนพร แยม้สดุา, 2561) สง่ผลใหส้ านักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา น ามาใชเ้ป็นเกณฑใ์น
การประเมนิการประกนัคุณภาพการศกึษาในระดบัสถาบนัในองคป์ระกอบที่ 5 การบรหิารจดัการ ตวับ่งชี้ที ่5.1 การ
ก ากบัติดตามส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานมีการด าเนินการจดัการความรู้ตามระบบ (คณะกรรมการประกัน
คุณภาพในระดบัอุดมศกึษา (2560: 129) 
นอกจากนี้การจดัการความรู้ยงัเป็นเครื่องมือที่ท าให้เกิดการบรรลุเป้าหมายของงาน เป้าหมายการพฒันาคนและ 
เป้าหมายการพฒันาองคก์รใหเ้ป็นองคก์รแหง่การเรยีนรู ้(ธนพร แยม้สดุา, 2018) ซึง่การจดัการความรูจ้ าเป็นตอ้งมกีาร
น าเทคโนโลยเีขา้มาช่วยสนบัสนุนในการจดัเกบ็และคน้คนืความรูท้ีท่นัสมยั และสามารถแบ่งปนัถ่ายโอนความรูไ้ดง้่าย 
สะดวก รวดเรว็ ทนักบัความต้องการใชค้วามรู้ และก่อใหเ้กดิพฤตกิรรมทางความรูใ้หม่ (ชมสุภคั ครุฑกะ, 2560: 42) 
ดงันัน้การจดัการความรูจ้งึประกอบไปดว้ย (1) ความรูท้ีอ่ยู่ในคนทีเ่รยีกว่าเป็นความเชีย่วชาญและประสบการณ์ (2) 
กระบวนการจดัการความรู้ ประกอบด้วย การแสวงหาความรู ้สรา้งความรู้ การจดัเกบ็และการเขา้ถึงความรู ้การแบ่งปนั
แลกเปลีย่นความรู ้และการน าความรูไ้ปใชป้ระโยชน์ และ (3) มเีทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร เป็นเครื่องมอืในการ
สรา้งระบบการจดัเกบ็และเขา้ถงึความรู ้การถ่ายโอนและแบ่งปนัแลกเปลีย่นความรู ้(Awad & Ghaziri, 2004: 2-3) 
การพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารส่งผลใหป้ระเทศต่างๆ ในโลกต้องเผชญิกบัระบบเศรษฐกจิโลกทีม่กีาร
แขง่ขนัอย่างเสรแีละไรพ้รมแดนน ามาสู่การกา้วเขา้สู่ยุคอนิเทอรเ์น็ตในทุกสิง่ ( Internet of things) ซึง่อุปกรณ์ต่างๆ มี
โปรแกรมใชร้่วมกบัคอมพวิเตอร ์รวมถงึโทรศพัทเ์คลื่อนที ่สง่ผลใหป้รมิาณการใชอ้นิเทอรเ์น็ตเพิม่มากขึน้อย่างรวดเรว็ 
เห็นได้จากจ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 50 ของประเทศในแถบเอเชีย  (ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) จากสถานการณ์ดงักล่าวมหาวิทยาลัยจึงมีนโยบายในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใ้นการจดัการความรู ้เน่ืองจากเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นเครื่องมอืสนบัสนุนและอ านวยความสะดวกใน
การจดัการความรู ้ตัง้แต่กระบวนการสร้าง การจดัเกบ็ การแบ่งปนัความรูใ้หส้ามารถด าเนินการไดอ้ย่างรวดเรว็ ดว้ย
การเชื่อมต่อสญัญาณอนิเทอรเ์น็ต (นงลกัษณ์ โพธิไ์พจติร, 2558) ซึง่ กรณ์สณีิ ฐติกิรประภาพงศ ์และ ปิยะนาถ บุญมี
พพิธิ (2558) ไดศ้กึษาการใชอ้นิเทอรเ์น็ตในการจดักระบวนการเรยีนรูข้องครูในสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตพืน้ที ่
การศกึษาประถมศกึษาเพชรบุร ีเขต 2 พบว่าการใชอ้นิเทอรเ์น็ตในการบรกิารเวลิดไ์วดเ์วบ็อยู่ในระดบัสงู รองลงมาคอื
การใชบ้รกิารสบืคน้ขอ้มลู การใชบ้รกิารถ่ายโอนแฟ้มขอ้มลู และการใชบ้รกิารไปรษณียอ์เิลก็ทรอนิกส ์
นอกจากนี้ ศริิชยั ตันจอ (2555) ได้ศึกษาเกี่ยวกบัลกัษณะของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในการจดัการ
ความรูข้องสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทย แนะน าว่าควรมกีารบนัทกึเอกสาร คู่มอื หนงัสอืเวยีน โดยใชร้ะบบเอกสาร
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อเิลก็ทรอนิกส ์(e-Document) การจดัท าระบบหนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์(e-Book) ใหเ้ขา้ถงึต าราโดยมเีวบ็ไซต์ การบนัทกึ
ความรูฝ้งัลกึ(tacit knowledge) และความรูช้ดัแจง้ (explicit knowledge) ไวใ้น เวบ็ไซต์การจดัการความรู ้และมรีะบบ
จดัการฐานขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกสเ์พื่ออา้งองิทางออนไลน์ในสาขาวชิาต่างๆ 
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา (2554) ได้แบ่งกลุ่ม มหาวทิยาลยัของรฐัในประเทศไทยจ าแนกเป็น 4 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ (1) มหาวทิยาลยัของรฐั (2) มหาวทิยาลยัในก ากบัของรฐั (3) มหาวทิยาลยัราชภฎั (4) มหาวทิยาลยัราชมงคล 
และยงัรวมถงึ สถาบนัอุดมศกึษาในก ากบัของรฐั และสถาบนัอุดมศกึษาของรฐั ส าหรบัมหาวทิยาลยัของรฐัในเขต
กรุงเทพมจี านวน 6 แห่ง ซึง่ผูว้จิยัสนใจศกึษาการใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัการความรูใ้นกลุ่มมหาวทิยาลยัของรฐัในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึง่บรบิทของการจดัการศกึษาในมหาวทิยาลยัมลีกัษณะใกลเ้คยีงกนัในเรื่องของการเขา้ถงึสญัญาณ
อนิเทอรเ์น็ต ไดอ้ย่างทัว่ถงึเนื่องจากเทคโนโลยเีป็นเครื่องมอืทีส่ าคญัในการจดัการความรูโ้ดยใชส้ญัญาณอนิเทอรเ์น็ต
ในการการเขา้ถงึความรู ้จดัเกบ็ความรูใ้นระบบ (one drive) และระบบคลาวด ์(cloud computing) รวมทัง้ การใชส้งัคม
ออนไลน์ บลอ็ก และวกิ ิแลกเปลีย่นความรูร้่วมกนั (Cruthaka, 2015) 
 
วตัถปุระสงค ์
การวจิยัครัง้นี้จงึมวีตัถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาเทคโนโลยทีี่เหมาะสมตามองค์ประกอบของการจดัการความรูส้ าหรบั
อาจารยม์หาวทิยาลยัของรฐั และ 2) เพื่อวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยืนยนัของเทคโนโลยทีีเ่หมาะสมตามองคป์ระกอบ
ของการจดัการความรูส้ าหรบัอาจารยม์หาวทิยาลยัของรฐั 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
การจดัการความรูใ้นสงัคมไทยมกีารด าเนินการอย่างเป็นขัน้ตอนประกอบดว้ย 7 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ (1) การบ่งชีค้วามรู ้(2) 
การสร้างและแสวงหาความรู้ (3) การจดัความรู้ให้เป็นระบบ (4) การประมวลและกลัน่กรองความรู้ (5) การเขา้ถึง
ความรู ้(6) การแบ่งปนัแลกเปลีย่นความรู ้และ (7) การเรยีนรู ้(ชมสภุคั ครุฑกะ, 2560) ในแต่ละขัน้ตอนมกีารออกแบบ
วธิกีารจดัการความรูท้ ัง้แบบใชเ้ทคโนโลยแีละไม่ใชเ้ทคโนโลย ีส าหรบัเทคโนโลยทีีใ่ชใ้นการจดัการจดัการความรูผู้ว้จิยั
ไดบู้รณาการจากกระบวนการจดัการความรูใ้น 4 ขัน้ตอน ได้แก่ (1) เทคโนโลยใีนการแสวงหาความรู ้ไดแ้ก่ เหมอืง
ความรู ้(data mining tools) เป็นซอฟต์แวรท์ีน่ ามาใชเ้ป็นเครื่องมอืช่วยการตดัสนิใจ และเป็นเครื่องมอืทีใ่นการสบืคน้
ความรูท้ีเ่ป็นประโยชน์ในฐานขอ้มูล (2) เทคโนโลยใีนการสรา้งความรู ้โดยน าเทคโนโลยสีามารถช่วยสรา้งความรูโ้ดย
น าระบบเกี่ยวขอ้งกบังานความรู้ ซึ่งเป็นโปรแกรมกราฟิกชัน้สูงที่ช่วยในการสร้างและแก้ไขแบบสามมิติได้ ได้แก่  
เครื่องมอืการท าแผนทีท่างความคดิ (conceptual mapping tools) โปรแกรมแคด (CAD-computer Aided Design) (3) 
เทคโนโลยีในการจดัเก็บและเข้าถึงความรู้ ได้แก่ คลงัความรู้ ( data warehouses) เครื่องมือเข้าถึงสารสนเทศ 
(Information retrieval tools) ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) เครื่องมือค้นหา (search engine) และระบบ
ปญัญาประดษิฐ ์(Artificial intelligence) เป็นเทคโนโลยทีีส่มัพนัธก์บัการประมวลความรูแ้ละการเขา้ถงึความรู ้เป็นการ
วางระบบโปรแกรมที่น าฐานความรู้อนัประกอบด้วยกฎเกณฑ์ของความรู้อนัเป็นความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน โดย
โปรแกรมจะท างานเมื่อมีการป้อนข้อมูลโดยผู้ใช้และประมวลค าตอบที่ป้อนเข้าไปเพื่อหาข้อสรุปหรือค าแนะน าที่
ต้องการ และ(4) เทคโนโลยใีนการแบ่งปนัแลกเปลีย่นความรู ้ไดแ้ก่ อนิเทอรเ์น็ท อนิทราเน็ต บลอ็ก (Blog) วกิ(ิWiki) 
สงัคมออนไลน์ (online social network) การประชุมทางไกล (videoconferencing) สื่อการเรยีนรูอ้เิลก็ทรอนิกส์ (E-
learning) และกรุ๊ปแวร ์เป็นเทคโนโลยทีีช่่วยในการแบ่งปนัสารสนเทศและความรูใ้หก้บับุคคลอื่นๆ (โอภาส เอีย่มสริิ
วงศ,์ 2554; นงลกัษณ์ โพธิไ์พจติร, 2558; Jashapara, 2011; Dohn et al, 2013)  
 
 
 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5
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วิธีการวิจยั 
ผูว้จิยัได้ด าเนินการวจิยัในลกัษณะการวจิยัแบบผสมผสาน (Mix method)  ซึง่มขี ัน้ตอนด าเนินการแบ่งเป็น 2 ขัน้ตอน 
ดงันี้ 
ขัน้ตอนท่ี 1 การศกึษาเทคโนโลยทีีเ่หมาะสมตามองคป์ระกอบของการจดัการความรูส้ าหรบัอาจารยม์หาวทิยาลยัของ
รฐั โดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย 3 รอบ ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคอืผูเ้ชีย่วชาญดา้นการจดัการความรูข้องมหาวทิยาลยั จ านวน 7 คน 
ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นวชิาการทางการศกึษา จ านวน 6 คน และผู้เชีย่วชาญที่เป็นผูบ้รหิารระดบัคณะขึน้ไปจ านวน 6 คน รวม
ทัง้สิน้ 19 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ประกอบด้วยแบบสอบถาม 3 ชุด ได้แก่ แบบสอบถามรอบที่ 1 เป็น
แบบสอบถามเพื่อสมัภาษณ์ ผู้วิจ ัยสร้างค าถามปลายเปิด เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ 
แบบสอบถามรอบที่ 2 เป็นแบบสอบถามที่สร้างขึน้จากการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) ของค าตอบของ
ผูเ้ชี่ยวชาญในรอบที่ 1 เป็นแบบสอบถามมาตรประมาณค่า 5 ระดบั เพื่อให้ผูเ้ชี่ยวชาญให้คะแนนน ้าหนักของระดบั
ความเหมาะสมขององค์ประกอบของกระบวนการจัดการความรู้ แบบสอบถามในรอบที่ 3 เป็นแบบสอบถามที่มี
ขอ้ความแบบรอบที ่2 แต่ปรบัขอ้ความในแบบสอบถามบางขอ้ใหม้คีวามชดัเจนตามทีผู่เ้ชีย่วชาญไดใ้หข้อ้เสนอแนะ 
พรอ้มทัง้เพิม่ต าแหน่งค่ามธัยฐาน ค่าพสิยัระหว่างควอไทลข์องค าถามแต่ละขอ้ทีค่ านวณไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม
รอบที ่2 การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการวเิคราะห์เนื้อหา (content analysis) และจดักลุ่ม (categorized) เทคโนโลยทีี่
เหมาะสมตามกระบวนการจดัการความรู ้และหามธัยฐานและค่าพสิยัระหว่างควอไทล์ 
ขัน้ตอนท่ี 2 การวเิคราะหอ์งค์ประกอบเชงิยนืยนัของเทคโนโลยทีี่เหมาะสมตามองค์ประกอบของการจดัการความรู้
ส าหรบัอาจารยม์หาวทิยาลยัของรฐั โดยการน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากขัน้ตอนที ่1 มาส ารวจความคดิเหน็เกีย่วกบัเทคโนโลยทีี่
เหมาะสมในการจัดการความรู้ส าหรบัอาจารย์มหาวิทยาลัยของรฐั ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ อาจารย์ประจ า
ต าแหน่งทางวชิาการ สงักดั มหาวทิยาลยัของรฐั จ านวน 6 แห่ง ไดแ้ก่ (1) มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์(2) มหาวทิยาลยั
รามค าแหง (3) มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ (4) มหาวิทยาลยัศลิปากร (5) มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช และ (6) 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการวิเคราะห์ตัวประกอบต้องใช้กลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่ 
ประมาณ 10 เท่าของตวัแปรหรอืมากกว่า (บุญใจศรสีถตินรากูร, 2547, หน้า 483) จ านวนทัง้สิน้ 240 ตวัอย่าง แต่ใน
การวจิยัครัง้นี้ใช้ 300 ตวัอย่าง เพื่อลดความคลาดเคลื่อนในการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง และท าการสุ่มกลุ่ม
ตวัอย่างแบบชัน้ภูม ิ(stratified random sampling) อย่างไม่เป็นสดัส่วนจากมหาวทิยาลยั 6 แห่ง แห่งละ 50 คน รวม
ทัง้สิน้ 300 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัเทคโนโลยทีี่เหมาะสมตามองคป์ระกอบของการ
จดัการความรู ้แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน ตอนที ่1 แบบสอบถามสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มี
ลกัษณะเป็นขอ้ค าถามแบบตรวจสอบรายการ (check list) และแบบปลายเปิด ประกอบด้วย ค าถาม 5 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
ระดบัการศกึษา ต าแหน่งทางวชิาการ และมหาวทิยาลยัทีส่งักดั ตอนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัเทคโนโลยทีีเ่หมาะสมตาม
องคป์ระกอบของการจดัการความรู ้ประกอบดว้ยขอ้ค าถามทีไ่ดจ้ากการวเิคราะห ์และสงัเคราะหจ์ากเทคนิค เดลฟาย
จากขัน้ตอนที ่1 ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบมาตรสว่นประมาณค่า 5 ระดบั มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั .95 การวเิคราะห์
ขอ้มลูโดยการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัโดยใชโ้ปรแกรม AMOS 5 student version 
 
ผลการวิจยั 
ปัจจยัส่วนบุคคล 
ตวัอย่างสว่นมากเป็นเพศหญงิ (รอ้ยละ 60.30) มชี่วงอายุอยู่ระหว่าง 41-45 ปี (รอ้ยละ 30.30) การศกึษาระดบัปรญิญา
เอก (รอ้ยละ 57.30) มตี าแหน่งทางวชิาการต าแหน่งอาจารย ์(รอ้ยละ 67.70) 
 
 
 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%92
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A8%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%9B%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B9%82%E0%B8%82%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C
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เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมตามองคป์ระกอบในการจดัการความรูส้ าหรบัอาจารยม์หาวิทยาลยัของรฐั  
1. เทคโนโลยทีีเ่หมาะสมตามองคป์ระกอบในการจดัการความรูส้ าหรบัอาจารยม์หาวทิยาลยัของรฐั ประกอบดว้ย 4 ดา้น 
จ านวน 24 ตวัแปร มคี่ามธัยฐานอยู่ระหว่าง 3.72 ถงึ 4.67 และสว่นเบีย่งเบนควอไทลอ์ยู่ระหว่าง 0.09 ถงึ 1.19 เมื่อพจิารณา
ในแต่ละดา้นสรุปไดด้งัต่อไปนี้ 
1.1 เทคโนโลยทีี่เหมาะสมด้านการแสวงหาความรู้ จ านวน 6 ขอ้ มีค่ามธัยฐาน (Md) ตัง้แต่ 4.50-4.67 และค่าพสิยั
ระหว่างควอไทล ์(IR) มคี่าตัง้แต่ 0.25-1.19 โดยขอ้ความทีผู่เ้ชีย่วชาญมีความคดิเหน็สอดคลอ้งกนัว่ามรีะดบัความ
เหมาะสมมากที่สุดทัง้ 6 ข้อ โดยข้อที่ผู้เชี่ยวชาญมคีวามคิดเหน็ว่าสอดคล้องมากที่สุด 3 ล าดบัแรก ได้แก่ สบืค้น
ฐานขอ้มูลผลงานวจิยัทัง้ในและต่างประเทศ (Md =4.67, IR = 0.25) ใชเ้ครอืข่ายคอมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์น็ตแบบเสร ี
(Md =4.67, IR = 1.19) และ Internet tool เช่น Google Scholar (Md =4.62, IR = 0.25) 
1.2 เทคโนโลยทีี่เหมาะสมด้านการสร้างความรู้ จ านวน 5 ขอ้ มคี่ามธัยฐาน (Md) ตัง้แต่ 3.72-4.49 และค่าพสิยั
ระหว่างควอไทล ์(IR) มคี่าตัง้แต่ 0.42-0.75โดยขอ้ความทีผู่เ้ชีย่วชาญมคีวามคดิเหน็สอดคลอ้งกนัว่ามคีวามเหมาะสม
อยู่ในระดบัมากทัง้ 5 ขอ้ เรยีงล าดบั 3 ล าดบัแรก ได้แก่ สรา้งความรูโ้ดยใช ้e-document, e-book, e-learning (Md 
=4.49, IR = 0.42) สรา้งความรูเ้ป็น Template (Md =4.08, IR = 0.75) และสรา้งองคค์วามรูจ้ากการศกึษาความรูใ้น
ระบบเปิด (Massive Open On-line Course) (Md =4.00, IR = 0.65) 
1.3 เทคโนโลยทีีเ่หมาะสมดา้นการจดัเกบ็และการเขา้ถงึความรู ้จ านวน 4 ขอ้ มคี่ามธัยฐาน (Md) ตัง้แต่ 3.92-4.65 และค่า
พสิยัระหว่างควอไทล์ (IR) มคี่าตัง้แต่ 0.25-0.74 โดยขอ้ความที่ผู้เชี่ยวชาญมคีวามคดิเหน็สอดคล้องกนัว่ามรีะดบัความ
เหมาะสมมากทีสุ่ด 2 ขอ้ และมคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก 2 ขอ้ โดยขอ้ที่ผูเ้ชีย่วชาญมคีวามคดิเหน็ว่าสอดคล้องมาก
ที่สุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ จัดเก็บความรู้อย่างเป็นระบบ สืบค้นได้รวดเร็วและง่าย เช่น คอมพิวเตอร์ และเครือข่าย
อนิเทอรเ์น็ต หรอืโทรศพัทม์อืถอื (Md =4.65, IR = 0.25) ใชค้ลาว ์(Cloud computing) (Md =4.62, IR = 0.25) และใชด้รอ็ฟ
บลอ็ก (drop box) (Md =4.40, IR = 0.65) 
1.4 เทคโนโลยทีีเ่หมาะสมดา้นการแบ่งปนัแลกเปลีย่นความรู ้จ านวน 9 ขอ้ มคี่ามธัยฐาน (Md) ตัง้แต่ 3.80-4.57 และค่า
พสิยัระหว่างควอไทล ์(IR) มคี่าตัง้แต่ 0.09-1.35 โดยขอ้ความทีผู่เ้ชีย่วชาญมีความคดิเหน็สอดคลอ้งกนัว่ามรีะดบัความ
เหมาะสมมากทีส่ดุ 2 ขอ้ และมคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก 7 ขอ้ และขอ้ทีผู่เ้ชีย่วชาญมคีวามคดิเหน็ว่าสอดคลอ้ง
มากทีสุ่ด 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ จดัท าฐานขอ้มูลสื่อผสม (database multimedia) เพื่อแบ่งปนัความรู ้(Md =4.57, IR = 
0.25) สือ่สงัคมออนไลน์ (Facebook) (Md =4.50, IR = 0.25) และแบ่งปนัความรูเ้ผยแพร่ผ่านเวบ็ไซต์ (Md =4.49, IR 
= 0.25) 
2. ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของเมตรกิซส์หสมัพนัธ์ในภาพรวมดว้ย KMO and Bartlett's Test พบว่า ค่าดชันี 
KMO มคี่าเท่ากบั 0.889 ซึ่งมคี่ามากกว่าค่าดชันีเกณฑ ์0.5 แสดงว่าขอ้มูลชุดนี้มคีวามเหมาะสมในการใชส้ถติิการ
วเิคราะหอ์งคป์ระกอบ และการทดสอบมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.000 แสดงว่าขอ้มูลชุดนี้มคีวามสมัพนัธซ์ึง่กนัและ
กนัของตวัแปรทัง้หมดเพยีงพอทีจ่ะใชใ้นการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบได ้ดงัตาราง 1 
 
ตาราง 1 การตรวจสอบความเหมาะสมของเมตรกิซส์หสมัพนัธใ์นภาพรวมดว้ย KMO and Bartlett's Test 
KMO and Bartlett's Test 
KMO  .889 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 4.782E3 
 df 276 
 Sig .000 
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3. ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัของเทคโนโลยทีี่เหมาะสมตามองคป์ระกอบของการจดัการความรู้ส าหรบั
อาจารยม์หาวทิยาลยัของรฐั โดยใชโ้ปรแกรม AMOS 5 student version ดงัแสดงในภาพ 1-4  
 

 
ภาพ 1 โมเดลองคป์ระกอบการแสวงหาความรู ้
 
จากภาพที่ 1 โมเดลการวดัเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการแสวงหาความรู้ของอาจารย์มหาวทิยาลยัของรฐั มีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ และปรากฏว่า การใชเ้ครอืข่ายสงัคมออนไลน์ (social network online) สามารถอธบิาย
การแสวงหาความรูข้องอาจารยไ์ดม้ากทีสุ่ด รองลงมาคอื คน้หาความรูจ้ากอนิเทอรเ์น็ต จากฐานขอ้มูลทางวชิาการของกรู
เกลิ (Google Scholar) และสบืคน้ฐานขอ้มลูผลงานวจิยัทัง้ในและต่างประเทศ ตามล าดบั 
 

 
ภาพ 2 โมเดลองคป์ระกอบการสรา้งความรู ้
 
จากภาพที่ 2 พบว่า โมเดลการวดัเทคโนโลยทีีเ่หมาะสมในการสรา้งความรู้ของอาจารย์มหาวทิยาลัยของรฐั มคีวาม
สอดคล้องกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ และปรากฏว่าการบูรณาความรู้และประสบการณ์ของตนเองจดัท าในรูปแบบวดิโีอ
กราฟิกคลปิ (Infographic video (VDO) clips) สามารถอธบิายการการสรา้งความรูข้องอาจารยไ์ดม้ากทีสุ่ด รองลงมาคอื 
สร้างองค์ความรู้จากการศึกษาความรู้ในระบบเปิด (Massive Open On-line Course) และจดักลุ่มไฟล์ (template) 
ตามล าดบั 
 



วารสารสหวทิยาการวจิยั: ฉบบับณัฑติศกึษา l ปีที ่8 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม-ธนัวาคม 2562) 

[275] 

 
ภาพ 3 โมเดลองคป์ระกอบการจดัเกบ็และคน้คนืความรู ้
 
จากภาพที ่3 พบว่า โมเดลการวดัเทคโนโลยทีีเ่หมาะสมในการจดัเกบ็และเขา้ถงึความรูข้องอาจารยม์หาวทิยาลยัของรฐั 
มคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ และปรากฏว่าการเกบ็ไฟลอ์อนไลน์ (drop box) สามารถอธบิายการจดัเกบ็และ
เขา้ถงึความรูข้องอาจารยไ์ดม้ากทีส่ดุ รองลงมาคอืระบบผูเ้ชีย่วชาญ (expert networking system) และ จดัเกบ็ความรูอ้ย่าง
เป็นระบบ สบืคน้ไดร้วดเรว็และง่าย เช่น คอมพวิเตอร ์และเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต และเทคโนโลยมีอืถอืตามล าดบั 
 

 
ภาพ 4 โมเดลองคป์ระกอบการแบ่งปนัแลกเปลีย่นความรู ้
 
จากภาพที ่4 พบว่า โมเดลการวดัเทคโนโลยทีีเ่หมาะสมในการแบ่งปนัแลกเปลีย่นความรูข้องอาจารยม์หาวทิยาลยัของ
รฐั มคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ และปรากฏว่าการใชไ้ลน์กลุ่มทางการ (group Line official) สามารถอธบิาย
การแบ่งปนัแลกเปลีย่นความรูข้องอาจารยไ์ดม้ากทีสุ่ด รองลงมาคอื การประชุมผ่านระบบคลาว ์และ กจิกรรมถาม-ตอบ 
บนเวบ็บลอ็ด(web broad) ตามล าดบั 
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อภิปรายผลการวิจยั 
1. โมเดลการวดัเทคโนโลยทีี่เหมาะสมในการแสวงหาความรู้ของอาจารย์มหาวทิยาลยัของรฐั มคีวามสอดคล้องกบั
ขอ้มูลเชงิประจกัษ์ และปรากฏว่า การใชเ้ครอืข่ายสงัคมออนไลน์ (social network online) สามารถอธบิายการแสวงหา
ความรูข้องอาจารยไ์ดม้ากทีสุ่ด รองลงมาคอื คน้หาความรูจ้ากอนิเทอรเ์น็ต จากฐานขอ้มูลทางวชิาการของกรูเกลิ (Google 
Scholar) และสบืคน้ฐานขอ้มูลผลงานวจิยัทัง้ในและต่างประเทศ ทัง้นี้เนื่องมาจากมหาวทิยาลยัของรฐัมนีโยบายสนับสนุน
ให้อาจารย์ใช้เทคโนโลยใีนการปฏิบตัิหน้าที่ตามภารกจิ และได้มีการวางระบบอนิเทอร์เน็ตความเรว็สูงและเครอืข่ายการ
จดัการความรู้ให้กบัอาจารย์มหาวทิยาลยั ไดเ้ขา้ถึงขอ้มูลและความรู้ ทัง้ในระดบัมหาวทิยาลยัในประเทศและต่างประเทศ 
ดงันัน้ Internet จงึเป็นเครื่องมอืให้สามารถค้นหาความรู้จากแหล่งต่างๆ ไดส้ะดวก รวดเรว็ ไดทุ้กสถานที ่และทุกเวลา ซึ่ง
สอดคลอ้งกบั ส านักงานเลขาธกิารสภาการศกึษา กระทรวงศกึษาธกิาร (2560) ไดว้างแผนขยายเครอืข่ายการบรกิาร
อนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงูใหค้รอบคลุมทุกพืน้ที ่เช่นเดยีวกบั กรณ์สณีิ ฐติกิรประภาพงศ ์และ ปิยะนาถ บุญมพีพิธิ (2558) ได้
ศกึษาเกี่ยวกบัการใช้อนิเทอร์เน็ตในการจดักระบวนการ เรยีนรู้ของครูในสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา
ประถมศกึษาเพชรบุร ีเขต 2 พบว่า การใชอ้นิเทอรเ์น็ตในการจดักระบวนการเรยีนรูข้องครู คอื การใชบ้รกิารเวลิดไ์วดเ์วบ็ 
และ การใชบ้รกิารสบืคน้ขอ้มลู อยู่ในระดบัมากตามล าดบั 
2. โมเดลการวดัเทคโนโลยทีีเ่หมาะสมในการสรา้งความรูข้องอาจารยม์หาวทิยาลยัของรฐั มคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มูล
เชงิประจกัษ์ และปรากฏว่าการบรูณาความรูแ้ละประสบการณ์ของตนเองจดัท าในรปูแบบวดิโีอกราฟิกคลปิ (Infographic 
video (VDO) clips) สามารถอธบิายการการสร้างความรูข้องอาจารย์ไดม้ากที่สุด รองลงมาคอื สร้างองค์ความรู้จาก
การศกึษาความรูใ้นระบบเปิด (Massive Open On-line Course-MOOC) และจดักลุ่มไฟล์ (template) ตามล าดบั ทัง้นี้
เนื่องมาจากอาจารยม์หาวทิยาลยัต้องพฒันาตนเอง และพฒันาวชิาชพี โดยสรา้งองคค์วามรูใ้หม่ทัง้จากการศกึษาดูงานและ
การวจิยัและใชเ้ทคโนโลยชี่วยในการออกแบบเนื้อหาจดัท าเป็นสื่อมลัติมเีดยี ผสมผสานกบัเนื้อหาและขอ้ค้นพบในรูปแบบ
วดีโีอ รวมถงึการสรา้งองคค์วามรูใ้นรูปแบบหลกัสูตรต่างๆ ทางออนไลน์ เพื่อใหผู้้เรยีนและอาจารย์ในมหาวทิยาลยัทัว่โลก
สามารถเขา้ถึงไดจ้ านวนมากโดยเฉพาะ MOOC อาจารยส์ามารถออกแบบและสรา้งองคค์วามรูแ้บบออนไลน์ทีม่เีครอืข่าย
ครอบคลุม สอดคลอ้งกบั ศยามน อนิสะอาด (2561) กล่าวถงึเทคโนโลยเีป็นเครื่องมอืใหอ้าจารยพ์ฒันาเนื้อหาและองคค์วามรู ้
เพื่อสรา้งองคค์วามรูใ้นรูปแบบต่างๆ ทีผ่สมผสานเนื้อหาบทเรยีน ขอ้คน้พบความรูใ้หม่จากงานวจิยั และรวบรวมจดัเกบ็ให้
ผูเ้รยีนและอาจารยไ์ดเ้ขา้สู่คลงัความรู้ของโลกและทรพัยากรทีห่ลากหลาย และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุชาต ิจนัทรวงศ ์
และคณะ (2556) ค้นพบว่าการสร้างความรู้ลงเว็บบล็อก เป้าหมายคือ เผยแพร่ความรู้ในระบบอินเทอร์เน็ตด้วย
เทคโนโลยเีวบ็บลอ็ก เครื่องมอืทีใ่ช ้ไดแ้ก่ เวบ็บลอ็ก และเครื่องมอืคน้หาในอนิเทอรเ์น็ต  
3. โมเดลการวดัเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการจัดเก็บและเข้าถึงความรู้ของอาจารย์มหาวิทยาลยัของรัฐ มีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ และปรากฏว่าการเกบ็ไฟลอ์อนไลน์ (drop box) สามารถอธบิายการจดัเกบ็และเขา้ถงึ
ความรูข้องอาจารยไ์ดม้ากทีสุ่ด รองลงมาคอืระบบผูเ้ชีย่วชาญ (expert networking system) และจดัเกบ็ความรูอ้ย่างเป็น
ระบบ สบืค้นได้รวดเร็วและง่าย เช่น คอมพวิเตอร์ และเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ต และ เทคโนโลยีมอืถือทัง้นี้เน่ืองมาจาก
อาจารย์มหาวิทยาลยัจ าเป็นต้องมกีารรวบรวมความรู้มาจดัเกบ็ไว้เพื่อน าไปใช้ในการขยายขอบเขตเน้ือหาหรอือภิปราย
ผลงานวจิยัดว้ยคุณสมบตัขิองการเกบ็ไฟลอ์อนไลน์ เอือ้ใหอ้าจารยร์วบรวมเน้ือหาและองคค์วามรูเ้ฉพาะเรื่องและเรยีกใช้
ขอ้มูลได้สะดวก และมีพื้นที่ในการจดัเกบ็มากพอ นอกจากนี้มหาวทิยาลยัส่งเสรมิให้มกีารน าระบบผู้เชี่ยวชาญมา
รวบรวมความรูแ้ต่ละสาขาวชิาชพีใหส้ามารถคน้หาความรูไ้ดส้ะดวกทุกที ่ทุกเวลา เพื่อน ามาต่อยอดความรู ้หรอืคน้หา
ความรู้เพื่อน าไปใช้แก้ปญัหาในการท างาน สอดคล้องกบั โอภาส เอี่ยมสริิวงศ์ (2554) ที่เสนอแนวคิดของระบบ
ผูเ้ชีย่วชาญ เป็นระบบทีร่วบรวมความรูท้ีเ่ป็นความเชีย่วชาญของบุคคลหรอืกลุ่มทีไ่ดจ้ากการสัง่สมความเชีย่วชาญมา
ออกแบบ พฒันาความรูแ้ละจดัเกบ็ความรูใ้หท้นัสมยัใหส้ามารถน าความรูไ้ปใชป้ระโยชน์ในวชิาชพีและการแกป้ญัหาใน
การท างาน และยงัสอดคลอ้งกบั Dohn et al. (2013) ทีก่ล่าวถงึ คุณค่าของระบบผูเ้ชีย่วชาญ คอื การตดัสนิใจเกีย่วกบั
ความรูจ้ากผูเ้ชีย่วชาญในวธิกีารน าเสนอในระบบ เพื่อเอือ้ในการแสวงหาความรู ้ดว้ยกระบวนการวเิคราะหป์ระมวลผล
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โดยอตัโนมตั ิและสอดคลอ้งกบั Gonzaies and Martin (2017) ทีส่รุปเกีย่วกบัการจดัเกบ็ความรู ้ใหค้วามส าคญักบั 3 
ประเภท คอื (1) การเกบ็ความรูท้ี่เป็นความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ ( tacit knowledge) ของบุคคลในองค์กร 
เพื่อใหม้กีารน าความรู้ใชแ้ละพฒันาความรูไ้ด้มากขึน้ (2) การเกบ็ความรู้ขององคก์ร เป็นการจดัระบบโครงสรา้งของ
เน้ือหา และเอกสารเกีย่วกบัความรู ้จากบุคคลและทมีงาน โดยมคีณะท างานรบัผดิชอบในการพจิารณาความรูแ้ละดูแล
ระบบการจดัเกบ็ความรู้ และ (3) เทคโนโลยีสารสนเทศ ใช้เป็นเครื่องมอืในการจดัเกบ็ความรู้ โดยขดัท าฐานขอ้มูล
ความรู ้จดัท ารหสัการเขา้ถงึความรูเ้พื่อใหส้ามารถน าความรูไ้ปใชแ้ละจดัเกบ็ความรูไ้ดส้ะดวก รวดเรว็ 
4. โมเดลการวัดเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการแบ่งปนัแลกเปลี่ยนความรู้ของอาจารย์มหาวิทยาลัยของรฐั มีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ และปรากฏว่าการใชไ้ลน์กลุ่มทางการ (group Line official) สามารถอธบิายการแบ่งปนั
แลกเปลีย่นความรู้ของอาจารยไ์ดม้ากทีสุ่ด รองลงมาคอื การประชุมผ่านระบบคลาว ์และ กจิกรรมถาม-ตอบ บนเวบ็
บลอ็ด (web broad) ตามล าดบั ทัง้นี้เนื่องมาจากอาจารยม์หาวทิยาลยัต้องแสดงหาเทคโนโลยสีมยัใหม่เพื่อน ามาใชใ้นการ
สื่อสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในงานและแลกเปลี่ยนความรู้ทัง้ในมหาวิทยาลยัและต่างมหาวิทยาลัย รวมถึงการ
แลกเปลีย่นความรูไ้ดอ้ย่างอสิรเสรทีัว่โลก ผ่านกจิกรรมต่างๆ ดว้ยแอพลเิคชัน่ทีม่ากบัมอืถอื เช่น ไลน์ คลาว ์รวมถงึกจิกรรม
ถามตอบผ่านเวบ็ไซต์ ด้วยคุณสมบตัขิองเทคโนโลยแีละแอพลเิคชัน่ ดงักล่าวเอื้อต่อการใช้งานที่ท าใหอ้าจารยแ์ลกเปลีย่น
เรยีนรูไ้ดอ้ย่างรวดเรว็โดยไม่จ าเป็นต้องเขาไปในหอ้งบรรยาย สมัมนาอกีต่อไปสอดคลอ้งกบัสมชาย น าประเสรฐิ (2558: 98) 
ทีก่ล่าวถงึเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารทีน่ ามาใชใ้นการแบ่งปนัความรูไ้ดแ้ก่ ซอฟแวรจ์ดัการเน้ือหาเน้ือหา การสรา้ง
ระบบคลงัค าถามและค าตอบเพื่อใชใ้นการแกป้ญัหา นอกจากน้ี Jashara (2011: 215-218) กล่าวถงึเทคโนโลยทีีน่ ามาใชใ้น
การแบ่งปนัแลกเปลี่ยนความรู้ ได้แก่ เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ (online social networks) เครื่องมือปฏิบตัิงานร่วมกนั 
(groupware tool) เป็นเครื่องมอืในส่งเสริมให้เกดิการแลกเปลี่ยนความรู้ ด้วยระบบมหีลายฟงัชัน่ เช่น การสื่อสารด้วย
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) มีระบบฐานข้อมูลและระบบการสื่อสารผ่านเครือข่ายทางไกลที่เอื้อต่อการแบ่งปนั
แลกเปลีย่นความรู ้(videoconferencing) เป็นการน าเทคโนโลยคีอมพวิเตอร ์ หรอื มอืถอื และสญัญาณอนิเทอรเ์น็ต รวมกบั
คลาว ์ท าใหม้พีืน้ทีใ่นการแลกเปลีย่นความรูไ้ดอ้ย่างหลากหลาย อาจารยจ์งึใชป้ระโยชน์กบัเทคโนโลยดีงักล่าวในการแบ่งปนั
แลกเปลีย่นความรู ้เช่นเดยีวกบั Gonzaies and Martin (2017) ทีส่รุปเกีย่วกบัการกระจายความรูโ้ดยการแลกเปลีย่น
ความรูท้ีเ่ป็นประสบการณ์ (tacit knowledge) และความรูเ้ปิดเผย (explicit knowledge) ระหว่างบุคคลโดยใชก้าร
ปฏสิมัพนัธท์างสงัคม แบ่งปนัแลกเปลีย่นความรูผ้่านชุมชนนักปฏบิตั ิ(communities of practice) และกระจายความรู้
โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 
1. การเลอืกเทคโนโลยทีีเ่หมาะสมในการจดัการความรู ้ควรพจิารณาขอ้จ ากดัเกีย่วกบั เครอืข่ายสญัญาณอนิเทอรเ์น็ต
ความเรว็สูง หรอืสญัญาดาวเทยีม ให้มคีวามแรงและเรว็ เนื่องจากการจดัการความรู้ที่มเีทคโนโลยเีป็นเครื่องมอืนัน้
จ าเป็นตอ้งอาศยัสญัญาญาณอนิเทอรเ์น็ตเพื่อความสามารถในการใชง้านและส่งเสรมิใหอ้าจารยม์คีวามกระตอืรอืรน้ใช้
งานมากขึน้  
2. มหาวทิยาลยัควรมนีโยบายในการสง่เสรมิใหน้ าเทคโนโลยใีนรูปแบบต่างๆ มาใชใ้นการจดัการความรู ้เพื่อสรา้งชุม
พลงัความรู ้และสามารถกระจายความรูไ้ดอ้ย่างทัว่ถงึและรวดเรว็มากขึน้ 
3. เทคโนโลยทีีเ่หมาะสมในการวจิยัตามความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญกบัความต้องการใชข้องอาจารยม์หาวทิยาลยัมี
ความสอดคลอ้งกนัแต่เทคโนโลยทีี่เหมาะสมในระดบัมากทสีุดมคีวามแตกต่างกนั ดงันัน้การเลอืกใช้เทคโนโลยคีวร
พจิารณาตามความตอ้งการใชแ้ละน าเทคโนโลยมีาใชไ้ดง้่ายและสะดวก และเหมาะสมกบับรบิทมหาวทิยาลยั 
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