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บทคดัย่อ 
การวจิยันี้มวีตัถุประสงค ์เพื่อศกึษา1) คุณภาพชวีติในการท างาน การท างานเป็นทมีและพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ี
ขององคก์ารของพนกังานไปรษณียน์นทบุร ี2) ความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพชวีติในการท างาน การท างานเป็นทมี กบั
พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารของพนักงานไปรษณียน์นทบุร ี3) สรา้งสมการพยากรณ์พฤตกิรรมการเป็น
สมาชกิทีด่ขีององคก์ารของพนกังานไปรษณียน์นทบุรี โดยมคีุณภาพชวีติในการท างานและการท างานเป็นทมี เป็นตวั
พยากรณ์ กลุ่มตวัอย่างในการวจิยัคอื พนักงานไปรษณียน์นทบุรทีัง้สิน้ จ านวน 180 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็น
แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 สว่น ไดแ้ก่ 1) ประชากรศาสตร ์2) คุณภาพชวีติในการท างาน 3) การท างานเป็นทมี 4) 
พฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดีขององค์การ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพันธ์แบบเพียร์สนั และวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณแบบขัน้ตอน 
Stepwise ผลการวจิยัพบว่า พนักงานไปรษณีย์นนทบุร ีส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มอีายุระหว่าง 31-40 ปี ส าเรจ็การ
การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีสถานภาพสมรส โดยมีอายุการท างานงานระหว่าง 11 -15 ปี และพนักงาน
ไปรษณียน์นทบุร ีมคีุณภาพชวีติในการท างาน การท างานเป็นทมี และพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร อยู่ใน
ระดบัสงู ซึง่คุณภาพชวีติในการท างาน การท างานเป็นทมี มคีวามสมัพนัธท์างบวกทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ี
ขององค์การ ของพนักงานไปรษณีย์นนทบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีอ านาจในการท านาย
พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ต่ีอองคก์าร ไดร้อ้ยละ 31.6 (Adj.R2 = .316) 
ค าส าคญั; คุณภาพชวีติในการท างาน, การท างานเป็นทมี, พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร 
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Abstract 
This study examines 1) quality of work life, team working, and the organizational citizenship behaviors of 
Nonthaburi Post’s officers; 2) the relationships between quality of work life, team working and organizational 
citizenship behaviors of Nonthaburi Post’s officers; 3) a predictive equation for the organizational citizenship 
behaviors of Nonthaburi Post’s officers. quality of work life, and team working served as predictor variables. 
The sample population consisted of 180 Nonthaburi Post’s officers. The research instruments was divided 
into four parts; 1) demographical data; 2) quality of life in work; 3) team working; 4) organizational citizenship 
behaviors. Statistics used were frequency, percentage, mean, standard deviation and Pearson’s product 
moment correlation coefficient method and stepwise multiple regression analysis to analyze data. Findings 
found that: most of Nonthaburi Post’s officers are male, aged between 31-40 years, bachelor's degree or 
equivalent, married, working age average 11-15 years, Nonthaburi Post’s officers on; quality of work life. 
team working and organizational citizenship behaviors were at a high level. Quality of life in work and team 
working have a positive relationships on organizational citizenship behaviors at the statistically significant 
level of .01. The predictive power for organizational citizenship behaviors was at 31.6 (Adj.R2 = 0.316). 
Keywords: Quality of Work Life, Team Working, Organizational Citizen Behavior 
 
บทน า 
สภาวการณ์ของโลกในปจัจุบันเป็นยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพฒันา
เทคโนโลยดีา้นการสื่อสาร การขนส่งท าให้การตดิต่อกนัระหว่างสงัคมเมอืง และสงัคมชนบทเป็นไปอย่างสะดวกและ
รวดเรว็ยิง่ขึน้ อกีทัง้องคก์ารต่างๆ ต้องสามารถแข่งขนัสร้างก าไรเพื่อให้ลูกค้า และบุคลากรในองคก์ารเกดิความพงึ
พอใจการบรหิารจดัการองคก์ารทีม่ปีระสทิธภิาพนี้ผูบ้รหิารต้องรกัษาสมดุลระหว่างระบบกบัคนใหเ้กดิความเหมาะสม 
(นภวรรณ คณานุรกัษ์, 2554: 123) ทรพัยากรทีส่ าคญั คอืทรพัยากรบุคคล ซึง่จะน าพาองคก์ารใหไ้ปสู่จุดมุ่งหมายได้
อย่างมปีระสทิธภิาพ โดยเฉพาะธุรกจิบรกิาร พนักงานทีม่คีวามรูค้วามสามารถ มทีศันคตทิี่ด ีสามารถปรบัตวัเขา้กบั
วฒันธรรมองคก์าร และปฏบิตังิานร่วมกบัผูอ้ื่นไดอ้ย่างราบรื่น จากการเปลีย่นแปลงทางการเมอืงเศรษฐกจิ และสงัคม
ตลอดจนเทคโนโลยสีารสนเทศ ท าใหบ้รษิทัไปรษณียไ์ทย ตอ้งปฏบิตังิานแบบมอือาชพีมากขึน้จ าเป็นต้องสรา้งบุคลกร
ทีม่คีุณภาพ ดงันัน้ความส าเรจ็ขององคก์ารจงึเกดิจากองคก์ารทีม่สีมาชกิทีม่คีวามรู ้ความสามารถ และมคีุณภาพ 
คุณภาพชวีติเป็นเป้าหมายทีส่ าคญัของการท างานของคนในองคก์ารนัน้ เป็นเพราะว่าการท างานท าใหม้รีายได ้ซึง่เป็น
ปจัจยัส าคญัในการด ารงชวีติ ฉะนัน้รายไดจ้ะเกดิขึน้ไดก้จ็ากการท างาน คุณภาพชวีติในการท างาน จงึมสีองแนวทาง
คอื 1.เป็นกระบวนทีอ่งคก์ารก าหนดขึน้เพื่อตอบสนองความต้องการของพนักงานทัง้ดา้นร่างกายและจติใจ  2.การรบัรู้
ของพนกังานว่าพวกเขามคีวามปลอดภยั ไดร้บัการตอบสนองความตอ้งการและสามารถทีจ่ะเตบิโตและพฒันาในฐานะ
ที่เป็นทรพัยากรบุคคลในองค์การ (Cascio, 1995) ทมีงาน จะก่อให้เกดิพลงัรวมเชิงบวก โดยการประสานความ
พยายามร่วมกนั ความพยายามของแต่ละบุคคลจะเป็นผลใหเ้กดิระดบัผลการปฏบิตังิานทีย่ิง่ใหญ่กว่าผลรวมของปจัจยั
น าเขา้ของแต่ละคน การท างานเป็นทมี เป็นประเภทหนึ่งของการท างานเป็นกลุ่ม ทมีงานทุกทมีงานจดัเป็นกลุ่มท างาน 
แต่กลุ่มท างานทุกกลุ่มมใิช่ทมีงานเสมอไป ทัง้นี้เน่ืองจาก การท างานเป็นกลุ่มนัน้เป็นการท างานของบุคคลตัง้แต่ 2 คน
ขึน้ไป เพื่อการท างาน โดยมปีฏสิมัพนัธต่์อกนัและมเีป้าหมายร่วมกนั ซึง่จะมลีกัษณะการท างานไดห้ลายแบบ งานของ
แต่ละคน อาจไม่ขึน้ตรงกบังานของอกีคนหรืออาจไม่ต้องประสานกนั ต่างคนต่างท างานของตนและเมื่อแต่ละฝ่าย
ท างานของตนเสรจ็แลว้ กจ็ะรวมงานเขา้ดว้ยกนั และไดง้านตามเป้าหมาย แต่ถ้าเมื่อใดเป็นการท างานเป็นทมีจะมกีาร
ประสานงานกนั งานของคนหน่ึงมผีลต่องานของคนอื่นในกลุ่ม แต่ละคนมบีทบาทเฉพาะของตน และทุกคนมเีป้าหมาย
อยู่ทีจุ่ดเดยีวกนั งานของทุกคนมคีวามสมัพนัธเ์กีย่วขอ้งกนั (Spector, 2006) อกีหน่ึงปจัจยัทีจ่ะส่งผลต่อประสทิธภิาพ
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การท างาน คอืพฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์การ (Organizational Citizenship Behavior: OCB) เป็น
พฤตกิรรมของพนกังานทีเ่กดิขึน้จากตวัเองซึง่องคก์ารไม่ไดก้ าหนดไวใ้หป้ฏบิตัเิป็นพฤตกิรรมทีพ่นักงานเตม็ใจปฏบิตัิ
เพื่อองค์การ โดยพฤติกรรมเหล่านัน้เป็นพฤติกรรมทีส่นับสนุนหรอืส่งผลต่อประสทิธผิลขององค์การ (วนิดา  กบักิว่, 
2552: 19)  
จากเหตุผลดงักล่าว ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจศกึษาคน้ควา้เกีย่วกบัคุณภาพชวีติในการท างานทีส่ง่ผลต่อการท างานเป็นทมี 
และพฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์การของพนักงานไปรษณียน์นทบุรี เพื่อน าผลที่ไดจ้ากการศกึษามาใช้เป็น
แนวทางในการปรบัปรุงรปูแบบการบรหิารงาน และน าไปสูก่ารเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมหรอืคุณลกัษณะของพนักงานใน
องคก์ารซึง่จะก่อใหเ้กดิการพฒันาบุคลากรในดา้นการพฒันาศกัยภาพของแต่ละบุคคลใหเ้หมาะสมและดยีิง่ขึน้ อกีทัง้ยงั
สง่ผลใหง้านเกดิประสทิธภิาพท าใหค้นในองคก์ารมคีุณภาพชวีติทีด่ไีปพรอ้มกบัการท างานก่อใหเ้กดิประสทิธผิลที่ดแีก่
องคก์ารเพิม่ขึน้ไปอกีในอนาคต 
 
วตัถปุระสงค ์
การวจิยัครัง้นี้จงึมวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1. ศกึษาคุณภาพชวีติในการท างาน การท างานเป็นทมีและพฤตกิรรมการเป็น
สมาชกิทีด่ขีององคก์าร ของพนกังานไปรษณียน์นทบุร ี2. ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพชวีติในการท างาน การ
ท างานเป็นทมีกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์การ ของพนักงานไปรษณีย์นนทบุรี  3. สร้างสมการการ
พยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ โดยมี คุณภาพชีวิตในการท างาน การท างานเป็นทีม  เป็นตัว
พยากรณ์ 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
คณุภาพชีวิตในการท างาน หมายถงึ สิง่ต่างๆทีเ่กีย่วขอ้งกบัชวีติการท างาน โดยทัว่ไปความสอดคลอ้งทางสงัคมกบั
ชวีติ การท างานรวมทัง้การพฒันาทางสมรรถภาพของมนุษยซ์ึง่มผีลโดยตรงต่อความพงึพอใจในงาน และเป็นแรงจูงใจ
ใหพ้นกังานท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ จากการส ารวจวรรณกรรม พบว่ามงีานวจิยัทีศ่กึษาเกีย่วกบัคุณภาพชวีติใน
การท างาน ดงันี้ (อมราพร แย้มขจร และ มนฤตย์พล อุรบุญนวลชาติ, 2560: 34-43) ศกึษาถงึคุณภาพชวีติในการ
ท างานและความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบรษิทั กลุ่มแอดวานซ ์รเีสริช์ จ ากดั ผลการวจิยัพบว่าคุณภาพชวีติใน
การท างาน โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานทีด่มีคีวามปลอดภยั มคี่าเฉลีย่เป็นอนัดบั 
1 รองลงมา ดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชวีติสว่นตวั ดา้นบรูณาการทางสงัคมหรอืการท างานร่วมกนั ดา้นสทิธขิอง
พนักงาน ด้านโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล ด้านความเกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อสงัคม ด้าน
ค่าตอบแทนที่เพยีงพอและยุติธรรม และด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในการท างาน ตามล าดบั ผลการศกึษา
คุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ อ าเภอไทรน้อย จงัหวดันนทบุร ีโดย (ปณัฏฐส์รณ์ 
อนิทรข์ลบิ, วลัลภ รฐัฉัตรานนท ์และ สมเกยีรติ วนัทะนะ, 2560: 44-51) พบว่า ปจัจยัส่วนบุคคลทีต่่างกนั มผีลต่อ
คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอไทรน้อย จงัหวดันนทบุรี แตกต่างกนั 
สภาพแวดล้อมในองค์กร มีความสมัพนัธ์ทางบวกต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถิน่ อ าเภอไทรน้อย จงัหวดันนทบุร ีผลการศกึษาคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอ
เมอืงนครปฐม จงัหวดันครปฐม โดย (สจุติร อรุณมาก, สมเกยีรต ิวนัทะนะ และ โกวทิ วงศส์วุฒัน์, 2560: 52-60) พบว่า 
ระดบัคุณภาพชวีิตในการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลอยู่ในระดบัมาก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบั
การศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน และต าแหน่งงาน ต่างกนัของบุคลากรไม่ก่อให้เกิดความแตกต่างในระดบั
คุณภาพชวีติของบุคลากร ผลการศกึษา (Kitjarak, 2018) “Quality of Work Life of Officers in Local Administrative 
Organizations in Khao Kho District, Thailand” พบว่า ระดบัความพงึพอใจของคุณภาพชวีติในการท างาน ส่วนใหญ่
อยู่ในระดบัสงู ยกเวน้ดา้นผลตอบแทนทียุ่ตธิรรมและเพยีงพออยู่ในระดบัปานกลาง ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรอื
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การท างานร่วมกนั มคี่าเฉลีย่ 3.67 ดา้นสภาพการท างานทีป่ลอดภยัและสง่เสรมิสขุภาพ มคี่าเฉลีย่ 3.74 ดา้นความเป็น
ประโยชน์ต่อสงัคม มคี่าเฉลีย่ 3.68 ดา้นการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล มคี่าเฉลีย่ 3.59 ด้านสทิธขิองพนักงาน มี
ค่าเฉลีย่ 3.57 ดา้นความสมดุลระหว่าชวีติงานกบัชวีติดา้นอื่น มคี่าเฉลีย่ 3.48 ดา้นความกา้วหน้าและความมัง่คงในการ
ท างาน มคี่าเฉลีย่ 3.43 และดา้นผลตอบแทนทียุ่ตธิรรมและเพยีงพอ มคี่าเฉลีย่ 3.07 พนักงานใน 5 ต าบลของอ าเภอ 
เขาคอ้ จงัหวดัเพชรบรูณ์ มคีวามพงึพอใจ ของคุณภาพชวีติในการท างาน สวนใหญ่อยู่ในระดบัสงู ยกเวน้ต าบลหนอง
แม่นา ต าบลแคมป์สน มค่ีาเฉลีย่ 3.46 ต าบลเขก็น้อย มคี่าเฉลีย่ 3.42 ต าบลเขาคอ้ มคี่าเฉลีย่ 3.58 ต าบลทุ่งสมอ มี
ค่าเฉลีย่ 3.82 ต าบลหนองแม่นา มคี่าเฉลีย่ 3.32 การวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดใ้ชอ้งคป์ระกอบของคุณภาพชวีติในการท างาน 
ตามแนวคดิของ Walton (1973: 65) มอีงคป์ระกอบ 8 ดา้นดงันี้ 1)ผลตอบแทนทียุ่ตธิรรมและเพยีงพอ 2) สภาพการ
ท างานทีป่ลอดภยัและสง่เสรมิสขุภาพ 3) ความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน 4) การพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 5) 
การบรูณการทางสงัคมหรอืการท างานร่วมกนั 6) สทิธขิองพนกังาน 7) ความสมดุลระหว่างชวีติงานกบัชวีติดา้นอื่น 8) 
ความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 
การท างานเป็นทีม การทีส่มาชกิในทมีมคีวามไวว้างใจกนัยอมรบั และสนับสนุนความคดิของกนัและกนั สมาชกิใน
กลุ่มต้องรูส้กึสบายใจที่จะแสดงความคดิเหน็ในการท างานสมาชกิในทมี ควรตระหนักว่าตนเป็นส่วนหนึ่งทีส่ าคญัของ
กลุ่ม และให้ความส าคญักบัการท างานเป็นทมี ผู้น าทมีต้องท าตนเป็นแบบอย่างที่ดขีองทมีในการท างาน ต้องมกีาร
รวบรวมความคิดเห็นจากสมาชิกทุกคนมีการก าหนดเป้าหมายการท างานร่วมกัน และมีการติดต่อสื่อสารที่มี
ประสทิธภิาพ จากการส ารวจวรรณกรรม พบว่ามงีานวจิยัทีศ่กึษาเกีย่วกบัการท างานเป็นทมี ดงันี้ (ล าเทยีน เผ่าอาจ, 
2559) ศกึษาถงึ การท างานเป็นทมีของขา้ราชการครูในโรงเรยีนขยายโอกาส อ าเภอเมอืงตราด สงักดัส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด ผลการวิจยัพบว่าข้าราชการครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการท างานเป็นทีมของ
ข้าราชการครูในโรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอเมืองตราด สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด  
โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น เรยีงจากค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย การมเีป้าหมาย
เดยีวกนั การมปีฏสิมัพนัธค์วามไวว้างใจซึง่กนัและกนั การมสี่วนร่วม การยอมรบันับถอืและการสื่อสารอย่างเปิดเผย 
ขา้ราชการครูมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการท างานเป็นทมีของขา้ราชการครูในโรงเรยีนขยายโอกาส อ าเภอเมอืงตราด 
สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาตราด จ าแนกตามเพศ ต าแหน่งหน้าที ่และขนาดโรงเรยีน แตกต่างกนั
อย่างไม่มนียัส าคญัทางสถติ ิการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดใ้ชอ้งคป์ระกอบการท างานเป็นทมี ตามแนวคดิของ (Romig,1996) 
มอีงคป์ระกอบ 5 ดา้นดงันี้ 1)พฤตกิรรมการตดิต่อสื่อสาร 2) พฤตกิรรมการร่วมมอื 3) พฤตกิรรมการประสานงาน 4)
พฤตกิรรมการมคีวามคดิสรา้งสรรค ์5)พฤตกิรรมการปรบัปรุงงานอย่างต่อเนื่อง 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร เป็นพฤตกิรรมทีน่อกเหนือจากทีอ่งคก์ารก าหนด ทีพ่นักงานเตม็ใจทีจ่ะ
ปฏบิตัิ โดยไม่มใีนค าบรรยายลกัษณะงาน และองคก์ารไม่ได้ก าหนดขึน้อย่างเป็นทางการแต่ผลต่อการด าเนินงานใน
องคก์าร ช่วยใหพ้นกังานปฏบิตังิานอย่างมแีระสทิธภิาพ และเกดิประสทิธผิลแก่องคก์ารได้ จากการส ารวจวรรณกรรม
พบว่ามงีานวจิยัที่ศกึษาเกี่ยวขอ้งกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์กร ดงันี้ (วโิรจน์ เจษฎาลกัษณ์ , 2553) 
ศกึษาถงึความสมัพนัธ์ระหว่างความยุตธิรรมด้านผลลพัธ ์และดา้นกระบวนการกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีอง
องคก์าร และผลการปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าทีผ่่านการรบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์ารโดยส ารวจดว้ยแบบสอบถาม
จากต ารวจชัน้ประทวนส านกังานต ารวจภูธรภาค 3 ผลการวจิยัพบว่า ความยุตธิรรมดา้นผลลพัธ ์และดา้นกระบวนการ
มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัการรบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์าร ส่วนการรบัรู้การสนับสนุนจากองคก์ารมคีวามสมัพนัธ์
ทางบวกกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์การ แต่ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัผลการปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าที ่
ส าหรบัการทดสอบความเป็นตวัแปรกลางพบว่า การรบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์ารเป็นตวัแปรกลางในความสมัพนัธ์
ระหว่างความยุติธรรมทัง้สองด้านกับการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ แต่ไม่มีลักษณะความเป็นตัวแปรกลางใน
ความสมัพนัธร์ะหว่างความยุตธิรรมทัง้สองดา้นกบัผลการปฏบิตัิงานตามบทบาทหน้าที่  ผลการศกึษา (Sangperm, 
2018) “Structural Equation Model Cause of Organizational Citizenship Behavior of Personnel of Kasetsart 
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University Campus, Thailand” พบว่า 1.พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารอยู่ในระดบัค่อนขา้งสงู 2. ผลการ
วเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั (CFA) Chi-Square = 133.119 df = 111 p-value = 0.075 CMIN/df. = 1.199 GFI = 
0.973 AGFI = 0.926 NFI = 0.977 IFI = 0.996 RMSEA = 0.023 RMR = 0.015 3.ความเหนื่อยหน่ายกบังานไม่มี
ความสัมพันธ์กับการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ และความพึงพอใจในงาน กระนัน้ความพึงพอใจใน งานมี
ความสมัพนัธท์างบวกกบัการรบัรูค้วามยุตธิรรมในองคก์าร ซึง่การวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดใ้ชอ้งคป์ระกอบของพฤตกิรรมการ
เป็นสมาชกิทีด่ต่ีอองคก์ารตามแบบ (Organ,1991) มอีงคป์ระกอบ 5 ดา้นดงันี้ คอื 1) พฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอื 
2) พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อื่น 3) พฤติกรรมความมนี ้าใจนักกฬีา 4) พฤติกรรมการให้ความร่วมมอื 5) พฤติกรรม
ความส านึกในหน้าที ่จากการศกึษาคน้ควา้ แนวคดิ ทฤษฎ ีตลอดจนงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ท าใหผู้ว้จิยัมองเหน็ภาพรวม 
เพื่อก าหนดกรอบในการศกึษา นอกจากนี้การเกบ็รวบรวมขอ้มูลทางสถติิจะช่วยใหผู้ว้จิยัเกดิความเชื่อมัน่ว่าขอ้มูลที่
ไดร้บันัน้มคีวามสมบรูณ์และน่าเชื่อถอืตรงตามวตัถุประสงคท์ีผู่ว้จิยัตอ้งการศกึษา 
 ตวัแปรอิสระ       ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สมมติฐานของการวิจยั 
จากการศกึษาทฤษฏ ีและแนวความคดิทีเ่กีย่วขอ้ง สามารถสรุปเป็นสมมตฐิานในการวจิยัไดด้งันี้ 
1. คุณภาพชวีิตในการท างาน มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกที่มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ของ
พนกังานไปรษณียน์นทบุร ี
2. การท างานเป็นทีม มีความสมัพนัธ์ทางบวกที่มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ของพนักงาน
ไปรษณียน์นทบุร ี
 3. คุณภาพชวีิตในการท างานและการท างานเป็นทีมสามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องคก์าร ของพนกังานไปรษณียน์นทบุร ี
 
 

การท างานเป็นทีม 
1. การตดิต่อสือ่สาร 
2. การร่วมมอื 
3. การประสานงาน 
4. การมคีวามคดิสรา้งสรรค ์
5. การปรบัปรุงงานอย่างต่อเนื่อง 

 

 

คณุภาพชีวิตในการท างาน 
1. ผลตอบแทนทีย่ตุธิรรมและเพยีงพอ 
2. สภาพการท างานทีป่ลอดภยัและสง่เสรมิสขุภาพ 
3. ความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน 
4. การพฒันาสมรรถภาพของบคุคล 
5. การบรูณการทางสงัคมหรอืการท างานร่วมกนั 
6. สทิธขิองพนกังาน 
7. ความสมดุลระหวา่งชวีติงานกบัชวีติดา้นอื่น 
8. ความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องคก์าร 
1. พฤตกิรรมการใหค้วามชว่ยเหลอื 
2. พฤตกิรรมการค านึงถงึผูอ้ื่น 
3. พฤตกิรรมมนี ้าใจเป็นนกักฬีา 
4. พฤตกิรรมการมสีว่นร่วม  
5. พฤตกิรรมการส านึกในหน้าที ่
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วิธีการวิจยั 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้เป็น พนกังานไปรษณียน์นทบุร ีมทีัง้หมด 6 ทีท่ าการไปรษณีย ์ไดแ้ก่ ปณ.นนทบุร ีปณ.
บางบวัทอง ปณ.ปากเกรด็ ปณ.บางกรวย ปณ.บางใหญ่ และปณ.ไทน้อย มพีนักงานจ านวนทัง้สิน้ 437 คน ค านวณ
ขนาดตวัอย่างดว้ยสตูรหาขนาดตวัอย่าง เมื่อทราบค่าประชากร ของ (วลัลภ รฐัฉตัรานนท,์ 2556) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่
รอ้ยละ 95 และระดบัความคลาดเคลื่อนรอ้ยละ 5 ไดข้นาดตวัอย่าง 180 คน 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างในเดอืน พฤษภาคม-มถุินายน 2561 การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยั
เชงิสหสมัพนัธ์ (Correlational Research) การสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอืแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 
สว่น ดงันี้ สว่นที ่1 แบบสอบถามลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 5 ขอ้ ประกอบไปดว้ย เพศ อายุ 
ระดบัการศกึษา สถานภาพ อายุงาน สว่นที ่2 แบบวดัเกีย่วกบัคุณภาพชวีติในการท างาน ผูว้จิยัไดพ้ฒันาและปรบัปรุง
ใหเ้หมาะสมกบัประชากรทีต่อ้งการศกึษาจากแบบวดัของ (วรวรรณ บุญลอ้ม, 2551) ซึง่ใชแ้นวคดิของ (Walton, 1973) 
ลกัษณะแบบวดัทีใ่ชม้าตรวดัประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั การตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหา (content validity)
ใช้ดชันีสอดคล้อง (Index of congruence--IOC) ได้ ค่า IOC = 0.86 ผ่านเกณฑ์ การตรวจสอบความเที่ยง 
(reliability)ใชค้่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (Cronbach’s alpha coefficient) ในการประเมนิค่าความสอดคลอ้งภายใน ไดค้่า
สมัประสทิธิแ์อลฟา = 0 .879 สว่นที ่3 แบบวดัเกีย่วกบัการท างานเป็นทมี ผูว้จิยัไดพ้ฒันาและปรบัปรุงใหเ้หมาะสมกบั
ประชากรทีต่้องการศกึษาจากแบบวดัของ (สมประสงค ์เรอืนไทย, 2551) ซึ่งใชแ้นวคดิของ (Roming,1996) ลกัษณะ
แบบวดัที่ใช้มาตรวดัประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั การตรวจสอบเครื่องมอื 1.การตรวจสอบความตรงเชงิ 
เนื้อหา (content validity)ใช้ดชันีสอดคล้อง (Index of congruence--IOC) ได้ ค่า IOC = 1.00 ผ่านเกณฑ์ การ
ตรวจสอบความเทีย่ง (reliability)ใช้ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (Cronbach’s alpha coefficient) ในการประเมนิค่าความ
สอดคลอ้งภายใน ไดค่้าสมัประสทิธิแ์อลฟา = 0 .921 
 ส่วนที่ 4 แบบวดัพฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดต่ีอองค์การ ผู้วจิยัได้พฒันาและปรบัปรุงให้เหมาะสมกบัประชากรที่
ตอ้งการศกึษาจากแบบวดัของ (พทิกัษ์ ไทยแกว้, 2557) ซึง่ใชแ้นวคดิของ (Organ, 1991) ลกัษณะแบบวดัทีใ่ชม้าตร
วดัประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั การตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหา (content validity)ใชด้ชันีสอดคลอ้ง (Index 
of congruence--IOC) ได ้ค่า IOC = 1.00 ผ่านเกณฑ ์การตรวจสอบความเทีย่ง (reliability)ใชค่้าสมัประสทิธิแ์อลฟา 
(Cronbach’s alpha coefficient) ในการประเมนิค่าความสอดคลอ้งภายใน ไดค่้าสมัประสทิธิแ์อลฟา = 0 .960 
การวิเคราะหข์้อมูล 
ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ สถิติที่ใช้ในการวิจัย  1. สถิติพื้นฐาน 
ประกอบดว้ย ค่าเฉลีย่เลขคณิต (Mean) และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของคะแนนคุณภาพ
ชวีติในการท างาน การท างานเป็นทมี และพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร 2. วเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง
คุณภาพชวีติในการท างาน การท างานเป็นทมีกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์การ โดยใช้สถิติวเิคราะห์ค่า
สมัประสทิธิส์มัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 3. วเิคราะหส์มการพยากรณ์
พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การของพนักงาน โดยใช้สถิตวิเิคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขัน้ตอน (Stepwise 
Multiple Regression Analysis) ก าหนดค่านยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  
 
ผลการวิจยั 
ปัจจยัส่วนบุคคล 
กลุ่มตวัอย่าง พบว่า พนกังานของไปรษณียน์นทบุรสีว่นใหญ่เป็นเพศชายมจี านวน 150 คน คดิเป็นรอ้ยละ 83.32 และ
เป็นเพศหญิงจ านวน 30 คน คดิเป็นร้อยละ 16.7 อายุ ส่วนใหญ่มอีายุ 31-40 ปี จ านวน 79 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.9 



วารสารสหวทิยาการวจิยั: ฉบบับณัฑติศกึษา l ปีที ่8 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม-ธนัวาคม 2562) 

[265] 

ระดบัการศกึษาส่วนใหญ่ ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า จ านวน 98 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.4 สถานภาพ ส่วนใหญ่ สมรส 
จ านวน 70 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.9 อายุการท างาน สว่นใหญ่ มอีายุงาน 11-15 ปี จ านวน 50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.8  
คุณภาพชีวิตในการท างาน โดยรวมของพนักงานไปรษณีย์นนทบุรี อยู่ในระดบัปานกลาง ( = 3.54) และเมื่อ
พจิารณารายดา้น พบว่า สว่นใหญ่อยู่ในระดบัปานกลาง ยกเวน้ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน มคี่าเฉลีย่อยู่
ในระดบัสูง ( = 3.85) รองลงมาคอื ด้านสทิธขิองพนักงาน อยู่ในระดบัปานกลาง โดยด้านสภาพการท างานที่
ปลอดภยัและสง่เสรมิสขุภาพ มคี่าเฉลีย่น้อยทีส่ดุ ( = 3.45) 
 
ตาราง 1 ค่าสถิติพื้นฐานเกี่ยวกบัค่าคะแนนเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพชวีติในการท างาน ในแต่ละ
องคป์ระกอบขององคก์ารพนกังานไปรษณีย ์นนทบุร ี 
คณุภาพชีวิตในการท างาน จ านวน(คน)  Mean S.D.   ระดบั  
1. ผลตอบแทนทียุ่ตธิรรมและเพยีงพอ 180  3.54 .770  ปานกลาง 
2. สภาพการท างานทีป่ลอดภยัและสง่เสรมิสขุภาพ 180  3.45  2.831  ปานกลาง 
3. ความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน 180  3.85  .586  สงู 
4. การพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 180  3.46  .671  ปานกลาง 
5. การบรูณการทางสงัคมหรอืการท างานร่วมกนั 180  3.50  .714  ปานกลาง 
6. สทิธขิองพนกังาน 180  3.57  .908  ปานกลาง 
7. ความสมดุลระหวา่งชวีติงานกบัชวีติดา้นอื่น 180  3.49  .725  ปานกลาง 
8. ความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม  180  3.45  .876  ปานกลาง 
รวม   3.54  .506  ปานกลาง 
 
การท างานเป็นทีม โดยรวมของพนักงานไปรษณียน์นทบุร ีอยู่ในระดบัสงู ( = 3.76) และเมื่อพจิารณารายดา้น 
พบว่า ดา้นพฤตกิรรมการตดิต่อสื่อสาร มคี่าเฉลี่ยสงูทีสุ่ด ( = 3.80) รองลงมา คอื ดา้นพฤตกิรรมการประสานงาน 
โดยดา้นพฤตกิรรมการปรบัปรุงงาน มคี่าเฉลีย่น้อยทีส่ดุ ( = 3.71) 
 
ตาราง 2 ค่าสถติพิืน้ฐานเกีย่วกบัค่าคะแนนเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของการท างานเป็นทมีในแต่ละองคป์ระกอบ 
ขององคก์ารพนกังานไปรษณีย ์นนทบุร ี 
การท างานเป็นทีม จ านวน(คน)  Mean S.D.   ระดบั  
1. พฤตกิรรมการตดิต่อสือ่สาร 180 3.80 505  สงู 
2. พฤตกิรรมการร่วมมอื 180 3.74  .651  สงู 
3. พฤตกิรรมการประสานงาน 180 3.77 .671  สงู 
4. พฤตกิรรมการมคีวามคดิสรา้งสรรค ์ 180 3.76 .571  สงู 
5. พฤตกิรรมการปรบัปรงุงานอย่างต่อเนื่อง 180 3.71 .665  สงู 
รวม  3.76 .366  สูง 
  
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร โดยรวมของพนักงานไปรษณียน์นทบุร ีอยู่ในระดบัสงู ( = 3.75) และ
เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ดา้นพฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลอื มคี่าเฉลีย่สงูที่สุด ( = 3.88) รองลงมาคอืดา้น
พฤติกรรมมนี ้าใจนักกฬีา ด้านพฤติกรรมการค านึงถึงผู้อื่น โดยด้านพฤติกรรมการมสี่วนร่วม อยู่ในระดบัปานกลาง 
สดุทา้ยคอืดา้นพฤตกิรรมการส านึกในหน้าที ่มคี่าเฉลีย่น้อยทีส่ดุ ( = 3.53) 
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ตาราง 3 ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร พนกังานไปรษณีย ์นนทบุร ี
โดยจ าแนกเป็นรายดา้น  
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร จ านวน(คน)  Mean S.D.   ระดบั  
1. พฤตกิรรมการตดิต่อสือ่สาร 180 3.88 .534  สงู 
2. พฤตกิรรมการร่วมมอื 180 3.83 .682  สงู 
3. พฤตกิรรมการประสานงาน 180 3.85 .586  สงู 
4. พฤตกิรรมการมคีวามคดิสรา้งสรรค ์ 180 3.65 .810  ปานกลาง 
5. พฤตกิรรมการปรบัปรงุงานอย่างต่อเนื่อง 180 3.53 .719  ปานกลาง 
รวม  3.75 .397  สูง 
 
การทดสอบสมมติฐาน 
1) คุณภาพชวีติในการท างานโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์การ ของ
พนกังานไปรษณียน์นทบุร ีอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(rxy) เท่ากบั .586 ซึง่
เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่าคุณภาพชวีติในการท างานทุกด้านมคีวามสมัพนัธท์างบวก 
กบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารโดยรวมทุกด้านอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  
2) การท างานเป็นทมีโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององคก์าร ของพนักงาน
ไปรษณียน์นทบุร ีอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(rxy) เท่ากบั .614 เป็นไปตาม
สมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่าการท างานเป็นทมีมคีวามสมัพนัธท์างบวก กบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิ
ทีด่ขีององคก์ารอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  
3) คุณภาพชวีติในการท างานและการท างานเป็นทมี สามารถพยากรณ์พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารของ
พนักงานไปรษณียน์นทบุร ีไดร้อ้ยละ 31.6 (Adj.R2 = 31.6) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.1 โดยการท างานเป็นทมี 
สามารถส่งผลถดถอยกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารสูงทีสุ่ด (Beta = .534) และคุณภาพชวีติในการ
ท างานสามารถสง่ผลถดถอยกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ต่ีอองคก์ารรองลงมา (Beta = .446) 
 
ตาราง 4 สมัประสทิธิถ์ดถอยพหุคณูแบบขัน้ตอนเพื่อท านายพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร โดยใชต้วัแปร
คุณภาพชวีติในการท างาน และการท างานเป็นทมี เป็นตวัท านาย  
ตวัแปร b std. Error   Beta t  p-value 
(ค่าคงที)่ 42.122 3.171  12.346**  < .01 
1) คุณภาพชวีติในการท างาน  0.460 0.048  0.446 9.643**  < .01 
2) การท างานเป็นทมี 0.667 0.064  0.534 9.392**  < .01 
R = 586; R2 = .343; Adj.R2 = .316; SEest = 6.32; F = 22.993 
**p<.01 
 

อภิปรายผลการวิจยั 
คุณภาพชีวิตในการท างาน มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์การ ของพนักงาน
ไปรษณียน์นทบุร ีและคุณภาพชวีติในการท างานสามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร 
ของพนักงานไปรษณีย์นนทบุรี จากการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบว่า คุณภาพชวีติในการท างานมีความสมัพนัธ์
ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ของพนักงานไปรษณีย์นนทบุรี (rxy= .586) และสามารถ
พยากรณ์พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดต่ีอองคก์ารของพนักงานไปรษณียน์นทบุรไีด ้ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.1 
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ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานที ่3 ทีต่ัง้ไว ้ทัง้นี้อาจเนื่องมาจาก บุคคลทีม่คีุณภาพชวีติในการท างานทีด่ี ไดร้บัผลตอบแทน
ในการท างานทียุ่ตธิรรมและเพยีงพอ มสีภาพการท างานทีป่ลอดภยั และมคีวามกา้วหน้า มัน่คงในอาชพีการงาน กจ็ะ
สง่ผลใหบุ้คคลนัน้แสดงพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ (Walton, 1973) ทีส่นใจใน
การพฒันาองคก์ารใหม้คีุณภาพ โดยผสมผสานแนวทางความเป็นบุคคลร่วมกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน ครอบครวั 
และสงัคม สอดคลอ้งกบัการศกึษางานวจิยัของ (พนัโทฉฐัชยั มชีัน้ช่วง, 2553) เรื่อง คุณภาพชวีติ คุณภาพชวีติในการ
ท างานและพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร: กรณีศกึษาขา้ราชการนายทหารประทวนในสงักดักรมทหารปืน
ใหญ่ที ่3 พบว่า จะตอ้งมกีารปรบัสมดุลชวีติงานกบัชวีติดา้นอื่น ใหม้คีวามสมดุล ดา้นเวลากบัการท างาน คุณภาพชวีติ
ในการท างานสามารถพยากรณ์พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
การท างานเป็นทีม มคีวามสมัพนัธท์างบวก กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์การ ของพนักงานไปรษณีย์
นนทบุร ีและสมมุตฐิานที ่3 การท างานเป็นทมีสามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร ของ
พนกังานไปรษณียน์นทบุร ีจากผลการทดสอบสมมตฐิานที ่2 พบว่า การท างานเป็นทมี มคีวามสมัพนัธท์างบวกทีม่ขีอง
พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ต่ีอองคก์าร ของพนักงานไปรษณียน์นทบุรี (rxy= .614) และสามารถพยากรณ์พฤตกิรรม
การเป็นสมาชกิทีด่ต่ีอองคก์ารของพนักงานไปรษณีย ์ไดอ้ย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.1 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานที ่3 
ทีต่ัง้ไว ้ทัง้นี้อาจเนื่องมาจาก การท างานเป็นทมี การใหค้วามร่วมมอื ความช่วยเหลอื การประสานงานและความเป็น
มติร เป็นตวักระตุ้นให้เกดิพฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององคก์าร สอดคล้องกบัการศกึษางานวจิยัของ (เรณู เชื้อ
สะอาด, 2552) เรื่องการท างานเป็นทมีด้านวชิาการของพนักงานครูในโรงเรยีนสงักดัเทศบาลนครเชยีงใหม่ พบว่า 
รปูแบบของการท างานเป็นทมี จะท าใหเ้กดิการผลกัดนัไปในทศิทางเดยีวกนั ความรูส้กึเสมอภาคกนั ไม่ลงัเลใจในการ
กระท าสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่เห็นว่ามีคุณค่าและสร้างสรรค์ การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน โดยไม่จ าเป็นต้องรอให้ร้องขอ 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
จากผลการทดสอบสมมตฐิานที ่3 พบว่า ตวัแปรพยากรณ์ทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .01 มี 2 ตัวแปรคือ คุณภาพชีวิตในการท างานและการท างานเป็นทีม ซึ่งเป็นไปตาม
สมมตฐิานทีต่ัง้ไวโ้ดยมอี านาจในการพยากรณ์รอ้ยละ 31.6 (Adj.R2 = .316) โดยการท างานเป็นทมีส่งผลถดถอยกบั
พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ต่ีอองคก์ารมากทีสุ่ด (Beta = .534) รองลงมา คอื คุณภาพชวีติในการท างานเท่ากบั 
(Beta = .446)  
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