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บทคดัย่อ 
การวิจยัครัง้นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากร 2) ประสทิธิภาพในการ
ปฏบิตัิงานของบุคลากร และ 3) ความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานของบุคลากร กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ บุคลากรในส่วนการศึกษา โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า จ านวน 175 คน ใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน และใชค้่าสถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั เพื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจูงใจกบั
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรในส่วนการศกึษา โรงเรยีนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้  ผลการศกึษาพบว่า 
แรงจูงใจในการปฏบิตัิงานภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายปจัจยั พบว่า ปจัจยัจูงใจมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
รองลงมาคือ ปจัจัยพื้นฐานหรือปจัจัยค ้าจุนอยู่ในระดับมาก ประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ในส่วน
การศึกษา โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า ภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด และแรงจูงใจมีความสมัพนัธ์กับกับ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรในสว่นการศกึษา โรงเรยีนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ 
ค าส าคญั: แรงจงูใจ, ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน, โรงเรยีนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ 
 
Abstract 
The purposes of this research were to 1) explore motivation level for working of staff, 2) study performance 
efficiency of staff and 3) study the relationship between motivation and performance efficiency of staff. The 
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population used in this study was 175 educational staffs of Chulachomklao Royal Military Academy. 
Questionnaire was used as a tool to collect data. Statistics used to analyze data were percentage, mean, 
standard deviation and Pearson’s Correlation to test the relationship between motivation and performance 
efficiency of educational staff of Chulachomklao Royal Military Academy. The results of the study revealed 
that the working motivation of staff was overall at a high level. When considering each factor, it was found 
that motivation factor had the highest average, followed by hygiene factor at a high level. The performance 
efficiency of educational staff of Chulachomklao Royal Military Academy was overall at the highest level and 
motivation was related with performance efficiency of Chulachomklao Royal Military Academy’s educational 
staff. 
Keywords: Motivation, Performance Efficiency, Chulachomklao Royal Military Academy  
 
บทน า 
องคก์รจงึจ าเป็นตอ้งมบีุคลากรทีม่คีุณภาพ กา้วทนัต่อการเปลีย่นแปลงทางวทิยาการและเทคโนโลยดีา้นการทหารและ
ดา้นอื่นๆ พรอ้มปฏบิตังิานใหเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลสงูสดุ โดยในหลกัการสรา้งความพงึพอใจใหบุ้คลากรใน
องคก์รสามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพนัน้ คอื การสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน เพราะแรงจงูใจเป็นกุญแจ
ส าคญัทีผู่้บรหิารใชใ้นการบรหิารงาน เพื่อให้การด าเนินขององคก์รเกดิประสทิธภิาพสูงสุด และจะเป็นการกระตุ้นให้
บุคลากรในองคก์รเกดิก าลงัใจ มคีวามตัง้ใจ และเตม็ใจทีจ่ะปฏบิตัหิน้าทีอ่ยา่งเตม็ความสามารถ สง่ผลใหอ้งคก์รเกดิการ
พฒันาอย่างต่อเนื่องในทุกๆดา้นไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพต่อไปในอนาคต  
ทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจงูใจทีส่ าคญั กล่าวคอื ทฤษฎสีองปจัจยัของเฮอรซ์เบอรก์ (Herzberg’s Two-Factor Theory) ซึง่ได้
อธบิายไวว้่า ปจัจยัทีก่่อใหเ้กดิแรงจงูใจในการท างาน ไดแ้ก่ (1) ปจัจยัจูงใจ (motivational factors)หรอื ปจัจยัพงึพอใจ 
(satisfier factors) ไดแ้ก่ ความส าเรจ็ในการท างาน การเป็นทีย่อมรบันับถอืจากบุคคลในองคก์ร ลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิ
ความรบัผดิชอบ และ ความกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าที ่เมื่อบุคลากรไดร้บัแรงจงูใจจากสิง่เหล่านี้จะเป็นตวักระตุน้ใหเ้กดิ
ความพงึพอใจ ความรกัความทุ่มเทในงาน และท าให้องค์กรประสบความส าเรจ็ตามเป้าหมายที่ได้วางไว้ และ (2) 
ปจัจยัพืน้ฐาน (hygiene factors) หรอืปจัจยัรกัษา (maintenance factors)ไดแ้ก่ การจ่ายเงนิเดอืนหรอืค่าตอบแทน 
ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล สถานะภาพในการท างาน ความมัน่คงในการท างาน และสวสัดกิารดา้นต่างๆ  
โรงเรยีนนายร้อยพระจุลจอมเกลา้ เป็นหน่วยขึน้ตรงของกองทพับก จงึมหีน้าทีท่ี่ส าคญัในการปกครองบงัคบับญัชา
นกัเรยีนนายรอ้ย ด าเนินการฝึกอบรมและปลูกฝงันิสยั วนิัย จติวทิยาและการน าทหาร พลศกึษาวชิาทหารเบือ้งต้นแก่
นักเรยีนนายรอ้ย เพื่อใหม้ลีกัษณะเป็นนายทหารทีด่ขีองกองทพั โรงเรยีนนายร้อยพระจุลจอมเกลา้ เป็นหน่วยงานที่
ส าคญัในการจดัการเรยีนการสอนตามหลกัสตูรระดบัอุดมศกึษาทีม่เีอกลกัษณ์แตกต่างไปจากมหาวทิยาลยัโดยทัว่ไป 
เพื่อใหโ้รงเรยีนนายร้อยพระจุลจอมเกลา้ประสบความส าเรจ็ในการผลิตนายทหารสญัญาบตัรหลกัของกองทพับก ได้
บุคคลทีเ่หมาะสมกบังานทีต่อ้งปฏบิตัใินทุกระดบัชัน้ องคก์รจงึจ าเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องหาวถิทีางและมาตรการเพื่อสรร
หาบุคลากรและรกัษาบุคลากรขององคก์รใหท้ างานร่วมกนัต่อไป เพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพในการด าเนินงานขององคก์ร 
ดงันัน้การที่บุคลากรจะยงัคงปฏบิตัิงานอยู่ในองค์กรก็เนื่องมาจากแรงจูงใจที่ท าให้บุคลากรมคีวามพึงพอใจในการ
ท างานนัน้เอง (ไพบลูย ์ตัง้ใจ,2554) แรงจงูใจจงึเป็นสิง่ส าคญัมากต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร ซึง่ถ้า
องค์กรมแีรงจูงใจในระดบัที่สูงเสมอ บุคลากรกจ็ะมคีวามพึงพอใจที่จะปฏบิตัิงานอย่างเต็มใจ มีความอดทน และมี
ปญัหาในการปฏบิตังิานน้อยมาก ดงันัน้ จงึกล่าวไดว้่า แรงจงูใจในการปฏบิตังิานเป็นสิง่ทีอ่งคก์รควรท าใหเ้กดิขึน้ เพื่อ
ท าให้บุคลากรมคีวามตัง้ใจในการปฏบิตัิงาน ท าให้งานส าเรจ็ลุล่วงและปฏบิตัิงานด้วยความเต็มใจ จงึท าใ ห้ผลการ
ปฏบิตังิานมคีุณภาพ (กติตวิฒัน์ ถมยา, 2553) 
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จากทีก่ล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ของบุคลากรในส่วนการศกึษา โรงเรยีนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า เพื่อน าขอ้มูลไปปรบัใชใ้ห้เกดิประโยชน์ต่อองค์ กร 
เพื่อใหบุ้คลากรมแีรงจูงใจในการปฏบิตังิานและเป็นการสรา้งขวญัก าลงัใจใหบุ้คลากรสามารถปฏบิตัิงานไดอ้ย่างเต็ม
ประสทิธภิาพ และเพื่อเสนอเป็นนโยบายใหก้บัผูบ้งัคบับญัชาระดบัสงูใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาองคก์รใหบ้รรลุตาม
เป้าหมายต่อไป 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
การวจิยัครัง้นี้จงึมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา 1) ระดบัแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรในส่วนการศกึษาโรงเรยีน
นายร้อยพระจุลจอมเกล้า 2) ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรในส่วนการศึกษาโรงเรยีนนายร้อยพระ
จุลจอมเกลา้ และ 3) ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจูงใจกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรในส่วนการศกึษา 
โรงเรยีนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน แรงจูงใจในการปฏบิตังิาน หมายถึง สิง่กระตุ้นให้เกดิแรงผลกัดนัที่ท าใหบุ้คคลแสดง
พฤตกิรรมหรอืใชค้วามพยายามในการปฏบิตังิาน เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายอย่างเตม็ความสามารถโดย
ความเตม็ใจ สิง่ทีจ่ะมากระตุน้อาจมไีดท้ัง้จากภายในและภายนอกตวับุคคล โดยทฤษฏสีองปจัจยัของ Herzberg et al. 
(1959) แบ่งออกเป็น ปจัจยัจูงใจ (Motivator Factor) และปจัจยัค ้าจุน (Hygiene factors) ปจัจยัจูงใจเป็นปจัจยัที่
สมัพนัธก์บังานโดยตรง เป็นสิง่จูงใจใหบุ้คคลชอบและรกัทีป่ฏบิตั ิเป็นการกระตุ้นใหเ้กดิความพงึพอใจใหแ้ก่บุคคลใน
องคก์ารใหป้ฏบิตัไิดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ ซึง่แรงจงูใจเป็นความยนิดแีละความเตม็ใจของบุคคลทีจ่ะทุ่มเทความ
พยายาม เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานบรรลุเป้าหมาย บุคคลทีม่แีรงจงูใจจะแสดงออกมาในรปูพฤตกิรรมทีม่คีวามกระตอืรอืรน้
ในการปฏบิตังิาน (มลัลกิา ตน้สอน, 2544) 
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน หมายถงึ ขนาดและความสามารถของความส าเรจ็
หรอืบรรลุผลตามเป้าหมายหรอืวตัถุประสงคข์องตนเองและองคก์าร สว่นการท างาน หมายถงึ การกระท าของบุคคลทีม่ี
เป้าหมายเพื่อตอบสนองความตอ้งการ หรอืเพื่อใหเ้กดิความพงึพอใจ ดงันัน้ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานจงึหมายถงึ 
การปรบัปรุง แกไ้ขเพิม่เตมิ ความสามารถและทกัษะในการกระท าของบุคคลหรอืตนเองหรอืผูอ้ื่นใหด้ขีึน้ เพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายของตนเองและองคก์ารอนัจะท าใหต้นเอง ผูอ้ื่น และองคก์ารเกดิความพงึพอใจ (กนัตยา เพิม่ผล, 2550) ซึง่
บุคคลที่มปีระสทิธภิาพในการท างาน คือ บุคคลที่ตัง้ใจปฏิบตัิงานอย่างเต็มความสามารถ ใช้กลวธิหีรอืเทคนิคการ
ท างานที่จะสร้างผลงานไดม้ากเป็นผลงานทีม่คีุณภาพเป็นที่น่าพอใจโดยสิน้เปลอืงทุนค่าใช้จ่าย พลงังาน เวลาน้อย 
เป็นบุคคลที่มีความสุขและพอใจในการท างาน เป็นบุคคลที่มคีวามพอใจจะเพิม่พูนคุณภาพและปรมิาณของผลงาน 
คดิคน้ดดัแปลงวธิกีารท างานใหไ้ดผ้ลดยีิง่ขึน้อยู่เสมอ (สมใจ ลกัษณะ,2546) 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 
จากการศกึษาแนวคดิ ทฤษฏ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งในการศกึษาเรื่อง ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจกบัประสทิธภิาพ
ในการปฏบิตัิงานของบุคลากรในส่วนการศกึษา โรงเรยีนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า ผูว้จิยัไดน้ าทฤษฎสีองปจัจยัของ
เฮอรซ์เบอรก์ (Herzberg, 1959: 71) มาแสดงเป็นกรอบแนวคดิในการวจิยั ดงันี้ 
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 ตวัแปรอิสระ        ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สมมติฐานการวิจยั 
แรงจูงใจมีความสมัพนัธ์กบักบัประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานของบุคลากรในส่วนการศกึษา โรงเรยีนนายร้อยพระ
จุลจอมเกลา้ 
 
วิธีการวิจยั 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ คอื บุคลากรในส่วนการศกึษา โรงเรยีนนายร้อยพระจุลจอมเกลา้ จ านวนทัง้สิน้ 313 นาย 
(โรงเรยีนนายร้อยพระจุลจอมเกลา้, 2562) ผูว้จิยัไดก้ าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างกรณีทราบจ านวนประชากร โดยใชสู้ตร 
Yamane โดยก าหนดความเชื่อมัน่ 95% ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 176 คน  
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากตวัอย่างระหว่างวนัที ่1-28 กุมภาพนัธ ์พ.ศ.2562 โดยใชแ้บบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้ง
ขึน้ ประกอบดว้ย 1) ปจัจยัส่วนบุคคล ลกัษณะเป็นแบบตรวจรายการ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ระดบัเงนิเดอืน และ
ประสบการณ์ในการท างาน 2) แรงจูงใจในการปฏบิตังิาน ลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากทีสุ่ด มาก 
ปานกลาง น้อย และน้อยทีสุ่ด จ านวน 50 ขอ้ และ 3) ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดบั ไดแ้ก่ มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย และน้อยทีส่ดุ จ านวน 25 ขอ้ ไดท้ าการตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหาดว้ยวธิกีาร
หาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Item-Objective Congruence: IOC) โดยก าหนดค่า IOC ไวท้ีต่ ัง้แต่ 0.50 ขึน้ไป และมคี่าความ
เชื่อมัน่ ซึง่ค านวณดว้ยสตูรค านวณสมัประสทิธิแ์อลฟา ดว้ยวธิขีอง Cronbach เท่ากบั 0.89 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศกึษา 
5. ต าแหน่งงาน 
 
 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
1. ดา้นผลการปฏบิตังิาน 
2. ดา้นจรรยาบรรณวชิาชพี 
3. ดา้นการรกัษาวนิยั 
4. ดา้นคุณธรรมจรยิธรรม 
5. ดา้นความถูกตอ้งในงานภายในเวลาที่
ก าหนด 
 
 

  
 

แรงจงูใจในการปฏิบติังาน 
ปัจจยัจงูใจ 
1. ดา้นความส าเรจ็ในการปฏบิตังิาน 
2. ดา้นการเป็นทีย่อมรบันบัถอืจากบุคคล
ภายในองคก์ร 
3. ดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิ
4. ดา้นความรบัผดิชอบ 
5. ดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งงาน 
ปัจจยัค า้จนุ 
1. ดา้นการจ่ายเงนิเดอืนและค่าตอบแทน 
2. ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล 
3. ดา้นสถานะอาชพี 
4. ดา้นความมัน่คงในการท างาน 
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การวิเคราะหข์้อมูล  
การวเิคราะหข์อ้มลู สถติบิรรยายทีใ่ชไ้ดแ้ก่ ความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และใชค่้าสถติสิมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธข์องเพยีรส์นั เพื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจูงใจกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรใน
สว่นการศกึษา โรงเรยีนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ 
 
ผลการวิจยั 
ผลการวิเคราะหข์้อมูลปัจจยัส่วนบุคคล 
บุคลากรในสว่นการศกึษา โรงเรยีนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ จงัหวดันครนายก สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ (50.6) อายุ 31-
40 ปี (38.6) ระดบัการศกึษาปรญิญาโท (54.5) ระดบัเงนิเดอืนอยู่ในช่วง 15,001-25,000 บาท (39.2) และมี
ประสบการณ์ในการท างาน 5-10 ปี (43.8) 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในส่วนการศึกษา โรงเรียนนายร้อยพระ
จลุจอมเกล้า 
แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรในสว่นการศกึษา โรงเรยีนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  
(X = 3.83) เมื่อพจิารณาแต่ละปจัจยัพบว่า ปจัจยัจูงใจมค่ีาเฉลีย่สงูสุด (X = 3.93) รองลงมาคอื ปจัจยัพืน้ฐานหรอื
ปจัจยัค ้าจุน (X = 3.73) รายละเอยีดแต่ละปจัจยัดงัน้ี ปจัจยัจูงใจภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X = 3.93) เมื่อพจิารณา
รายด้าน พบว่า ระดบัความคดิเหน็สูงสุด คอื ดา้นความส าเรจ็ในการท างาน ( X = 4.10) รองลงมา คอื ด้านความ
รบัผดิชอบ (X = 4.05) ดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิ( X = 3.96) ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื ( X = 3.82) และดา้น
ความกา้วหน้าในต าแหน่งงาน ( X = 3.72) ส่วนปจัจยัพืน้ฐานหรอืปจัจยัค ้าจุนภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X = 3.73) 
เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ระดบัความคดิเหน็สงูสุด คอื ความมัน่คงในการท างาน ( X = 3.95) รองลงมา คอื ดา้น
นโยบายและการบรหิาร ( X = 3.78) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ( X = 3.75) ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลใน
หน่วยงาน (X = 3.71) และเงนิเดอืนและค่าตอบแทน (X = 3.46) ดงัตารางที ่1  
 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของแรงจงูใจการปฏบิตังิานของบุคลากรในสว่นการศกึษา โรงเรยีนนาย
รอ้ยพระจุลจอมเกลา้ 
แรงจงูใจในการปฏิบติังาน  S.D. ระดบัความคิดเหน็ 
ปัจจยัจงูใจ 3.93 0.532 มาก 
ดา้นความส าเรจ็ในการท างาน 4.10 0.626 มาก 
ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอื 3.82 0.703 มาก 
ดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิ 3.96 0.645 มาก 
ดา้นความรบัผดิชอบ 4.05 0.551 มาก 
ดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่ง 3.72 0.746 มาก 
ปัจจยัค า้จนุ 3.73 0.533 มาก 
ดา้นเงนิเดอืนและค่าตอบแทน 3.46 0.564 มาก 
ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคลในหน่วยงาน 3.71 0.549 มาก 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 3.75 0.819 มาก 
ดา้นนโยบายและการบรหิาร 3.78 0.661 มาก 
ดา้นความมัน่คงในการท างาน 3.95 0.540 มาก 
โดยรวม 3.83 0.482 มาก 
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ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ในส่วนการศึกษา โรงเรียนนายร้อยพระ
จลุจอมเกล้า 
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร ในส่วนการศกึษา โรงเรยีนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ ภาพรวมอยู่ในระดบั
มากทีส่ดุ (X = 4.21) เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ดา้นจรรยาบรรณวชิาชพีและดา้นคุณธรรมจรธิรรม มคี่าเฉลีย่สงูสุด
เท่ากนั (X = 4.32) รองลงมา คอื ด้านการรกัษาวนิัย ( X = 4.28) ดา้นลกัษณะงานที่ปฏบิตัิ ( X = 3.96) ด้าน
ความถูกต้องในงานภายในเวลาที่ก าหนดอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.06) และด้านผลการปฏบิตัิงาน ( X = 4.04) 
ตามล าดบั ดงัตารางที ่2 
 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรในสว่นการศกึษา  
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  S.D. ระดบัความคิดเหน็ 
ดา้นผลการปฏบิตังิาน 4.04 0.600 มาก 
ดา้นจรรยาบรรณวชิาชพี 4.32 0.661 มากทีส่ดุ 
ดา้นการรกัษาวนิยั 4.28 0.631 มากทีส่ดุ 
ดา้นคุณธรรมจรยิธรรม 4.32 0.690 มากทีส่ดุ 
ดา้นความถูกตอ้งในงานภายในเวลาทีก่ าหนด 4.06 0.655 มาก 
โดยรวม 4.21 0.570 มากท่ีสุด 
 
ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ในส่วนการศึกษา โรงเรียนนาย
รอ้ยพระจลุจอมเกล้า 
 
ตารางท่ี 3 ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจูงใจกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร ในส่วนการศกึษา โรงเรยีนนาย
รอ้ยพระจุลจอมเกลา้ 
 X1 X2 X3 X4 X5 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Z 
X1 1 0.828** 0.651** 0.579** 0.467** 0.349** 0.346** 0.394** 0.364** 0.251** 0.404** 
X2  1 0.638** 0.467** 0.371** 0.300** 0.359** 0.389** 0.365** 0.228** 0.279** 
X3   1 0.643** 0.554** 0.409** 0.379** 0.370** 0.388** 0.286** 0.403** 
X4    1 0.615** 0.450** 0.569** 0.541** 0.548** 0.418** 0.630** 

X5     1 0.726** 0.709** 0.604** 0.608** 0.542** 0.512** 
Y1      1 0.631** 0.585** 0.512** 0.491** 0.325** 

Y2       1 0.727** 0.673** 0.609** 0.550** 

Y3        1 0.848** 0.670** 0.494** 
Y4         1 0.633** 0.563** 

Y5          1 0.627** 

Z           1 

**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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จากตารางที ่3 เมื่อพจิารณาค่าความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัจูงใจ ไดแ้ก่ ดา้นความส าเรจ็ในการปฏบิตังิาน (X1), ดา้นการ
เป็นที่ยอมรบันับถือจากบุคคลภายในองคก์ร (X2), ด้านลกัษณะงานที่ปฏบิตัิ (X3), ด้านความรบัผดิชอบ (X4), ด้าน
ความกา้วหน้าในต าแหน่งงาน (X5) กบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน (Z) พบว่า มคี่าความสมัพนัธอ์ยู่ระหว่าง 0.279-0.630 
โดยมคีวามสมัพนัธร์ะดบัต ่าถงึสงู สว่นปจัจยัพืน้ฐานหรอืปจัจยัค ้าจุน ไดแ้ก่ ดา้นการจ่ายเงนิเดอืนและค่าตอบแทน (Y1), ดา้น
ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล (Y2), ดา้นสถานะของอาชพี (Y3), ดา้นนโยบายและการบรหิารงาน (Y4), ดา้นความมัน่คงในการ
ท างาน (Y5) กบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน (Z) พบว่า มคี่าความสมัพนัธอ์ยู่ระหว่าง 0.325-0.627 โดยมคีวามสมัพนัธ์
ระดบัต ่าถงึสงู  
 
อภิปรายผลการวิจยั 
จากผลการศกึษา พบว่า แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรในสว่นการศกึษา โรงเรยีนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาแต่ละปจัจยัพบว่า ปจัจยัจูงใจมค่ีาเฉลีย่สงูสุด รองลงมาคอื ปจัจยัพืน้ฐานหรอื
ปจัจยัค ้าจุนอยู่ในระดบัมาก ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภทัรนันท ์ศริไิทย (2557) ศกึษาเรื่อง ความสมัพนัธร์ะหว่าง
แรงจงูใจกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรวทิยาลยัชุมชน ผลการศกึษา พบว่า แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากและยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กฤษดา เชยีรวฒันสุข สุรพรอ่อนพุทธา และ ธญัญกัษณ์ 
เทพแพง (2561) แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พชัราภรณ์ และ สุพตัรา จุณณะปิยะ (2560) ทัง้นี้อาจเพราะ งานที่
บุคลากรในสว่นการศกึษา โรงเรยีนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ปฏบิตัเิป็นงานทีม่เีกยีรตแิละมัน่คง บุคลากรจงึรูส้กึเชื่อมัน่
และศรทัธาในองคก์ร อกีทัง้งานทีท่ าสามารถก าหนดวธิกีารท างานเพื่อใหง้านส าเรจ็ตามที่ไดร้บัมอบหมายและสามารถ
บรหิารจดัการงานไดต้ามเวลาที่ก าหนด ระดบัแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรในส่วนการศกึษาจงึอยู่ในระดบั
มาก สอดคลอ้งกบัแนวคดิเกีย่วกบัแรงจูงใจของมลัลกิา ต้นสอน (2544: 194) ไดก้ล่าวว่า บุคคลทีม่แีรงจูงใจจะแสดง
ออกมาในรปูแบบพฤตกิรรมทีม่คีวามกระตอืรอืรน้ในการปฏบิตังิาน  
จากผลการศกึษา พบว่า ระดบัความคิดเหน็เกี่ยวกบัประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากร ในส่วนการศกึษา 
โรงเรยีนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ ภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ดา้นจรรยาบรรณวชิาชพี
และดา้นคุณธรรมจรยิธรรม อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ มคี่าเฉลีย่เท่ากนั รองลงมา คอื ดา้นการรกัษาวนิยั ดา้นลกัษณะงานที่
ปฏิบตัิ ด้านความถูกต้องในงานภายในเวลาที่ก าหนดอยู่ในระดบัมาก และด้านผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดบัมาก 
ตามล าดบั ซึง่ไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของ ภทัรนันท ์ศริไิทย (2557) ศกึษาเรื่อง ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจูงใจกบั
ประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานของบุคลากรวทิยาลยัชุมชน ผลการศกึษา พบว่า ประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก อาจเป็นเพราะบุคลากร ในส่วนการศึกษามีการปฏิบัติงานด้วยความเที่ยงตรงโปร่งใส 
ปราศจากอคต ิปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความซื่อสตัย ์สจุรติ และยุตธิรรม ปฏบิตังิาน โดยยดึผลประโยชน์ขององคก์รเป็นหลกั 
ไม่เคยน าขอ้มลูทางราชการไปเปิดเผยต่อบุคคลภายนอก สามารถท างานไดท้นัตามเวลาทีก่ าหนด  
ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปจัจยัจูงใจและปจัจยัพืน้ฐานหรอืปจัจยัค ้าจุนมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานของบุคลากร ในส่วนการศกึษา โรงเรยีนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ในระดบัปานกลาง ซึง่ผลการวจิยัเป็นไป
ตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ดงันัน้ จงึสรุปไดว้่า หากบุคลากร ในสว่นการศกึษา โรงเรยีนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้มแีรงจูงใจ
ในการปฏบิตังิานทัง้ปจัจยัจูงใจและปจัจยัพืน้ฐานหรอืปจัจยัค ้าจุนเพิม่มากขึน้ ประสทิธใินการปฏบิตังิานของบุคลากร
ส่วนการศกึษา โรงเรยีนนายร้อยพระจุลจอมเกล้าจะเพิม่มากขึน้ตามไปด้วย สอดคล้องกบังานวจิยัของ ทศพร ทรง
เกยีรติ (2554) ได้ศึกษาแรงจูงใจที่มผีลต่อประสทิธิภาพการท างานด้านภูมิสารสนเทศของพนักงานการไฟฟ้าส่วน
ภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ) ผลการวเิคราะหพ์บว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจูงใจในการท างานกบัประสทิธภิาพการ
ท างานมคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนั นอกจากนี้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ดวงพร รตันยศ และ ปิยะนาถ บุญ
มพีพิธิ (2558) ไดศ้กึษาความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจูงใจในการปฏิบตังิานกบัผลการด าเนินงานตามมาตรฐานของศูนย์
พฒันาเดก็เลก็ สงักดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจงัหวดัเพชรบุรี จากการสรุปผลการวิจยัพบว่า ความสมัพนัธ์
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ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับผลการด าเนินงานตามมาตรฐานของศูนย์พฒันาเด็กเล็กโดยรวม พบว่า มี
ความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 
ดา้นประสทิธภิาพ โรงเรยีนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า ควรรกัษามาตรฐานนี้ไว้ แต่ควรเปิดโอกาสใหบุ้คลากรในส่วน
การศึกษามีโอกาสได้เลื่อนต าแหน่งที่สูงขึ้นตามผลงานที่ได้ปฏิบัติและควรเพิ่มการสนับสนุนให้บุคลากรในส่วน
การศกึษาไดร้บัการฝึกอบรม หรอืศกึษาต่อเพื่อเพิม่วุฒกิารศกึษาในการเลื่อนต าแหน่ง เนื่องจากพบว่าประเดน็ดงักล่าว
มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัน้อยทีส่ดุ 
ดา้นปจัจยัพืน้ฐาน โรงเรยีนนายร้อยพระจุลจอมเกลา้ พบว่า บางประเดน็อยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนที่
ได้รับเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ ได้รับการขึ้นเงินเดือน/ค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรม และผู้บังคับบัญชา
มอบหมายงานใหร้บัผดิชอบอย่างเสมอภาค เพราะฉะนัน้ ผูบ้รหิารโรงเรยีนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ควรพจิารณาเพิม่
ค่าตอบแทนให้เหมาะสมกบัความรูค้วามสามารถและพจิารณาค่าตอบแทนใหก้บับุคลากรในส่วนการศกึษาอย่างเป็น
ธรรม อกีทัง้ผูบ้รหิารควรพจิารณาใหผู้บ้งัคบับญัชาใหม้กีารมอบหมายงานทีร่บัผดิชอบใหอ้ย่างเสมอภาค 
ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
ควรมกีารศกึษาปจัจยัอื่นๆ ทีค่าดว่าจะมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรในส่วนการศกึษา 
โรงเรยีนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ จงัหวดันครนายก อาท ิความผูกพนัต่อองคก์ร คุณภาพชวีติในการท างาน เป็นต้น 
ซึ่งจะช่วยให้การศึกษาวจิยัสมบูรณ์ยิ่งขึน้ อนัจะน าไปสู่การวางแผนกลยุทธ์ ปรบัปรุงองค์กรโดยรวมให้บุคลากรมี
ประสทิธผิลการปฏบิตังิานไดด้ยีิง่ขึน้และควรมกีารศกึษาเชงิคุณภาพ เช่น วธิีสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ หรอืใชว้ธิสีงัเกต
ร่วมดว้ย เพื่อทีจ่ะไดร้ายละเอยีดของขอ้มลูเพิม่มากขึน้ 
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