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บทคดัย่อ 
การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ ศกึษานวตักรรมทางการตลาด และการตลาดเชงิสรา้งสรรคใ์นพืน้ทีป่ากคลองตลาด เพื่อ
น ามาประยุกตใ์ชก้บัความเป็นตลาดชุมชน และเสนอแนวทางการจดัการตลาดในรูปแบบใหม่ซึง่เน้นการสรา้งสรรคโ์ดย
ชุมชน เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพจากการวจิยัศกึษาใชว้ธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง จากการวจิยั พบว่า ปญัหาทีเ่กดิขึน้
ในย่านน้ี คอื พืน้ทีท่ีจ่ ากดัท าใหเ้กดิปญัหาขึน้ในพืน้ที ่จงึมแีนวทางในการพฒันาเปลีย่นแปลงรปูแบบใหเ้ป็นการคา้ขาย
เชงิท่องเทีย่ว เป็นแหล่งท ามาหากนิของพ่อคา้แม่คา้ แต่ยงัคงรกัษาบรรยากาศดัง้เดมิไว ้ซึง่คอืปรากฏการณ์ของการท า
ธุรกจิบนแนวคดิแบบอนุรกัษ์ โดยมกีารน านวตักรรม และการจดัการตลาดเชงิสรา้งสรรคเ์ขา้มาบรหิารจดัการกบัตลาด
ชุมชน ซึง่กระทบกบัความเคยชนิของผูท้ีเ่คยอยู่แบบเดมิ ก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ในเชงิความคดิและพฤตกิรรม โดยเหน็
ไดจ้ากการไม่ใหค้วามร่วมมอืของผูท้ีม่อีทิธพิล กลุ่มเจา้ของแผง เจา้ของพืน้ทีเ่ดมิ กลุ่มพ่อคา้แม่คา้ทีม่คีวามกงัวลต่อ
รายได้ หรอืมคีวามกงัวลเกี่ยวกบัการกระทบต่อวถิชีวีติแบบเดมิๆ จงึมกีารใช้หลกัการการบรหิารความขดัแย้ง การ
เจรจาต่อรองในเรื่องของผลประโยชน์ทบัซอ้น เพื่อใหก้ลุ่มบุคคลทุกส่วนมผีลประโยชน์ร่วมกนั และยงัใชห้ลกัการของ
การปะทะสงัสรรคเ์พื่อลดความขดัแยง้ โดยมปีฏสิมัพนัธก์บัผูใ้หส้มัปทาน คนท างานในตลาด ชุมชนบรเิวณรอบๆ ตลาด 
และลกูคา้ ผูใ้ชบ้รกิารของตลาด  
ค าส าคญั: นวตักรรม, ตลาดชุมชนเชงิสรา้งสรรค,์ ปากคลองตลาด 
 
Abstract 
This research aims to study marketing innovations and creative marketing in the area of Pak Khlong Talat 
and apply to community market And propose new ways of managing the market which focuses on creativity 
by the community. The research was found that the problem in this area is the limited area causing the 
problem in the area. Therefore has guidelines for development, change of forms to be tourism trade is a 
livelihood for merchants but still retaining the original atmosphere. Which is the phenomenon of doing 
business on a conservative concept by bringing innovation and creative market management to manage with 
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the community market which affects the habit of those who have lived in the same way causing conflicts in 
thought and behavior as can be seen from the lack of cooperation of influential people panel owners group 
original host a group of merchants that are concerned about income or have concerns about affecting 
traditional ways of life, so conflict management is used negotiating conflicts of interest For all groups of 
people to have mutual benefits and still use the principles of social engagement to reduce conflicts by 
interacting with the concessionaire marketer. The community around the market and customers who use the 
service of the market. 
Keywords: Innovation, Creative Community Markets, Pak Khlong Talat 
 
บทน า 
ปากคลองตลาดเป็นตลาดทีร่องรบัการซือ้ขายผลผลติทางการเกษตรขนาดใหญ่ เป็นตลาดขายดอกไมส้ดทีใ่หญ่ทีสุ่ดใน
ประเทศไทย ครอบคลุมพืน้ทีต่ลาดย่อยๆ 3 แห่ง ไดแ้ก่ (1) ตลาดยอดพมิาน (2) ตลาดองคก์ารปกครองตลาด และ (3) 
ตลาดส่งเสรมิเกษตรไทย (เพญ็สุภา สุขคตะ, 2559) ปากคลองตลาดมพีืน้ทีจ่ ากดั จงึท าใหเ้กดิปญัหาขึน้ในพืน้ที ่เช่น 
ปญัหาทางด้านการจดัวางผงัเมอืง ปญัหาเกี่ยวกบัอาคารและสิง่ปลูกสร้าง ปญัหามลภาวะ และสภาพแวดล้อมเสื่อม
โทรม การรักษาความสะอาด การก าจดัน ้าเสีย และการระบายน ้า สิ่งปฏิกูลและขยะมูลฝอย รวมทัง้น ้าในแม่น ้า
เจ้าพระยาเน่าเสยี ปญัหาพื้นที่จอดรถและขนถ่ายสนิค้า รถกระบะบรรทุกผกัสดจอดรอขนถ่ายสิง่ของอยู่บนสะพาน 
รวมถึงรมิทางเทา้ซึ่งกดีขวางการจราจร ปญัหาหาบเร่แผงลอยบนทางเท้า และบรเิวณพื้นผวิการจราจร และรวมถึง
ปญัหาจากผูค้า้ทีเ่ช่าแผงในตลาดออกมาขายสนิคา้บนทางเทา้ คนรบัจา้งเขน็ผกัและดอกไมส้ดทีล่ากรถล้อกนัตดัหน้าผู้
สญัจร จากปญัหา และเหตุการณ์ต่างๆ จงึมแีนวคดิจดัระเบยีบพื้นที่ปากคลองตลาด โดยส่วนใหญ่มแีผนพฒันาเป็น
ศูนยก์ารคา้ ต้องยา้ยผูค้า้ออกไปอยู่นอกเมอืง ซึ่งเป็นเรื่องทีย่าก เพราะพ่อคา้แม่คา้เหล่านี้ท าการคา้ขายในพื้นทีน่ี้มา
นาน เป็นวถิีชุมชนที่อยู่กนัมาหลายรุ่น จึงเกิดการต่อต้านจากชุมชน จนกระทัง่บริษัท ตลาดยอดพิมาน จ ากดั ได้
น าเสนอแผน และโครงการไปยงัคณะกรรมการเกาะกรุงเทพฯ เพื่อพฒันา และจดัระเบยีบปากคลองตลาด โดยการ
ปรบัปรุงตึกที่อยู่เดิมซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นโกดงั และตึกรมิแม่น ้าจะเป็นพกัอาศยัของพนักงานตลาด ท าให้มีสทิธิเซ็น
สญัญากบัองคก์ารการตลาด ไดส้มัปทานมา 30 ปี ซึง่มแีนวทางในการพฒันาเปลีย่นแปลงรปูแบบใหเ้ป็นการคา้ขายเชงิ
ท่องเทีย่ว เป็นศูนย์กลางค้าส่ง คา้ปลกีผกั ผลไม้ และดอกไม้ เป็นแหล่งท ามาหากนิของพ่อค้าแม่ค้า แต่ยงัคงรกัษา
บรรยากาศดัง้เดมิของย่านปากคลองตลาดไว้ และแบ่งโซนชดัเจน ระหว่างโซนขายสนิค้าผกัผลไม้ คอืในพื้นที่ตลาด 
และโซนท่องเทีย่วพกัผ่อนทีจ่ะอยูร่มิแม่น ้าเท่านัน้ ซึง่สิง่เหล่านี้คอืปรากฏการณ์ของการท าธุรกจิบนแนวคดิแบบอนุรกัษ์ 
เอาของเก่ามาเป็นจุดขาย เพื่อตอบสนองกบักระแสความตอ้งการวถิชีวีติความงดงามในอดตีของไทยทีเ่พิม่มากขึน้ เป็น
เสน่หใ์นมุมของการท่องเทีย่ว ท าให้กลายเป็นตลาดเชงิสรา้งสรรค์ โดยการเปิดโอกาสใหม้กีารสอนนักท่องเทีย่วให้มี
ความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัดอกไม ้การรอ้ยดอกไม ้จดัดอกไม ้เป็นตน้ 
ดงันัน้จะเหน็ไดว้่ามกีารน านวตักรรมเขา้มาบรหิารจดัการกบัตลาดชุมชนของกลุ่มตลาดปากคลองตลาด โดยมกีารใช้
แนวคดิการจดัการตลาดเชงิสรา้งสรรคเ์ป็นพืน้ฐานในการจดัการ ดงันัน้การเปลีย่นผ่านไปสู่สิง่ใหม่ๆ จะก่อใหเ้กดิความ
ขดัแยง้ในเชงิความคดิ และพฤตกิรรม โดยจะเหน็ไดจ้ากการไม่ใหค้วามร่วมมอืของผูท้ีม่อีทิธพิลภายในปากคลองตลาด 
หรอืกลุ่มเจา้ของแผง เจา้ของพืน้ทีเ่ดมิ กลุ่มพ่อคา้แม่คา้ทีม่คีวามกงัวลต่อรายไดภ้ายหลงัเกดิการเปลีย่นแปลง หรอืมี
ความกงัวลเกี่ยวกบัการกระทบต่อวถิีชวีติแบบเดมิๆ ภายหลงัจากมกีารเปลี่ยนแปลงเกดิขึน้ ซึ่งผู้ได้รบัสมัปทานใช้
หลกัการการบรหิารความขดัแยง้ โดยการเจรจาต่อรองในเรื่องของผลประโยชน์ทบัซอ้นต่างๆ เพื่อใหก้ลุ่มบุคคลทุกส่วน
มผีลประโยชน์ร่วมกนั และใช้หลกัการของการปะทะสงัสรรค์ โดยมปีฏสิมัพนัธ์กบัผู้ให้สมัปทาน คนท างานในตลาด 
ชุมชนบรเิวณรอบๆ ตลาด รวมไปถึง ลูกค้า ผู้ใช้บริการของตลาดซึ่งเป็นการเพื่อน ามาใช้ในการลดความขดัแย้งที่
เกดิขึน้ เพื่อใหก้ลุ่มชุมชนปากคลองตลาดกลายเป็นตลาดชุมชนเชงิสรา้งสรรค ์ 
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จากทีม่าและความส าคญัของปญัหาทีก่ล่าวมาทัง้หมดขา้งต้นแสดงใหเ้หน็นัยส าคญัของการจดัการความขดัแย้ง โดย
การสือ่สาร และน านวตักรรมทางการตลาด และการท าการตลาดเชงิสรา้งสรรค์ มาปรบัใชเ้พื่อใหต้ลาดยอดพมิาน และ
ปากคลองตลาด เกิดความเปลี่ยนแปลง โดยการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกบัความขดัแย้ง การสื่อสาร นวตักรรม
ทางการตลาด การท าการตลาดเชงิสรา้งสรรค์ และตลาดชุมชน ซึง่พบว่า เป็นเรื่องใหม่ทีย่งัไม่เคยมกีารศกึษาวจิยัใน
ระดบับรษิทั หรอืองคก์รทีท่ าธุรกจิในประเทศไทย จงึท าใหผู้ว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะท าการศกึษา “นวตักรรมการจดัการ
ตลาดชุมชนเชงิสรา้งสรรคใ์นพืน้ทีป่ากคลองตลาด” โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษานวตักรรมทางการตลาด และการตลาด
เชิงสร้างสรรค์ในพื้นที่ปากคลองตลาด ศึกษาหลักการนวัตกรรมทางการตลาด และการตลาดเชิงสร้างสรรค์มา
ประยุกตใ์ชก้บัความเป็นตลาดชุมชน ของกลุ่มปากคลองตลาด และเพื่อเสนอแนวทางการจดัการตลาดในรปูแบบใหม่ซึง่
เน้นการสร้างสรรค์โดยชุมชน เพื่อน าไปตอบค าถามในการวิจัย  คือ ท าไมการจัดการตลาดชุมชนในพื้นที่
ปากคลองตลาดจงึสง่ผลใหเ้กดิตลาดชุมชนเชงิสรา้งสรรค ์ตลาดชุมชนเชงิสรา้งสรรคม์ลีกัษณะเป็นอย่างไร 
และ เน่ืองดว้ยผูว้จิยัมคีวามคดิเหน็ว่า สภาพสงัคมไทยภายใต้วาทกรรม “พวกเขา พวกเรา” จ าเป็นต้องหาทางออกใน
ลกัษณะของ “ทางออกร่วม” ตามแนวคดิสนัตวิธิ ีภายใต้แนวคดิ “ความแตกต่างอย่างสร้างสรรค์ หรอืงดงามในความ
แตกต่างหลากหลาย” ผ่าน “พืน้ทีส่าธารณะเพื่อการสื่อสารอย่างสรา้งสรรค์” เพื่อ “สรา้งกระบวนการแลกเปลีย่นเรยีนรู้
ร่วมกนั” ในการลดโอกาสเสีย่งของสภาพการเขา้ใจผดิคดิคลาดเคลื่อนทีจ่ะกลายเป็นโอกาสใหก้บัความขดัแยง้ และปิด
ช่องทางการลุกลามน าไปสูค่วามรุนแรงทีอ่าจจะเกดิขึน้ รวมถงึการสรา้งความเขา้ใจในความแตกต่างหลากหลายซึง่เป็น
พลงั 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัความขดัแย้ง 
ความขดัแย้งระหว่างบุคคลเป็นสถานการณ์ที่กระท าของฝ่ายหน่ึงไปขดัขวางการกระท าของอกีฝ่ายหน่ึง หรอืการที่
บุคคลที่มคีวามแตกต่างในค่านิยม ความสนใจแนวคิด วธิีการ เป้าหมาย ต้องมาติดต่อกนั ท างานด้วยกนั หรืออยู่
ร่วมกนัในสงัคมเดยีวกนั โดยทีค่วามแตกต่างนี้เป็นสิง่ทีไ่ม่สอดคล้องกนั โดยที่ความขดัแย้งอาจเป็นการส่งเสรมิการ
ปฏิบัติงานในองค์การ เน่ืองจากเป็นส่วนที่ช่วยกระตุ้นให้คนพยายามหาทางแก้ปญัหา ซึ่งจะท าให้เกิดความคิด
สรา้งสรรค ์ดงันัน้องคก์รควรจะมกีารบรหิารความขดัแยง้ใหเ้กดิผลดทีี่สุด โดย วนัชยั วฒันศพัท ์(2550) จ าแนกชนิด
ของความขดัแยง้ออกเป็น 5 ชนิด ดงันี้1. ความขดัแยง้ดา้นขอ้มูล (Data Conflict) เป็นปญัหาพืน้ฐานของความขดัแยง้ 
2. ความขดัแยง้จากผลประโยชน์ (Interest Conflict) เป็นเหตุผลการแย่งชงิผลประโยชน์ 3. ความขดัแยง้ดา้นโครงสรา้ง 
(Structural Conflict) เป็นเรื่องของอ านาจ แย่งชงิอ านาจการใชอ้ านาจ ปญัหาโครงสรา้งรวมไปถงึ กฎ ระเบยีบ บทบาท 
ภูมศิาสตร ์ระยะเวลาและระบบ 4. ความขดัแยง้ดา้นความสมัพนัธ์ (Relationship Conflict) เป็นปญัหาดา้นบุคลกิภาพ
พฤตกิรรมต่างๆ ในอดตี อารมณ์ทีรุ่นแรง ความเขา้ใจผดิ การสื่อสารทีบ่กพร่อง 5. ความขดัแยง้ดา้นค่านิยม (Values 
Conflict) ปญัหาระบบของความเชื่อ ความแตกต่างในค่านิยม ขนบธรรมเนียม ประวตั ิการเลีย้งดทูีห่ล่อหลอมเขาขึน้ 
ทฤษฎีการปะทะสงัสรรค ์
อุทยั หริญัโต (2519) สรุปรูปแบบการมปีฏสิมัพนัธ ์ดงันี้ การปฏสิมัพนัธ์ทางสงัคม หรอืการปะทะสงัสรรค์ หรอืการ
กระท าระหว่างกนัทางสงัคม หมายถงึ ปรากฏการณ์ตามธรรมชาตขิองมนุษยใ์นสงัคม เกดิขึน้ไดเ้พราะบุคคลไดม้กีาร
ตดิต่อสมัพนัธก์นั มกีารถ่ายทอดความคดิเหน็ เลยีนแบบ เชื่อฟงั ต่อต้าน ต่อสู ้แข่งขนั ปรบัตวั และการร่วมมอื ซึ่ง
เป็นไประหว่างบุคคล กระบวนการต่างๆ เหล่าน้ีมกีารหมุนเวยีนเปลีย่นแปลงได ้ทุกสิง่ทุกอย่างทีบุ่คคลแสดงพฤตกิรรม
ออกมาย่อมผกูพนัต่อคนอื่นเสมอ รปูแบบการปะทะสงัสรรคม์หีลายรูปแบบเช่น 1) การแข่งขนั (competition) เป็นการ
กระท าเพื่อใหบ้รรลุความส าเรจ็อย่างใดอย่างหนึ่ง เป็นการต่างคนต่างท าเพื่อหวงัชยัชนะท าใหอ้กีฝ่ายหน่ึงแพ ้2) การ
ร่วมมอื (cooperation) เป็นการกระท าของกลุ่มทีม่ผีลประโยชน์ได้เสยีร่วมกนั การร่วมมอืกนัจะท าใหเ้กดิผลส าเรจ็
ตามทีทุ่กคนตอ้งการไดแ้ก่ การร่วมมอืกนัเพราะมจีุดมุ่งหมายเดยีวกนั , การร่วมมอืเพราะภาวะปฏปิกัษ์กนั อาจเกดิขึน้
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จากผลประโยชน์ซึง่ไม่ตรงกนั ซึง่มทีางเดยีวคอื การร่วมมอืท าความตกลงกนั , การร่วมมอืกนั เพราะคนสองคนหรอื
มากกว่า หรอืกลุ่มทีต่้องพึง่พาอาศยักนั, การร่วมมอืกนัเพื่อจะมทีางแข่งขนักบัคนอื่นได้ง่ายขึน้ และ การร่วมมอืกนั
เพราะกลุ่มใดหรอืหมู่ใด มอี านาจเหนือกว่า กลุ่มทีม่อี านาจน้อยกว่ากจ็ะร่วมมอืกนัต่อสู ้หรอืกลุ่มผูม้อี านาจน้อยยอมตวั
เป็นพวกของกลุ่มผูท้ีม่อี านาจมากกว่า 
แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบันวตักรรมสงัคม  
กระบวนการนวตักรรมสงัคม หมายถงึ รูปแบบของขัน้ตอนและกจิกรรมต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสรา้ง การบูรณาการ 
และการขยายผลนวตักรรมสงัคม ซึง่ด าเนินการโดยชุมชนหรอืกลุ่มคนในชุมชน กล่าวคอื มกีจิกรรมอะไรทีน่ าความคดิ
ดีๆ  ไปสูก่ารปฏบิตัจินกระทัง่เกดินวตักรรมสงัคมขึน้ มกีจิกรรมอะไรทีท่ าใหน้วตักรรมสงัคมสามารถบรูณาการเขา้ไปใน
ชวีติประจ าวนัของคนในชุมชนได้ และมกีจิกรรมอะไรทีท่ าใหน้วตักรรมสงัคม สามารถเติบโตหรอืแพร่กระจายไปยงั
ชุมชนอื่นๆ ได ้กล่าวอกีนยัหนึ่ง กระบวนการนวตักรรมสงัคม คอื กจิกรรมต่างๆ ทีท่ าใหน้วตักรรมสงัคมเปลีย่นแปลง 
หรอืมพีฒันาการไปตามล าดบั กระบวนการนวตักรรมสงัคมสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ช่วง แต่ละช่วงประกอบดว้ยขัน้ตอน
ย่อยๆ หลายชัน้ คอื ช่วงการสรา้งนวตักรรมสงัคม ช่วงการบูรณาการนวตักรรมสงัคม และช่วงการขยายผลนวตักรรม
สงัคม ซึง่เป็นช่วงหลงัจากการทีน่วตักรรมสงัคมไดบ้รูณาการเขา้เป็นสว่นหนึ่งของวถิชีวีติปกติ ของคนในชุมชน 
ทฤษฎีการตลาดเชิงสรา้งสรรค ์
กุลฉัตร ฉัตรกุล ณ อยุธยา (2553) กล่าวว่า การตลาดเชงิสร้างสรรค์ (Creative Marketing) คอื การปรบัเปลี่ยน
กระบวนการทางการผลติใหม่เพื่อสรา้งอุตสาหกรรมสรา้งสรรค ์ผลกัดนัเปลีย่นแปลงแนวคดิการตลาดใหส้รา้งสรรคม์าก
ขึน้ โดยตอ้งค านึงถงึประโยชน์ใชส้อย (Functional) กบั สนุทรยีภาพทางอารมณ์ (Emotional) ไปพรอ้มๆ กนั 
 
วิธีการวิจยั 
การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ โดยศกึษาปรากฏการณ์เพื่อคน้หากรอบแนวคดิ เพื่อสรา้งเป็นโมเดลทฤษฎกีาร
ปะทะสงัสรรค์ระหว่างนายทุน กบัผู้ประกอบการ โดยศกึษาประเด็นส าคญัที่เกี่ยวกบัความขดัแย้ง นวตักรรม และ
นวตักรรมทางการตลาด การตลาดเชงิสรา้งสรรค ์ตลาดชุมชน และการสือ่สาร โดยการเกบ็รวบรวมเรื่องราวต่างๆ ดว้ย
การสมัภาษณ์เจาะลกึและผ่านการสนทนากลุ่ม เพื่อได้มาซึ่งขอ้มูลว่าผู้ถูกศกึษาได้ประสบการณ์ของการด าเนินการ
ต่างๆ เพื่อลดความขดัแยง้ จนกระทัง่ความขดัแยง้ระหว่างนายทุน และผูป้ระกอบการลดลง จนกลายเป็นการมสีว่นร่วม
ในสงัคมได้อย่างไร ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง โดยเลอืกใหค้รอบคลุมผูท้ี่เกีย่วขอ้งทัง้หมดในการจดัการตลาด
ชุมชนในพืน้ทีป่ากคลองตลาด โดยผูใ้หข้อ้มูลหลกั มทีัง้หมด 25 คน โดยแบ่งเป็นกลุ่มละ 5 คน ดงันี้ 1. กลุ่มผูบ้รหิาร
ตลาด 2. ผูใ้หส้มัปทาน 3. คนท างานในตลาด เช่น รถเขน็ ลกูจา้งของผูป้ระกอบการในตลาด 4. ลูกคา้ ผูใ้ชบ้รกิารของ
ตลาด และ 5. ชุมชนบรเิวณรอบๆ ตลาด 
 
ผลการวิจยั 
ความขดัแย้งและการปะทะสงัสรรคใ์นชุมชนย่านปากคลองตลาด 
ภายหลงัเริม่มโีครงการ การปรบัภูมทิศัน์ปากคลองตลาด เริม่เกดิความขดัแยง้แฝงเรน้ โดยพ่อคา้แม่คา้เริม่เกดิการไม่
พอใจกนัในตลาด หลงัจากนัน้เมื่อมกีารประกาศการจดัระเบยีบทางเท้าบรเิวณย่านปากคลองตลาดก่อให้เกดิความ
ขดัแยง้เปิดเผย โดยมกีารรวมตวักนัประทว้ง น าดอกไมท้ีข่ายไม่ไดม้าเททิง้จ านวนมาก ปิดการจราจรบนสะพานพุทธ 
ฝ ัง่พระนคร ซึ่งบริษัท ตลาดยอดพิมาน จ ากดั และ บริษัท ปากคลองตลาด (2552) จ ากดั ได้มีการท าแผนแก้ไข
ปรบัปรุงถงึ 3 ครัง้ ไปยงัคณะกรรมการ จนกระทัง้ครัง้ที่ 3 ไดเ้ชญิคณะอนุกรรมการฯ ทัง้หมด มาประชุมทีต่ลาดยอด
พมิาน จากนัน้ใหน้ัง่เรอืส ารวจพืน้ทีท่ ัง้หมด ส่งผลใหค้ณะอนุกรรมการใหม้กีารซ่อมแซม ปรบัปรุงตกึเก่า ซึ่งเดมิส่วน
ใหญ่จะเป็นโกดงั และตกึรมิแม่น ้าจะเป็นพกัอาศยัของพนักงานตลาด ภายหลงัจากไดท้ีด่นิมาแลว้ผูบ้รหิารตลาดยอด
พมิานน ากระบวนการปรบัปรน (assimilation) มาใช ้ซึง่เป็นกระบวนการท าให้เกดิการยอมรบัแบบค่อยเป็นค่อยไป 
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เกดิขึน้ไดเ้มื่อบุคคลหรอืกลุ่มคนมกีารปฏสิมัพนัธท์างสงัคมต่อกนั มคีวามเป็นอยู่วถิชีวีติ ประเพณีวฒันธรรม คลา้ยกนั 
โดยการสร้างความเขา้ใจต่อคู่ค้า ชุมชุน ใหผู้ค้า้ไวใ้จ รวมถงึลดขอ้ขดัแยง้ต่างๆ ระหว่าง บรษิัทฯ กบัคู่คา้ และชุมชุน 
โดยชีแ้จงถงึโครงการทีบ่รษิทัฯ ตอ้งการท าการพฒันา  
“รถเขน็ของ” เป็นหนึ่งในกลุ่มอทิธพิล เรยีกเกบ็เงนิจากรถเขน็ ปญัหาทีเ่ป็นวฎัจกัรกบัรถเขน็ของเหล่าน้ี คอื คนกลุ่มนี้
ต้องพยายามวิง่รถใหม้ากเที่ยวทีสุ่ดเพื่อจะไดเ้งนิใหม้ากที่สุด ต้องเสพยาเพื่อกระตุ้นใหส้ามารถท างานไดม้ากๆ เกดิ
การมัว่สมุ เสีย่งใหเ้กดิแหล่งอาชญากรรม ดงัทีส่มัภาษณ์ลกูคา้ว่า “เรากม็าซือ้ทีน่ี่ตัง้แต่รุ่นพ่อรุ่นแม่ ทีน่ี่มคีรบตัง้แต่มะลิ
ยนับายศร ีมาทีเ่ดยีวไดทุ้กอย่าง แต่มาตอนหลงัเปลีย่นไปซือ้ทีอ่ื่น เพราะเคยถูกรถเขน็ของชนจนลม้ แขนหกั ไม่มใีคร
มาดแูล คนชนกเ็ป็นพม่า ประกนัอะไรกไ็ม่ม ีเขา้มาทไีรกก็ลวั รถขนของวิง่กนัมัว่ซัว่ไปหมด.... ตอนนี้เขาปรบัปรุงใหม่
เลยกลบัมา” (สุนันท์ ลูกคา้, สมัภาษณ์ 12 มกราคม 2562) จงึมกีารจดัการแกไ้ขปญัหาโดยการจดัโซนน่ิงคอืการจดั
ระเบยีบของผลติภณัฑท์ีข่ายใหเ้ป็นหมวดหมู่และเป็นระเบยีบเพื่อการจดัการง่าย นอกจากการจดัโซนนิ่งแลว้ ยงัมกีาร
จดัระเบยีบ “ลอ็คเกอรล์อยฟ้า” เน่ืองจากพืน้ทีข่า้งบนของแต่ละแผงมพีืน้ทีท่ีเ่จา้ของแผงมกัเอากล่อง ขา้วของทีเ่กบ็ไว้
เป็นสต๊อคขึน้ไปเกบ็ บางทเีมื่อโยนขึน้ไป ของเหล่านัน้ก็หล่นลงมาโดนศรีษะลูกค้าและผู้ที่เดนิผ่านไปมา ในการจดั
ระเบยีบโซนนิ่งกจ็ึงมกีารจดัท าล็อคเกอร์ โดยมีกล่องเกบ็ของ และมบีนัไดเหลก็ส าหรบัปีนขึ้นไปเอาของขึ้นและลง 
รวมทัง้ดา้นบนเป็นฝาเปิดสามารถลอ็คได ้เมื่อปิดกเ็รยีบรอ้ย ป้องกนัการโจรกรรมไดก้ารเปลีย่นแปลงน้ีถูกต่อต้านจาก
บรรดาผูค้า้ในระยะแรกของการเริม่โครงการ แต่เมื่อมกีารชีแ้จงจากผูบ้รหิารตลาดถงึผลดผีลเสยี โดยเฉพาะภาพลกัษณ์
ของตลาด ซึง่จะท าใหค้นมาใชบ้รกิารมากขึน้ และลกูคา้มคีวามมัน่ใจทีจ่ะมาใชบ้รกิาร ซึง่จะสง่ผลดต่ีอผูป้ระกอบการซึง่
เป็นผูค้้าในตลาด ปฏสิมัพนัธเ์ช่นนี้จงึท าให้ความขดัแยง้คลีค่ลายลง นอกจากนี้ยงัมกีารจดัการมาเฟียและการจดัการ
รถเขน็ของทีถู่กคุมโดย มาเฟียหรอืผูม้อีทิธพิล จากการสมัภาษณ์ดงันี้ “มคีนนึงเขามาเล่าใหผ้มฟงัว่า เขาไม่อยากเสยี
เงนิต่อเดอืน และกค็ดิแบบตรงไปตรงมาว่าเขาเป็นคนออกแรง ท าไมต้องเสยีเงนิใหค้นอื่นดว้ย...เขาเลยบอกว่าเขาไม่
เอารถเขน็...เขาจะหาของเขามาเอง...กโ็ดนมาเฟียขู่ว่า....ไม่เอารถเขน็กู กไ็ม่ต้องมาเขน็ในตลาดนี้ ไปหาตลาดอื่น จะ
เขน็ของในน้ีตอ้งเอารถเขน็ก.ู..” (อภชิาต เจา้หน้าทีบุ่คคล สมัภาษณ์ 26 มกราคา 2562) บรษิทัยอดพมิานจงึมกีารจดั
ระเบยีบคนที่เขน็ของในตลาดแห่งนี้  โดยให้เหตุผลว่าการจดัระเบยีบคอืการลง ทะเบยีนคนเขน็ของ ซึ่งจะสามารถ
ป้องกนัเหตุภยัไดห้ลายอย่าง เช่น 1) เมื่อเขน็ของแลว้จะสามารถตามไดว้่าของไปอยู่ไหน ไม่เกดิอาชญากรรมหรอืการ
ลกัขโมยขา้วของขึน้ 2) หากเกดิเหตุใดๆกต็ามสามารถตดิตามคนเขน็ของได้ เช่นโจรกรรม อาชญากรรม เป็นต้น แต่
การปะทะสงัสรรคท์ีเ่กดิขึน้คอืความขดัแยง้ เพราะฝา่ยอทิธพิลเดมิไม่อยากสญูเสยีอ านาจไป การเจรจาต่อรองด าเนินไป
เป็นอาทติย ์ภายใตค้วามเขม้เครยีด แต่ในทีส่ดุดว้ยเหตุผลของการเป็นผูป้ระกอบการเพื่อสงัคม กเ็ป็นจุดน้อมใจของผูม้ี
อทิธิพลให้อ่อนลงมา ดงัตัวอย่างของการเจรจาที่ได้จากการสมัภาษณ์ดงันี้  “เขาก็ว่าเราว่า...ถ้าคุณท าแบบนี้ผมก็
เสยีหายหมด ถ้ามาอา้งสทิธิใ์นทีด่นิแบบน้ี คนเคยอาศยัท ามาหากนิมาก่อน จู่ๆจะมาเอาสทิธิ.์...เรากบ็อกว่าถ้าสมมติ
เป็นคุณพี ่คุณพี่จดับ้านคุณพีส่ะอาดสะอ้าน ถูไวด้บิด.ี.แล้วจู่ๆ มคีนไม่ถอดรองเท้า แถมย ่าอะไรมาสกปรกเลอะเทอะ 
เขา้มาในบา้นคุณพี ่คุณพีก่ต็อ้งขอรอ้งใหเ้ขาถอดรองเทา้ออกก่อนใช่ไหมคะ...” (รสธร ผูบ้รหิารยอดพมิาน, สมัภาษณ์ 
25 มกราคม 2562) 
นวตักรรมการจดัการตลาดชมุชนเชิงสรา้งสรรค ์
กระบวนการนวตักรรมสงัคม โดยกระบวนการนวตักรรมสงัคมสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ช่วง โรเจอร ์(Rogers, 2003: 136-
167) คอื ช่วงการสร้างนวตักรรมสงัคม มกีจิกรรมต่างๆ เกดิขึน้ในชุมชนปากคลองตลาด คอื ในชุมชนมกีารเปิดรบั
ขอ้มลู ความรูใ้หม่ๆ จากนัน้คนในชุมชนจะมกีารสนทนาพูดคุยแลกเปลีย่นความคดิเกีย่วกบัความคดิทีเ่กดิขึน้นัน้  เมื่อ
เหน็ว่าเป็นประโยชน์ต่อชุมชนจงึท าใหก้ลายเป็นประเดน็ส่วนรวม และไดร้บัการยอมรบั จากจุดนี้ผูท้ีม่บีทบาทในการ
สรา้งนวตักรรม คอื ผูไ้ดร้บัสมัปทาน หรอืทมีงาน โดยทมีงานจะเริม่ตน้ดว้ยการก าหนดแนวทางการด าเนินการ จากนัน้
จงึเริม่ลงมอืปฏบิตัิ ข ัน้ตอนนี้เกดิขึน้ภายหลงัมกีารประกาศท าโครงการ และเริม่มคีวามขดัแยง้เกดิขึน้ จงึมกีารเจรจา
เพื่อท าความเขา้ใจระหว่างผู้ไดร้บัสมัปทาน หรอืทมีงาน กบัชุมชน และพ่อคา้แม่คา้ ถึงแนวทางในการปฏบิตัิร่วมกนั 
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ช่วงต่อมาคอืช่วงการบรูณาการนวตักรรมสงัคม ในช่วงนี้มกีารปฏบิตัใิหม่ๆ  เกดิขึน้ ซึง่ทางผูไ้ดร้บัสมัปทานพยายามท า
ให้นวตักรรมสงัคมเป็นทางการ โดยอาจจะอยู่ในรูปของการออกกฎระเบยีบที่เป็นทางการมาก ากบัพฤติกรรม หรือ
อาจจะเริ่มมีการลงโทษทางสงัคมแก่ผู้ที่ไม่เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และทมีงานยงัมกีารเผยแพร่ผลส าเร็จของการ
ด าเนินการใหค้นอื่นๆ ในชุมชนไดร้บัรู้ รวมทัง้มกีารคดิคน้การปฏบิตัแิบบใหม่ๆ ขึน้มาเพิม่เติม ช่วงสุดท้าย เรยีกว่า 
ช่วงการขยายผลนวตักรรมสงัคม ซึง่เป็นช่วงหลงัจากการทีน่วตักรรมสงัคมไดบู้รณาการเขา้เป็นส่วนหนึ่งของวถิชีวีติ
ปกต ิของคนในชุมชน การเปิดรบัความรูใ้หม่ๆ ของชุมชนปากคลองตลาดนัน้เกดิขึน้จากประสบการณ์ต่างๆ ของคนใน
ชุมชนเองที่เคยได้รู้เกี่ยวกบัการด าเนินการของกลุ่มผู้ได้รบัสมัปทานมาก่อน รวมถึงการพูดคุยการเจรจา เมื่อได้รบั
ความรูใ้หม่ๆ เกีย่วกบัการจดัการ เช่น การจดัการขยะ การจดัการพืน้ทีใ่นการขายสนิคา้ การแบ่งโซนต่างๆ ภายใน
ตลาด การบรหิารคนงานดว้ยการแบ่งสเีสือ้ การบรหิารพืน้ทีบ่รเิวณโดยรอบเพื่อน ามาใชป้ระโยชน์ อย่างไรกต็าม การ
ประชุมระหว่างผู้ได้รับสมัปทานกับชุมชนปากคลองตลาด เพื่อสอบถามและข้อความคิดเห็น ท าความเข้าใจใน
กฎระเบยีบ เป็นเสมอืนกบัการประเมนิความเป็นไปไดว้่ามโีอกาสเพยีงใดทีจ่ะสามารถลดขอ้ขดัแยง้ และโน้มน้าวคน
ภายในชุมชนได้ หากสามารถผ่านขัน้ตอนนี้ของกระบวนการนวตักรรมสงัคมไปได้ แสดงว่าไดร้บัการสนับสนุนจาก
สมาชกิของชุมชน 
อาจกล่าวไดว้่า แต่ละขัน้ในกระบวนการนวตักรรมสงัคมเป็นการเพิม่ระดบัการมสี่วนร่วมของสมาชกิในชุมชนใหส้งูขึน้  
โดยเฉพาะในขัน้ของการท าให้ความคดิในโครงการต่างๆ นัน้เป็นประเดน็ส่วนรวม ขัน้ของการเผยแพร่ความคดิให้
กระจายไปทัว่ทัง้ชุมชนนัน้มเีป้าหมายอย่างน้อย 2 อย่าง คอื ใหส้มาชกิในชุมชนไดรู้ถ้งึแนวทางของโครงการ และสรา้ง
พนัธะผูกพนั ซึ่งการท าให้โครงการเป็นประเดน็ส่วนรวมมกัจะกระท าในรูปของการจดัประชุม  เจรจา ระหว่างกนัใน
ชุมชน เพื่อชี้แจงและท าความเขา้ใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยหนึ่งในคุณลกัษณะที่จะท าให้การเจรจาพูดคุยต่างๆ มี
คุณภาพ คอื ความหลากหลาย ขอ้สรุปจากการเจรจาพูดคุยทีม่สีมาชกิทัง้หมดของชุมชนมาร่วมกนัย่อมมโีอกาสทีจ่ะ
ไดร้บัความร่วมมอืเมื่อถงึเวลาปฏบิตั ิมากกว่าการมเีพยีงกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งมาเขา้ร่วม กรณีทีเ่หน็ได้ คอื การจดัระเบยีบ
แผงขายสนิคา้ในตลาดยอดพมิาน ซึง่เมื่อน ามาปฏบิตัจิรงิแลว้ ผูท้ีไ่ม่ไดเ้ขา้ร่วมเจรจากบักลุ่มผูไ้ดร้บัสมัปทาน มกีารยก
เอาการไม่ไดเ้ขา้ร่วมประชุมมาเป็นขอ้อา้งในการไม่ปฏบิตัติาม รวมถงึขอ้อา้งในเรื่องของผลประโยชน์ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ 
ขอ้สรุปจากการเขา้ร่วมเจรจาที่มกีารจดัการทีด่ ีมโีอกาสทีจ่ะไดร้บัความร่วมมอืเมื่อถงึเวลาปฏบิตัมิากกว่าการประชุม
เจรจาที่ขาดการจดัการที่ดี การจดัการที่ดไีด้แก่ การเปิดโอกาสและมกีารกระตุ้นให้คนในชุมชนไดร้บัฟงั ทบทวนท า
ความเขา้ใจ และแสดงความคดิเหน็อย่างทัว่ถงึ กระบวนการนวตักรรมสงัคมจะต้องมีทมีงานในการด าเนินการ โดย
ส่วนมากทมีงานมกัจะเป็นกลุ่มของผู้รเิริม่ความคดิเกี่ยวกบัโครงการ การตัง้ทมีงานมกัจะมีผู้น าที่มีความตัง้ใจที่จะ
ด าเนินการสร้างนวตักรรมสงัคมอย่างมากเป็นผู้ชกัชวนใหค้นอื่นๆ มาเขา้ร่วม โดยมกัจะเป็นเพื่อน หรอืคนทีผู่้น าให้
ความเคารพ ขัน้ตอนต่อมาเป็นขัน้ตอนที่ทมีงานสร้างกจิกรรมอนัเป็นองค์ประกอบของนวตักรรมสงัคมขึน้  เมื่อสร้าง
กจิกรรมขึน้มาไดแ้ลว้จะท าหน้าทีป่ระชาสมัพนัธแ์ละรณรงคใ์หค้นในชุมชนรบัเอากจิกรรมเหล่านัน้ไปปฏบิตั ิข ัน้ลงมอื
ปฏบิตัิ คอื ขัน้ทีก่จิกรรมทีส่ร้างขึน้สามารถน ามาใช้ปฏบิตัิ โดยทมีงานมกัจะเป็นผูก้ าหนดกจิกรรมเหล่านัน้ไปปฏบิตัิ
ก่อน เช่น การแบ่งสเีสือ้ส าหรบัคนงานในตลาด กจิกรรมทีเ่ป็นองคป์ระกอบของนวตักรรมสงัคมนัน้ปรบัเปลีย่นไดต้าม
ขอ้จ ากดัเมื่อมกีารปฏบิตัจิรงิ ทมีงานและชุมชนจะไดเ้รยีนรูร้่วมกนัเมื่อมกีารปฏบิตัวิ่าสิง่ใดปฏบิตัไิดส้ิง่ใดปฏบิตัไิม่ได ้
หลงัจากทีไ่ดด้ าเนินกจิกรรมที่เป็นองคป์ระกอบของนวตักรรมสงัคมแลว้ ทมีงานจะท าให้นวตักรรมสงัคมมคีวามเป็น
ทางการ โดยการก าหนดกฎระเบยีบและบทลงโทษหากไม่ปฏบิตัิตาม เหน็ไดช้ดัจากกรณีการแบ่งสเีสือ้ในการท างาน
ของคนงานภายในตลาด ทีจ่ะตอ้งมกีารซือ้เสือ้ตามโซนที่ปฏบิตังิาน โดยมกีารเริม่ต้นดว้ยการ ขอความร่วมมอื ในการ
ปฏบิตัติามก่อนทีจ่ะท าใหเ้ป็นทางการดว้ยการออกกฎระเบยีบขึน้มาภายในชุมชน ซึง่เป็นการบงัคบัใหชุ้มชนทีย่งัลงัเล
ว่าจะปฏบิตัอิย่างไรสามารถตดัสนิใจปฏบิตัติามไดอ้ยา่งสะดวกใจ จากทีช่่วงแรกลงัเลเพราะกลวั ขอ้ตกลงทีเ่ป็นทางการ 
การท าใหเ้ป็นทางการบางครัง้อาศยัผูท้ีม่ตี าแหน่งทีเ่ป็นทางการมาช่วย ซึง่เป็นช่วงเวลาทีน่วตักรรมสงัคมเริม่ตน้การบูร
ณาการ เพราะท าใหทุ้กคนไม่อาจหลกีเลีย่งทีจ่ะไม่ปฏบิตัติามได้ หากไม่ตอ้งการไดร้บับทลงโทษทางสงัคมนัน้ๆ อนัเป็น
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ผลจากการไม่ปฏบิตั ิและยงัมขี ัน้ตอนการเผยแพร่ผลการด าเนินการ ซึง่เป็นการท าใหข้อ้มูลดา้นดขีองนวตักรรมสงัคม
กระจายไปยงัชุมชนกลุ่มต่างๆ ดงันัน้ การเผยแพร่ผลดจีากการปฏบิตัคิวบคู่ไปกบัการใชพ้ลงับงัคบัเชงิสงัคม จะท าให้
เกดิการเปลีย่นแปลงความเชื่อ การปรบัปรุงกจิกรรมเดมิ และการสร้างกจิกรรมใหม่ๆ เพิม่เตมิเป็นขัน้ตอนทีท่มีงาน
คน้พบว่ากจิกรรมทีไ่ดด้ าเนินการมายงัไม่สามารถท าใหค้วามมุง่หมายของนวตักรรมสงัคมบรรลุไดจ้งึอาจมกีารปรบัปรุง
กจิกรรมทีม่อียู่ใหด้ขี ึน้หรอืสอดคลอ้งกบัวถิชีวีติของชุมชนมากขึน้ หรอืเป็นกจิกรรมใหมอ่นัมรีากฐานมาจากกจิกรรมทีม่ี
อยู่ รวมกบัเงื่อนไขการมคีวามสามารถในการดูดซบัความรู้ของทีมงานกบัการมีความร่วมมอืกนัภายในชุมชนแล้ว
กระบวนการนวตักรรมสงัคมเมื่อมาถึงขัน้นี้แลว้มกัจะท าให้นวตักรรมสงัคมเกดิขึน้และบูรณาการเขา้สู่ชุมชนได้แล้ว  
พลวตัของนวตักรรมสงัคมมจีุดเริม่ต้นที่ ความคดิในการเริม่ต้นโครงการ ซึง่เกดิจากความคดิสรา้งสรรคใ์นการแก้ไข
ปญัหา หรอืการพฒันาชุมชน ซึง่อาจเกดิขึน้จากการไดพ้บปะพูดคุยกบัผูอ้ื่น หรอืจากการไดเ้ขา้ร่วมฝึกอบรม หรอืจาก
การรบันโยบายจากหน่วยงานปกครองท้องถิน่ หรอืแมแ้ต่การเกดิขึน้เองจากการลองผดิลองถูก ซึ่งถือเป็นรูปลกัษณ์
แรกของนวตักรรมสงัคม หากไดร้บัการปฏบิตัทิี่เหมาะสม โครงการดงักล่าวจงึจะแปลงสภาพไปสู่การเป็นนวตักรรม
สงัคมต่อไป นวัตกรรมสังคมแต่ละรูปลักษณ์มีคุณสมบัติที่เปลี่ยนแปลงไปจากรูปลักษณ์ก่อนหน้าอย่างน้อย  2 
คุณสมบตัิ ได้แก่ ความเป็นรูปธรรมซึ่งมสีูงขึน้เมื่อนวตักรรมสงัคมพฒันาขึน้ และระดบัการมสี่วนร่วมของสมาชกิใน
ชุมชนทีเ่พิม่ขึน้เมือ่นวตักรรมสงัคมพฒันาขึน้ รปูลกัษณ์แรกของนวตักรรมสงัคม คอื แนวคดิเกีย่วกบัโครงการทีม่คีวาม
เป็นนามธรรมมาก พฒันาขึน้มาเป็นนวตักรรมสงัคมแบบไม่เต็มรูปแบบซึ่งในเชงิปฏบิตัิ  คอื ชุดของกจิกรรมใหม่ที่
สะท้อนการเปลี่ยนแปลงความเชื่อ ค่านิยม เกี่ยวกบัเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เป็นการลงมอืปฏบิตัิ หรอืท าการเปลีย่นแปลง
ตวัเองจรงิๆ นวตักรรมสงัคมในช่วงนี้จะสามารถสมัผสัได้ กล่าวคอื สามารถเหน็ผลของการปฏบิตัติามกจิกรรมใหม่ๆ 
นัน้ได้ ซึ่งอกีนัยยะหนึ่ง คอื ผลจากมพีฤติกรรมแบบใหม่นัน่เอง จนกระทัง่นวตักรรมสงัคมพฒันาถึงขัน้เต็มรูปแบบ
นบัเป็นจุดทีน่วตักรรมสงัคมมคีวามเป็นรปูธรรมมากทีส่ดุ และเริม่ทีจ่ะแปลงสภาพไปสู่ความเป็นนามธรรมอกีครัง้ การ
ทีน่วตักรรมสงัคมกลบัไปอยู่ในรปูลกัษณ์ทีเ่ป็นนามธรรมอกีครัง้เป็นผลมาจากการทีชุ่มชนส่วนใหญ่ปฏบิตัติามกจิกรรม
ใหม่ๆ นัน้ อย่างเป็นเรื่องปกติหรอืเกดิเป็นความเคยชนิขึน้ เท่ากบัว่า นวตักรรมนัน้กลายเป็นความเชื่อ ค่านิยมใหม่ 
ส าหรบัชาวบ้านในชุมชนนัน้ๆ ไปแลว้ ในขณะเดยีวกนั ระดบัการร่วมมอืกเ็พิม่ขึน้เมื่อนวตักรรมสงัคมพฒันาขึน้ เมื่อ
แรกเริม่แนวคดิทีเ่กีย่วขอ้งกบัโครงการนัน้อาจจะอยู่ในหวัของใครคนใดคนหนึ่ง ผูท้ีม่คีวามคดิสรา้งสรรคห์รอืผูท้ีไ่ดร้บั
ขอ้มูล หรอืความรู้ใหม่ๆ มา สามารถน ามาเผยแพร่ต่อได้อย่างอสิระ ดงันัน้ในช่วงเริม่ต้นของนวตักรรมสงัคมจงึไม่
จ าเป็นตอ้งมกีารมสีว่นร่วมของชุมชนคนอื่นๆ กระทัง่แนวคดิน้ีไดร้บัความสนใจจากชุมชนจ านวนหนึ่ง จนเกดิเป็นแนว
ร่วมของคนในชุมชนในการปฏบิตัิตามกจิกรรมที่เกดิจากแนวคดิเกี่ยวกบัโครงการนัน้ๆ จงึเท่ากบัมกีารปรากฏของ
นวตักรรมสงัคมแบบไม่เต็มรูปแบบขึน้ ต่อเมื่อส่วนใหญ่ของสมาชกิในชุมชนเขา้มามสี่วนร่วมในรูปของการยอมรบั
ปฏบิตักิจิกรรมเหล่านัน้ จงึถอืว่ามนีวตักรรมสงัคมแบบเตม็รปูแบบปรากฏขึน้ 
 
สรปุผลการวิจยั 
ตลาดย่านปากคลองตลาดครอบคลุมพืน้ที่ตลาดย่อยๆ 3 แห่ง ไดแ้ก่ (1) ตลาดยอดพมิาน (2) ตลาดองคก์ารปกครอง
ตลาด สงักดักระทรวงมหาดไทย และ (3) ตลาดสง่เสรมิเกษตรไทย ปญัหาทีเ่กดิขึน้ในย่านน้ี คอื พืน้ทีท่ีจ่ ากดั จงึท าให้
เกดิปญัหาขึน้ในพืน้ทีห่ลายประการ จงึมแีนวทางในการพฒันาเปลีย่นแปลงรปูแบบใหเ้ป็นการคา้ขายเชงิท่องเทีย่ว เป็น
แหล่งท ามาหากนิของพ่อคา้แม่คา้ แต่ยงัคงรกัษาบรรยากาศดัง้เดมิไว้ ซึง่คอืปรากฏการณ์ของการท าธุรกจิบนแนวคดิ
แบบอนุรกัษ์ โดยมกีารน านวตักรรมเข้ามาบรหิารจดัการกบัตลาดชุมชน โดยมกีารใช้แนวคิดการจดัการตลาดเชิง
สรา้งสรรคเ์ขา้มาเป็นพืน้ฐานในการจดัการ ซึง่การจดัการแบบใหม่ทีแ่ตกต่างไปจากเดมิเป็นการกระทบกบัความเคยชนิ
ของผูท้ีเ่คยอยู่แบบเดมิ ดงันัน้การเปลีย่นผ่านไปสูส่ิง่ใหม่ๆ จะก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ในเชงิความคดิและพฤตกิรรม โดย
จะเหน็ได้จากการไม่ใหค้วามร่วมมอืของผู้ทีม่อีทิธพิลภายในปากคลองตลาด หรอืกลุ่มเจ้าของแผง เจา้ของพื้นที่เดมิ 
กลุ่มพ่อคา้แม่คา้ทีม่คีวามกงัวลต่อรายไดภ้ายหลงัเกดิการเปลีย่นแปลง หรอืมคีวามกงัวลเกีย่วกบัการกระทบต่อวถิชีวีติ
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แบบเดมิๆ ภายหลงัจากมกีารเปลีย่นแปลงเกดิขึน้ โดยใชห้ลกัการการบรหิารความขดัแยง้ การเจรจาต่อรองในเรื่องของ
ผลประโยชน์ทบัซอ้นต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ภายในตลาด เพื่อใหก้ลุ่มบุคคลทุกสว่นมผีลประโยชน์ร่วมกนั และยงัปรากฏถงึการ
ใช้หลกัการของการปะทะสงัสรรค์ โดยมปีฏสิมัพนัธ์กบัผู้ให้สมัปทาน คนท างานในตลาด ชุมชนบรเิวณรอบๆ ตลาด 
รวมไปถึง ลูกค้า ผู้ใช้บริการของตลาดซึ่งเป็นการเพื่อน ามาใช้ในการลดความขดัแย้งที่เกิดขึ้น  เพื่อให้กลุ่มชุมชน
ปากคลองตลาดกลายเป็นตลาดชุมชนเชงิสรา้งสรรค ์ 
กระบวนการนวตักรรมสงัคม ประกอบดว้ยช่วงเวลาส าคญั 3 ช่วง ไดแ้ก่ ช่วงสรา้งซึง่เป็นช่วงตัง้แต่การเปิดรบัความรู้
ใหม่ๆ  จนกระทัง่ลงมอืด าเนินการสรา้งนวตักรรมสงัคมไดส้ าเรจ็ ช่วงบรูณาการซึง่เป็นช่วงเวลาทีเ่น้นการประชาสมัพนัธ ์
ประเมนิผลนวตักรรมสงัคม และปรบัปรุงนวตักรรมสงัคม และช่วงขยายผลซึง่เป็นช่วงทีม่กีารวเิคราะหก์ารด าเนินการ
เพื่อหาวธิเีพิม่ประสทิธภิาพของนวตักรรมสงัคมและสรา้งสรรคค์วามคดิดีๆ  ใหม่ รวมไปถงึการใหค้วามรูแ้ก่ชุมชนอื่นๆ 
ตัวแสดงหลกัในกระบวนการนวตักรรมสงัคมคือทีมงานและชุมชน ทีมงานรวมตัวกนัขึ้นโดยความสมคัรใจ โดยมี
แรงจูงใจทีจ่ะท าความดี ท าใหชุ้มชนดขีึน้ ทมีงานกบัชุมชนมกีารท างานร่วมกนั การด าเนินการตามขัน้ตอนต่างๆ ใน
กระบวนการนวตักรรมสงัคมท าให้รูปลกัษณ์ของนวตักรรมสงัคมเปลี่ยนแปลงไป ยกเว้นเมื่อนวตักรรมสงัคมมีการ 
บูรณาการเข้าสู่วิถีชีวิตปกติของคนส่วนใหญ่ในชุมชนเท่านัน้  ที่ต้องอาศัยเงื่อนไขบางอย่างประกอบด้วย สิ่งที่
เปลีย่นแปลงไปของนวตักรรมสงัคมคอืระดับความเป็นรูปธรรมและระดบัการมสี่วนร่วมของสมาชกิของชุมชนทีม่มีาก
ขึน้เรื่อยๆ เมื่อนวตักรรมสงัคมพฒันาขึน้จากความคดิ ไปสู่นวตักรรมสงัคมแบบไม่เตม็รูปแบบ จนถงึนวตักรรมสงัคม
แบบเต็มรูปแบบที่มคีวามเป็นรูปธรรมและการมสี่วนร่วมมากที่สุดก่อนจะเริ่มลดความเป็นรูปธรรมลงไปจากการที่
นวตักรรมสงัคมถูกน าไปปฏบิตัิจนเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินชวีิตปกติของคนในชุมชน เงื่อนไขในการบูรณาการ
นวตักรรมสงัคมจากกรณีศกึษาเป็นไปตามชุดเงื่อนไข 4 แบบ ไดแ้ก่ การมผีูน้ าทีม่คีุณสมบตัเิหมาะสม การมทีมีงานทีม่ี
ความสามารถในการดดูซบัความรู ้การมกีารร่วมมอืกนัภายใน การมกีารร่วมมอืกบัองคก์ารภายนอก และการทีล่กัษณะ
ของนวตักรรมสงัคมเอือ้ต่อการรบั ทุกโครงการมคีุณสมบตัขิองการมคีุณค่าต่อสงัคม คุณค่าของนวตักรรมสงัคมขึน้อยู่
กบัว่าใครเป็นผูร้เิริม่สรา้งนวตักรรมสงัคม จากกรณีศกึษาย่อยเกดิจากการวางแผนอย่างเด่นชดั คอื โครงการพฒันารมิ
ฝ ัง่แม่น ้าเจ้าพระยา และการปรบัภูมทิศัน์ปากคลองตลาด เป็นการ “สัง่การ” จากหน่วยงานราชการโดยตรง และผู้ที่
รบัผดิชอบโครงการเป็นผูท้ีไ่ดร้บัสมัปทาน และหน่วยงานราชการ จะเหน็ว่าทีม่าของนวตักรรมสงัคมไม่มคีวามสมัพนัธ์
กบัความส าเรจ็ของการบรูณาการนวตักรรมสงัคม เพราะนวตักรรมสงัคมทีม่ทีีม่าแตกต่างกนัต่างกส็ามารถบูรณาการสู่
สงัคมของตวัเองได ้ 
ปจัจุบนัการจดัการนวตักรรมและเทคโนโลยถีือได้ว่าเป็นสิง่ทีใ่หม่และมคีวามทา้ทายเป็นอย่างมาก ซึ่งอาจท าใหเ้กดิ
ความแตกต่างของแนวคิดที่เคยปฏิบตัิกนัมาในอดีตกบัปจัจุบนัที่มุ่งเน้นการคิด สร้างสรรค์ให้เกิดนวตักรรม และ
นวตักรรมนัน้แทรกอยู่ในทุกมติขิองทุกสาขาอาชพี เพราะฉะนัน้นวตักรรมส าหรบัทุกองคก์ารนัน้ไม่มอีะไรมากกว่าการ
คดินอกกรอบทีจ่ะน าไปสู่ความคดิสรา้งสรรค์ทีเ่กดิประโยชน์ในดา้นเศรษฐกจิ สงัคม วฒันธรรมรวมถึงดา้นทรพัยากร
มนุษย ์เพื่อท าใหก้ลายมาเป็นสิง่ทีม่คีุณค่า สว่นการจดัการนวตักรรมนัน้กจ็ะช่วยใหห้น่วยงานหรอืองคก์ารมนีวตักรรม
ใหม่ๆ  มาใชป้ระโยชน์งานกนัอย่างแพร่หลายต่อไป จุดใหญ่ใจความของนวตักรรมสงัคมจงึอยู่ที ่“การเปลีย่นแปลงความ
เชื่อและค่านิยม” ซึง่เป็นสิง่ทีย่ากต่อการเปลีย่นแปลง แต่หากท าได้แลว้จะก่อใหเ้กดิพฤตกิรรมใหม่ทีเ่ป็นผลดต่ีอสงัคม
อย่างยัง่ยนืต่อไป จงึอาจกล่าวไดด้ว้ยว่า นอกจากนวตักรรมสงัคมจะ “เป็น” การเปลีย่นแปลงแลว้ ยงั “ก่อใหเ้กดิ” การ
เปลี่ยนแปลงด้วย ดงัที่จะเห็นว่ามกีารเปลี่ยนแปลงหลายอย่างเกดิขึน้ ในแต่ละกรณีศึกษา โดยผู้วจิยัจะหยบิยกเอา
องคป์ระกอบของนวตักรรมสงัคมแบบเตม็รปูแบบมาจากกรณีศกึษาหลกัเพื่อชีใ้หเ้หน็ว่านวตักรรมสงัคมนัน้ๆ เป็นการ
เปลีย่นแปลงความเชื่อและค่านิยมของคนในชุมชนนัน้ๆ อย่างไร 
 
 
 



วารสารสหวทิยาการวจิยั: ฉบบับณัฑติศกึษา l ปีที ่8 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม-ธนัวาคม 2562) 

[133] 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจยัในอนาคต 
ด้านประเดน็ของการศึกษา การศกึษานี้มุ่งศกึษาโครงการของย่านปากคลองตลาด ตวัอย่างของนวตักรรมสงัคม การ
วจิยัในอนาคตสามารถศกึษานวตักรรมสงัคมในมติอิื่นๆ เช่น ศกึษาเฉพาะนโยบายของรฐัทีม่คีวามเป็นนวตักรรมสงัคม 
ศกึษานวตักรรมสงัคมที่เกิดขึ้นในโลกเสมอืน (Cyber Space) เช่นนวตักรรมสงัคมที่อยู่ในอนิเทอร์เน็ต เป็นต้น 
นอกจากนี้โครงการของทอ้งถิน่ทีน่ ามาใชเ้ป็นกรณีศกึษาอาจสามารถเพิม่จ านวนไดม้ากขึน้ เพื่อเพิม่ความหลากหลาย
ของกรณีศกึษาอนัจะเป็นประโยชน์ในการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบขา้มกรณีศกึษา นอกจากนี้หากการศกึษาในอนาคต
สามารถมุ่งเน้นประเดน็ทีเ่ป็นดา้นลบของกระบวนการนวตักรรมสงัคม กน่็าจะช่วยเพิม่ความลุ่มลกึในการท าความเขา้ใจ
นวตักรรมสงัคมไดอ้กีมาก 
ด้านแนวทางการศึกษา การวจิยันี้มไิดมุ้่งจะอธบิายกลไกการเกดิขึน้ของการบรูณาการนวตักรรมสงัคม เพราะผูว้จิยัมี
ฐานคตวิ่ากลไกดงักล่าวหากแมม้อียู่จรงิกย็ากทีจ่ะศกึษาไดภ้ายใต้ขอ้จ ากดัของเวลาและทรพัยากรทีต่้องใช้  อย่างไรก็
ตาม ชุดของเงื่อนไขทีไ่ดน้ าเสนอไปนี้กไ็ดท้ าหน้าทีอ่ธบิายความส าเรจ็ของการบูรณาการนวตักรรมสงัคมไดร้ะดบัหนึ่ง  
ถ้าต้องการรูก้ลไกความสมัพนัธร์ะหว่างเงื่อนไขกบัผลลพัธ์ (ถ้ามคีวามสมัพนัธเ์ช่นนัน้อยู่จรงิ) ต้องออกแบบการวจิยั
ใหม ่ผลของการศกึษาครัง้นี้จ ากดัเท่านี้ตามวธิกีารวจิยั (ซึง่เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องผูว้จิยัอยู่แลว้) 
ด้านแนวทางการวิเคราะห ์ ขอ้สรุปจากการศกึษานี้ย่อมเป็นไปตามมุมมองของผูศ้กึษาเท่านัน้ปรากฏการณ์ใดๆ 
สามารถมองไดห้ลายมุม ท าใหค้วามความหมายของปรากฏการณ์แตกต่างกนัออกไป ดงันัน้ การวจิยัในอนาคตอาจ
กระท าในลกัษณะเดยีวกนัแต่เปลีย่นทฤษฎทีีใ่ชว้เิคราะหข์อ้มลู อาจท าใหไ้ดม้าซึง่มุมมองใหมต่่อประเดน็เดยีวกนัในการ
วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบเชงิคุณภาพนัน้ อาจท าใหน่้าเชื่อถอืขึน้หากสามารถเพิม่เงื่อนไขลงไปในการวเิคราะหม์ากขึน้ หรอื
หากรณีศกึษาที่มีความหลากหลายให้มากที่สุดเท่าที่จะท าได้ เพื่อจะได้เหน็ลกัษณะการแปรผนัของการบูรณาการ
นวตักรรมสงัคมอนัเกดิจากหลายๆ สาเหตุ 
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