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บทคดัย่อ 
การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาระดบัความคดิเหน็ของนักท่องเทีย่วที่มต่ีอปจัจยัจูงใจและประสทิธผิลของการ
จดัการท่องเทีย่วตลาดใตเ้คีย่มจงัหวดัชุมพร 2) เพื่อศกึษาปจัจยัจูงใจทีส่่งผลต่อประสทิธผิลการจดัการท่องเทีย่วตลาด
ใต้เคี่ยม จงัหวดัชุมพร ตัวอย่างในการวิจยัคือ นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในตลาดใต้เคี่ยม จ านวน 400 คน 
เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจยัคอื แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และ สถิติถดถอยพหุคูณ ผลการวจิยัพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 205 คน (51.2) อายุ 41-45ปี 
จ านวน 104 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.0 สถานภาพสมรส จ านวน 223 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.8 การศกึษาสงูสดุปรญิญาตร ี
จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.8 อาชพีขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกิจ จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 
รายได้ส่วนบุคคลเฉลี่ยต่อเดอืน 20,001-30,000 บาท จ านวน 137 คน คดิเป็นร้อยละ 34.2 ระดบัความคดิเหน็ด้าน
กายภาพ (  =3.27,S.D.=.702) ดา้นทางวฒันธรรม (  =3.27,S.D.=.717) ดา้นระหว่างบุคคล (  =4.00,S.D.=.735) 
ด้านสถานภาพและชื่อเสยีง (  =3.85,S.D.=.590) ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปจัจยัด้านแรงจูงใจ ส่งผลต่อ
ประสทิธผิล ดา้นความพงึพอใจ ดา้นความภกัด(ีการกลบัมาซือ้ซ ้า) และดา้นความยัง่ยนื ของการจดัการท่องเทีย่วตลาด
ใตเ้คีย่ม จงัหวดัชุมพร อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
ค าส าคญั: แรงจงูใจ, ความพงึพอใจ, ความภกัด ี
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Abstract 
The objectives of this research were 1) to study the level of opinion of the tourists to the motivation and 
effectiveness factors of tourism management in Tai Kiam market Chumphon Province. 2) to study the 
motivation factors that affects the effectiveness of tourism management in Tai Kiam market Chumphon 
Province. The sample group of this research were 400 tourists who come to travel in Tai Kiam market. The 
research instrument was a questionnaire. The descriptive statistics were frequencies, percentages, means, 
standard deviations and multiple regression statistics. “The results of this research showed that most of the 
female with 205 people representing 51.2 percent, aged 41-45 years-old with 104 people representing 26.0 
percent, Married status for 223 people representing 55.8 percent, Highest education bachelor of 135 people 
representing 33.8 percent, Work in the government service /State Enterprise Officer of 124 people 
representing 31.0 percent, Personal income average per month of 20,001-30,000 baht with 137 people 

representing 34.2 percent, The respondent were physical comment level ( =3.27, S.D. = .702) Cultural 

( =3.27, S.D. = .717) Between people ( = 4.00, S.D. = .735) Status and reputation ( = 3.85, S.D. = .590)” 
The hypothesis testing, result found that motivation factors affected the effectiveness in term of satisfaction, 
loyalty (repurchase) and sustainability at the significant level of 0.05 of tourism management in Tai Kiam 
market Chumphon. 
Keywords: Motivation, Satisfaction, Loyalty 
 

บทน า 
Porter (2001) กล่าวว่าอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วเป็นหนึ่งในความสามารถในการแข่งขนัของประเทศไทยเนื่องจาก 
ประเทศไทยมคีวามพรอ้มในดา้นภูมปิระเทศ ทรพัยากร รวมทัง้ทุนดา้นสงัคม วฒันธรรม ประวตัศิาสตร์  ทีเ่อือ้อ านวย
ต่อการรกัษาและพฒันาขดีความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ นอกจากนัน้ จากขอ้มูลของการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย ในปี 2561 ภาครฐัได้ให้ความส าคญักบัอุตสาหกรรมท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่องดงัจะเห็นได้ชดัเจนจาก
นโยบายสาธารณะทีส่ง่เสรมิสนบัสนุนดา้นการท่องเทีย่ว อาท ิแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ินโยบายรฐับาล 
ยุทธศาสตรช์าตดิา้นการท่องเทีย่ว ยุทธศาสตรร์ะดบัจงัหวดัและกลุ่มจงัหวดัโดยในการสนบัสนุนการท่องเทีย่วภาครฐัได้
ให้การส่งเสรมิสนับสนุนการท่องเที่ยวในหลากหลายประเภท เช่น การท่องเที่ยวเชงิธรรมชาติและสิง่แวดล้อม การ
ท่องเทีย่วเชงิเกษตร การท่องเทีย่วเชงินิเวศน์ การท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม การท่องเทีย่วในเชงิสุขภาพ เป็นต้น ซึง่ถอื
ได้ว่าเป็นการท่องเที่ยวที่ส าคญัและมคีวามเกี่ยวขอ้งกบัหลากหลายหน่วยงานทีส่่งเสรมิและให้ความรู ้พฒันาชุมชน 
บุคลากร รวมถึงการใหก้ารสนับสนุนในเรื่องของนโยบายและแนวทางต่างๆ เพื่อน าไปสู่การพฒันาชุมชน เสรมิสรา้ง
ความมัน่คงและคุณภาพชวีติทีด่ขี ึน้ สิง่เหล่านี้ตอ้งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชน และหลกัการการท่องเทีย่วของ
ชุมชนต่างๆ เกี่ยวกบัความเป็นเจ้าของของคนในชุมชน การตัดสนิใจในเรื่องต่างๆ เกี่ยวกบัความเคลื่อนไหวหรือ
ทศิทางต่างๆ ความมเีอกลกัษณ์ของชุมชนเกีย่วกบัสภาพแวดลอ้ม วฒันธรรมของทอ้งถิน่และชุมชนในดา้นของความ
เป็นตวัตน และการเรยีนรูแ้ละพฒันาอย่างยัง่ยนืต่างๆ เพื่อก่อเกดิรายไดแ้ละคนในชุมชนมคีุณภาพชวีติทีด่ขี ึน้  
จงัหวดัชุมพร มแีหล่งท่องเทีย่วและการกจิกรรมการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมทีห่ลากหลาย และมคีวามน่าสนใจแตกต่าง
กนั งานประเพณี งานโลกทะเลชุมพร งานวนัผลไม ้อย่างไรกต็ามการพฒันาการจดัการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมนัน้เป็น
การกระตุ้นให้เกดิการประยุกต์ใช้เอกลกัษณ์พื้นถิ่นมาผสมผสานกบัการพฒันาสนิค้าและบรกิารด้านการท่องเที่ยว 
เพื่อให้เกดิการพฒันาความสามารถในการแข่งขนับนพื้นฐานของการท่องเที่ยว ตลาดใต้เคี่ยมตัง้อยู่ที่อ าเภอละแม 
จงัหวดัชุมพร เป็นอกีหนึ่งสถานทีท่ีน่กัท่องเทีย่วสว่นใหญ่ใหค้วามสนใจมาท่องเทีย่ว เป็นแหล่งท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม
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ที่มีความส าคญัต่อจงัหวดัชุมพร สภาพโดยรวมของพื้นที่นัน้เป็นป่าเคี่ยมที่สมบูรณ์ มีบรรยากาศที่ร่มเย็น และติด
ชายทะเลมเีพยีงคลองเลก็ๆกัน้ โดยชาวบา้น 47 หมู่บา้น มกีารแบ่งโซนอย่างชดัเจน เช่น อาหารพืน้บา้น ขนมโบราณ 
อาหารทะเล ขนมจนีปกัษ์ใต้ ผกัปลอดสารพษิ ของสดเช่น เน้ือหมู อาหารทะเล ไข่เป็ด ไข่ไก่ รา้นกาแฟสดของชุมพร 
ร้านต้นไม้ ปุ๋ยชีวภาพต่างๆ รวมทัง้มีลานวฒันธรรม ให้ลูกหลานมีเวทใีนการแสดงออก หนังตะลุง มโนราห์ เพลง
พื้นบ้านเป็นต้น แนวทางการด าเนินชวีติตามรอยเศรษฐกจิพอเพยีงตลาดใต้เคี่ยมยงัเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม รกัษา
วฒันธรรมทอ้งถิน่โดยจดัเป็นตลาดวฒันธรรม และอาหารทีจ่ าหน่ายในตลาดใตเ้คีย่มนัน้จะบรรจใุนภาชนะธรรมชาตเิป็น
ส่วนใหญ่ เช่น ใบตอง ใบเตย กาบหมาก กะลามะพรา้ว กระบอกไมไ้ผ่ ใบบวั ซึง่ลว้นเป็นวสัดุธรรมชาตจิากในชุมชน
นับเป็นเสน่ห์อย่างหนึ่งของตลาดใต้เคี่ยมที่สร้างความประทบัใจให้กบันักท่องเที่ยวที่มาเยี่ยมชมซึ่งการส่งเสรมิการ
ท่องเทีย่วไดจ้ดัใหจ้งัหวดัชุมพรเป็นเมอืงรอง ทีน่่ามาท่องเทีย่วเพราะภาคใตไ้ม่ไดม้ดีแีค่ทะเลและดว้ยความหลากหลาย
ของวฒันธรรม เหล่าน้ีไดด้งึดดูผูค้นทัง้ในและนอกประเทศใหอ้ยากเขา้ไปสมัผสัถงึวฒันธรรม บางคนเมื่อไดส้มัผสัแลว้
เกดิความหลงใหลให้อยากกลบัไปในที่เดมิซ ้าๆ และบอกต่อ เมื่อเกดิการบอกต่อท าให้ผู้คนที่สนใจเพิ่มมากขึน้ ใน
ปจัจุบนัตลาดใตเ้คีย่มเป็นแหล่งท่องเทีย่วทีไ่ดเ้ป็นทีย่อมรบัของนกัท่องเทีย่วมากขึน้ สง่ผลท าใหเ้กดิการสรา้งงาน สรา้ง
อาชีพ นับว่าเป็นการกระจายรายได้แก่ชุมชนทางหนึ่ง แต่ในขณะเดยีวกนัการเจริญเติบโตทางด้านการท่องเที่ยว
จ าเป็นต้องใช้ทรพัยากรที่มอียู่ในท้องถิน่ ซึ่งไดแ้ก่ทรพัยากรธรรมชาต ิทรพัยากรทางศลิปวฒันธรรม และทรพัยากร
แรงงานของประชากรในท้องถิ่น เป็นต้นทุนในการด าเนินการประกอบธุรกิจท่องเที่ยว เพื่อดึงดูดความสนใจของ
นักท่องเที่ยว โดยมุ่ งผลคือ การท ารายได้ให้มากที่สุด แต่ไม่ได้ค านึงผลเสียที่ตามมา คือ กา รท าลาย
ทรพัยากรธรรมชาต ิและสิง่แวดลอ้ม 
จากความเป็นมาและความส าคญัของปญัหาดงักล่าวท าให้ผูว้จิยัเลง็เหน็ถงึความส าคญัของตลาดทีซ่ึง่เป็นเอกลกัษณ์
ของจงัหวดัชุมพร จงึเป็นที่มาให้ผู้วจิยัสนใจศกึษางานวจิยัดงักล่าวเพื่อส่งเสรมิและพฒันาให้ตลาดใต้เคี่ยมนัน้ได้รบั
ความสนใจจากคนไทยและต่างชาตเิพิม่มากขึน้ในอนาคต รวมถึงการท่องเทีย่วในประเทศทีเ่ตบิโตและมคีวามยัง่ยนื
ต่อไป 
 
วตัถปุระสงค ์
การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาระดบัความคดิเหน็ของนักท่องเทีย่วที่มต่ีอปจัจยัจูงใจและประสทิธผิลของการ
จดัการท่องเทีย่วตลาดใตเ้คีย่มจงัหวดัชุมพร 2) เพื่อศกึษาปจัจยัจูงใจทีส่่งผลต่อประสทิธผิลการจดัการท่องเทีย่วตลาด
ใตเ้คีย่ม จงัหวดัชุมพร 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
การศกึษาเกี่ยวกบัองค์ประกอบของแรงจูงใจในการท่องเที่ยว (Cooper et alใ, 2005) ประกอบด้วย 7 อย่าง 1)
นักท่องเที่ยวถูกระตุ้น (motivated) ด้วยความต้องการที่จะได้รับประสบการณ์ที่มีความแตกต่างออกไปจาก
ประสบการณ์ทีส่ามารถจะหาไดใ้นประเทศหรอืในบา้นเมอืง จุดหมายปลายทางการท่องเทีย่วท าหน้าทีด่งึดูด(Pull) ใน
ลกัษณะของการตอบสนองต่อแรงจงูใจซึง่เป็นปจัจยัผลกั (Push) กบัอกีดา้นคอืการดงึดดูใจน่าสนใจของแหล่งท่องเที่ยว
(attraction) หรอืจุดหมายปลายทางการท่องเทีย่ว (Destination) ซึง่เป็นปจัจยัดดู (Pull) 2) แรงจงูใจคอืการจนิตนาการ
เพอ้ฝนั(Fantasy) นกัท่องเทีย่วสามารถแสดงพฤตกิรรมต่าง ทีเ่ขาตอ้งการท า 3)แรงจูงใจคอืจุดมุ่งหมายหรอืเป้าหมาย
ที่ถูกจดัเป็นล าดบัขัน้ต่างๆ ซึ่งเป็นการจดัประเภทจุดมุ่งหมายของการเดินทาง ชนิดของแรงจูงใจแบ่งออกเป็น 2 
ประเภท 1)ในเชงิพฤตกิรรมในการอยากรู ้อยากเหน็ ตอ้งการมปีระสบการณ์ 2) เชงิบทบาทของนกัท่องเทีย่ว  
ซึง่อาจจะมคีวามสบัสนเกีย่วกบัความชดัเจน ในทศันะของ Mcintosh, Goedner และ Ritchie (1995) แบ่งแรงจูงใจ
ออกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่  
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1) แรงจงูใจทางกายภาพ (Physical motivations) คอืแรงจงูใจทีต่อ้งการใหร้่างกายและจติใจมคีวามสดชื่น เพื่อส่งเสรมิ
สขุภาพใหแ้ขง็แรง การตอ้งการความเพลดิเพลนิ และการลดความเครยีด 
2) แรงจูงใจทางวฒันธรรม (Cultural motivations) คอืความต้องการทีจ่ะไดเ้ปิดประสบการณ์ ไดเ้หน็สิง่ใหม่ท าใหเ้กดิ
การเรยีนรู ้เกีย่วกบัวฒันธรรมอื่น ความตอ้งการศกึษาคน้ควา้เกีย่วกบัสิง่ทีส่นใจ 
3) แรงจงูใจระหว่างบุคคล (Interpersonal motivations) คอืแรงจงูใจทีจ่ะไดพ้บกบัคนใหม่ๆ การเดนิทางเพื่อเป้าหมาย
และวตัถุประสงค์ต่างๆ รวมทัง้การเปลี่ยนสถานที่และสภาพแวดล้อมใหม่ รวมทัง้การเดนิทางเพื่อความสุขทางจิต
วญิญาณ 
4) แรงจูงใจทางดา้นสถานภาพและเกยีรตภิูม ิ(Status and prestige motivations) คอืความต้องการการพฒันาทกัษะ 
พฒันาตนเอง เสรมิสรา้งความรูส้รา้งความภาคภูมใิจและการสนองตอบความต้องการความรูสกึเพื่อใหเ้กดิการยอมรบั
นบัถอื  
ประสทิธผิล (Mundel,1983; Baird and other,1990) ความสามารถขององคก์รในการบรรลุเป้าหมายทีก่ าหนดไวโ้ดยใช้
ประโยชน์จากทรพัยากรบรหิารอย่างคุ้มค่า สมาชกิเกดิความพงึพอใจในงานและองค์กรโดยส่วนร่วมสามารถปรบัตวั
และพฒันาเพื่อการด ารงอยู่ต่อไปขององคก์ร สอดคลอ้งกบั (Gibson and other,1997) กล่าวว่า การศกึษาประสทิธผิล
นัน้ให้ความสนใจ 3 ระดบั คอื ระดบับุคคล ระดบักลุ่มและระดบัองค์กร โดยเน้นที่ผลการปฏิบตัิงานตามหน้าที่ของ
พนักงานหรือสมาชิกขององค์กร รวมทัง้แสดงถึงการรวมตัวกนัของการร่วมมือร่วมใจช่วยเหลือกนัของบุคคลที่มี
ลกัษณะเกนิกว่าการรวมตวักนัธรรมดาและท าใหอ้งคก์รมปีระสทิธผิลทีม่รีะดบัสงูกว่าผลรวมจากสว่นต่างๆ ธรรมดา ซึง่ 
ตัวแปรส าคัญที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์กรมี 4 ประการ ดังนี้1) ลักษณะขององค์กร 2) ลักษณะของ
สภาพแวดลอ้ม 3) ลกัษณะของพนกังาน และ 4) นโยบายการบรหิารและปฏบิตัเิกณฑก์ารวดัประสทิธผิลองคก์รหรอืสิง่
บ่งชี้ถงึความมปีระสทิธผิล คอื 1) ผลผลติ (Outcome) 2) ความพงึพอใจ (Satisfaction) 3) การปรบัตวั (Adaptation) 
และ 4) การพฒันา (Development) เช่นเดยีวกบั Katz and Kahn (1966) กล่าวว่า ในการวดัประสทิธผิลขององคก์รนัน้
สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คอื 1) การวดัประสทิธผิลองคก์รโดยวธิใีชต้วับ่งชีเ้ดีย่ว (Single Criteria Measures 
of Effectiveness) และรูปแบบในการประเมนิประสทิธผิล และ 2) การวดัประสทิธผิลองค์กรโดยใช้ตวับ่งชีห้ลายตวั 
(Multiple Criteria Measures of Effectiveness) สรุปไดว้่า การประเมนิประสทิธผิลองคก์รทีด่นีัน้ควรประเมนิโดยใชต้วั
บ่งชีห้ลายตวัจะมคีวามเหมาะสมมากกว่าการประเมนิโดยใชต้วับ่งชีต้วัเดยีว เพราะการวดัประสทิธผิลขององคก์รโดยใช้
ตวับ่งชีห้ลายตวัจะมคีวามครอบคลุมการประเมนิประสทิธผิลขององค์กรได้ดกีว่าการวดัประสทิธผิลองค์กรโดยใช้ตวั
บ่งชีเ้ดีย่วในการประเมนิประสทิธผิลโดยใชห้ลายเกณฑเ์ป็นการวเิคราะหป์ระสทิธผิลองคก์รโดยใชเ้กณฑห์ลายอย่างใน
การประเมนิ ซึ่งพจิารณาจากตวัแปรหลกัที่อาจมผีลต่อความส าเรจ็ขององค์กร และพยายามแสดงให้เหน็ว่าตวัแปร
ต่างๆ มคีวามสมัพนัธก์นั กล่าวโดยสรุป ประสทิธผิลของการจดัการท่องเทีย่วเป็นการวดัความส าเรจ็ในดา้นของรายได ้
ความพงึพอใจและจ านวนนักท่องเทีย่ว เพื่อใหท้ราบถงึการบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์รต่อไปและเป็น
แนวทางในการพฒันาการจดัการองคก์ร ผูว้จิยัไดท้บทวนแนวคดิทฤษฎแีละงานวิจยัทีเ่กีย่วขอ้งน ามาซึง่กรอบแนวคดิ 
ดงันี้ 
กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

ตวัแปรตาม 
ประสทิธผิลการจดัการท่องเทีย่วตลาดใตเ้คีย่ม 
1) ความพงึพอใจ 
2) การกลบัมาซื้อซ ้า 
3) การแนะน าบอกต่อ 
4) ความยัง่ยนื 

ตวัแปรอิสระ 
ปจัจยัแรงจงูใจ 
1) ดา้นแรงจงูใจทางกายภาพ 
2) ดา้นแรงจงูใจทางวฒันธรรม 
3) ดา้นแรงจงูใจระหว่างบุคคล 
4) ดา้นแรงจงูใจทางดา้นสถานภาพและชือ่เสยีง 
(Mcintosh&Goeldner,1986) 
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วิธีการวิจยั 
ประชากรและตวัอย่าง 
ประชากรในการวจิยัครัง้นี้ คอื นกัท่องเทีย่วทีเ่ขา้มาท่องเทีย่วในตลาดใตเ้คีย่ม จงัหวดัชุมพร ค านวณกลุ่มตวัอย่างดว้ย
สตูรของ Cochran(1977) ทีร่ะดบัความเชื่อมนัรอ้ยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคลื่อนรอ้ยละ 5 ไดข้นาดตวัอย่าง 
384 คน เพื่อลดความคลาดเคลื่อน สะดวกในการประเมนิผลและการวเิคราะห์ขอ้มูล ผู้วจิยัจงึใช้ขนาดกลุ่มตวัอย่าง
ทัง้หมด 400 ตวัอย่าง  
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากตวัอย่างตัง้แต่เดอืน มกราคม 2562 โดยใชแ้บบสอบถามไดม้ากจากการทบทวน
วรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ประกอบดว้ย 4 ส่วน ไดแ้ก่ 1.)ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 2)ปจัจยัจูงใจ 
3.)ประสทิธผิล มค่ีาความเชื่อมัน่ค านวณสมัประสทิธิแ์อลฟา ดว้ยวธิขีอง Cronbach เทา่กบั .983 
การวิเคราะหข์้อมูล 
การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิสถติทิีใ่ชป้ระกอบดว้ย สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) 
ไดแ้ก่ ความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ สถติถิดถอย
พหุคณู (Multiple Regression)  
 
ผลการวิจยั 
ข้อมูลทัว่ไป 
สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 205 คน (รอ้ยละ 51.2) อายุ41-45 ปี จ านวน 104 คน (รอ้ยละ 26.0) สถานภาพสมรส 
จ านวน 223 คน (ร้อยละ 55.8) ระดบัการศกึษาสูงสุดปรญิญาตร ีจ านวน 135 คน(ร้อยละ 33.8) อาชพีขา้ราชการ/
พนกังานรฐัวสิาหกจิจ านวน 124 คน (รอ้ยละ 31.0) รายไดส้ว่นบุคคลเฉลีย่ต่อเดอืน 20,001-30,000 บาท จ านวน 137 
คน (รอ้ยละ 34.2) ระยะเวลาในการมาท่องเทีย่วส่วนใหญ่มาท่องเทีย่วตัง้แต่ 2 ครัง้ -5 ครัง้/ปีจ านวน 183 คน (รอ้ยละ 
45.8)  
ปัจจยัด้านแรงจงูใจของแหล่งท่องเท่ียวตลาดใต้เค่ียม จงัหวดัชุมพร 
ด้านกายภาพ ในภาพรวมอยู่ในระดบัปนกลาง ( =3.27, S.D.=.702) เมื่อพจิารณาในรายละเอยีด พบว่าประเดน็
สภาพทรพัยากรท่องเทีย่วมคีวามแปลกและน่าสนใจมคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด ( =3.99, S.D.=.849) รองลงมาคอืสถานทีม่ี
การจดัระบบการป้องกนัภยัทีด่แีละสนบัสนุนจากภาครฐั ( =3.78,S.D.=.839) สถานทีท่่องเทีย่วมคีวามเป็นเอกลกัษณ์
ของทอ้งถิน่ ( =3.69, S.D.=.949) และสถานทีท่่องเทีย่วมกีารปรบัปรุงเพื่อใหม้คีวามสมบรูณ์ตลอดเวลามคี่าเฉลีย่น้อย
ทีส่ดุ ( =3.63, S.D.=.721) ตามล าดบั 
ด้านทางวฒันธรรม ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( =3.27, S.D.=.717) เมื่อพจิารณาในรายละเอยีด พบว่า
ประเดน็การมาท่องเทีย่วช่วยใหไ้ดเ้รยีนรูว้ถิชีวีติของชุมชนมคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด ( =4.14, S.D.=.776) รองลงมาคอืการ
มาท่องเทีย่วช่วยใหไ้ดม้สี่วนร่วมในกจิกรรมการแสดง การละเล่นของทอ้งถิน่( =4.00, S.D.=.715) การมาท่องเทีย่ว
ช่วยให้เกดิการเรยีนรู้การอนุรกัษ์วฒันธรรมท้องถิ่น ( =3.89, S.D.=.901) และการมาท่องเที่ยวช่วยให้ได้เขา้ถึง
วฒันธรรมดัง้เดมิมคี่าเฉลีย่น้อยทีส่ดุ ( =3.83, S.D.=.859) ตามล าดบั  
ด้านระหว่างบุคคล ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( =4.00, S.D.=.735) เมื่อพจิารณาในรายละเอยีด พบว่าประเดน็ มี
การสง่เสรมิการสรา้งการมสี่วนร่วมของชุมชนกบันักท่องเทีย่วมคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด ( =4.12, S.D.=.799) รองลงมาคอื
เลอืกเป็นการสรา้งการเรยีนรูก้ารแลกเปลีย่นเกีย่วกบัการประกอบอาชพีและอาหาร ( =3.91, S.D.=.826)เป็นการสรา้ง
มติรภาพของนกัท่องเทีย่วต่างวฒันธรรม ( =3.89, S.D.=.832) และเป็นการสรา้งมติรภาพของนักเดนิทางกบัวถิชีวีติ
ทอ้งถิน่มคี่าเฉลีย่น้อยทีส่ดุ ( =3.75, S.D.=.821) ตามล าดบั  
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ด้านสถานภาพและช่ือเสียงในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( =3.85, S.D.=.590) เมื่อพจิารณาในรายละเอยีดพบว่า
ประเดน็มกีารจดักจิกรรมเพื่อใหเ้กดิความร่วมมอืและท้องถิน่ในการสรา้งวนิัยการใชว้สัดุจากธรรมชาตมิคี่าเฉลีย่มาก
ทีสุ่ด ( =3.96, S.D.=.788) รองลงมาคอืมกีารจดัการแสดงและการละเล่นเพื่อให้เกดิกระแสการท่องเทีย่ว  ( =3.89, 
S.D.=.734) มีการจัดประกวดร้านค้าที่มีคุณภาพและมาตรฐานเพื่อสร้างชื่อเสียงให้แหล่งท่องเที่ยว  ( =3.86, 
S.D.=.762)และมกีารสรา้งกระแสการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมผ่านการประชาสมัพนัธแ์ละการประกวดประเพณีต่างๆ มี
ค่าเฉลีย่น้อยทีส่ ุด =3.82, S.D.=.639) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 1 ปจัจยัแรงจงูใจทีส่ง่ผลต่อประสทิธผิลการจดัการท่องเทีย่วตลาดใตเ้คีย่ม จงัหวดัชุมพร 
ปัจจยัจงูใจ ด้านความพึง

พอใจ 
ด้านความภกัดี(การ
กลบัมาซ้ือซ า้) 

ด้านการแนะน า
บอกต่อ 

ด้านความ
ยัง่ยืน 

ค่าคงที ่ .291 2.543 2.984 4.039 
ดา้นกายภาพ   .415** .392** 
ดา้นทางวฒันธรรม .139** .232** -.246** -.068* 
ดา้นระหว่างบุคคล .105*  -.122* -.573** 
ดา้นสถานภาพและชื่อเสยีง .648** .120** .301** .234** 
*P<0.05,**P<0.01 
 

อภิปรายผลการวิจยั 
ผลการศกึษาปจัจยัดา้นแรงจงูใจของแหล่งท่องเทีย่วตลาดใต้เคีย่ม จงัหวดัชุมพรดา้นกายภาพ ในภาพรวมอยู่ในระดบั
ปนกลาง ( =3.27) ดา้นทางวฒันธรรม ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( =3.27)ดา้นระหว่างบุคคล ในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก ( =4.00) ด้านสถานภาพและชื่อเสยีงในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( =3.85) ด้านความพงึพอใจมคี่า 
effective = 0.291 + 0.648(สถานภาพและชื่อเสยีง) +0.139(ดา้นวฒันธรรม) +0.105 (ด้านระหว่างบุคคล) มคี่า
สมัประสทิธิข์องการพยากรณ์ปรบัปรุง AdjR2 = .715 ดา้นความภกัด ี(การกลบัมาซือ้ซ ้า) มคี่า effective = 2.843 + 
0.232(ดา้นวฒันธรรม) +0.120(ดา้นระหว่างบุคคล) มค่ีาสมัประสทิธิข์องการพยากรณ์ปรบัปรุง AdjR2 = .322 ดา้นการ
แนะน าบอกต่อมคี่า effective = 2.984 + 0.301(สถานภาพและชื่อเสยีง) +0.415(ด้านกายภาพ) +0.246(ด้าน
วฒันธรรม) +0.122 (ดา้นระหว่างบุคคล) มค่ีาสมัประสทิธิข์องการพยากรณ์ปรบัปรุง AdjR2 = .324 ดา้นความยัง่ยนืมี
ค่า effective = 4.098 + 0.600(ระหว่างบุคคล) +0.471(ดา้นกายภาพ) + 0.239(ดา้นสถานภาพและชื่อเสยีง) มคี่า
สมัประสทิธิข์องการพยากรณ์ปรบัปรุง AdjR2 = .199 สอดคลอ้งกบั Mcintosh, Goedner และ Ritchie (1995) กล่าวว่า 
แรงจูงใจทางกายภาพทีต่้องการใหร้่างกายและจิตใจมคีวามสดชื่น เพื่อส่งเสรมิสุขภาพใหแ้ขง็แรง การต้องการความ
เพลดิเพลนิ และการลดความเครยีด ทางวฒันธรรม (Cultural motivations) ท าใหเ้กดิการเรยีนรู ้เกีย่วกบัวฒันธรรมอื่น 
ความต้องการศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกบัสิง่ที่สนใจ ระหว่างบุคคล (Interpersonal motivations) เป็นการเดนิทางเพื่อ
เป้าหมายและวตัถุประสงค์ต่างๆ รวมทัง้การเปลีย่นสถานทีแ่ละสภาพแวดลอ้มใหม่ รวมทัง้การเดนิทางเพื่อความสุข
ทางจติวญิญาณและ ทางด้านสถานภาพและเกยีรตภิูม ิ(Status and prestige motivations) คอืความต้องการการ
พฒันาทกัษะ พฒันาตนเอง เสรมิสร้างความรู้สรา้งความภาคภูมใิจและการสนองตอบความต้องการความรูสกึเพื่อให้
เกดิการยอมรบันบัถอื ซึง่สามารถท าใหค้วามสามารถในการผลติ (Productivity) ก าไรสุทธ ิ(Net Profit) ความส าเรจ็ใน
ภารกจิ (Mission Accomplishment) ความเตบิโตและความมัน่คงขององคก์ร (Organization Growth and Stability) 
การบรรลุเป้าหมาย (Goal Attainment) สอดคล้องกบังานวจิยัของ ธมัมามนต์ คุณรตันากรณ์ (2557) ศกึษาเรื่อง 
อทิธพิลของสว่นประสมการตลาดและภาพลกัษณ์ของผลติภณัฑก์ารท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมทีม่ต่ีอความภกัดใีนบรกิาร
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ท่องเทีย่วเพื่อเรยีนรูว้ฒันธรรมไทยของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิวตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาโมเดลความสมัพนัธร์ะหว่าง
ปจัจยัดา้นสว่นประสมการตลาดและภาพลกัษณ์ของผลติภณัฑก์ารท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมทีม่อีทิธพิลต่อความภกัดใีน
บรกิารท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ผลการวจิยัพบว่า ด้านภาพลกัษณ์ของผลติภณัฑ์การ
ท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมมอีทิธพิลทางออ้มต่อความภกัดใีนบรกิาร โดยส่งผ่านความคาดหวงัการรบัรูคุ้ณค่า และความ
พงึพอใจในบรกิารสงูกว่าอทิธพิลทางตรงในกลุ่มการเรยีนท าอาหารไทย 
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