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บทคดัย่อ 
การวิจยันี้เป็นการวิจยัเชงิสาเหตุ มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปจัจยัส่งผลต่อการเป็นองค์การสู่ความเป็นเลศิ 2) 
เปรยีบเทยีบประสบการณ์ปฏบิตังิานดา้นบรกิารท่องเทีย่วและลกัษณะงานทีป่ฏบิตัิ  3) ศกึษาสมการพยากรณ์โดยมี
ภาวะผูน้ าแบบเปลีย่นแปลง องคก์ารแห่งการเรยีนรูเ้ป็นตวัพยากรณ์ กลุ่มตวัอย่าง คอื  พฒันากร, ประธานชุมชน, 
คณะกรรมการชุมชน, ปราชญช์ุมชน, ชาวบา้น จ านวน 400 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืวจิยั สถติวิเิคราะหข์อ้มูล 
ไดแ้ก่ ความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน วเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว วเิคราะหค์วามแตกต่าง
รายคู่วธิ ี(Scheffé) วเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุคูณแบบ (Enter) ผลวจิยั พบว่า 1) ชุมชนเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อยู่
ในระดบัมากที่สุด ส่วนองค์การสู่ความเป็นเลศิและภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงอยู่ในระดบัมาก 2) ประสบการณ์
ปฏบิตัิงานด้านบรกิารท่องเที่ยวต่างกนัมกีารขบัเคลื่อนพฒันาองคก์ารสู่การเป็นเลศิแตกต่างกนัทีร่ะดบันัยส าคญั . 05 
พบว่าประสบการณ์ 3-4 ปี, 5-6 ปี มกีารขบัเคลื่อนพฒันาองคก์ารสูค่วามเป็นเลศิมากกว่าประสบการณ์ 1-2 ปี ลกัษณะ
งานที่ปฏิบตัิมีการขบัเคลื่อนพฒันาองค์การสู่ความเป็นเลศิแตกต่างกนัที่ระดบันัยส าคญั .05 พบว่าประธานชุมชน 
คณะกรรมการชุมชน และปราชญ์ชุมชนขบัเคลื่อนพฒันาองคก์ารสู่ความเป็นเลศิมากกว่าชาวบา้น 3) ภาวะผูน้ าแบบ
เปลี่ยนแปลง และองคก์ารแห่งการเรยีนรู ้ส่งผลต่อการเป็นองค์การสู่ความเป็นเลศิ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั 
.05 สามารถร่วมกนัพยากรณ์รอ้ยละ 62.7 
ค าส าคญั: องคก์ารสูค่วามเป็นเลศิ, ภาวะผูน้ าแบบเปลีย่นแปลง, องคก์ารแห่งการเรยีนรู ้
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Abstract 
This research was the causal research. The purpose of this research were 1) to study factors affecting to a 
high performance organization 2) to compare the experiences in tourist service and job description 3) to 
study the predicted equation according to transformational leadership and learning organization. The samples 
were 400 people including the community development officers, village headmen, community committees, 
village scholars and villagers. The tool used in this research was a questionnaire. The statistics used for data 
analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, one-way analysis of variance (ANOVA), 
Scheffé’s method of paired comparison and multiple linear regression analysis (Enter Method). Results 
showed that 1) the community had high level in operating the organization towards high performance 
organization and transformational leadership, the highest level in learning organization. 2) The samples who 
had differences in experiences in service of tourism, had differences in operating the organization towards 
high performance at the 0.05 significance level. The samples who had experiences in service of tourism in 3-
4 years and 5-6 years had operating the organization towards high performance more than the one who had 
experiences 1-2 years. And the job description had operating the organization towards high performance at 
statistic significant differences 0.05. The village headmen, community committees and village scholars had 
operating the organization towards high performance more than villagers. 3) The transformational leadership 
and learning organization affected operating organization towards high performance organization at 0.05. Two 
complementary predictors could significantly predict at the percentage of 62.7. 
Keywords: High Performance Organization, Transformational Leadership, Learning Organization 
 
บทน า 
ในปจัจุบนัมลีกัษณะเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ และมคีวามสลบัซบัชอ้นมากขึน้ ท าใหค้าดการณ์ล่วงหน้าไดย้าก ดงันัน้ 
การทีจ่ะอยู่รอดภายใตส้ภาพแวดลอ้มเช่นนี้ องคก์ารไม่สามารถปรบัปรุงตนเองโดยอาศยัเพยีงจากประสบการณ์เดมิที่
เคยท ามา หรอืปรบัปรุงเพื่อรกัษาสถานภาพเดมิของตนเองเท่านัน้ องคก์ารจ าเป็นจะตอ้งแสวงหารปูแบบขององคก์ารที่
มคีวามสามารถในการปรบัตวั และสามารถด าเนินการให้ประสบความส าเรจ็ไดอ้ย่างยัง่ยนื ปจัจุบนัไดม้กีารกล่าวถึง 
ความส าคญัของการเป็น องคก์ารสู่ความเป็นเลศิ (High Performance Organization--HPO) เพราะเป็นองคก์ารที่มี
ความสามารถ มแีผนรองรบักบัสภาวะต่างๆ อย่างชดัเจน มกีารวเิคราะหส์ถานการณ์ ทีก่ระทบต่อการท างานจากรอบ
ดา้นทุกมุมมอง ท าใหส้ามารถปฏบิตัภิารกจิบรรลุตามวตัถุประสงคไ์ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ตรงตามเวลา และคุณภาพ
ของผลงานดเียีย่ม เป็นทีย่อมรบัโดยทัว่ไป ทัง้นี้การบรหิารองคก์ารตอ้งมกีารวเิคราะหค์รบทุกมุมมอง หลายมติ ิแลว้แต่
ความเหมาะสม ลกัษณะขององคก์าร และบทบาทของผูน้ าในองคก์ารแบบ HPO ถอืว่าเป็นสิง่ส าคญัทีต่้องตระหนักถงึ 
เพื่อแสดงใหเ้หน็ถงึศกัยภาพในการขบัเคลื่อนองคก์าร และสมาชกิในองคก์ารเพื่อใหป้ระสบผลส าเรจ็ตามทีค่าดหวังไว ้
(Mische, 2001; Owen et al, 2001) กรณีศกึษาชุมชนท่องเทีย่วนวตัวถิอี าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสมีา เป็นพืน้ที่
ส าคญัทีไ่ดร้บัการประชุมคดัเลอืกในระดบัอ าเภอ และระดบัจงัหวดั พจิารณาเป็นพืน้ทีโ่ดดเด่นในศกัยภาพและความ
พรอ้มของหมู่บา้น ตามหลกัเกณฑก์ารพจิารณาพืน้ทีด่ าเนินงานโครงการ ชุมชนท่องเทีย่วนวตัวถิ ีบา้นซบัใต้ บา้น เหว
ปลากัง้ บา้นถ ้าเต่าพฒันา อ าเภอปากช่อง ถอืเป็นองคก์ารทีม่พีฒันากรประจ าต าบล ท่องเทีย่วนวตัวถิ,ีประธานชุมชน
ท่องเทีย่วนวตัวถิ,ี คณะกรรมการชุมชนท่องเทีย่วนวตัวถิ,ี ปราชญ์ชุมชนท่องเทีย่วนวตัวถิ,ีชาวบ้านชุมชนท่องเทีย่ว 
นวตัวถิ ีทีม่คีวามเขา้ใจในพนัธกจิ วสิยัทศัน์ วตัถุประสงคข์ององคก์ารและของตนเองเป็นอย่างดมีุ่งเน้นความต้องการ
ของลูกค้ามกีารเพิม่พูนความรูเ้พื่อพฒันาและปรบัปรุง ศกัยภาพของสมาชกิในชุมชน ทัง้ยงัสรา้งภาวะผูน้ าใหเ้กดิขึน้
ภายในองคก์ารอย่างต่อเนื่อง จนมผีลการด าเนินการทีโ่ดดเด่นเป็นทีย่อมรบัจากองคก์ารอื่นทัว่ไป เนื่องจากภาวะผูน้ า
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เปรยีบเสมอืนเครื่องยนตท์ีข่บัเคลื่อนองคก์ารไปสูจุ่ดมุ่งหมาย หรอืเป็นเสมอืนหางเสอืใหอ้งคก์ารพุ่งตรงไปยงัทศิทางที่
ถูกต้อง องค์การทีเ่ป็น HPO จะไม่ยดึมัน่อยู่กบัความยิง่ใหญ่หรอืความโดดเด่นเหนือใครของผูน้ า แต่จะใส่ใจกบัการ
สร้างองค์การที่มีวิสัยทัศน์อันมัน่คง เหนือกว่าผู้น าแบบอื่นๆ ภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลง (transformational 
leadership) จงึเหมาะกบับทบาทของผูน้ าใน HPO ซึ่งมภีารกจิทีจ่ะต้องสนับสนุนให้เกดิความร่วมมอืมสี่วนร่วมของ
พนักงาน และสิ่งส าคัญอีกประการหนึ่งในการพัฒนาองค์การสู่ความเป็นเลิศ คือ การจดัการ เชิงกลยุทธ์ในการ
ขบัเคลื่อนใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรู ้(learning organization) ซึง่หมายถงึ บุคลากรขององคก์ารมกีารสะสมความรู้
จากประสบการณ์ของอดตีทัง้ของตนเอง และผูอ้ื่น จากการศกึษาและการปฏบิตังิาน การผสมผสานทกัษะต่างๆ ของ
กลุ่มบุคคล เสริมสร้าง ตอบสนองต่อความคาดหวังของลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นด้านการตลาด ด้านการเงิน ด้านการ
บริหารงาน ทกัษะหรือความเชี่ยวชาญเฉพาะทางที่ม ีจะปรากฏให้เห็นจากความเชี่ยวชาญ ในการปฏิบตัิงานของ
องคก์าร อนัเป็นผลจากการเรยีนรูร้่วมกนัเป็นความสามารถของบุคลากร เทคโนโลยทีีใ่ชผ้ลติและทรพัยากรทีม่อียู่ ภูมิ
ความรูภู้มปิญัญา การตระหนักรู้สมรรถนะจะเอือ้ให้เกดิความได้เปรยีบในการแข่งขนัที่ยัง่ยนื ดงันัน้ชุมชนท่องเที่ยว 
นวตัวถิีในประเทศไทยตามแนวประชารฐั: กรณีศกึษาชุมชนท่องเที่ยวนวัตวถิีอ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสมีา 
จ าเป็นจะต้องแสวงหารูปแบบขององค์การที่มีความสามารถในการปรับตัว และสามารถด าเนินการให้ประสบ
ความส าเรจ็ไดอ้ย่างยัง่ยนื ดว้ยหลกัการและเหตุผลทีน่ าเสนอมาแลว้นัน้ ผูว้จิยัจงึตระหนกั และใหค้วามส าคญักบัปจัจยั
ทางจติวทิยาองคก์ารทีเ่กี่ยวกบัภาวะผูน้ าแบบเปลีย่นแปลง การเป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรูเ้พื่อน าพาองคก์ารสู่ความ
เป็นเลศิไดอ้ย่างยัง่ยนื  
 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
1. ศกึษาปจัจยัภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลง องคก์ารแห่งการเรยีนรู้ ที่ส่งผลต่อการเป็นองคก์ารสู่ความเป็นเลศิของ
ชุมชนท่องเทีย่วนวตัวถิอี าเภอปากช่องจงัหวดันครราชสมีา  
2. เปรยีบเทยีบการเป็นองคก์ารสู่ความเป็นเลศิของชุมชนท่องเทีย่วนวตัวถิีอ าเภอปากช่องจงัหวดันครราชสมีา ตาม
ประสบการณ์ในการปฏบิตังิานดา้นบรกิารการท่องเทีย่วและลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิ 
3. ศึกษาสมการพยากรณ์การเป็นองค์การสู่ความเป็นเลิศของชุมชนท่องเที่ยวนวัตวิถีอ าเภอปากช่องจังหวัด
นครราชสมีา โดยมภีาวะผูน้ าแบบเปลีย่นแปลง องคก์ารแห่งการเรยีนรูเ้ป็นตวัพยากรณ์  
 
การทบทวนวรรณกรรม 
การศกึษาเกีย่วกบัองคก์ารสูค่วามเป็นเลศิ (High Performance Organization--HPO) (Waal, 2007; Holbeche, 2005; 
Blanchard, 2007; Akdemir et al, 2010) กล่าวถงึตวัแบบ HPOs Scores Model ของลกัษณะองคก์ารทีม่ผีลการ
ปฏบิตัิงานที่เป็นเลศิ โดยนักวชิาการกลุ่มนี้ได้น าตวัย่อขององค์ประกอบทีส่ าคญั 6 ประการของ HPO มาเรยีงกนัไว ้
ดงันี้ Shared Information and open Communication การแบ่งปนัขอ้มลูและการเปิดกวา้ง ในการตดิต่อสื่อสารช่วยให้
เกดิความไว้วางใจ ผลกัดนัให้พนักงานคดิเสมอืนว่า พนักงานเป็นเจา้ของบรษิัท ท าให้องคก์ารมคีวามกระตือรอืร้น 
ยดืหยุ่น และง่ายต่อการเปลีย่นแปลง Compelling Vision วสิยัทศัน์อนัทรงพลงั คอื หวัใจของ HPO เป็นสิง่ทีท่ าให้
พนักงานมพีลงัทีจ่ะปฏบิตังิาน มคีวามตื่นตวั และอยากจะอุทศิตวั ให้แก่องคก์าร สรา้งวฒันธรรมองคก์ารที่แขง็แกร่ง
น าไปสูผ่ลลพัธท์างธุรกจิทีพ่งึปรารถนาอย่างพรอ้มเพยีงกนั Ongoing Learning การเรยีนรูอ้ย่างต่อเนื่อง องคก์ารทีเ่ป็น 
HPO จะเน้นทีก่ารพฒันาศกัยภาพของพนกังาน โดยผ่านการเรยีนรู ้การสรา้งทุนทางความรู ้ 
Relentless Focus on Customer Results การใส่ใจต่อลูกคา้ ไม่ว่าในอุตสาหกรรม ใดกต็าม HPO จะรูด้วี่าลูกคา้ของ
เขาคอืใคร และจะวดัผลความพงึพอใจจากลูกค้าได้อย่างไร และผลลพัธ์ที่ออกมามกัจะโดดเด่นอยู่เสมอ Energizing 
System and Structure การสรา้งพลงัใหร้ะบบและโครงสรา้งใน HPO นัน้ ระบบ โครงสรา้ง กระบวนการ และวธิกีาร
ปฏบิตังิาน จะถูกจดัใหเ้ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั Shared power and High Involvement การแบ่งปนัอ านาจและการมี
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สว่นร่วม ใน HPO จะมกีารแบ่งปนัอ านาจและการตดัสนิใจไปสู่หน่วยงานต่างๆ ขององคก์าร โดยไม่จ ากดัขอบเขตแต่
เฉพาะในกลุ่มผูบ้รหิารระดบัสงูเท่านัน่ การใหค้วามร่วมมอืและท างานเป็นทมี คอื หวัใจส าคญัของการท างาน ดงัเช่น
การศกึษาภาวะผู้น าแบบเปลีย่นแปลง (transformational leadership) (Northouse, 2004; Yukl, 2006) ได้ให้
ความส าคญัไวว้่า ภาวะผูน้ าแบบเปลีย่นแปลงจะท าใหผู้ต้ามเกดิความรูส้กึไวว้างใจ ชื่นชม จงรกัภกัด ีและเคารพยกย่อง
ในตัวผู้น า และภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงนี้สามารถแสดงพฤติกรรมภาวะผู้น าได้ทัง้แบบแลกเปลี่ยนและแบบ
เปลีย่นแปลงขึน้อยู่กบัสถานการณ์และโอกาส Bass, Avolio, and Howell (อา้งถงึใน Bass, 1996) ไดพ้ฒันามาตรวดั
ภาวะผูน้ าพหุปจัจยั (Multifactor Leadership Questionnaire-MLQ) โดยไดว้เิคราะหอ์งคป์ระกอบของภาวะผูน้ าแบบ
เปลีย่นแปลงซึง่ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ดงันี้ การเป็นภาวะผูน้ าแบบมบีารม ีหรอืการมอีทิธพิลอย่างมอีุดมการณ์ 
(Charismatic leadership/Idealized influence) ผูน้ าแบบเปลีย่นแปลงจะแสดงพฤตกิรรมทีเ่ป็นแบบอย่างทีด่ตี้อผูต้าม 
การสรา้งแรงบนัดาลใจ (Inspirational motivation) ผูน้ าแบบเปลีย่นแปลงจะแสดงพฤตกิรรมทีเ่ป็นการกระตุ้นและเป็น
แรงบนัดาลใจให้แก่ผู้ตาม การกระตุ้นทางปญัญา (Intellectual stimulation) ผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงจะกระตุ้น เร้า
ศกัยภาพและความสามารถของผูต้ามเพื่อใหเ้กดินวตักรรมและความคดิสรา้งสรรค ์การค านึงถงึความเป็นปจัเจกบุคคล 
(Individualized consideration) ผูน้ าแบบเปลีย่นแปลงจะใหค้วามใส่ใจในความต้องการความส าเรจ็และความกา้วหน้า
ของผูต้าม สอดคลอ้งกบัการศกึษาแนวคดิองคก์ารแห่งการเรยีนรูท้ ัง้  5 องคป์ระกอบ ตามแนวคดิของ Senge (1994) 
ซึง่ไดแ้ก่ การเป็นบุคคลทีร่อบรู ้การมแีบบแผนความคดิ การสรา้งวสิยัทศัน์ร่วมกนั การเรยีนรูร้่วมกนัเป็นทมี และการ
คดิเชงิระบบ เนื่องจากองค์การจะเป็นองค์การสู่ความเป็นเลศิได้นัน้ จุดเริ่มแรกต้องเริ่มจากการพฒันาตัวบุคคลใน
องค์การให้เป็นบุคคลที่ปฏบิตัติามแนวคดิทัง้ 5 ดา้นดงักล่าวใหไ้ดเ้สยีก่อน องคก์ารจงึจะมกีารพฒันาเป็นองคก์ารสู่
ความเป็นเลศิ ซึง่ทฤษฎีของ Senge (1994) ถือว่าบุคคลเป็นองค์ประกอบส าคญัในการพฒันาองคก์ารเมื่อบุคคลใน
องคก์ารมโีอกาสเรยีนรูฝึ้กฝนพฒันาศกัยภาพจะท าใหม้แีบบแผนความคดิเป็นของตนเอง และเขา้ใจสถานการณ์ความ
เป็นจรงิในโลกปจัจุบนั 
กล่าวโดยสรุป แนวคดิ HPO จะเกดิขึน้ไดต่้อเมื่อองคก์ารจะต้อง มคีวามสามารถในการเรยีนรู ้และการปรบัตวัต่อการ
เปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว และโดดเด่นเหนือกว่าองค์การอื่นๆ โดยการเป็นองค์การที่มขีดีความสามารถในการ
เปลีย่นแปลง เป็นองคก์ารแห่งนวตักรรม สามารถท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพโดยไม่ยดึระบบบงัคบับญัชาทีเ่ขม้งวด
จนเกนิไป กระตุน้ใหค้นในองคก์ารรกัษาระดบัของความเป็นองคก์ารสูค่วามเป็นเลศิไดอ้ย่างยัง่ยนื  
กรอบแนวคิดในการวิจยั 
ปจัจยัที่ส่งผลต่อการขบัเคลื่อนพฒันาองค์การสู่ความเป็นเลศิของชุมชนท่องเที่ยวนวตัวิถีในประเทศไทยตามแนว 
ประชารฐั: กรณีศกึษาชุมชนท่องเทีย่วนวตัวถิอี าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสมีา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ (ตามแนวคิดของ Senge) 
1. การเป็นบุคคลทีร่อบรู ้
2. การมแีบบแผนความคดิ 
3. การสรา้งวสิยัทศัน์รว่มกนั 
4. การเรยีนรูร้่วมกนัเป็นทมี 
5. การคดิเชงิระบบ 

การเป็นองคก์ารสู่ความเป็นเลิศ (ตามแนวคิดของ 
Blanchard) 
1. การแบ่งปนัขอ้มลู เปิดกวา้งในการตดิต่อสือ่สาร 
2. วสิยัทศัน์อนัทรงพลงั 
3. การเรยีนรูอ้ย่างต่อเนื่อง 
4. การใส่ใจต่อลกูคา้ 
5. การสรา้งพลงัใหร้ะบบและโครงสรา้ง 
6. การแบ่งปนัอ านาจและมสี่วนร่วมอย่างแขง็ขนั 

ภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนแปลง (ตามแนวคิดของ Bass) 
1. การเป็นผูน้ าแบบมบีารม ีหรอืการมอีทิธพิลอย่างมี
อุดมการณ์ 
2. การสรา้งแรงบนัดาลใจ 
3. การกระตุน้ทางปญัญา 
4. การค านึงถงึความเป็นปจัเจกบุคคล 
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สมมติฐานการวิจยั 
1. กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ในการปฏิบตัิงานด้านบริการการท่องเที่ยว และลกัษณะงานที่ปฏิบตัิของชุมชน
ท่องเทีย่วนวตัวถิ ีต่างกนัม ีองคก์ารสูก่ารเป็นเลศิ แตกต่างกนั 
2. ภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลง และองค์การแห่งการเรียนรู้ สามารถพยากรณ์องค์การสู่ความเป็นเลิศของชุมชน
ท่องเที่ยวนวตัวิถีในประเทศไทยตามแนวประชารัฐ: กรณีศึกษาชุมชนท่องเที่ยวนวตัวิถีอ าเภอปากช่อง จังหวัด
นครราชสมีา 
 
วิธีการวิจยั  
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
การศกึษาวจิยัครัง้นี้ ประชากร คอื ประชาชนและคณะกรรมการโครงการชุมชนท่องเทีย่วนวตัวถิ ีบา้นซบัใต้ บา้นเหว
ปลากัง้ และบ้านถ ้าเต่าพฒันา อ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสมีา ที่ได้รบัคดัเลอืกในระดบัอ าเภอและระดบัจงัหวดั
พจิารณาเป็นพืน้ทีโ่ดดเด่นในศกัยภาพและความพรอ้มของหมู่บา้น ตามหลกัเกณฑพ์จิารณาพืน้ทีด่ าเนินงาน (กรมการ
พฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย, 2561) เท่ากบั 3,000 คน ใชว้ธิสีุ่มตวัอย่างของ Taro Yamane ไดก้ลุ่มตวัอย่าง
เท่ากบั 353 คน ซึง่ในการศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัจะจดัเกบ็ขอ้มลูจ านวน 400 ตวัอย่าง 
เครือ่งมือท่ีใช้ในการเกบ็ข้อมูล 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลูครัง้นี้ ประกอบดว้ยแบบสอบถาม 5 ส่วน ไดแ้ก่ แบบสอบถามเกีย่วกบั องคก์ารสู่ความ
เป็นเลศิ ผูว้จิยัไดด้ดัแปลงแบบสอบถามองคก์ารสูค่วามเป็นเลศิจากขอ้ค าถามของ ปิยะวรรณ กลิน่สคุนธ ์(2552) ซึง่ได้
แปลและพัฒนาแบบสอบถามตามทฤษฎีของ Blanchard (2007) มีค่าความเชื่อมัน่รวมทัง้ฉบับเท่ากับ .956 
แบบสอบถามภาวะผูน้ าแบบเปลีย่นแปลงผูว้จิยัไดด้ดัแปลงแบบสอบถามภาวะผูน้ าแบบเปลีย่นแปลง จากขอ้ค าถาม
ของ กรรณิการ์ วฒันาวโิส (2551) ไดแ้ปลและพฒันาตามแนวคดิของ Bass (1996) มคี่าความเชื่อมัน่รวมทัง้ฉบบั
เท่ากบั .960 แบบสอบถามองคก์ารแห่งการเรยีนรู ้จากขอ้ค าถามของ สุภาพร ธุวสนิธุ ์(2552) ไดแ้ปลและพฒันาตาม
แนวคดิของ Senge (1994) มคี่าความเชื่อมัน่รวมทัง้ฉบบัเท่ากบั .932 
สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
1. วเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัสว่นบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ใช ้ความถี ่(frequency) รอ้ยละ (percentile) 
2. วเิคราะหข์อ้มูลเบือ้งต้นของตวัแปรทีศ่กึษา ใชส้ถติพิืน้ฐาน ไดแ้ก่ ค่าเฉลีย่เลขคณิต (Mean) และค่าส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  
3. วเิคราะห์เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างตัง้แต่ 3 กลุ่มขึน้ไป ใช้สถติิการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดยีว (One-way Analysis of Variance) ถา้พบความแตกต่างจะท าการวเิคราะหร์ายคู่ดว้ยวธิ ีเชฟเฟ่ (Scheffé) 
4. วเิคราะหส์มการพยากรณ์ ใชส้ถติกิารถดถอยเชงิพหุคูณแบบวธินี าตวัแปรเขา้ทัง้หมด (Enter Multiple Regression 
Analysis) 
 
ผลการวิจยั  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 114 คน (ร้อยละ 28.50) ส่วนใหญ่
สถานภาพสมรส/มคีู่อยู่ดว้ยกนั จ านวน 266 คน (รอ้ยละ 66.50) ระดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีจ านวน 318 คน 
(ร้อยละ 79.50) ไม่มปีระสบการณ์ในการปฏบิตัิงานด้านบรกิารการท่องเที่ยว จ านวน 177 คน (ร้อยละ 44.25) มี
ลกัษณะงานทีป่ฏบิตัขิองชุมชนท่องเทีย่วนวตัวถิ ีคอื ชาวบา้นชุมชนท่องเทีย่วนวตัวถิ ีจ านวน 300 คน (รอ้ยละ 75.00) 
สว่นใหญ่อยู่ชุมชนท่องเทีย่วนวตัวถิ ีเหวปลากัง้ จ านวน 150 คน (รอ้ยละ 37.50) 
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ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเบือ้งตน้ของตวัแปรทีศ่กึษาระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัภาวะผูน้ าแบบเปลีย่นแปลง โดยรวม อยู่
ในระดบัมาก ( =3.83) ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัองคก์ารแห่งการเรยีนรูโ้ดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ( =4.26) 
ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัองคก์ารสูก่ารเป็นเลศิโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 3.97)  
 
ตารางท่ี 1 การเปรยีบเทียบองค์การสู่ความเป็นเลศิของชุมชนท่องเที่ยวนวตัวิถีในประเทศไทยตามแนวประชารฐั 
จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏบิตังิานดา้นบรกิารการท่องเทีย่ว 
องคก์ารแห่งการเป็นเลิศ ประสบการณ์ จ านวน ค่าเฉล่ีย S.D F p 
1. ดา้นการแบ่งปนัขอ้มลูและการเปิดกวา้งในการ
ตดิต่อสือ่สาร 

ไม่มปีระสบการณ์ 177 4.13 0.70 5.93* 0.000 
1-2 ปี 158 4.28 0.47   
3-4 ปี 41 4.51 0.49   

 5-6 ปี 16 4.63 0.50   
 6 ปีขึน้ไป 8 4.44 0.42   
2. ดา้นวสิยัทศัน์อนัทรงพลงั ไม่มปีระสบการณ์ 177 4.15 0.70 7.25* 0.000 

1-2 ปี 158 4.31 0.52   
 3-4 ปี 41 4.63 0.56   
 5-6 ปี 16 4.63 0.43   
 6 ปีขึน้ไป 8 4.50 0.53   
3. ดา้นการเรยีนรูอ้ย่างต่อเนื่อง ไม่มปีระสบการณ์ 177 3.79 0.62 12.55* 0.000 
 1-2 ปี 158 3.74 0.50   
 3-4 ปี 41 4.20 0.49   
 5-6 ปี 16 4.50 0.58   
 6 ปีขึน้ไป 8 4.31 0.53   
4. ดา้นการใสใ่จต่อลกูคา้ ไม่มปีระสบการณ์ 177 3.27 0.92 16.28* 0.000 

1-2 ปี 158 3.65 0.64   
 3-4 ปี 41 4.04 0.68   
 5-6 ปี 16 4.38 0.67   
 6 ปีขึน้ไป 8 4.25 1.04   
5. ดา้นการสรา้งพลงัใหร้ะบบและโครงสรา้ง ไม่มปีระสบการณ์ 177 3.62 0.75 12.81* 0.000 

1-2 ปี 158 3.82 0.60   
 3-4 ปี 41 4.27 0.63   
 5-6 ปี 16 4.44 0.60   
 6 ปีขึน้ไป 8 4.38 0.74   
6. ดา้นการแบ่งปนัอ านาจและการมสีว่นร่วมอย่าง
แขง็ขนั 

ไม่มปีระสบการณ์ 177 3.88 0.74 13.10* 0.000 

 1-2 ปี 158 4.10 0.48   
 3-4 ปี 41 4.46 0.49   
 5-6 ปี 16 4.63 0.50   
 6 ปีขึน้ไป 8 4.50 0.53   
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
องคก์ารแห่งการเป็นเลิศ ประสบการณ์ จ านวน ค่าเฉล่ีย S.D F p 
ภาพรวม ไม่มปีระสบการณ์ 177 3.81 0.61 17.05* 0.000 
 1-2 ปี 158 3.98 0.37   
 3-4 ปี 41 4.35 0.42   
 5-6 ปี 16 4.53 0.47   
 6 ปีขึน้ไป 8 4.40 0.58   
* p-value < .05 
 
ผลการเปรยีบเทยีบองคก์ารสู่ความเป็นเลศิของชุมชนท่องเทีย่วนวตัวถิใีนประเทศไทยตามแนวประชารฐั: กรณีศกึษา
ชุมชนท่องเทีย่วนวตัวถิอี าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสมีา จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏบิตังิานดา้นบรกิารการ
ท่องเทีย่ว ในภาพรวมและรายดา้น พบว่า กลุ่มตวัอย่างทีม่ปีระสบการณ์ในการปฏบิตังิานดา้นบรกิารการท่องเทีย่ว 
ต่างกนัมีการขบัเคลื่อนพฒันาองค์การสู่การเป็นเลศิ แตกต่างกนั ที่ระดบันัยส าคญั .05 เมื่อท าการทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธิขีอง Scheffé พบว่ามคีู่ทีแ่ตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 2 สมัประสทิธิถ์ดถอยเชงิพหุคูณแบบวธินี าตวัแปรเขา้ทัง้หมดเพื่อท านายองคก์ารสู่ความเป็นเลศิของชุมชน
ท่องเที่ยวนวตัวถิใีนประเทศไทยตามแนวประชารฐั โดยใช้ตวัแปรภาวะผูน้ าแบบเปลี่ยนแปลง และองค์การแห่งการ
เรยีนรู ้เป็นตวัท านาย 
 ตวัแปร B SEb β t p 
 (ค่าคงที)่ 0.611 0.139   4.397* 0.000 
1. ภาวะผูน้ าแบบเปลีย่นแปลง (TFLD) 0.358 0.027 0.465 13.267* 0.000 
2. องคก์ารแห่งการเรยีนรู ้(LNOG) 0.468 0.036 0.454 12.936* 0.000 
R = 0.792a R2 = 0.627 Adjusted R2 = 0.625 F = 333.185 SEe = 0.332 p-value ≤ .000b 

* p-value < .05 
 
ภาวะผูน้ าแบบเปลีย่นแปลง และองคก์ารแห่งการเรยีนรู ้สง่ผลต่อองคก์ารสูค่วามเป็นเลศิของชุมชนท่องเทีย่วนวตัวถิใีน
ประเทศไทยตามแนวประชารฐั: กรณีศึกษาชุมชนท่องเที่ยวนวตัวิถีอ าเภอ ปากช่อง จงัหวดันครราชสมีา อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์ไดร้อ้ยละ 62.7 เมื่อพจิารณาสมัประสทิธิก์ารถดถอยของตวั
พยากรณ์ พบว่า ภาวะผูน้ าแบบเปลี่ยนแปลง ส่งผลถดถอยต่อองคก์ารสู่ความเป็นเลศิของชุมชนท่องเทีย่วนวตัวถิใีน
ประเทศไทยตามแนวประชารฐั: กรณีศกึษาชุมชนท่องเที่ยวนวตัวถิีอ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสมีา มากที่สุด 
รองลงมาคอื องคก์ารแห่งการเรยีนรู ้โดยมสีมการพยากรณ์ ดงันี้  
สมการพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ YHPO = 0.611 + 0.358XTFLD* + 0.468XLNOG*  
สมการพยากรณ์ในรปูคะแนนมาตรฐาน ZHPO = 0.465ZTFLD* + 0.454ZLNOG* 
 
การอภิปรายผล 
จากผลการวจิยั สามารถอภปิรายผลตามสมมตฐิานได ้ดงันี้ 
1. ปจัจยัส่วนบุคคล พบว่า ประสบการณ์ในการปฏบิตัิงานด้านบรกิารการท่องเที่ยวต่างกนัมกีารขบัเคลื่อนพฒันา
องคก์ารสูก่ารเป็นเลศิ แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญั .05 ซึง่ประสบการณ์ในการปฏบิตังิานดา้นบรกิารการท่องเทีย่ว 3-
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4 ปี และ 5-6 ปี มกีารขบัเคลื่อนพฒันาองคก์ารสูค่วามเป็นเลศิ มากกว่ากลุ่มตวัอย่างทีม่ปีระสบการณ์ในการปฏบิตังิาน
ด้านบริการการท่องเที่ยว 1-2 ปี ทัง้นี้อาจกล่าวได้ว่าชุมชนท่องเที่ยวนวตัวิถีในประเทศไทยตามแนว ประชารฐั: 
กรณีศกึษาชุมชนท่องเทีย่วนวตัวถิอี าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสมีา ใหค้วามส าคญักบับุคลากรในองคก์าร และเป็น
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในพืน้ที ่โดยเฉพาะอย่างยิง่ในปจัจุบนัมกีารแขง่ขนัทางเศรษฐกจิ งานของชุมชนท่องเทีย่วนวตัวถิใีน
ประเทศไทยตามแนวประชารฐัทุกภาคส่วนมีการพฒันา และเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ดงันัน้การจดัการเตรียม
ผู้บรหิารและบุคลากรมีศกัยภาพที่ดีที่สุด มปีระสบการณ์ในการปฏบิตัิงาน สามารถจดัการแก้ปญัหาเรยีนรู้ได้อย่าง
รวดเรว็ กระตอืรอืรน้ มคีวามคดิสรา้งสรรค ์สามารถท างานร่วมกบัผูอ้ื่นได ้สอดคลอ้งกบัปจัจยัความเป็นเลศิของมูลนิธิ
บรหิารคุณภาพแห่งชาตยิุโรป ทีมุ่่งเน้นบรหิารบุคคลในองคก์าร ซึง่เป็นปจัจยัขบัเคลื่อนส าคญัน าไปสูผ่ลลพัธ ์(Results) 
โดยองค์การที่มคีวามเป็นเลศิต้องมกีารพฒันาและให้อิสระในการปฏิบตัิงานอย่างเต็มศกัยภาพ บุคลากรได้รบัก าร
สนับสนุนอย่างยุติธรรม มคีวามเท่าเทยีมกนัและมอบอ านาจหน้าที่ให้กบับุคคล มกีารสร้าง พนัธะสญัญาในการใช้
ความรูแ้ละทกัษะ ประสบการณ์ในการปฏบิตังิานเพื่อประโยชน์ขององคก์าร (Brusoni et al, 2014) สอดคลอ้งโมเดล
ความเป็นเลศิของนีสต ์(NIST, 2014) พบว่า การมุ่งเน้นผูป้ฏบิตังิานมอีทิธพิลโดยตรงกบัผลลพัธก์ารด าเนินงานทีด่ ีซึง่
องคก์ารทีมุ่่งสูค่วามเป็นเลศิจะใหค้วามส าคญักบัการสรา้งความผูกพนัของผูป้ฏบิตังิานทีด่กีบับุคลากรทุกระดบั โดยมี
ระบบการวางแผนก าลงัคน การสรรหา การจา้ง การบรรจุรกัษาบุคลากรทีเ่หมาะสม และการสรา้งสภาพแวดล้อมที่ด ี
เพื่อรกัษาบรรยากาศการท างาน ความมัน่คงในงาน เกือ้กลูการท างานของบุคลากรในระยะยาว 
2. ภาวะผูน้ าแบบเปลีย่นแปลง ส่งผลต่อองคก์ารสู่ความเป็นเลศิของชุมชนท่องเทีย่วนวตัวถิใีนประเทศไทยตามแนว
ประชารฐั: กรณีศกึษาชุมชนท่องเทีย่วนวตัวถิอี าเภอปากชอ่ง จงัหวดันครราชสมีา อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
แสดงใหเ้หน็ว่าผูบ้รหิารชุมชนท่องเทีย่วนวตัวถิีอ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสมีาต้องมหีลกัการและทศิทางในการ
ท างาน และถ่ายทอดกจิกรรมในเชงิรปูธรรมได ้สามารถสรา้งความสขุใหก้บัชุมชนและผูป้ฏบิตังิานพรอ้มกบัการพฒันา
องคก์ารเพื่อเป็นแรงขบัเคลื่อนใหผู้ป้ฏบิตังิานสามารถท างานไดต้รงตามทศิทาง และวดัผลในเชงิคุณภาพอย่างชดัเจน 
ทัง้นี้ขึน้อยู่กบัภาวะผูน้ าแบบเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารชุมชนท่องเทีย่วนวตัวถิอี าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสมีาเป็น
ส าคญั สอดคลอ้งกบัการศกึษาภาวะผูน้ าแบบเปลีย่นแปลง (transformational leadership) ของ Northouse (2004), 
Yukl (2006) และ Chaoping (2006) ไดใ้หค้วามส าคญัไวว้่า ภาวะผูน้ าแบบเปลีย่นแปลงจะท าใหผู้ต้ามเกดิความรูส้กึ
ไวว้างใจ ชื่นชม จงรกัภกัด ีและเคารพยกย่องในตวัผูน้ า และภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงนี้สามารถแสดงพฤตกิรรมภาวะ
ผูน้ าไดท้ัง้แบบแลกเปลีย่นและแบบเปลีย่นแปลงขึน้อยู่กบัสถานการณ์และโอกาส สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Bass, 
Avolio, and Howell (อา้งถงึใน Bass, 1996), Bass (1999) และ Dubinsky et al. (1996) กล่าวถงึ องคป์ระกอบของ
ภาวะผูน้ าแบบเปลีย่นแปลงซึง่ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ คอื การเป็นภาวะผูน้ าแบบมบีารม ีหรอืการมอีทิธพิลอย่าง
มอีุดมการณ์ (Charismatic leadership/Idealized influence) ผูน้ าแบบเปลีย่นแปลงจะแสดงพฤตกิรรมทีเ่ป็นแบบอย่าง
ทีด่ตี้อผูต้าม การสรา้งแรงบนัดาลใจ (Inspirational motivation) ผูน้ าแบบเปลีย่นแปลงจะแสดงพฤตกิรรมทีเ่ป็นการ
กระตุ้นและเป็นแรงบนัดาลใจใหแ้ก่ผูต้าม การกระตุ้นทางปญัญา (Intellectual stimulation) ผูน้ าแบบเปลีย่นแปลงจะ
กระตุ้น เรา้ศกัยภาพและความสามารถของผูต้ามเพื่อให้เกดินวตักรรมและความคดิสรา้งสรรคแ์ละการค านึงถงึความ
เป็นปจัเจกบุคคล (Individualized consideration) ผูน้ าแบบเปลีย่นแปลงจะใหค้วามใส่ใจในความต้องการความส าเรจ็
และความกา้วหน้าของผูต้าม ดงันัน้องคก์ารทีมุ่่งสู่ความเป็นเลศิต้องมปีจัจยัที่ขบัเคลื่อน คอื ภาวะผูน้ า ผูน้ าทีม่คีวาม
เป็นเลศิ และเอือ้อ านวยให้วสิยัทศัน์และพนัธกจิขององค์การประสบความส าเรจ็ ผู้น าพฒันาค่านิยม วฒันธรรมของ
องคก์ารและระบบตอ้งก าหนดเพื่อความส าเรจ็อย่างยัง่ยนื 
3. องคก์ารแห่งการเรยีนรู ้สง่ผลต่อองคก์ารสูค่วามเป็นเลศิของชุมชนท่องเทีย่วนวตัวถิใีนประเทศไทยตามแนวประชา
รฐั: กรณีศกึษาชุมชนท่องเทีย่วนวตัวถิอี าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสมีา อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั .05 อาจ
กล่าวได้ว่า ชุมชนท่องเที่ยวนวตัวถิีอ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสมีา เป็นองคก์ารภายใต้การก ากบัดูแลของกรม
พฒันาชุมชน มกีารด าเนินงานตามแนวทางการพฒันาเชงิพืน้ทีต่ามนโยบายรฐับาลในกระตุ้นเศรษฐกจิฐานราก ดว้ย
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กระบวนการองคก์ารแห่งการเรยีนรู ้เตรยีมความพรอ้มชุมชน สรา้งความน่าสนใจใหน้ักท่องเทีย่วเขา้มาเยีย่มชมและ
ท่องเทีย่วในหมู่บ้านหรอืชุมชน และการพฒันาสนิคา้และผลติภณัฑ ์OTOP ใหไ้ด้มาตรฐานและมคีุณภาพ เพื่อสรา้ง
รายได้ให้กระจายอยู่กับประชาชนในหมู่บ้านชุมชนบนพื้นฐานเสน่ห์ ภูมิปญัญา วฒันธรรม ความคิดสร้างสรรค์ที่
ดดัแปลงให้เกดิมลค่าเพิม่ ซึ่งในท้ายที่สุดเป็นการสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัหมู่บา้น ชุมชน และประชาชนมคีวามสุข 
(กองแผนงาน กรมพฒันาชุมชน, 2561) สอดคลอ้งกบัการศกึษา แนวคดิองคก์ารแห่งการเรยีนรูท้ ัง้ 5 องคป์ระกอบตาม 
ของ Senge (1994) ซึ่งได้แก่ การเป็นบุคคลที่รอบรู้ การมแีบบแผนความคดิ การสร้างวสิยัทศัน์ร่วมกนั การเรยีนรู้
ร่วมกนัเป็นทมี และการคดิเชงิระบบ เนื่องจากองคก์ารจะเป็นองคก์ารสูค่วามเป็นเลศิไดน้ัน้ จุดเริม่แรกต้องเริม่จากการ
พฒันาตวับุคคลในองคก์ารใหเ้ป็นบุคคลทีป่ฏบิตัติามแนวคดิทัง้ 5 ดา้น องคก์ารจงึจะมกีารพฒันาเป็นองคก์ารสู่ความ
เป็นเลศิ ซึง่ทฤษฎขีอง Senge (1994) ถอืว่าบุคคลเป็นองคป์ระกอบส าคญัในการพฒันาองคก์ารเมื่อบุคคลในองคก์ารมี
โอกาสเรยีนรูฝึ้กฝนพฒันาศกัยภาพจะท าใหม้แีบบแผนความคดิเป็นของตนเอง และเขา้ใจสถานการณ์ความเป็นจรงิ 
และสอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Armstrong &Foley (2003) และMarquardt (2002) ไดก้ล่าวว่าองคก์ารทีม่กีารเรยีนรู้
อย่างเต็มที่ของสมาชิกในองค์การและใช้ความรู้เพื่อผลส าเร็จขององค์การและแปลงสภาพไปเป็นการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่องขององคก์าร 
 
ข้อเสนอแนะ 
1. ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช้ ผลการวจิยัแสดงใหเ้หน็ว่าภาวะผูน้ าแบบเปลีย่นแปลงและองคก์ารแห่งการ
เรยีนรู ้สง่ผลต่อการขบัเคลื่อนพฒันาองคก์ารสูค่วามเป็นเลศิของชุมชนท่องเทีย่วนวตัวถิใีนประเทศไทยตามแนวประชา
รฐั: กรณีศกึษาชุมชนท่องเทีย่ว นวตัวถิี ดงันัน้ หวัใจของการบรหิารอยู่ทีผู่บ้รหิารสงูสุด โดยต้องมผีูน้ าทีม่วีสิยัทศัน์ที่
กวา้งไกล มุ่งมัน่ จรงิใจ ทุ่มเท เสยีสละ มคีวามหนักแน่นชดัเจน วางตวัเป็นกลาง ไม่เหน็แก่พวกพอ้ง และต้องมกีาร
เสรมิสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างบุคลากรเพื่อสรา้งความผูกพนั และพรอ้มทีจ่ะปฏบิตัหิน้าทีใ่หบ้รรลุตามพนัธกจิหลกั 
ตลอดจนจะตอ้งมกีารสรา้ง ภาวะผูน้ าของผูบ้รหิารในทุกระดบั สรา้งองคก์ารแห่งการเรยีนรูใ้หเ้กดิขึน้ในชุมชน รวมทัง้
ใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบรหิารเป็นพืน้ฐานขององคก์ารทีจ่ะคน้ควา้และสนับสนุนการท างาน เพื่อช่วยใน
การจดัระบบสารสนเทศในสว่นของการบรหิารไดถู้กตอ้ง สรา้งสภาพแวดลอ้มในการเรยีนรูอ้ย่างกวา้งขวาง เพื่อใหเ้กดิ
การพฒันาในทุกๆ สว่นอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ การขบัเคลื่อนพฒันาองคก์ารสูค่วามเป็นเลศิของชุมชนท่องเทีย่วนวตั
วถิใีนประเทศไทยตามแนวประชารฐัควรพจิารณาถงึปจัจยัส่วนบุคคล เช่น ประสบการณ์ในการปฏบิตังิานดา้นบรกิาร
การท่องเที่ยว เพราะการมผีู้ปฏบิตัิงานด้านบรกิารการท่องเที่ยวที่เพียงพอจะท าให้มัน่ใจว่าจะท าให้องค์การไปสู่
เป้าหมายได ้ดงันัน้การมุ่งเน้นทรพัยากรบุคคลจะช่วยใหเ้กดิผลสมัฤทธิร่์วมกนัเพื่อเป้าหมายขององคก์ารสู่ความเป็น
เลศิ 
2. ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยัต่อไป ส าหรบัการศกึษาวจิยัในอนาคต ควรน าเสนอรูปแบบการศกึษาในเชงิคุณภาพ
เพิม่เติม โดยอาจใช้การสมัภาษณ์ในเชงิลกึเพื่อให้ได้รายละเอยีดที่เกี่ยวขอ้งกบัองค์การสู่ความเป็นเลศิของชุมชน
ท่องเที่ยวนวตัวิถีในประเทศไทยตามแนวประชารฐัโดยควรสมัภาษณ์ทัง้จากผู้บริหาร ผู้น าชุมชน คณะกรรมการ
โครงการชุมชนท่องเที่ยวนวตัวิถี และประชาชน เพื่อให้ได้ข้อมูลในหลากหลายมิติ หรือการศึกษาในรูปของการ
วเิคราะหเ์สน้ทาง (Path Analysis) การวเิคราะห์เชงิเหตุผล (Causal Analysis) ซึง่เป็นการวเิคราะห์เชงิโครงสรา้ง
ยนืยนั (Confirmatory Structure) โดยอาจพจิารณาทัง้ตวัแปรทีม่อีทิธพิลทางตรง (Direct Effect) ตวัแปรแฝง (Latent 
Variable) หรอืตวัแปรสงัเกต (Observed Variable) ตวัแปรทีม่อีทิธพิลทางออ้ม (Indirect Effect) ผลจากการศกึษาจะ
ท าใหส้ามารถทราบถงึผลขององคก์ารสู่ความเป็นเลศิของชุมชนท่องเทีย่วนวตัวถิใีนประเทศไทยตามแนวประชารฐัใน
เชงิลกึหรอืไดผ้ลการศกึษาวจิยัในระดบัละเอยีดได ้ 
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