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บทคดัย่อ 
การวิจัยครัง้นี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารกิจการภาครัฐ ใน
หน่วยงานสาธารณสขุในสามจงัหวดั เขตภาคใตต้อนบนของประเทศไทย 2) เพื่อศกึษาปจัจยัในการบรหิารงานทีส่่งผล
ต่อการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารกิจการภาครฐั ในหน่วยงานสาธารณสุขในสามจงัหวดั เขตภาคใต้
ตอนบนของประเทศไทย และ 3) ก าหนดแนวทางสง่เสรมิการน าหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการบรหิารกจิการภาครฐั ใน
หน่วยงานสาธารณสุขในสามจงัหวดั เขตภาคใต้ตอนบนของประเทศไทย ประชากร ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารและขา้ราชการใน
ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ ในจงัหวดัชุมพร จงัหวดัสุราษฎรธ์านี และจงัหวดันครศรธีรรมราช จ านวน 283 คน และ 
ผูใ้หข้อ้มลูการสมัภาษณ์เชงิลกึ จ านวน 30 คน เครื่องมอื ไดแ้ก่ แบบสอบถาม และแบบการสมัภาษณ์เชงิลกึ สถติทิีใ่ช ้
ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน t-test F-test และค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั 
ผลการวิจยัพบว่า ระดับการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารกิจการภาครฐั ในหน่วยงานสาธารณสุข โดย
ภาพรวม อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาเป็นรายได ้พบว่า อนัดบัแรก คอื ดา้นหลกัมุ่งเน้นฉันทามต ิรองลงมาคอื 
ด้านหลกัความเสมอภาค น้อยที่สุด คอื ด้านหลกัการกระจายอ านาจ อยู่ในระดบัมาก ปจัจยัในการบรหิารงาน โดย
ภาพรวม มคีวามสมัพนัธไ์ปทศิทางเดยีวกนักบัการน าหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการบรหิารกจิการภาครฐั ความสมัพนัธ์
ในระดบัสงู  
ค าส าคญั: หลกัธรรมาภบิาล, การบรหิารกจิการภาครฐั, หน่วยงานสาธารณสขุ 
 
Abstract 
This research aims to study; 1) To study the factor affects to the acceptation of good governance in The 
Public Sector Management The Health Department in three upper south provinces of Thailand 2) To study 
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the administrative factors that affects the acceptation of good governance in government administration in 
The Public Sector Management The Health Department in three upper south provinces of Thailand 3) To 
promote guidelines of the acceptation of good governance The Public Sector Management The Health 
Department in three upper south provinces of Thailand. The population samplings were administrators and 
government officials in the District Public Health Office In Chumphon Province Surat Thani And Nakhon Si 
Thammarat Province for 283 people. And those who provide in-depth interview data for 30 people by used 
tools as following: Survey researched by questionnaire, In-depth interview and Data analysis based on the 
data according in this research and calculation of percentage, frequency, mean, standard deviation, T-test, F-
Test and Pearson's correlation coefficient. The research found that Overall, the highest level. When 
considering income, it was found that the first priority was the main focus of consensus, followed by the main 
aspect. The least equality was the principle of decentralization. The overall management factors are related 
to the same direction as acceptation good governance principles in government administration. High level in 
relationship to the same direction. 
Keywords: Good Governance, Public Sector Management, Health Department 
 
บทน า 
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) จงึมุ่งเน้นและใหค้วามส าคญัเกีย่วกบัหลกัธรรมาภบิาล (Good 
governance) ต่อการพฒันาระบบราชการไทยอย่างชดัเจนและต่อเนื่อง โดยในแผนยุทธศาสตรก์ารพฒันาระบบราชการ
ไทย (พ.ศ.2551- 2555) ได้ผลกัดนัการสร้างระบบราชการไทยให้เป็นกลไกของรฐัที่ส าคญัต่อการบรหิารกจิการ
บา้นเมอืงทีด่ดีว้ยการขบัเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตรก์ารพฒันาระบบราชการไทย เพื่อเพิม่ขดีสมรรถนะขา้ราชการ
ให้สามารถเรียนรู้ ปรบัตัวและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง และสามารถอ านวยความสะดวกและการให้บริการ
ประชาชนไดอ้ย่างทนัท่วงท ีทัง้นี้ต้องยดึมัน่ในหลกัจรยิธรรมและธรรมาภบิาลโดยการสรา้งระบบธรรมาภบิาลส าหรบั
การก ากบัดแูลหน่วยงานของตนเองทีด่เีพื่อใหเ้กดิความโปร่งใส ถูกตอ้ง เป็นธรรม เพื่อเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามี
สว่นร่วมและมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมร่วมกนั เป็นตน้  
ส านักงานสาธารณสุขในจังหวัดภาคใต้ตอนบน อันได้แก่ จังหวัดชุมพร จังหวัดสุราษฎร์ธานี และจังหวัด
นครศรธีรรมราช เป็นหน่วยงานในสงักดักระทรวงสาธารณสุขตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบญัญตัิปรบัปรุงกระทรวง 
ทบวง กรม พ.ศ.2545 หน้าที่ส าคญัอนัหนึ่งของกระทรวงสาธารณสุขคือ การจดัให้มีบริการทางการแพทย์ โดยมี
โรงพยาบาลและสถานีอนามยัต่างๆ ใหก้ารบรกิารแก่ประชาชนทัว่ไป โดยเกบ็ค่าบรกิารในทางการแพทยใ์นราคาต ่า
เพื่อเป็นสวสัดกิารแก่ประชาชน ซึง่หน่วยงานสาธรณสุขจะต้องรองรบัผูใ้ชบ้รกิารจากระบบสวสัดกิารขา้ราชการ ระบบ
ประกนัสงัคม และระบบหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาต ิซึง่ท าให้มีผูใ้ช้บรกิารจ านวนมาก ส่งผลใหเ้กดิปญัหาทัง้ในเรื่อง
ของงบประมาณ และบุคลากรที่มไีม่เพยีงพอต่อการให้บรกิาร จนท าให้เกิดปญัหาในการรองรบัผู้ป่วย มสีถานที่ไม่
เพยีงพอ ขาดเครื่องมอืและอุปกรณ์ที่ทนัสมยั ได้รบัการร้องเรยีนจากประชาชนว่าไม่ได้รบัการบรกิารที่ทนัต่อความ
ต้องการ ไม่ได้รบัความสะดวกในการรกัษาพยาบาล โดยเฉพาะส านักงานสาธารณสุขจงัหวดันครศรธีรรมราช และ
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ซึ่งมีประชากรมากเป็นอนัดบั 1 และอนัดบั 3 ของภาคใต้ ส่วนในจงัหวดัชุมพร ถึงแม้ว่าจะมี
จ านวนประชากรมากเป็นอนัดบัที ่9 แต่พบว่า หน่วยงานสาธารณสุขยงัให้บรกิารไดไ้ม่ครอบคลุมทุกโรค ท าใหผู้ป้่วย
บางสว่นตอ้งเดนิทางไปรกัษายงัโรงพยาบาลในจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี ซึง่กท็ าใหเ้กดิปญัหาต่อเน่ืองมายงัการใหบ้รกิารใน
จงัหวดัสรุาษฎรธ์านีอกีดว้ย (กระทรวงสาธารณสขุ, 2550). 
ดงันัน้ การบรหิารองคก์รโดยหลกัธรรมาภบิาล สามารถน ามาใชแ้ก้ไขปญัหาในการบรหิารงาน หากเจา้หน้าที ่บุคลากร
ในหน่วยงานสาธารณสุขได้มีการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ จะท าให้มีส านึกรับผิดชอบต่อสงัคมมีแนวทางการ
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ปฏบิตังิานทีเ่หมาะสม ไม่เอาเปรยีบผูท้ีม่สีว่นไดส้ว่นเสยี มจีรยิธรรมในการปฏบิตังิาน (อจัฉรา โยมสนิธุ์ , 2544: 33-38 
อา้งถงึใน จกัรพนัธ ์กติตนิรรตัน์, 2559: 2) และจะเหน็ไดว้่าหน่วยงานสาธารณสุขเองไดต้ระหนักถงึความส าคญัและ
ปญัหาทีเ่กดิขึน้ภายในองคก์ร จงึไดร่้วมกนัก าหนดแนวทางในการบรหิารงาน โดยมคีวามต้องการใหเ้กดิประสทิธภิาพ
และประสทิธผิล มคีวามพยายามในการปฏบิตัติามนโยบายของรฐับาลมากทีสุ่ด และสอดคลอ้งกบัหลกัการทีเ่กีย่วกบั
การน าหลกัธรรมาภบิาลมาใช ้เพื่อสรา้งความเชื่อมัน่ต่อสงัคมและสว่นรวมต่อไป ผูว้จิยัตระหนกัถงึความส าคญัของการ
น าหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นองคก์รภาครฐั ว่ามปีระโยชน์ต่อประชาชนและสงัคมโดยรวม จงึมคีวามสนใจจะศกึษาการ
ยอมรบัหลกัธรรมาภบิาลขององคก์รภาครฐัทีม่คีวามใกลช้ดิกบัประชาชน คอื องคก์รดา้นสาธารณสุข เพื่อก าหนดแนว
ทางการบรหิารตามหลกัธรรมาภบิาลให้ประสบความส าเรจ็ อนัจะส่งผลต่อประโยชน์ของประชาชนและประเทศชาติ
ต่อไป 
 
วตัถปุระสงค ์
การวิจัยครัง้นี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารกิจการภาครัฐ ใน
หน่วยงานสาธารณสขุในสามจงัหวดั เขตภาคใตต้อนบนของประเทศไทย 2) เพื่อศกึษาปจัจยัในการบรหิารงานทีส่่งผล
ต่อการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารกิจการภาครฐั ในหน่วยงานสาธารณสุขในสามจงัหวดั เขตภาคใต้
ตอนบนของประเทศไทย และ 3) ก าหนดแนวทางสง่เสรมิการน าหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการบรหิารกจิการภาครฐั ใน
หน่วยงานสาธารณสขุในสามจงัหวดั เขตภาคใตต้อนบนของประเทศไทย 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ 
ในการน าหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการบรหิารกจิการภาครฐั ในหน่วยงานสาธารณสขุในสามจงัหวดั เขตภาคใตต้อนบน
ของประเทศไทย แยกปจัจยัทีน่ ามาศกึษาเป็น 2 ปจัจยั คอื ปจัจยัสว่นบุคคลและปจัจยัในการบรหิารงาน 
1. ปจัจยัส่วนบุคคล โดยการศกึษาวรรณกรรมและงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง พบว่า ได้มกีารให้ความส าคญักบัการศกึษา
ปจัจยัสว่นบุคบล โดย แนวคดิของ Schermerhorn, Hunt and Osborn (2003: 60) ไดท้ าการศกึษาปจัจยัส่วนบุคคล 5 
ดา้นดว้ยกนั ประกอบดว้ย 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดบัการศกึษา 4) รายได ้5) ระยะเวลาการปฏบิตังิาน ซึง่ไดม้งีานวจิยัที่
ไดศ้กึษาตามแนวคดิดงักล่าว ไดแ้ก่ พวงผกา มะเสนา (2557) วรชยั สงิหฤกษ์ (2559) และธนากร สุระขนัธ ์และ ณัฐ
วุฒ ิบุง้จนัทร ์(2560) 
2.ปจัจยัในการบรหิารงาน เป็นปจัจยัทีไ่ดร้บัการศกึษามาแลว้ว่ามผีลต่อการบรหิารงานขององคก์ารต่างๆ โดยแนวคดิที่
เป็นทีน่ิยม คอื แนวคดิ แนวคดิหลกัตามแบบจ าลองของแมคคนิเซ่ (McKinsey 7s Framework) ซึง่ประกอบดว้ย 1) กล
ยุทธอ์งคก์าร (Strategy) 2) โครงสรา้งองคก์าร 3) ระบบงาน (System) 4) รปูแบบการบรหิาร (Style) 5) การมสี่วนร่วม
ของบุคลากร (Staff) 6) ทกัษะบุคลากร (Skill) และ 7) ค่านิยมร่วมองคก์าร (Shared value) ซึง่ไดม้งีานวจิยัทีไ่ดศ้กึษา
ตามแนวคดิดงักล่าว เช่น มนญา กปัวฒันวรสุข (2550) ทพิย์วรรณ จูมแพง, กุหลาบ รตันสจัธรรม และวลัลภ ใจด ี
(2554) พวงผกา มะเสนา (2557) สมุล ชุมทอง (2558) วรชยั สงิหฤกษ์ (2559) 
การน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ 
จากแนวคิดหลกัของส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) (ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบ
ราชการ, 2552: 9) ก าหนดหลกัธรรมาภบิาลไว ้10 ดา้น ดว้ยกนั ประกอบดว้ย  
1) หลกัประสทิธผิล(Effectiveness) ผลการปฏบิตัริาชการทีบ่รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของแผนการปฏบิตัริาชการ
ตามทีไ่ดร้บังบประมาณมาด าเนินการ รวมถงึสามารถเทยีบเคยีงกบัสว่นราชการหรอืหน่วยงานทีม่ภีารกจิคลา้ยคลงึกนั 
และมผีลการปฏบิตังิานในระดบัชัน้น าของประเทศเพื่อใหเ้กดิประโยชน์สขุต่อประชาชน โดยการปฏบิตัริาชการจะต้องมี
ทศิทางยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ที่ชดัเจน มีกระบวนการปฏบิตัิงานและระบบงานที่เป็นมาตรฐาน รวมถึงมกีาร
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ติดตามประเมินผลและพฒันาปรบัปรุงอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ มีงานวิจยัที่สนับสนุน เช่น ประวิช นิลวชัรมณี 
(2556) และ วรชยั สงิหฤกษ์ (2559)  
2) หลกัประสทิธภิาพ(Efficiency) การบรหิารราชการตามแนวทางการก ากบัดูแลที่ด ีที่มกีารออกแบบกระบวนการ
ปฏบิตังิานโดยการใชเ้ทคนิคและเครื่องมอืการบรหิารจดัการทีเ่หมาะสม ใหอ้งคก์ารสามารถใชท้รพัยากรทัง้ดา้นต้นทุน
แรงงานและระยะเวลา ให้เกดิประโยชน์สูงสุดต่อการพฒันาขดีความสามารถในการปฏบิตัิราชการตามภารกจิ เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนและผู้มสี่วนไดส้่วนเสยีทุกกลุ่ม มงีานวจิยัที่สนับสนุน เช่น ดวงตา ราชอาษา 
(2558) วรชยั สงิหฤกษ์ (2559) 
3) หลกัการตอบสนอง(Responsiveness) การใหบ้รกิารทีส่ามารถด าเนินการไดภ้ายในระยะเวลาทีก่ าหนด และสรา้ง
ความเชื่อมัน่ความไวว้างใจ รวมถงึตอบสนองตามความคาดหวงั/ความตอ้งการของประชาชนผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นได้
สว่นเสยี ทีม่คีวามหลากหลายและมคีวามแตกต่าง มงีานวจิยัทีส่นบัสนุน เช่น วรชยั สงิหฤกษ์ (2559) 
4) หลกัภาระรบัผดิชอบ(Accountability) การแสดงความรบัผดิชอบในการปฏบิตัิหน้าที่และผลงานต่อเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ โดยความรบัผดิชอบนัน้ควรอยู่ในระดบัที่สนองต่อความคาดหวงัของสาธารณะ รวมทัง้การแสดงถึงความ
ส านึกในการรบัผดิชอบต่อปญัหาสาธารณะ มงีานวจิยัที่สนับสนุน เช่น จดิาภา เร่งมศีรสีุข(2558) ประวชิ นิลวชัรมณี 
(2556) ดวงตา ราชอาษา (2558) และวรชยั สงิหฤกษ์ (2559) 
5) หลกัความโปร่งใส(Transparency) กระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมาชีแ้จงไดเ้มื่อมขีอ้สงสยัและสามารถเขา้ถงึ
ขอ้มูลข่าวสารอนัไม่ต้องหา้มตามกฎหมายไดอ้ย่างเสร ีโดยประชาชนสามารถรูทุ้กขัน้ตอนในการด าเนินกจิกรรมหรอื
กระบวนการต่างๆ และสามารถตรวจสอบได ้มงีานวจิยัทีส่นับสนุน เช่น จดิาภา เร่งมศีรสีุข(2558) ประวชิ นิลวชัรมณี 
(2556) ดวงตา ราชอาษา (2558) และ วรชยั สงิหฤกษ์ (2559) 
6) หลกัการมสีว่นร่วม(Participation) กระบวนการทีข่า้ราชการประชาชนและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทุกกลุ่ม มโีอกาสไดเ้ขา้
ร่วมในการรบัรูเ้รยีนรูท้ าความเขา้ใจ ร่วมแสดงทศันะ ร่วมเสนอปญัหา/ประเดน็ทีส่ าคญั ทีเ่กีย่วขอ้งร่วมคดิแนวทางร่วม
การแก้ไขปญัหา ร่วมในกระบวนการตัดสนิใจและร่วมกระบวนการพฒันาในฐานะหุ้นส่วนการพฒันา มงีานวจิยัที่
สนับสนุน เช่น จดิาภา เร่งมศีรสีุข(2558) ประวชิ นิลวชัรมณี (2556) ดวงตา ราชอาษา (2558) และวรชยั สงิหฤกษ์ 
(2559) 
7) หลกัการกระจายอ านาจ(Decentralization) การถ่ายโอนอ านาจการตดัสนิใจทรพัยากรและภารกจิจากส่วนราชการ
สว่นกลางใหแ้ก่หน่วยการปกครองอื่น (ราชการบรหิารสว่นทอ้งถิน่) และภาคประชาชนด าเนินการแทนโดยมอีสิระตาม
สมควร รวมถึงการมอบอ านาจและความรบัผดิชอบในการตดัสนิใจและการด าเนินการ ให้แก่บุคลากรโดยมุ่งเน้นการ
สรา้งความพงึพอใจในการใหบ้รกิารต่อผูร้บับรกิารและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี การปรบัปรุงกระบวนการและเพิม่ผลติภาพ
เพื่อผลการด าเนินงานทีด่ขีองสว่นราชการ มงีานวจิยัทีส่นบัสนุน เช่น วรชยั สงิหฤกษ์ (2559) 
8) หลกันิตธิรรม(Rule of Law) การใชอ้ านาจของกฎหมาย กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัในการบรหิารราชการดว้ยความเป็น
ธรรม ไม่เลอืกปฏบิตัแิละค านึงถงึสทิธเิสรภีาพของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี มงีานวจิยัทีส่นับสนุน เช่น ประวชิ นิลวชัรมณี 
(2556) ดวงตา ราชอาษา (2558) และวรชยั สงิหฤกษ์ (2559) 
9) หลกัความเสมอภาค(Equity) การไดร้บัการปฏบิตัแิละไดร้บับรกิารอย่างเท่าเทยีมกนัโดยไม่มกีารแบ่งแยกดา้นชาย/
หญิง ถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกาย หรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทาง
เศรษฐกจิและสงัคม ความเชื่อทางศาสนา การศกึษา การฝึกอบรม และอื่นๆ มงีานวจิยัทีส่นับสนุน เช่น ดวงตา ราช
อาษา (2558)และวรชยั สงิหฤกษ์ (2559) 
10) หลกัมุ่งเน้นฉันทามต(ิConsensus Oriented) การหาขอ้ตกลงทัว่ไปภายในกลุ่มผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่
เป็นข้อตกลงที่เกิดจากการใช้กระบวนการเพื่อหาข้อคิดเห็นจากกลุ่มบุคคลที่ได้รับประโยชน์และเสียประโยชน์ 
โดยเฉพาะกลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตรงซึ่งต้องไม่มีข้อคัดค้านที่ยุติไม่ได้ในประเด็นที่ส าคัญ โดยฉันทามติไม่
จ าเป็นตอ้งหมายความว่าเป็นความเหน็พอ้งโดยเอกฉนัทม์งีานวจิยัทีส่นบัสนุน เช่น วรชยั สงิหฤกษ์ (2559) 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 
 ตวัแปรอสิระ       ตวัแปรตาม 

 
วิธีการวิจยั 
ประชากรและตวัอย่าง 
ประชากรของการวจิยัครัง้นี้ คอื ประชากรในการวจิยัครัง้นี้ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) ประชากรและกลุ่มตวัอย่างเชงิ
ปรมิาณ ผู้บริหารและขา้ราชการในส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ ในจงัหวดัชุมพร จงัหวดัสุราษฎร์ธานี และจงัหวดั
นครศรธีรรมราช จ านวน 50 แห่ง จ านวน 958 คน ก าหนดกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 283 คน จากการค านวณดว้ยสตูรของ 
Taro Yamane (1973: 125) จากนัน้ท าการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจากประชากรในแต่ละกลุ่ม แบบแบ่งตามสดัส่วน 
(Proportionate sample) (พสิณุ ฟองศร,ี 2549: 109) 2) ผูใ้หข้อ้มูลการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) จาก
ผูเ้ชี่ยวชาญในเขตพื้นทีใ่นเขตพื้นที่ภาคใต้ตอนบน อนัประกอบด้วย จงัหวดัชุมพร จงัหวดัสุราษฎรธ์านี และจงัหวดั
นครศรธีรรมราช ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารส านกังานสาธารณสขุอ าเภอ ตวัแทนของขา้ราชการผูป้ฏบิตังิาน และตวัแทนประชาชน
ผูใ้ชบ้รกิาร โดยการเลอืกแบบเจาะจง จ านวน 30 คน 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวอย่าง ในช่วง 1 กุมภาพนัธ์ พ.ศ.2561-30 เมษายน พ.ศ.2561 โดยใช้
เครื่องมือที่สร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 1) แบบสอบถาม ซึ่งแบ่งเป็น ส่วนที่ 1 
แบบสอบถามเกีย่วกบัปจัจยัสว่นบุคคล สว่นที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัปจัจยัในการบรหิารงาน สว่นที ่3 แบบสอบถาม
เกีย่วกบัระดบัการน าหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการบรหิารกจิการภาครฐั ในหน่วยงานสาธารณสุขในสามจงัหวดั ในเขต
ภาคใตต้อนบนของประเทศไทย  สว่นที ่4 ขอ้เสนอแนะ มคี่า IOC = .95 โดยทุกขอ้มคี่าเฉลีย่มากกว่า 0.50 และมี
ค่าความเชื่อมัน่ซึง่ค านวณดว้ยสตูรค านวณสมัประสทิธิแ์อลฟา ดว้ยวธิขีอง Cronbach เท่ากบั .94 
การวิเคราะหข์้อมูล 
ด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลด้วยโปรแกรมคอมพวิเตอร์ส าเรจ็รูปทางสถิติ สถิตทิี่ใช้ประกอบด้วย สถิติบรรยาย ได้แก่ 
ความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และสถติทิดสอบ ไดแ้ก่ ค่าสถติทิ ีการวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบ
ทางเดยีว และทดสอบความแตกต่างรายคู่ Scheffe โดยก าหนดค่านัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 การวเิคราะห์

ปจัจยัสว่นบุคคล 
1) เพศ  
2) อาย ุ 
3) ระดบัการศกึษา  
4) รายได ้ 
5) ระยะเวลาการปฏบิตังิาน 

การน าหลกัธรรมาภบิาล 
1) หลกัประสทิธผิล (Effectiveness)  
2) หลกัประสทิธภิาพ (Efficiency)  
3) หลกัการตอบสนอง (Responsiveness)  
4) หลกัภาระรบัผดิชอบ (Accountability)  
5)หลกัความโปรง่ใส (Transparency)  
6)หลกัการมสีว่นร่วม (Participation)  
7).หลกัการกระจายอ านาจ(Decentralization)  
8) หลกันิตธิรรม(Rule of Law)  
9) หลกัความเสมอภาค (Equity)  
10) หลกัมุง่เน้นฉันทามต ิ(Consensus Oriented)  

ปจัจยัในการบรหิารงาน  
1) กลยทุธอ์งคก์าร (Strategy)  
2) โครงสรา้งองคก์าร 
3) ระบบงาน (System)  
4) รปูแบบการบรหิาร  
5) การมสีว่นร่วมของบุคลากร (Staff)  
6) ทกัษะบุคลากร (Skill)  
7) ค่านิยมร่วมองคก์าร (Shared value) 

แนวทางสง่เสรมิการน าหลกัธรรมาภบิาลมาใช้
ในการบรหิารกจิการภาครฐั ในหน่วยงาน
สาธารณสุขในสามจงัหวดั ในเขตภาคใต้

ตอนบนของประเทศไทย 
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ความสมัพนัธท์ดสอบโดยใชส้ถติอินุมาน (Inferential statistics) การวเิคราะหโ์ดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีร์
สนั (Pearson’s product moment correlation) ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
 
ผลการวิจยั 
ปัจจยัส่วนบุคคล 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มชี่วงอายุระหว่าง 31-45 ปี มกีารศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีมรีายได ้
ระหว่าง 15,001-25,000 บาท / เดอืน และมรีะยะเวลาการปฏบิตังิาน 5-10 ปี 
ปัจจยัในการบริหารงาน 
ระดบัปจัจยัการบรหิารงานในหน่วยงานสาธารณสขุในสามจงัหวดั ในเขตภาคใตต้อนบนของประเทศไทย โดยภาพรวม 
อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ ( = 4.29, S.D.=0.26) เมื่อพจิารณาในแต่ละดา้นโดยเรยีงตามค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย พบว่า 
ดา้นกลยุทธอ์งคก์าร ( =4.47, S.D.= 0.23) รองลงมาคอื ดา้นรูปแบบการบรหิาร ( = 4.39, S.D.= 0.40) รองลงมา
คอืดา้นค่านิยมร่วมองคก์าร ( = 4.35, S.D. = 0.27) ตามล าดบั ดา้นโครงสรา้งองคก์าร (   = 4.11, S.D.=0.23) อยู่
ในระดบัมาก 
 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัปจัจยัการบรหิารงานในหน่วยงานสาธารณสุขในสามจงัหวดั ใน
เขตภาคใตต้อนบนของประเทศไทย ในภาพรวมและรายดา้น 
ปัจจยัการบริหารงาน   S.D. ความหมาย  
1. ดา้นกลยุทธอ์งคก์าร 4.47 0.23 มากทีส่ดุ 
2. ดา้นโครงสรา้งองคก์าร 4.11 0.42 มาก 
3. ดา้นระบบงาน 4.13 0.53 มาก 
4. ดา้นรปูแบบการบรหิาร 4.39 0.40 มากทีส่ดุ 
5. ดา้นการมสีว่นร่วมของบุคลากร 4.24 0.36 มากทีส่ดุ 
6. ดา้นทกัษะบุคลากร 4.34 0.42 มากทีส่ดุ 
7. ดา้นค่านิยมร่วมองคก์าร 4.35 0.27 มากทีส่ดุ 
 เฉล่ีย 4.29 0.26 มากท่ีสุด 
  
การน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ 
ระดบัการน าหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการบรหิารกจิการภาครฐั ในหน่วยงานสาธารณสุขในสามจงัหวดั ในเขตภาคใต้
ตอนบนของประเทศไทย โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (  = 4.26, S.D.=0.26) เมื่อพจิารณาในแต่ละดา้นโดย
เรยีงตามค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย พบว่า อนัดบัแรก คอื ดา้นหลกัมุ่งเน้นฉนัทามต ิ( =4.53, S.D.= 0.40) รองลงมา
คอื ด้านหลกัความเสมอภาค (  = 4.38, S.D.= 0.46) รองลงมาคอืด้านหลกันิติธรรม (  = 4.28, S.D. = 0.50) 
ตามล าดบั น้อยทีส่ดุ คอื ดา้นหลกัการกระจายอ านาจ (  = 3.97, S.D.=0.49) อยู่ในระดบัมาก 
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ตารางท่ี 2 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัการน าหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการบรหิารกจิการภาครฐั ใน
หน่วยงานสาธารณสขุในสามจงัหวดั ในเขตภาคใตต้อนบนของประเทศไทย ในภาพรวมและรายดา้น 
หลกัธรรมาภิบาล   S.D. ความหมาย 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 
10. 

ดา้นหลกัประสทิธผิล  
ดา้นหลกัประสทิธภิาพ  
ดา้นหลกัการตอบสนอง  
ดา้นหลกัภาระรบัผดิชอบ  
ดา้นหลกัความโปร่งใส  
ดา้นหลกัการมสีว่นร่วม  
ดา้นหลกัการกระจายอ านาจ  
ดา้นหลกันิตธิรรม  
ดา้นหลกัความเสมอภาค  
ดา้นหลกัมุ่งเน้นฉนัทามต ิ 

4.27 
4.18 
4.20 
4.25 
4.24 
4.26 
3.97 
4.28 
4.38 
4.53 

0.30 
0.30 
0.37 
0.39 
0.36 
0.42 
0.49 
0.50 
0.46 
0.40 

มากทีส่ดุ 
มาก 
มาก 
มากทีส่ดุ 
มากทีส่ดุ 
มากทีส่ดุ 
มาก 
มากทีส่ดุ 
มากทีส่ดุ 
มากทีส่ดุ 

 เฉล่ีย 4.26 0.26 มากท่ีสุด 
 
การเปรียบเทียบระดบัการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  
การเปรยีบเทยีบระดบัการน าหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการบรหิารกจิการภาครฐั ในหน่วยงานสาธารณสขุในสามจงัหวดั 
ในเขตภาคใตต้อนบนของประเทศไทยจ าแนกตามปจัจยัสว่นบุคคล พบว่า บุคลากรทีม่เีพศ ระดบัการศกึษา รายไดต่้อ
เดอืน ระยะเวลาการปฏบิตังิาน แตกต่างกนั มรีะดบัการน าหลกัธรรมาภบิาลมาใช ้แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติิ
ที่ระดบั .05 (ยอมรบัสมมติฐาน) ส่วนที่มี อายุ แตกต่างกนั มีระดบัการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ ไม่แตกต่างกนั 
(ปฏเิสธสมมตฐิาน) 
 
ตารางท่ี 3 การเปรยีบเทยีบระดบัการน าหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการบรหิารกจิการภาครฐั ในหน่วยงานสาธารณสขุใน
สามจงัหวดั ในเขตภาคใตต้อนบนของประเทศไทยจ าแนกตามปจัจยัสว่นบุคคล 

* p-value < .05 
 
การเปรียบเทียบระดบัการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ จ าแนกตามปัจจยัในการบริหารงาน  
การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัในการบรหิารงานกบัการน าหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการบรหิารกจิการภาครฐั 
ในหน่วยงานสาธารณสุขในสามจงัหวดั ในเขตภาคใต้ตอนบนของประเทศไทย โดยม ีค่า Sig. น้อยกว่า .05 นัน่คอื 
ยอมรับสมมติฐานโดยแสดงว่าตัวแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กัน โดยภาพรวมมีความสมัพันธ์กนัในระดบัสูง เมื่อ
พจิารณาเป็นรายได้พบว่า ด้านที่มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัสูง ได้แก่ ด้านระบบงาน ด้านรูปแบบการบรหิาร และด้าน
ค่านิยมร่วมองค์การ ด้านที่มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ด้านการมสี่วนร่วมของบุคลากร และดา้นทกัษะ

ปัจจยัส่วนบุคคล การน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารกิจการภาครฐั 
เพศ .000* 
อาย ุ .060 
ระดบัการศกึษา .000* 
รายไดต่้อเดอืน  .000* 
ระยะเวลาการปฏบิตังิาน .000* 
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บุคลากร ส่วนด้านทีม่คีวามสมัพนัธ์ในระดบัต ่า ได้แก่ ดา้นกลยุทธอ์งค์การและด้านโครงสรา้งองค์การ และทุกดา้นมี
ความสมัพนัธไ์ปทศิทางเดยีวกนั 
 
ตารางท่ี 4 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัในการบรหิารงาน ทีส่่งผลต่อการน าหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้น
การบรหิารกจิการภาครฐั ในหน่วยงานสาธารณสขุในสามจงัหวดั ในเขตภาคใตต้อนบนของประเทศไทย 
ปัจจยัในการบริหารงาน  การน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ 

Pearson Correlation (r) Sig.(2-tailed) ระดบัความสมัพนัธ ์

ดา้นกลยุทธอ์งคก์าร 
ดา้นโครงสรา้งองคก์าร 
ดา้นระบบงาน 
ดา้นรปูแบบการบรหิาร 
ดา้นการมสีว่นร่วมของบุคลากร 
ดา้นทกัษะบุคลากร 
ดา้นค่านิยมร่วมองคก์าร 

0.345* 
0.357* 
0.729* 
0.712* 
0.604* 
0.653* 
0.743 

0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
0.000 

สมัพนัธต์ ่า 
สมัพนัธต์ ่า 
สมัพนัธส์งู 
สมัพนัธส์งู 
สมัพนัธป์านกลาง 
สมัพนัธป์านกลาง 
สมัพนัธส์งู 

รวม 0.860* 0.000 สมัพนัธส์ูง 
* p-value < .05 
 
อภิปรายผลการวิจยั 
ขณะที่ วทิวสั เพชรกาฬ และ วชัรินทร์ ชาญศิลป์ (2558) ได้ท าการศึกษาและ พบว่า ขา้ราชการและพนักงานใน
ส านักงานสรรพากรพื้นที่กาฬสินธุ์ที่มีอายุต่างกัน จะมีธรรมาภิบาลแตกต่างกนั ส่วนข้าราชการและพนักงานใน
ส านักงานสรรพากรพื้นที่กาฬสนิธุ์ที่มีเพศ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ประเภทบุคลากร อตัราเงนิเดอืน และ
ระยะเวลาการปฏบิตังิานต่างกนั จะมธีรรมาภบิาลไม่แตกต่างกนั แต่จากผลการวจิยักลบัพบว่า ปจัจยัทีส่่งผลต่อการน า
หลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการบรหิารกจิการภาครฐั ในหน่วยงานสาธารณสุขในสามจงัหวดั ในเขตภาคใต้ตอนบนของ
ประเทศไทย จ าแนกตามเพศ ระดบัการศกึษา รายไดต่้อเดอืน และระยะเวลาการปฏบิตังิาน โดยรวม แตกต่างกนั อย่าง
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 สว่นจ าแนกตามอายุโดยรวม ไม่แตกต่างกนั ทัง้น้ีแสดงใหเ้หน็ว่าปจัจยัส่วนบุคคล ทัง้ 
เพศ ระดบัการศกึษา รายไดต่้อเดอืน และระยะเวลาในการปฏบิตังิาน ส่งผลต่อการปฏบิตัิหน้าทีข่องบุคลากร ร่วมทัง้
ความรู ้ความเขา้ใจในเป้าหมายของหน่วยงาน ระบบการท างาน ท าใหป้จัจยัดงักล่าวส่งผลต่อการน าหลกัธรรมาภบิาล
มาใช ้ 
และขณะที ่ศรสีกุล เจรญิศร ี(2559) ชีไ้วว้่า ระดบัธรรมาภบิาล ระดบัวฒันธรรมองคก์าร และระดบัประสทิธผิลองคก์าร 
ของหน่วยงานในสงักดัส านักงานผู้บญัชาการต ารวจแห่งชาติอยู่ในระดบัสงู ปจัจยัด้านธรรมาภบิาล และปจัจยั ด้าน
วฒันธรรมองคก์าร มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัประสทิธผิลองคก์าร โดยมคี่าระดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่0.01 ซึง่จากผล
ของการวจิยักจ็ะพบว่า ปจัจยัในการบรหิารงานทั ้7 ดา้น มคีวามสมัพนัธก์บัระดบัการน าหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการ
บรหิารงาน ทัง้นี้แสดงใหเ้หน็ว่า หากองคก์ารหรอืหน่วยงานใดๆต้องการจะสนับสนุนการน าหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้น
องคก์ารให้ประสบผลส าเรจ็ จ าเป็นทีจ่ะต้องค านึงถึงปจัจยัในการบรหิารงานดว้ย ดงัที่ พวงผกา มะเสนา (2557) ได้
กล่าวว่า ปจัจยัการบรหิารจดัการองคก์รที่มผีลต่อการบรกิารที่มคุีณภาพของโรงพยาบาลสงักดักระทรวงสาธารณสุข 
และดงัที ่วรชยั สงิหฤกษ์ (2559) ทีย่นืยนัว่า ปจัจยัค่านิยมและวฒันธรรม ปจัจยัความชดัเจนของยุทธศาสตร ์ปจัจยั
ภาวะผูน้ าของผูบ้รหิาร ปจัจยัความเหมาะสมดา้นโครงสรา้งของหน่วยงาน และปจัจยัการมสี่วนร่วมของเจา้หน้าที ่มี
อทิธพิลต่อความส าเรจ็ของการน าหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการบรหิารจดัการของชุมนุมสหกรณ์ออมทรพัยแ์ห่งประเทศ
ไทย จ ากดั โดยสามารถอธบิายรวมกนัไดร้อ้ยละ 81.90 
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