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บทคดัย่อ 
วตัถุประสงค์การวจิยัเพื่อ 1) ศกึษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา และความต้องการระบบการฝึกอบรมทางไกลองิสมรรถนะ
ดา้นเทคนิคทางยุทธวธิสี าหรบัหวัหน้างานป้องกนัปราบปรามของสถานีต ารวจสงักดัต ารวจภูธรภาค 5 2) พฒันาระบบการ
ฝึกอบรมทางไกลองิสมรรถนะดา้นเทคนิคทางยุทธวธิ ีและ 3) ทดลองใชแ้ละประเมนิผลการใชร้ะบบการวจิยั ม ี3 ระยะ 
ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาฯ กลุ่มตัวอย่าง คือ หัวหน้างานป้องกันปราบปราม 300 คน และหัวหน้า
หน่วยงาน 20 คน เครื่องมือวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม และ แบบสมัภาษณ์เชิงลึก สถิติวิเคราะห์ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวเิคราะห์เนื้อหา ระยะที ่2 พฒันาระบบฯ โดยผูเ้ชีย่วชาญ 9 คน เครื่องมอื ไดแ้ก่ 
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สนทนากลุ่ม วเิคราะห์เนื้อหา สงัเคราะห์ภาคสนามร่วมสรา้งเป็นระบบทีท่ดสอบแบบ 1:1 และ 1:10 แล้วเสนอผูเ้ชีย่วชาญ 
5 คน รบัรองระบบ และ ระยะที ่3 ทดลองใชร้ะบบ กบักลุ่มตวัอย่าง 32 คน เครื่องมอืไดแ้ก่ ระบบการฝึกอบรมทางไกล 
แบบทดสอบสมรรถนะ และแบบสอบถามความพงึพอใจ สถติิวเิคราะห์ คอื ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
ทดสอบค่าที ผลการวจิยัพบว่า 1) สภาพปัจจุบนั ยงัไม่มีการจดัการฝึกอบรมทางไกลอิงสมรรถนะด้านเทคนิคทาง
ยุทธวธิใีหก้บัหวัหน้างานป้องกนัปราบปรามของสถานีต ารวจ ปัญหาหลกัคอื การขาดการศกึษาความตอ้งการของผูเ้ขา้
รบัการฝึกอบรม และหวัหน้างานป้องกนัปราบปรามมคีวามต้องการให้มรีะบบการฝึกอบรมทางไกลในระดบัมาก  2) 
ระบบฯ ทีพ่ฒันาขึน้ม ี7 ระบบย่อย คอื พฒันาหลกัสูตร ผลติชุดฝึกอบรม จดัการการฝึก ด าเนินการฝึก ก ากบัควบคุม
การฝึก บรกิารการฝึก และประเมนิผลการฝึก องค์ประกอบระบบดา้นปัจจยัน าเขา้ไดแ้ก่ เนื้อหาหลกัสูตร ชุดฝึกอบรม 
ผูจ้ดัการฝึก ครูฝึก ผูเ้ขา้รบัการฝึก การบรกิารการฝึก ดา้นกระบวนการ ไดแ้ก่ การฝึกดว้ยตนเอง การฝึกผ่านระบบการ
ประชุมทางไกล และการฝึกโดยครูฝึก และการก ากบัควบคุมการฝึกโดยหวัหน้าสถานี และดา้นผลลพัธ์ไดแ้ก่ ผลการ
ประเมนิสมรรถนะ และ 3) ผลการประเมนิ พบว่า ระบบมปีระสทิธภิาพตามเกณฑ์ 75/75 สมรรถนะหลงัการฝึกตาม
ระบบสงูขึน้อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และมคีวามพงึพอใจต่อระบบการฝึกอบรมในระดบัมาก 
ค าส าคญั: ระบบ, การฝึกอบรมทางไกลองิสมรรถนะ, เทคนคิทางยุทธวธิ ี
 
Abstract 
The objectives of this research were (1) to study the current conditions, problems, and needs for a competency-based 
distance training system in tactical techniques for chief police officers of Suppression Section in police 
stations under Provincial Police Region 5; (2) to develop a competency-based distance training system in 
tactical techniques (3) to try out and evaluate results of using the system. The research process comprised 
three stages. The first stage was the study of the current conditions, training problems and the needs for a 
competency-based distance training system in tactical techniques. The sample consisted of 300 police 
officers, obtained by multi-stage sampling, and 20 purposively selected chief police officers. The employed 
research instruments were a questionnaire and an in-depth interview form. Research data were analyzed 
using the percentage, mean, standard deviation, and content analysis. The second stage was the 
development of the system. The research informants were nine experts and a form containing issues for 
focus group discussion, analyzed with content analysis. Then, data obtained from the field research were 
synthesized with data obtained from documentary study to create the system. After that, the created distance 
training system was tried out with the 1:1 individual try-out, and 1:10 small group try-out, and then submitted 
to five experts for certifying of the system. The third stage was the field trial-run of the system with the 
research sample consisting of 32 police officers. The employed research instruments were the system, a test 
on tactical techniques competency, and a questionnaire on satisfaction with the system. Statistics employed 
for data analysis were the mean, standard deviation, and t-test. The research results were as follows: (1) 
there was still no provision of competency-based distance training in tactical techniques for chief police 
officers of Suppression Section in police stations; the main problem in training was the lack of study for 
needs assessment of police officers who were to be trained; and chief police officers of Suppression Section 
had the needs at the high level; (2) the developed system comprised seven sub-systems as follows: curriculum 
development, training package production, training management, training operation, training control and 
monitoring, training service, and training evaluation; in addition, the components of the system were the 
following: the input factors which consisted of contents; a multi-media training package; training managers, 
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training instructors, and trainees; and the provision of information and training equipment; the process which 
consisted of the self-training process, the training process via tele-conference, and the training process 
provided by trainers, and the monitoring and control process by chiefs of police stations; and the output of 
the system which was the competency evaluation results; and (3) regarding evaluation results of the system, 
it was found that efficiency of the system met the pre-determined 75/75 efficiency criterion; the trainees’ post-
training competency scores increased significantly at the .05 level of statistical significance; and the trainees 
were satisfied with the distance training system at the high level. 
Keywords: System, Competency-based distance training, Tactical techniques 
 
บทน า 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติมอี านาจหน้าที่ในการรกัษาความสงบเรยีบร้อย ความปลอดภัยของประชาชน และป้องกนั
ปราบปรามการกระท าความผดิทางอาญา ดงันัน้ เพื่อให้เจ้าหน้าที่ต ารวจตามสถานีต่างๆ มีสมรรถนะด้านป้ องกัน
ปราบปรามจงึได้ออกประกาศ ให้ใช้คู่มอืการฝึกยุทธวธิปีระจ าสถานีต ารวจ และ คู่มอืบรหิารงานป้องกนัปราบปราม 
โดยทุกสปัดาห์สถานีต ารวจต้องจดัใหม้ีการฝึกอบรมยุทธวธิใีหก้บัเจา้หน้าทีต่ ารวจทุกนายทุกหน้าที ่แต่อย่างไรกต็าม 
สภาพปัจจุบนัการจดัใหม้กีารฝึกอบรมของสถานีต ารวจในลกัษณะแบบเผชญิหน้า ไม่สามารถด าเนินการไดอ้ย่างทัว่ถงึ
ครบถ้วน และยงัต้องใช้งบประมาณที่สูงมาก อีกทัง้การฝึกยุทธวธิีตามสถานีต ารวจต่างๆ ด้วยตนเองก็ไม่สามารถ
ด าเนินการได้อย่างเป็นมาตรฐาน เนื่องจากไม่ได้มกีารจดัการฝึกอบรมอย่างเป็นระบบ ไม่มกีารประเมนิผลการอย่ าง
จรงิจงั จงึท าใหเ้จ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจฝึกฝนเทคนิคทางยุทธวธิแีบบเป็นไปตามยถากรรม โดยหน่วยงาน
บงัคบับญัชาซึง่ไดแ้ก่ ต ารวจภูธรภาค และต ารวจภูธรจงัหวดั กไ็ม่มกีารประเมนิผลการฝึก หรอืก ากบัควบคุมทศิทางให้
การฝึกอบรมเป็นไปอย่างมผีลสมัฤทธิ ์เป็นมาตรฐานเดยีวกนั นอกจากนี้ในส่วนเนื้อหาหวัขอ้ในหลกัสตูรปัจจุบนักไ็ม่ได้
เป็นหลกัสตูรแบบองิสมรรถนะทีม่ชีุดฝึกอบรมทางไกลแต่อย่างใด  
ปัญหาการขาดการฝึกอบรมทีไ่ม่เป็นระบบนี้ ส่งผลท าใหเ้จา้หน้าทีท่ีท่ าหน้าทีป้่องกนัปราบปรามซึ่งต้องเผชญิหน้ากบั
เหตุการณ์ร้ายต่างๆ ไม่มีสมรรถนะทางยุทธวิธีที่เพียงพอหรือเหมาะสม อีกนัยหนึ่งคือ ไม่สามารถปฏิบตัิการทาง
ยุทธวธิไีดอ้ย่างถูกตอ้ง ขาดทกัษะหรอืความช านาญซึ่งก่อใหเ้กดิผลเสยีหายทัง้ต่อชวีติร่างกายของเจา้หน้าทีต่ ารวจและ
ประชาชน และอาจเป็นการปฏิบตัิที่ฝ่าฝืนกฎหมาย หรอืใช้ก าลงัเกินกว่าเหตุ หรอืใชก้ าลังโดยมชิอบได้ มโีอกาสถูก
ฟ้องรอ้งใหต้อ้งรบัผดิในการกระท าไดต้ลอดเวลา และเมื่อปรากฏข่าวมคีวามผดิพลาดทางยุทธวธิเีกดิขึ้น กจ็ะมกีารสัง่
การก าชบัให้ฝึกอบรมเทคนิคทางยุทธวธิขี ึน้ แต่ก็ไม่มกีารจดัระบบหรอืพฒันาระบบใดๆ เพื่อให้การฝึกอบรมเป็นไป
อย่างมปีระสทิธภิาพ ก่อให้เกดิความเสยีหายอย่างยิง่ต่อองค์กรต ารวจ ภาพพจน์ และกระทบโดยตรงต่อความเชื่อถือ
ศรทัธาของประชาชน โดยสงัคมทีไ่ม่ไดร้บัการดแูลดา้นความปลอดภยัจากเจา้หน้าทีผู่ม้คีวามเป็นมอือาชพีอย่างแทจ้รงิ 
จงึท าใหเ้รยีกรอ้งใหม้กีารปรบัโครงสรา้งต ารวจ ผูว้จิยัจงึเหน็ว่าต ารวจภูธรจงัหวดั ควรทีจ่ะเป็นหน่วยหลกัในการจดัการ
ฝึกอบรมดา้นเทคนิคทางยุทธวธิใีหก้บัหวัหน้างานป้องกนัปราบปรามของสถานีต ารวจ เพื่อเพิม่สมรรถนะในการปฏบิตั ิ
งาน โดยการพฒันาระบบการฝึกอบรมยุทธวธิแีบบทางไกลองิสมรรถนะดา้นเทคนิคทางยุทธวธิขี ึน้ และน ามาทดลองใช ้
อนัเป็นการประหยดังบประมาณและลดการฝึกแบบแบบเผชญิหน้าลง ยดึหลกัการเรยีนรูแ้บบน าตนเอง (Self-directed 
Learning) ยดึผูเ้รยีนเป็นศูนย์กลาง (Learner-centered) ตามปรชัญาการศกึษาทางไกล ซึ่งแตกต่างจากการฝึกอบรม
แบบเผชญิหน้าที่จะต้องท าการฝึกอบรมตามตารางการฝึกอบรม ตามสถานที่ ตามเวลาที่หน่วยงานจดัการฝึกอบรม
ก าหนดอย่างเคร่งครดั และต้องอยู่ภายใต้การฝึกอบรมชี้แนะของครูฝึกหรอืวทิยากรแต่เพยีงอย่างเดยีว ดังนัน้ ระบบ
การฝึกอบรมทางไกลอิงสมรรถนะส าหรบัหวัหน้างานป้องกนัปราบปรามของสถานีต ารวจสงักดัต ารวจภูธรภาค 5 จะ
เป็นเครื่องมอืใหห้วัหน้างานป้องกนัปราบปรามของสถานีต ารวจ เขา้ถงึเนื้อหาบทเรยีนโดยเลอืกเรยีนรูฝึ้กหดัศกึษาหรอื
ทบทวนบทเรยีนได้ตามอธัยาศยั ในสถานที่ท างานหรอืทีอ่ื่นๆ หรอืในเวลาทีเ่หมาะสมส าหรบัตนเองไดภ้ายใต้การจดั 
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ระบบที่ไดอ้อกแบบพฒันาขึน้ ตามวตัถุประสงค์ดงันี้ 1) เพื่อศกึษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา และความต้องการระบบการ
ฝึกอบรมทางไกลองิสมรรถนะด้านเทคนิคทางยุทธวธิ ีส าหรบัหวัหน้างานป้องกนัปราบปรามของสถานีต ารวจสงักดั
ต ารวจ ภูธรภาค 5 2) เพื่อพัฒนาระบบการฝึกอบรมทางไกลฯ และ 3) เพื่อทดลองใช้และประเมินผลการใช้ระบบ
ดงักล่าว 
 
วิธีการวิจยั 
การวจิยันี้เป็นการวจิยัและพฒันา (Research and Development) กระบวนการวจิยัแบ่งออกเป็น 3 ระยะคอื ระยะท่ี 1 
การศกึษาสภาพปัจจุบนั ปัญหาและความตอ้งการระบบการฝึกอบรมทางไกลฯ ประกอบดว้ย 3 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ ขัน้ตอน
ที ่1 ศกึษาเอกสารแนวคดิและทฤษฎรีะบบ สมรรถนะดา้นเทคนิคยุทธวธิ ีจติวทิยาการเรยีนรูผู้้ใหญ่ แนวคดิและทฤษฎี
การฝึกอบรมทางไกล บรบิทด้านการฝึกอบรมเทคนิคยุทธวธิีต ารวจภูธรภาค 5 และงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งทัง้ในและ
ต่างประเทศ ขัน้ตอนที่ 2 ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการระบบฯ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยระยะนี้ 
ประกอบดว้ย หวัหน้างานป้องกนัปราบปรามของสถานีต ารวจ 300 คน จาก 1,353 คนใน 159 สถานีไดจ้ากการเปิด
ตารางของ Krejcie and Morgan และใชว้ธิกีารสุ่มแบบหลายขัน้ตอน เครื่องมอืในการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามความ
คิดเห็นซึ่งใช้กลุ่มทดลอง 40 คน โดยผู้เชี่ยวชาญตรวจแก้ไข ตรวจค่า Reliability ได้ค่า Cronbach Alpha เท่ากับ 
0.8443 การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์อเีลกทรอนิกส์ (E-cop) จากนัน้รวบรวมคดัเฉพาะที่
สมบูรณ์ 300 ชุด มาวเิคราะหห์าค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ การพรรณนาส าหรบัขอ้มลูทัว่ไป ส่วนขอ้มลูสภาพปัจจุบนั ขอ้มูล
ปัญหา และ ขอ้มลูความตอ้งการใชค้วามถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการวเิคราะหเ์น้ือหา 
ขัน้ตอนที่ 3 ศกึษาความคดิเห็นของหวัหน้าหน่วยงาน เลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง 20 คน เพื่อสมัภาษณ์เชิงลึก 
เครื่องมอืในการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสมัภาษณ์กึง่โครงสรา้ง การรวบรวมขอ้มูลใชก้ารส่งแบบสมัภาษณ์ไปล่วงหน้าใหต้อบ
ก่อน เพื่อได้ทราบประเด็นและมเีวลาเตรยีมการ จากนัน้ติดต่อนัดหมายขอเขา้สมัภาษณ์เชงิลกึ การวเิคราะห์ใช้การ
วิเคราะห์เนื้อหา ระยะที่ 2 การพัฒนาระบบฯ ประกอบด้วย 6 ขัน้ตอนโดยใช้แบบจ าลอง R4D3 (Brahmawong's 
Seven Step Model) ไดแ้ก่ ขัน้ตอนที ่1 ศกึษาองค์ความรูห้รอืเนื้อหาสาระเกี่ยวกบัต้นแบบชิ้นงาน (Study the Body of 
Content) ผูว้จิยัไดส้งัเคราะห์เอกสารแนวคดิและทฤษฎี กบัเน้ือหาสาระจากการศกึษาสภาพปัจจุบนั ปัญหาและความ
ต้องการระบบทีไ่ดจ้ากระยะที่ 1 เขา้ด้วยกนัซึ่งเป็นการประเมนิความต้องการต้นแบบชิ้นงาน (Assess needs for the 
innovative prototypes) ขัน้ตอนที่ 2 พัฒนากรอบแนวคิดต้นแบบชิ้นงาน (Develop Conceptual Framework) โดย
จดัท าร่างระบบ ให้ครอบคลุมระยะย่อย (Sub- system) 7 ระบบย่อย ได้แก่ ระบบพฒันาหลกัสูตร ระบบพัฒนาชุด
ฝึกอบรม ระบบจดัการฝึกอบรม ระบบด าเนินการฝึกอบรม ระบบบรกิารการฝึกอบรม ระบบก ากบัควบคุมการฝึกอบรม 
และระบบการประเมนิผล นอกจากนี้กรอบแนวคดิต้นแบบชิ้นงานยงัรวมไปถงึองคป์ระกอบและขัน้ตอนของระบบดว้ย 
อนัไดแ้ก่ องคป์ระกอบส่วนทีน่ าเขา้ (Input) ไดแ้ก่ เน้ือหาหลกัสตูร / แผนการฝึกอบรมทางไกลองิสมรรถนะดา้นเทคนิค
ทางยุทธวธิ ีชุดฝึกอบรม ผู้จดัการฝึกอบรม วทิยากรหรอืครูฝึก ผู้รบัการฝึกอบรม การจดัเตรยีมวสัดุอุปกรณ์ในการ
ฝึกอบรม และการบรกิารการฝึกอบรม ส าหรบัองคป์ระกอบส่วนกระบวนการ (Process) ไดแ้ก่ การฝึกอบรม 3 รปูแบบ 
คอื การฝึกอบรมแบบเผชญิหน้า การฝึกอบรมแบบผ่านระบบ VDO. Conference การฝึกดว้ยตนเองโดยชุดฝึกอบรม
หรอืสื่อประสม การนิเทศก ากบัตดิตามตรวจสอบ และในส่วนองค์ประกอบดา้นผลผลติ (Output) ไดแ้ก่ การประเมนิผล
การฝึกอบรม ขัน้ตอนที่ 3 ระดมความเห็นผู้เชี่ยวชาญ (Seek Experts’ Opinions) น าร่างระบบฯ เขา้ประชุมสนทนา
กลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญ (Focus Group Discussion) เพื่อให้ไดท้ าการพจิารณาประเมนิ/ให้ค าแนะน า แล้วน ามาปรบัปรุงร่าง
แบบจ าลองระบบใหส้มบูรณ์ยิง่ขึน้ก่อนทีจ่ะน าไปทดลองใช ้กลุ่มตวัอย่างประกอบดว้ย ผูท้รงคุณวุฒทิีม่คีวามเชีย่วชาญ 
โดยการเลอืกแบบเจาะจง 9 คน เครื่องมอืไดแ้ก่ร่างระบบฯ การเกบ็รวบรวมขอ้มลูใชก้ระบวนการสนทนากลุ่ม ขัน้ตอน
ที ่4 ร่างต้นแบบชิ้นงาน (Draft the Innovative Prototype) ผู้วจิยัจดัท าร่างต้นแบบชิ้นงานเพื่อเสรมิสรา้งสมรรถนะ 3 
ดา้นดงันี้ สมรรถนะดา้นพุทธพิสิยัไดแ้ก่ การเคลื่อนทีเ่ขา้หา การควบคุมการคน้ การป้องกนัตวั และการใชอุ้ปกรณ์และ
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อาวุธ สมรรถนะด้านทกัษะพิสยั ได้แก่ ทกัษะการเคลื่อนไหวร่างกายแบบเส้นโค้ง ทกัษะการจบัควบคุมข้อต่อของ
ร่างกาย และทกัษะการท าใหล้้มหรอืทุ่มลงกบัพืน้ และสมรรถนะดา้นเจตพสิยัซึ่งประกอบไปดว้ยความพงึพอใจ ความ
มัน่ใจ และความตระหนักถึงคุณค่าประโยชน์ของเทคนิคทางยุทธวิธี  ข ัน้ตอนนี้เป็นการพฒันาต้นแบบชิ้นงานของ
นวัตกรรมตามล าดับขัน้คือ การออกแบบชิ้นงาน (Design and develop the Prototype) และเขียนรายละเอียด
นวตักรรม (Write the Details of the Prototype) ซึ่งผูว้จิยัไดพ้ฒันาต้นแบบชิ้นงานออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 1) เนื้อหา
หลกัสูตรประกอบด้วยจ านวนหน่วยสมรรถนะ 5 หน่วย 2) ชุดฝึกอบรมทางไกลโดยใช้สื่อโสตทัศน์ (Audio-Visual 
Media) เป็นสื่อหลกั และสื่อสิง่พมิพ ์ครูฝึกแบบเผชญิหน้า และสื่อปฏสิมัพนัธ์แบบผ่านระบบ VDO. Conference เป็น
สื่อเสรมิ ขัน้ตอนที ่5 ทดสอบและรบัรองต้นแบบชิ้นงาน (Test and Verify the Prototype) ผูว้จิยัไดน้ าต้นแบบชิ้นงาน 
ร่างระบบระบบฯ มาทดสอบใชแ้ละรบัรองดงันี้ การทดลองใชเ้บื้องต้น (Try-out) แบบเดีย่ว ( 1:1 ) และ แบบกลุ่ม (1:10) 
เพื่อน ามาประเมนิประสทิธภิาพของกระบวนการ(Process-E1) และประสทิธภิาพของผลลพัธ์ (Product-E2) และ การ
ประชุมสนทนากลุ่มโดยผู้เชี่ยวชาญ ในขัน้นี้ผู้วจิยัน าเสนอชุดฝึกอบรมและผลการทดลองใช้เบื้องต้นให้ผู้เชี่ยวชาญ
จ านวน 5 คนทีเ่ลอืกโดยเฉพาะเจาะจง ไดต้รวจสอบต้นแบบชิ้นงาน เพื่อการรบัรองคุณภาพของชุดฝึกอบรมฯ ขัน้ตอน
ที่ 6 ปรบัปรุงและเขียนรายงาน (Finalize the Prototype and Write Final Reports) ในขัน้ตอนนี้ผู้วิจ ัยได้ปรบัปรุง
นวตักรรมเรยีบเรยีงเขยีนเป็นตน้แบบชิน้งาน(ระบบ) ท าแบบจ าลองและคู่มอืการน าไปใช ้ระยะที ่3 ทดลองและประเมนิ
ระบบ โดยการน าไปใช้จรงิพร้อมกบัการทดสอบประสทิธภิาพของกระบวนการและผลลพัธ์แบบ 1:100 และประเมิน
สมรรถนะดา้นทกัษะไปดว้ย โดยกลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่หวัหน้างานป้องกนัปราบปรามทีส่มคัรใจ 32 คนจาก16 สถานี เลอืก
โดยเฉพาะเจาะจง ใชร้ะยะเวลาทดลองฝึกอบรมตามระบบเป็นเวลา 5 วนั (30 ชัว่โมง) 
เคร่ืองมือในการวิจยั 
แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คอื 1) ระบบการฝึกอบรมและคู่มอืการใชร้ะบบการฝึกอบรมทางไกลองิสมรรถนะดา้นเทคนิค
ทางยุทธวิธสี าหรบัหวัหน้างานป้องกันปราบปรามของสถานีต ารวจ 2) แบบวดัสมรรถนะของผู้เขา้รบัการฝึกอบรม 
ประกอบด้วย (1) แบบวดัความรู้ความเข้าใจ เกี่ยวกับเทคนิควิธีการในการเคลื่อนที่เข้าหา การควบคุม การค้น  
การป้องกนัตวั และการใชอุ้ปกรณ์และอาวุธ (2) แบบวดัทกัษะกระบวนการในการปฏบิตั ิอนัไดแ้ก่ ทกัษะการเคลื่อนไหว
ร่างกายแบบส่วนโคง้หรอืวงกลม ทกัษะการจบัและหกัขอ้ต่อของร่างกาย และทกัษะการท าใหล้้มลงกบัพืน้เพื่อควบคุม 
และ 3) แบบประเมนิความพงึพอใจ โดยเครื่องมอืทัง้ 3 ชิ้น ไดผ้่านการตรวจของผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน และหาค่า
ความเชื่อมัน่โดยการค านวณหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค มคี่าเท่ากบั 0.80 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัได้
จดัปฐมนิเทศผู้เข้ารบัการฝึกอบรมที่ได้ลงทะเบียนการฝึกอบรมตามหลกัสูตรแล้ว เพื่อชี้แจงขัน้ตอนรูปแบบการ
ฝึกอบรมหน่วยสมรรถนะและวธิกีารเรยีนรู ้การใชส้ื่อโสตทศัน์ประเภทวดีทีศัน์ การใชชุ้ดการฝึกอบรมแบบสื่อประสม 
การตดิต่อสื่อสารระหว่างครูฝึกหรอืผูจ้ดัการฝึกอบรมกบัผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม และระหว่างผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมดว้ยกนั 
การก ากบัควบคุมการฝึกอบรม การบรกิารการฝึกอบรม และการวดัประเมนิผล และจดัส่งคู่มอืการใชง้านระบบส าหรบัผู้
เขา้รบัการฝึกเพื่อใหฝึ้กศกึษาเพิม่เตมิระหว่างการฝึกในรูปแบบของสื่อประสมโดยสื่อโสตทศัน์เป็นสื่อหลกั และครูฝึก
หรอืผูจ้ดัการฝึกอบรมจะตดิต่อสื่อสารกบัผูเ้ขา้รบัการฝึก รวมถงึการทดสอบและการมอบหมายงานหรอืกจิกรรมต่างๆ 
ทัง้แบบออนไลน์หรอืออฟไลน์ และแบบจดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์นอกจากนัน้ มกีารพบปะกบัครฝึูกตามตารางทีก่ าหนด 
หลงัจากการทดลองน าระบบไปใชแ้ลว้จะด าเนินการประเมนิสมรรถนะการเรยีนรูแ้ละสอบถามความพงึพอใจต่อระบบฯ 
การวเิคราะห์ขอ้มูล ผู้วจิยัด าเนินการหาประสทิธภิาพของสื่อหรอืชุดการฝึกอบรมโดยใช้สูตรการหาประสทิธภิาพของ
ทกัษะในกระบวนการตามเกณฑ์ E1/E2 และการเปรยีบเทียบสมรรถนะการเรยีนรู้ก่อนและหลงัการฝึกโดยใช้การ
ทดสอบค่าทีแบบกลุ่มไม่เป็นอิสระจากกัน (t-test for Dependent Samples) และความพึงพอใจของผู้เข้ารบัการฝึก 
อบรมทีม่ตี่อระบบ โดยหาค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวเิคราะหเ์น้ือหา 
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ผลการวิจยั 
ระบบการฝึกอบรมทางไกลองิสมรรถนะดา้นเทคนิคทางยุทธวธิ ีส าหรบัหวัหน้างานป้องกนัปราบปรามของสถานีต ารวจ
สงักดัต ารวจภูธรภาค 5 มผีลการวจิยัตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงันี้ 
1) หวัหน้างานป้องกนัปราบปรามของสถานีต ารวจมคีวามคดิเหน็ต่อสภาพปัจจุบนัในระดบัเหน็ดว้ยมากว่า หน่วยจดัฝึก
มกัเขา้ใจว่า สถานที่ฝึกอบรมเทคนิคทางยุทธวธิตี้องฝึกอบรมที่ศูนย์ฝึกอบรมเท่านัน้ ( x̄ = 3.78) ซึ่งเป็นประเด็นที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงทีสุ่ด และ มคี่าเฉลี่ยน้อยทีสุ่ด คอื ระยะเวลาในการฝึกอบรม ณ ศูนย์ฝึกอบรมในหลกัสูตรยุทธวธิ ีมจี านวน
วนัน้อยประมาณ 2-3 วนัไม่เพยีงพอกบัเน้ือหา (x̄ = 3.38) ส่วนปัญหาการฝึกอบรมเทคนิคทางยุทธวธิทีีพ่บในปัจจุบนั
เป็นแบบเผชญิหน้า/แบบชัน้เรยีน ดา้นต่างๆ โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อยไดด้งันี้ ดา้นงบประมาณในการ
ฝึกอบรม (x̄ = 3.82) ด้านความต้องการจ าเป็น (x̄ = 3.37) ด้านเวลาในการฝึกอบรม (x̄ = 3.32) ดา้นการติดตามและ
ประเมนิผลการฝึกอบรม (x̄ = 3.30) ดา้นสถานทีใ่นการฝึกอบรม (x̄ = 3.25) ดา้นหลกัสตูรการฝึกอบรม (x̄ = 3.17) และ
ดา้นโอกาสการฝึกอบรม (x̄ = 2.89) ตามล าดบั และความต้องการระบบการฝึกอบรมทางไกลอิงสมรรถนะฯ ดา้นต่างๆ 
อยู่ในระดบัมากโดยเรยีนค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยไดแ้ก่ ดา้นเนื้อหา/หวัขอ้ในการฝึกอบรม (x̄ = 3.96) ดา้นหลกัสตูร
การฝึกอบรมทางไกล (x̄ = 3.76) ดา้นสื่อทีใ่ชใ้นการฝึกอบรม (x̄ = 3.70) ดา้นการตดิตามประเมนิผล (x̄ = 3.69) ดา้น
การบรกิาร (x̄ = 3.67) ด้านจุดมุ่งหมาย (x̄ = 3.60) ด้านวธิกีารฝึกอบรม (x̄ = 3.58) และด้านปฏิสมัพนัธ์ (x̄ = 3.48) 
ตามล าดบั 
ส าหรบัหวัหน้าหน่วยงาน เหน็ความส าคญัและความจ าเป็นของการฝึกอบรมทางไกลฯ มากขึน้ และเหน็ว่าสามารถน า
เทคโนโลยทีางการสื่อสารไปใช้กบัการฝึกใหก้บัเจ้าหน้าที่ต ารวจตามสถานี โดยไม่ต้องสิ้นเปลอืง แต่กม็คีวามเหน็ว่า 
สถานีต ารวจบางแห่งอาจมภีารกจิมากจนเกนิไป ไม่มเีวลาเหลอืพอส าหรบัการฝึกทีเ่ป็นระบบไดซ้ึง่เป็นจุดอ่อน และเหน็
ว่า ปัจจุบนัสถานีต ารวจ กไ็ดม้กีารฝึกอบรมกนัอยู่แลว้ไม่ว่าขณะอบรมปล่อยแถวสายตรวจ ฝึกประจ าสปัดาห์ หรอืฝึก
ประจ าปี แต่ไม่มรีะบบการติดตามประเมนิผล และเห็นว่า หากมเีนื้อหาหลกัสูตรที่ชดัเจน เป็นสากล และมแีบบการ
ประเมนิที่ชดัเจน ก็เป็นแนวทางหนึ่งที่จะท าให้เกิดผลดตี่อหน่วยงานที่น าไปท าการฝึก ไปใช้ในการปฏิบตัิหน้าที่ได้
อย่างถูกต้องและปลอดภยั ส่วนปัญหาที่พบไดแ้ก่ ผู้ท าการฝึกหรอืครูฝึกที่ไม่มกีารเตรยีมการฝึกอย่างเป็นระบบ ไม่
เป็นไปตามขัน้ตอน หรอืเขา้ใจไม่ชดัเจนในหวัขอ้ทีจ่ะฝึก และการสื่อสารทางไกลทีอ่าจเกดิการขดัขอ้ง ส าหรบัเจา้หน้าที่
ต ารวจทีป่ฏบิตังิานในหน้าทีอ่ื่น ทีม่ใิช่งานสายตรวจ กม็โีอกาสน้อยทีจ่ะไดร้บัการฝึกอบรมเทคนิคทางยุทธวธิ ี 
2) ระบบการฝึกอบรมทางไกลองิสมรรถนะด้านเทคนิคทางยุทธวธิ ีส าหรบัหวัหน้างานป้องกนัปราบปรามของสถานี
ต ารวจสงักดัต ารวจภูธรภาค 5 ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ คอื 1) บรบิทการฝึกอบรม ประกอบดว้ย ปรชัญา ปณิธาน 
นโยบาย เป้าหมาย สภาพแวดลอ้ม บุคลากรในระบบการฝึกอบรม อาคารสถานทีแ่ละหอ้งฝึกอบรม อุปกรณ์และอาวุธที่
ใช้ในการฝึกอบรม โครงสร้างพื้นฐานและสาธารณูปโภค และงบประมาณ 2) วตัถุประสงค์การฝึกอบรม 3) เนื้อหา
หลกัสูตรองิสมรรถนะ 4) ชุดฝึกอบรมแบบสื่อประสม 5) กระบวนการฝึกอบรมม ี7 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ (1) ขัน้ลง ทะเบยีน
ฝึกอบรม (2) ขัน้ปฐมนิเทศและแลกเปลี่ยนประสบการณ์เดิม (3) ขัน้ฝึกอบรมแบบเผชิญหน้า (4) ขัน้ฝึกอบรมด้วย
ตนเองโดยสื่อประสม ณ สถานีต ารวจ (5) ขัน้ทบทวนบทเรยีนผ่านระบบวดีโีอคอนเฟอร์เรน้ซ์ (6) ขัน้ก ากบัควบคุมการ
ฝึกอบรม (7) ขัน้ปัจฉิมนิเทศและสรุปถอดบทเรียน และ 6) การประเมินผลการฝึกอบรม ได้แก่ (1) การทดสอบ
ประสิทธิภาพระบบ E1/E2 (2) การทดสอบสมรรถนะเปรียบเทียบก่อนและหลงัเข้ารบัการฝึกอบรม และ (3) การ
ประเมนิความพงึพอใจของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม ปรากฏตามภาพต่อไปนี้ 
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ภาพท่ี 1 แบบจ าลององค์ประกอบของระบบการฝึกอบรมทางไกลอิงสมรรถนะดา้นเทคนิคยุทธวธิสี าหรบัหวัหน้างาน
ป้องกนัปราบปรามของสถานีต ารวจสงักดัต ารวจภูธรภาค 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ในการฝึกอบรมทางไกลองิสมรรถนะดา้นเทคนิคทางยุทธวธิฯี ปรชัญา คอื “ฝึกใหเ้หมอืนจรงิ และเมื่อปฏบิตังิานจรงิท า
ให้เหมอืนฝึก” ปณิธาน คอื มุ่งขยายโอกาสให้หวัหน้างานป้องกนัปราบปรามของสถานีต ารวจรกัความก้าวหน้าอย่าง
ทัว่ถงึ โดยยดึหลกัการศกึษาเรยีนรูต้ลอดชวีติ และศกึษาเรยีนรูค้วบคู่กบัการท างาน เพื่อพฒันาสมรรถนะดา้นเทคนิค
ยุทธวธิใีหอ้ยู่ในระดบัมาตรฐานเดยีวกนั โดยใชส้ื่อประสมเป็นชุดฝึกอบรมทีเ่รยีนรูฝึ้กปฏบิตัไิดโ้ดยไม่ตอ้งเขา้ชัน้เรยีน 
และให้เกิดทกัษะความช านาญอย่างมอือาชีพ นโยบาย คือ การมุ่งเพิ่มความรู้ ทกัษะและประสบการณ์ด้วยวธิีการ
ฝึกอบรมทางไกล ท าให้ผู้เข้ารบัการฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้ได้มากที่สุด เป้าหมาย มุ่งเน้นให้ หวัหน้างานป้องกัน
ปราบปรามของสถานีต ารวจไดร้บัการฝึกอบรมทัว่ถงึโดยมมีาตรฐานสมรรถนะเดยีวกนั มคีวามปลอดภยัและไม่ละเมดิ
กฎหมาย มสีมรรถนะเพิม่มากขึ้น สภาพแวดล้อม ไดแ้ก่ ห้องฝึกอบรมในการฝึกอบรมแบบเผชญิหน้าหรอืแบบผ่าน
ระบบวีดีโอคอนเฟอร์เร้นซ์สามารถใช้สถานที่ต ารวจภูธรจังหวัด และสถานีต ารวจได้ทันทีด้วยระบบ GIN VDO. 
Conference ส่วนการฝึกอบรมทางไกลโดยสื่อประสม ณ สถานีต ารวจ ผูร้บัการฝึกอาจก าหนดหรอืปรบัสภาพแวดลอ้ม
ใหม้คีวามสมบูรณ์ยิง่ขึน้เพื่อใหก้ารฝึกอบรมเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพได ้วตัถุประสงค์ของการฝึกตามระบบฯ คอื 1) 
เพื่อใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมเรยีนรูเ้น้ือหาและฝึกปฏบิตัติามหลกัสตูรองิสมรรถนะดา้นเทคนิคยุทธวธิไีดด้ว้ยตนเองดว้ย
ชุดฝึกอบรมควบคู่ไปกบัการท างาน 2) เพื่อให้หวัหน้างานป้องกนัปราบปรามมรีูปแบบการฝึกอบรมทีห่ลากหลาย ทัง้
การฝึกดว้ยตนเอง การฝึกอบรมผ่านระบบวดีโีอคอนเฟอรเ์รน้ซ์ และการฝึกอบรมแบบเผชญิหน้า และ 3) เพื่อผูท้ีเ่ขา้รบั
การฝึกมสีมรรถนะดา้นเทคนิคยุทธวธิเีพิม่มากยิง่ขึน้และน าเอาเทคนิคยุทธวธิไีปใชใ้นการท างานของตนเองไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ เนื้อหาหลกัสูตรการฝึกฯ จากการวเิคราะห์หน้าที ่(Functional Analysis) 5 หน่วยสมรรถนะ ไดแ้ก่ การ
เขา้หา การควบคุม การคน้ การป้องกนัตวั และการใชอุ้ปกรณ์และอาวุธ เน้นการฝึกปฏบิตัเิพื่อใหเ้กดิทกัษะใน 3 ดา้น 
ไดแ้ก่ ทกัษะการเคลื่อนทีแ่บบส่วนโคง้หรอืวงกลม ทกัษะการหกัขอ้ต่อของร่างกาย และทกัษะการลม้หรอืท าใหล้ม้ โดย
ได้ก าหนดกรอบเวลาส าหรบัการฝึก 30 ชัว่โมง ซึ่งเป็นการฝึกจากสื่อประสมหรอืชุดฝึกอบรมที่ได้พฒันาขึน้ 60% ที่
เหลอืเป็นการฝึกอบรมผ่านระบบ VDO Conference 30% และฝึกอบรมแบบเผชญิหน้าอกี 10% ของระยะเวลาการฝึก
ทัง้หมดตามล าดบั ผูจ้ดัการฝึกอบรมฯ มบีทบาทหน้าทีใ่นดา้นวชิาการ ดา้นพฒันาเนื้อหาหลกัสูตร ดา้นบรหิารจดัการ
การฝึกอบรม ดา้นสื่อเทคโนโลยกีารฝึก และดา้นวจิยัประเมนิผล ซึ่งหมายถงึ ต ารวจภูธรจงัหวดั ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม

Input 

- บรบิทการฝึกอบรมทางไกล 
- วตัถุประสงคก์ารฝึกอบรม 
- เน้ือหาหลกัสตูรองิสมรรถนะ 
- ชุดฝึกอบรม )สื่อประสม(  
- บุคลากรในการฝึกอบรมทางไกล 
- การจดัการฝึกอบรมทางไกล 
- การบรกิารการฝึกอบรมทางไกล 

Process 

- การลงทะเบยีน  
- การปฐมนิเทศ/แลกประสบการณ์  
- การฝึกอบรมแบบเผชญิหน้า 
- การฝึกอบรมโดยชุดฝึกอบรม  
- การฝึกอบรมผ่านระบบ VDO 

Conference 
- การก ากบัควบคุมการฝึกอบรม 
- การปัจฉิมนิเทศ/สรุปบทเรยีน 

Output 

- ประสทิธภิาพระบบการฝึกอบรม
โดยเทยีบเกณฑก์ระบวนการ

)ทกัษะ ( กบัผลลพัธจ์ากการ
ปฏบิตั ิ
- สมรรถนะผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม
เปรยีบเทยีบก่อนและหลงัการ
ฝึกอบรม 
- ความพงึพอใจของผูเ้ขา้รบัการ
ฝึกอบรม 

Feedback 
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ทางไกลฯ หมายถึง หวัหน้างานป้องกันปราบปรามที่จะต้องเรยีนรู้ฝึกฝนหรือทบทวนให้มีอย่างสม ่าเสมอในหลาย
ช่องทางไดแ้ก่ การฟังจากครูฝึกหรอืวทิยากร การอ่าน การดูภาพฟังเสยีง การสาธติแสดง การถกแถลงอภปิราย การ
ฝึกปฏบิตัเิอง และการสัง่สอนฝึกฝนใหผู้อ้ื่น เพื่อใหเ้กดิการเรยีนรูไ้ดม้ากทีสุ่ดจาก ชุดฝึกอบรมทางไกลองิสมรรถนะดา้น
เทคนิคทางยุทธวธิฯี ประกอบดว้ยสื่อประสมประเภทสื่อหลกัและสื่อเสรมิตามตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 1 แสดงหน่วยสมรรถนะและสื่อประสมในการฝึกอบรมทางไกลองิสมรรถนะดา้นเทคนิคยุทธวธิ ี

หน่วยสมรรถนะ 
ส่ือในการฝึกอบรม 

ส่ือหลกั ส่ือเสริม ส่ือปฏิสมัพนัธ ์
การเขา้หา 
(Approaching) 

สื่อโสตทศัน์ 
(Audio-Visual 
Media) 

สื่อสิง่พมิพ ์
(Print Media) 

คลปิสัน้ทัว่ไป 
(Footage) 

ประชุมทางไกล 
(VDO conference) 

วทิยากรหรอืครฝึูก 
(Personnel Media) 

การควบคุม 
(Controlling) 

สื่อโสตทศัน์ 
(Audio-Visual 
Media) 

สื่อสิง่พมิพ ์
(Print Media) 

คลปิสัน้ทัว่ไป 
(Footage) 

ประชุมทางไกล 
(VDO conference) 

สื่อบุคคล (Personnel 
Media) 

การคน้ 
(Searching) 

สื่อโสตทศัน์ 
(Audio-Visual 
Media) 

สื่อสิง่พมิพ ์
(Print Media) 

คลปิสัน้ทัว่ไป 
(Footage) 

ประชุมทางไกล 
(VDO conference) 

สื่อบุคคล (Personnel 
Media) 

การใชอ้าวุธ/อุปกรณ์ 
(Using of equipment & 
weapon) 

สื่อโสตทศัน์ 
(Audio-Visual 
Media) 

สิง่พมิพ ์
(Print Media) 

คลปิสัน้ทัว่ไป 
(Footage) 

ประชุมทางไกล 
(VDO conference) 

สื่อบุคคล (Personnel 
Media) 

การป้องกนัตวั 
(Self-defense) 

สื่อโสตทศัน์ 
(Audio-Visual 
Media) 

สิง่พมิพ ์
(Print Media) 

คลปิสัน้ทัว่ไป 
(Footage) 

ประชุมทางไกล 
(VDO conference) 

สื่อบุคคล (Personnel 
Media) 

 
3) ผลการทดลองใช้และประเมนิระบบการฝึกอบรมทางไกลอิงสมรรถนะด้านเทคนิคทางยุทธวธิ ีส าหรบัหวัหน้างาน
ป้องกนัปราบปรามของสถานีต ารวจสงักดัต ารวจภูธรภาค 5 ผลการทดสอบประสทิธภิาพระบบฯ ทัง้ 5 หน่วยสมรรถนะ
โดยมคี่าประสทิธภิาพ E1/E2 ดงันี้ หน่วยที ่1 การเขา้หา 77.42/75.65 หน่วยที ่2 การควบคุม 75.17/75.49 หน่วยที ่3 
การค้น 76.86/77.47 หน่วยที่ 4 การป้องกันตัว 76.13/75.60 และหน่วยที่ 5 การใช้อุปกรณ์และอาวุธ 76.65/77.50 
เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ (75/75) ระบบฯ จึงมีประสิทธภิาพ และสมรรถนะด้านทักษะในแต่ละหน่วย (E1) ที่
สามารถท ากจิกรรมการฝึกระหว่างฝึกอบรมไดร้บัการประเมนิเกนิกว่ารอ้ยละ 75 ทุกหน่วย สมรรถนะที่ฝึกอบรมดว้ย
ระบบ ทัง้ 5 หน่วยสมรรถนะ พบว่า หวัหน้างานป้องกนัปราบปรามทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมตามระบบฯ มสีมรรถนะดา้น
ความรูห้ลงัจากไดร้บัการฝึกอบรมแล้วสูงกว่าก่อนฝึกอบรมอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั .05 โดยมคีะแนนเฉลี่ย
ก่อนฝึกอบรมที่ 35.28 คะแนน และคะแนนเฉลี่ยหลงัผ่านการฝึกอบรมที ่41.50 คะแนน จากคะแนนเต็ม 50 คะแนน 
แสดงใหเ้หน็ว่าผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมเขา้ใจในเนื้อหาทีไ่ดฝึ้กอบรมตามระบบนี้ซึง่เป็นสมรรถนะดา้นพุทธพิสิยัสงูขึน้ และ 
หวัหน้างานป้องกนัปราบปรามทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรม มคีวามพงึพอใจต่อระบบการฝึกอบรมทางไกลองิสมรรถนะดา้น
เทคนิคทางยุทธวธิ ีหลงัผ่านการฝึกอบรม 5 หน่วยสมรรถนะ อยู่ในระดบัมาก 
 
อภิปรายผล 
ปัจจุบนัการฝึกอบรมดา้นเทคนิคทางยุทธวธิตี ารวจ ไม่ได้มุ่งเน้นเน้ือหาหลกัสูตรที่อิงสมรรถนะ การฝึกไม่ทั ว่ถึงหรอื
ต่อเนื่อง และไม่มกีารส ารวจความตอ้งการก่อนการฝึก ดงันัน้ เมื่อวเิคราะหห์น้าทีแ่ละก าหนดเกณฑ์มาตรฐานสมรรถนะ
จงึได้หน่วยสมรรถนะที่ประกอบไปดว้ย การเขา้หา การควบคุม การคน้ การป้องกนัตวั และการใช้อุปกรณ์และอาวุธ 



วารสารสหวทิยาการวจิยั: ฉบบับณัฑติศกึษา l ปีที ่9 ฉบบัที ่1 (มกราคม-มถิุนายน 2563) 

[20] 

สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของบญัชา วชิยานุวตั ิ(2549) และของ Robert K. Koga และ William L. Pelkey (2002) ซึ่ง
จดัหน่วยและหวัขอ้การฝึกอบรมทางยุทธวธิไีว้แบบสัน้ กระชบั และน ามาฝึกและปฏิบตัิได้อย่างมปีระสทิธภิาพ การ
พฒันาระบบการฝึกอบรมทางไกลฯ ใช ้R4D3 ของ ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2557) มุ่งใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกเป็นศูนย์กลาง และ
เน้นการฝึกปฏบิตัหิรอืการเรยีนรูด้ว้ยการปฏบิตัดิว้ยตนเอง โดยไม่จ าเป็นตอ้งเขา้มาฝึกร่วมกนัแบบเผชญิหน้าโดยตรง 
ซึ่งสอดคล้องกบั วาสนา ทวทีรพัย์กุล (2560) ผูว้จิยัจงึไดก้ าหนดองค์ประกอบระบบฯ ประกอบดว้ย ส่วนปัจจยัน าเขา้ 
(Input) ซึ่งได้แก่ 1) บรบิทการฝึกอบรมทางไกลฯ ประกอบด้วย ปรชัญา ปณิธาน นโยบาย เป้าหมาย และสภาพ 
แวดล้อมซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ นิคม ทาแดง (2545) 2) วตัถุประสงค์ของการฝึกอบรม เป็นการเพิ่มพูน
สมรรถนะทัง้ 3 ดา้น คอื พุทธพิสิยั ทกัษะพสิยั และเจตพสิยั 3) เน้ือหาหลกัสตูรทีใ่ชใ้นการฝึกอบรม 5 หน่วยสมรรถนะ 
ใชเ้วลาฝึกอบรม 30 ชัว่โมง โดยมรีูปแบบการฝึกอบรมแบบผสม 3 รปูแบบ คอื การฝึกอบรมดว้ยตนเอง ณ สถานี 18 
ชัว่โมง การฝึกอบรมแบบผ่านระบบวดีโีอคอนเฟอร์เร้นซ์ 9 ชัว่โมง และการฝึกอบรมแบบเผชญิหน้า 3 ชัว่โมง ทัง้นี้ 
เป็นไปตามแนวคดิทฤษฎีของการฝึกอบรมทางไกลทีเ่พิ่มโอกาสและขยายการศกึษาเรยีนรูต้ลอดชวีติ โดยใหผู้ร้บัการ
ฝึกเป็นศูนย์กลางของการฝึกอบรม สอดคล้องผลวจิยัของ สุมาล ีสังขศ์ร ี(2549) และ อรุณรุ่ง โยธสงิห์ (2559) 4) ชุด
ฝึกอบรมทางไกลฯ ซึง่ประกอบไปดว้ย สื่อโสตทศัน์ (Audio-Visual Media) ในรูปของวดีทีศัน์ซึง่อธบิายถงึเน้ือหาสาระ
ในการฝึกอบรมทางไกลและแนวทางในการฝึกอบรมทางไกล เป็นสื่อหลกั และสื่อสิง่พิมพ์ สื่อสงัคม (Footage) สื่อ
บุคคลแบบเผชญิหน้าโดยครูฝึกหรอืวทิยากร และสื่อบุคคลปฏสิมัพนัธแ์บบผ่านระบบ VDO Conference เป็นสื่อเสรมิ 
ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีการเรยีนรู้ในการฝึกอบรมที่จ าเป็นต้องให้ผู้เข้ารบัการฝึกอบรมมปีระสบการณ์และสมัผสัด้วย
ประสาทต่างๆ ของทางร่างกายให้มากที่สุด ไม่ว่าทางตา หู หรอืการสมัผสัร่างกาย นอกจากนี้ยงัมวีธิกีารลองปฏิบตัิ
หรอืฝึกสอนกนัเอง ณ สถานีต ารวจเกดิการเรยีนรูไ้ดม้ากทีสุ่ด การทีชุ่ดฝึกอบรมทางไกลในระบบฯ มปีระสทิธภิาพทัง้นี้
เป็นเพราะผูว้จิยัไดส้รา้งชุดฝึกอบรมขึน้ตามหลกัการ ขัน้ตอน และผ่านการประเมนิ คุณภาพตัง้แต่กระบวนการพฒันา
เน้ือหา ออกแบบชุดฝึกอบรม และการผลติชุดฝึกอบรม สอดคล้องกบั ชยัยงค์ พรหมวงศ์ (2557) ทีไ่ด้ใหค้วามหมาย 
ระบบการสอนทางไกลเป็นระบบที่ผู้สอนและผู้เรยีนอยู่ไกลกนั ถ่ายทอดเนื้อหาสาระโดยใช้สื่อประสม 5) บุคลากรใน
ระบบฯ ประกอบไปดว้ย ผูจ้ดัการฝึกอบรมทางไกล วทิยากรหรอืครฝึูก ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมทางไกล และหวัหน้าสถานี 
ต ารวจ สอดคล้องกับ รุจิรา เรอืนเหมย (2558) 6) การจดัการฝึกอบรมทางไกลประกอบด้วย 6 ขัน้ตอน คอื ขัน้ที่ 1 
ศกึษาและวเิคราะหส์ภาพการณ์และปัญหา ขัน้ที ่2 สมรรถนะ และความสามารถทีจ่ะต้องฝึกอบรมทางไกลดา้นเทคนิค
ยุทธวธิ ีข ัน้ที่ 3 พฒันาการฝึกอบรมทางไกลอิงสมรรถนะ ขัน้ที่ 4 จดัและด าเนินการฝึกอบรม ขัน้ที่ 5 การน าเสนอ/
ถ่ายทอดเนื้อหาสาระและประสบการณ์ ขัน้ที ่6 ประเมนิการฝึก สอดคล้องกบัการจดัระบบการฝึกอบรมในแนวคดิของ 
ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2557) 7) การใหบ้รกิารการฝึกซึง่ประกอบ ดว้ย อาคารสถานทีแ่ละหอ้งฝึกอบรม อุปกรณ์และอาวุธ
ทีใ่ชใ้นการฝึกอบรม โครงสรา้งพืน้ฐานและสาธารณูปโภค งบประมาณ และการใหบ้รกิารทางขอ้มลูขา่วสารต่างๆ ส่วน
กระบวนการ (Process) ประกอบด้วยการด าเนินการฝึกอบรมทางไกลอย่างเป็นระบบ ม ี7 ขัน้ตอนย่อย คือ 1) ขัน้
ลงทะเบียนฝึกอบรม 2) ขัน้ปฐมนิเทศและแลกเปลี่ยนประสบการณ์เดิม 3) ขัน้การฝึกอบรมแบบเผชิญหน้า 4) ขัน้
ฝึกอบรมโดยสื่อประสมโดยสื่อโสตทศัน์แบบวดีโีอเป็นสื่อหลกัและ สื่อสิง่พมิพ ์สื่อสงัคมแบบคลปิสัน้ทัว่ไปเป็นสื่อเสรมิ 
5) ขัน้ทบทวนบทเรยีนผ่านระบบวดีโีอคอนเฟอร์เรน้ซ์ 6) ขัน้ก ากบัควบคุมการฝึกอบรม และ 7) ขัน้ปัจฉิมนิเทศและ
สรุปถอดบทเรยีนโดยให้สดัส่วนของการฝึกอบรม ณ สถานีต ารวจดว้ยตนเองมากที่สุดรอ้ยละ 60 ของระยะ เวลาการ
ฝึกอบรมทัง้หมด ส่วนการฝึกอบรมผ่านระบบวดีโีอคอนเฟอรเ์รน้ซ์ และการฝึกอบรมแบบเผชญิหน้ามสีดัส่วนรอ้ยละ 30 
และรอ้ยละ 10 ตามล าดบั ผลการทดลองใชแ้ละประเมนิระบบ พบว่า ระบบมปีระสทิธภิาพในดา้นกระบวนการ (ทกัษะ) 
อยู่ในเกณฑ์ก าหนด ผู้เขา้รบัการฝึกอบรมมสีมรรถนะหลงัการฝึกตามระบบสูงขึ้นกว่าก่อนการฝึก ทัง้นี้ เนื่องจากว่า
ผูว้จิยัได ้ออกแบบและด าเนินการตามขัน้ตอนการพฒันาระบบอย่างครบถ้วนสอดคล้องกบัหลกัการและองค์ความรูใ้น
การพฒันานวตักรรม นอกจากนี้ยงัพบว่า ผูเ้ขา้รบัการฝึกมคีวามพงึพอใจต่อระบบการฝึกอบรมองิสมรรถนะดา้นเทคนิค
ทางยุทธวธิทีีพ่ฒันาขึน้น้ีในระดบัมาก สอดคลอ้งกบั อรุณรุ่ง โยธสงิห ์(2559) วจิยัพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมตามแนว คดิ



วารสารสหวทิยาการวจิยั: ฉบบับณัฑติศกึษา l ปีที ่9 ฉบบัที ่1 (มกราคม-มถิุนายน 2563) 

[21] 

การเรียนรู้แบบผสมผสานเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะด้านการประเมินที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญของครูผู้สอนระดับ
ประถมศกึษา ซึ่งใช้การประเมินทัง้ 3 แบบ ผลการประเมินพบว่า หลงัการฝึกอบรมโดยเรยีนรู้แบบผสมผสาน ครูมี
สมรรถนะ ดา้นความรูแ้ละเจตคตสิงูกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมนีัยส าคญัทางสถติแิละสมรรถนะดา้นทกัษะอยู่ในระดบั
ด ีและหากพจิารณาความพงึพอใจของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมทีม่ตี่อระบบฯ เป็นรายหวัขอ้พบว่าทุกขอ้มคีุณภาพอยู่ใน
ระดบัมาก โดยเฉพาะหวัขอ้การควบคุมมคี่าเฉลี่ยในระดบัมากทีสุ่ด สอดคล้องกบัผลการวจิยัของกรมต ารวจแห่งนคร
ลอสแอลเจลลสี (1996) ซึ่งพฒันาโปรแกรมการควบคุมและจบัรูปตวัซี (LAPD Bulletin, Arrest & Control Program) 
อนัเป็นการใช้ก าลงัควบคุมโดยปราศจากอาวุธ แต่เป็นการท าใหล้้มลงกบัพื้นแล้วควบคุม (Take down and Ground 
Control) และยังสอดคล้องกับ Robert K. Koga และ William L. Pelkey (2002) ที่ได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติให้กับ
เจา้หน้าทีบ่งัคบัใชก้ฎหมายทีช่ื่อว่า ก าลงัควบคุม (Controlling Force) นอกจากนี้ ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมตามหลกัสูตร
ดงักล่าวมคีวามพงึพอใจต่อวตัถุประสงค์ของการฝึกอบรมตามระบบฯ ในระดบัมาก โดยเฉพาะวตัถุประสงค์เพื่อใหผู้ร้บั
การฝึกอบรมมีเจตคติในการใช้เทคนิคทางยุทธวธิไีด้อย่างเหมาะสมกบัสถานการณ์ มคีวามเชื่อมัน่ในศกัยภาพของ
ตนเองทีจ่ะรกัษาความสงบและความปลอดภยัของสงัคมมคี่าเฉลีย่ในระดบัสงูสุด ส าหรบัการสอบถามความพงึพอใจทีม่ี
ต่อวธิกีารอบรมของระบบมี 3 รูปแบบ คือ รูปแบบฝึกอบรมแบบเผชิญหน้า 10% รูปแบบฝึกอบรมแบบผ่าน VDO 
conference 30% และรูปแบบฝึกอบรมดว้ยตนเองผ่านสื่อประสม 60% อยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกบัจติวทิยาในการ
เรยีนรูข้องผูใ้หญ่ที ่ผูใ้หญ่จะเรยีนรูไ้ดด้กีแ็ต่เฉพาะสิง่ทีผู่ใ้หญ่สนใจ หรอืสิง่ทีเ่กีย่วขอ้งกบังานในหน้าทีข่องผูใ้หญ่นัน้เอง 
และทีส่ าคญัตอ้งเป็นสิง่ทีส่ามารถน ามาใชใ้นการปฏบิตังิานในหน้าทีจ่รงิ เท่านัน้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 
1) การน าระบบการฝึกอบรมทางไกลองิสมรรถนะดา้นเทคนิคทางยุทธวธิฯี ไปใช ้ควรค านึงถงึเงื่อนไข ความพรอ้มของ
หน่วยงาน และบุคลากรทีร่บัผดิชอบในการฝึกอบรมตามระบบฯ ทัง้ยงัต้องมกีารส ารวจความตอ้งการในการฝึกอบรมที่
ชดัเจน 2) ควรน าระบบระบบการฝึกอบรมทางไกลองิสมรรถนะฯ ไปใชร้่วมกบัการฝึกประจ าสปัดาห์ของสถานีต ารวจ
และสรุปรายงานหวัขอ้การฝึกและการประเมนิใหก้บัหน่วยจดัฝึกอบรม 3) ควรทีจ่ะน าเทคนิคต่างๆ จากสื่อประสมหรอื
ชุดฝึกอบรม ไปถ่ายทอด บอกสอน หรอืสรุปถอดบทเรยีนใหก้บัผูใ้ต้บงัคบับญัชาในสถานีต ารวจในช่วงการอบรมปล่อย
แถวสายตรวจทุกๆ ผลดัทีส่ามารถท าได ้4) ครูฝึกหรอืหวัหน้าสถานีหรอืหน่วยจดัฝึกซึ่งเป็นผูอ้ านวยความสะดวกใน
การใช้ระบบ ควรมีปฏิสมัพันธ์อย่างใกล้ชิดกับผู้เข้ารบัการฝึกเป็นการสร้างก าลงัใจให้ผู้เขา้รบัการฝึกว่า ตนไม่ถูก
ทอดทิ้ง 5) ต ารวจ ภูธรภาคอื่นนอกเหนือจากต ารวจภูธรภาค 5 สามารถน าองค์ประกอบ ของระบบการฝึกอบรม
ทางไกลองิสมรรถนะดา้นเทคนิคทางยุทธวธิฯี ไปประยุกตใ์ชไ้ด ้และ 6) ส านักงานต ารวจแห่งชาตคิวรจะมกีารน าระบบ
การเรยีนการสอนทางไกลองิสมรรถนะดา้นเทคนิคทางยุทธวธิสี าหรบัหวัหน้างานป้องกนัปราบปรามของสถานีต ารวจ
ไปใชเ้ป็นหลกัสตูรการฝึกอบรมของส านักงานต ารวจแห่งชาตติ่อไป 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
1) ควรที่จะได้ท าการวิจัยในกลุ่มของเจ้าหน้าที่ต ารวจระดับอื่นๆ ได้แก่ ระดับ เจ้าหน้าที่ต ารวจสายตรวจ หรือ 
เจ้าหน้าที่ฝ่ายป้องกันปราบปรามอื่นๆ ด้วย และ 2) ควรมีการพฒันาระบบการฝึกอบรมทางไกลในหน้าที่ด้านอื่นๆ ด้วย 
นอกเหนือจากการป้องกนัปราบปราม ไดแ้ก่ ดา้นการสบืสวนสอบสวน ดา้นงานจราจรหรอืดา้นอื่นๆ ทีเ่หน็ว่าเหมาะสม
ต่อไป 
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