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บทคดัย่อ 
การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาและเปรียบเทยีบความพงึพอใจของผู้รบับรกิารต่อการจดัเกบ็ค่าธรรมเนียนจอด
รถยนต์ใต้สะพานพระราม 4 ของเทศบาลนครปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ีจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล และการรบัรู้
ข่าวสาร ขนาดกลุ่มตัวอย่างมีจ านวน 400 คน เครื่องมือในวิจยั คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าร้อยละ 
ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบแบบท ีการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว และเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ย
วธิกีารของ Scheffe' ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่.05 ผลการวจิยั พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ
เฉลี่ย 37.91 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรแีละสูงกว่า มอีาชพีพนักงานห้างร้าน/บรษิัทเอกชน และค้าขาย/ธุรกิจ
ส่วนตวั มรีายได้ระหว่าง 15,001-30,000 บาท มทีี่พกัอาศยัอยู่ในต าบลปากเกรด็ และมาใชบ้รกิารทุกวนั ในช่วงเวลา 
05.00-13.00 มากทีส่ดุ การทดสอบสมมตฐิาน พบว่าผูร้บับรกิารทีม่เีพศ อายุ อาชพี รายได ้และระดบัการรบัรูข้่าวสาร
ต่างกนั มรีะดบัความพงึพอใจต่อการจดัเกบ็ค่าธรรมเนียมจอดยานยนต ์ในดา้นต่างๆ แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั.05  
ค าส าคญั: ความพงึพอใจ, การจดัเกบ็ค่าธรรมเนียมจอดรถยนต,์ เทศบาลนครปากเกรด็ 
 
Abstract 
The research aimed to investigate and compare the clients’ satisfaction of car parking fee collection service 
under the Rama 4th bridge in Pak Kret Municipality in Nonthaburi Province as classified by personal factors, 
and information perception. Research samples were 400 clients. The research instrument was questionnaire. 
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The data were analyzed by the percentages, the arithmetic mean, the standard deviation, the t-test, the one-
way analysis of variance, and compared by Scheffe'. Statistical significance level was set at .05. The 
research results found that most of sample was males. The age average was 37.91. The result majority of 
the factors were bachelor and higher, private employee and business owner, earning between 15,001-30,000 
baht, living in Par Kret sub-district, and everyday service using during 05.00-13.00 the most. Hypothesis 
testing indicated significant differences of satisfaction on car parking fee collection service which was different 
sex, age, occupation, earing, and level of information perception (p≤ 0.05).  
Keywords: Satisfaction, Car Parking Fee Collection, Pak Kret Municipality  
 

บทน า 
การปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทส าคัญในการจัดท าบริการสาธารณะร่วมกับการส่งเสริมให้ประชาชนเข้าตาม
รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2550 เทศบาลนครปากเกรด็เป็นการปกครองทอ้งถิน่รูปแบบหนึ่งที่มภีารกจิหลกั 
ในการใหบ้รกิารสาธารณะ (Public Service) โดยมยีุทธศาสตร ์นโยบายรฐับาล และนโยบายจงัหวดันนทบุรเีป็นกรอบ
ในการพฒันาและมแีผนพฒันาเทศบาลเป็นเครื่องมอืในการพฒันาท้องถิ่น เทศบาลนครปากเกรด็ ไดน้ าแนวทางการ
บรหิารงานแบบมุ่งผลสมัฤทธิ ์(Result Based Management: RBM) ทีย่ดึประชาชนเป็นหลกัมาใช ้โดยมเีป้าหมายเพื่อ
สร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้กับงานและสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ประชาชน ในด้าน กระบวนการ
ใหบ้รกิาร เจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร สิง่อ านวยความสะดวก คุณภาพของงานบรกิาร และการประชาสมัพนัธ ์ดงันัน้เทศบาล
นครปากเกรด็ต้องมกีารประเมนิผลการปฏบิตัริาชการทุกระยะ เพื่อเป็นการพฒันาและปรบัปรุงคุณภาพการใหบ้รกิาร 
และเป็นไปตามพระราชกฤษฎกีาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ.2546 มาตรา 6(7) และ
มาตรา 9(3) โดยการวดัผลการด าเนินงานถูกระบุไวเ้ป็นตวัชีว้ดัความส าเรจ็ของงานบรกิารของเทศบาลนครปากเกรด็ 
จงัหวดันนทบุร ี(เทศบาลนครปากเกรด็, 2558) 
ในพืน้ทีชุ่มชนเมอืงนัน้ สถานทีส่ าหรบัจอดรถมคีวามจ าเป็นอย่างมาก เนื่องจากมปีระชากรทีอ่าศยัอยู่และขบัรถส่วนตวัเป็น
จ านวนมาก สถานที่จอดรถควรมรีูปแบบที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บรกิาร ทัง้ในช่วงเวลาปกต ิและช่วง
วนัหยุดหรอืเทศกาลต่างๆ ใหผู้ร้บับรกิารไดร้บัความสะดวก รวดเรว็ และปลอดภยั รวมทัง้สถานทีจ่อดรถในชุมชนเมอืงทีม่ี
ประชากรหนาแน่นควรพจิารณาถงึอุปสงคแ์ละอุปทานของการจอดรถในพืน้ที ่ทัง้ในปจัจุบนัและในอนาคตอย่างเหมาะสม 
เพื่อป้องกนัและแกไ้ขปญัหาทีอ่าจจะเกดิขึน้ดว้ย (วพิฑัฒพงศ ์จนัทรกระว,ี 2546; กติต ิเอกอภวิงศก์ุล, 2547) 
เทศบาลนครปากเกรด็เป็นพื้นที่ปรมิณฑลของกรุงเทพมหานคร และได้จดับรกิารพื้นที่ลานจอดรถบรเิวณใต้สะพาน
พระราม 4 ประกอบด้วยลานจอดรถ 1, 2, 3 และ 4 ซึ่งมสีถานที่ส าคญัหลายแห่งอยู่โดยรอบพื้นที่ลานจอดรถ 
คณะผูว้จิยัจงึท าการส ารวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิารจดัเกบ็ค่าธรรมเนียมจอดยานยนต์ใต้สะพานพระราม 4 ของ
เทศบาลนครปากเกรด็ โดยก าหนดเนื้อหาความพงึพอใจ 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 2) ดา้นช่องทาง
การใหบ้รกิาร 3) ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 4) ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก และ 5) ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ผลการศกึษาที่
ได้จะน าไปปรบัปรุงคุณภาพการให้บริการแก่ประชาชนให้มปีระสทิธภิาพและประสทิธิผล และตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของประชาชนในเขตเทศบาลนครปากเกรด็ต่อไป 
 

วตัถปุระสงค ์
การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศกึษาระดบัความพงึพอใจของผู้รบับรกิารต่อการจดัเกบ็ค่าธรรมเนียมจอด
รถยนต์ใต้สะพานพระราม 4 และ 2) เพื่อเปรยีบเทยีบระดบัความพงึพอใจในการจดัเกบ็ค่าธรรมเนียมจอดรถยนต์ใต้
สะพานพระราม 4 ของผูร้บับรกิารต่อการใหบ้รกิารของเทศบาลนครปากเกรด็ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 
ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก และดา้นการประชาสมัพนัธ ์
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กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม 
สมมติฐานการวิจยั 
สมมติฐานที่ 1 ผู้ร ับบริการที่มีลักษณะพื้นฐานส่วนบุคคลต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมจอดยานยนต ์ใตส้ะพานพระราม 4 ของเทศบาลนครปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ีแตกต่างกนั 
สมมตฐิานที ่2 ผูร้บับรกิารทีม่รีะดบัการรบัรูข้า่วสารต่างกนั มรีะดบัความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารจดัเกบ็ค่าธรรมเนียม
จอดยานยนต ์ใตส้ะพานพระราม 4 เทศบาลนครปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ีแตกต่างกนั 
 

ระเบียบวิธีวิจยั 
การวจิยัในครัง้นี้เป็นการศกึษาความพงึพอใจของผู้รบับรกิารต่อการให้บรกิารจดัเกบ็ค่าธรรมเนียมจอดยานยนต์ใต้
สะพานพระราม 4 ของเทศบาลนครปากเกรด็ประจ าปี 2559 โดยใชว้ธิกีารเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) เป็น
เครื่องมอืในการศกึษา มขีอบเขตและวธิกีารวจิยัดงันี้ 
ขอบเขตของการวิจยั  
ผูว้จิยัส ารวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิารจดัเกบ็ค่าธรรมเนียมจอดยานยนต์ใต้สะพานพระราม 4 ใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) 
ดา้นขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 2) ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร 3) ดา้นเจา้หน้าทีผู่้ใหบ้รกิาร 4) ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 
และ 5) ดา้นการประชาสมัพนัธ ์โดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลในพืน้ทีท่ีผู่ร้บับรกิารไดร้บับรกิารจากเทศบาลนครปากเกรด็ทัง้
ในหรอืนอกอาคารส านกังานเทศบาล ในช่วงเดอืนเมษายนถงึกนัยายน พ.ศ.2559  
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ผูว้จิยัค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างทีเ่หมาะสมจากจ านวนประชากรทัง้หมด 1,042,953 คน โดยใชส้ตูรการค านวณของ 
Yamane' (สชุาต ิประสทิธิร์ฐัสนิธุ,์ 2544: 127) ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 400 คน จากนัน้สุม่ตวัอย่างแบบง่าย จนครบตาม
จ านวนทีก่ าหนด 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผู้วจิยัทดลองใช้แบบสอบถาม (Try out) กบัผู้รบับรกิารจดัเกบ็ค่าธรรมเนียมจอดยานยนต์ในเทศบาลนครนนทบุร ี
จ านวน 20 คน และน าข้อมูลมาวิเคราะห์ความเชื่อมัน่โดยหาค่าสมัประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาช (Cronbach’s 
Coefficient Alpha) พบว่าค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามความพงึพอใจของผูร้บับรกิารในภาพรวม เท่ากบั.976  
จากนัน้จะน าแบบสอบถามไปเกบ็รวมรวมขอ้มูลผู้รบับรกิารจดัเกบ็ค่าธรรมเนียมจอดยานยนต์ใต้สะพานพระราม 4 
ระหว่างเดอืนเมษายนถงึกนัยายน พ.ศ.2559 จ านวน 400 คน  
การวิเคราะหข์้อมูล 
การวเิคราะหข์อ้มลูใชส้ถติ ิดงันี้ 1) สถติเิชงิพรรณนา ใชค้่าสถติริอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และเพื่ออธบิาย
ขอ้มลูทีศ่กึษา และ 2) สถติสิ าหรบัการทดสอบหาความแตกต่างความพงึพอใจในการรบับรกิาร ใชส้ถติใินการวเิคราะห ์

ลกัษณะพืน้ฐานส่วนบคุคล 
- เพศ  -  อายุ 
- ระดบัการศกึษา -  อาชพี 
- รายได ้  -  ทีพ่กัอาศยั 

 
 การรบัรู้ข่าวสารเก่ียวกบัการให้บริการ

ของเทศบาลนครปากเกรด็ 

 

 

ความพึงพอใจของผูร้บับริการต่อการให้บริการ 
- ดา้นขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 
- ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร 
- ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 
- ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 
- ดา้นการประชาสมัพนัธ ์
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คอื ค่า t-test การทดสอบความแปรปรวนทางเดยีว (One way ANOVA) และท าการเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่
ดว้ยวธิกีารของ Scheffe' ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05 
 
ผลการศึกษา 
ลกัษณะพืน้ฐานส่วนบุคคลผูร้บับริการ 
ผลการศกึษาพบว่า ผูร้บับรกิารสว่นใหญ่เป็นเพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 52.3 และเป็นเพศหญงิ รอ้ยละ 47.8 ผูร้บับรกิาร
สว่นใหญ่มอีายุเฉลีย่ 37.91 ปี โดยสว่นใหญ่มอีายุระหว่าง 21-30 ปี รองลงมาคอื อายุระหว่าง 31-40 ปี และอายุ 41-51 
ปี คดิเป็นร้อยละ 32.7, 27.2 และ 20.5 ตามล าดบั ผู้รบับรกิารส่วนใหญ่มกีารศกึษาอยู่ระดบัปรญิญาตรแีละสงูกว่า 
รองลงมาคอื จบการศกึษามธัยมศกึษา และปวช./ปวส. คดิเป็นรอ้ยละ 60.5, 17.5 และ 15.0 ตามล าดบั โดยมอีาชพี
พนักงานห้างร้าน/บรษิัทเอกชน รองลงมาคอื คา้ขาย/ธุรกจิส่วนตวั และรบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ คดิเป็นรอ้ยละ 24.7, 
24.5 และ 19.0 ตามล าดบั มรีายไดร้ะหว่าง 15,001-30,000 บาท รองลงมาคอื มรีายได้ 15,000 บาท ลงไป และมี
รายได ้30,001-50,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 45.3, 37.7 และ 15.5 ตามล าดบั ทัง้นี้ ผูร้บับรกิารส่วนใหญ่มทีีพ่กัอาศยัอยู่
ในต าบลปากเกรด็ รองลงมาอยู่ในต าบลบางพดูและต าบลบางตลาด คดิเป็นรอ้ยละ 32.5, 17.5 และ 16.0 ตามล าดบั 
การมาใช้บริการของผูร้บับริการ 
ผลการศกึษาพบว่า ผูร้บับรกิารทีม่าใชบ้รกิารทุกวนั ทีม่าใชบ้รกิารทุกสปัดาห ์และทีม่าใชบ้รกิารทุกเดอืน คดิเป็นรอ้ย
ละ 25.2, 27.2 และ 49.8 ตามล าดบั และส่วนใหญ่จะมาใชบ้รกิารลานจอดรถที่ 1 และลานที ่4 ในช่วงเวลา 05.00-
13.00 น. มากทีส่ดุ รองลงมาคอื ช่วงเวลา 13.00-21.00 น. คดิเป็นรอ้ยละ 57.0 และ 40.7 ตามล าดบั ส่วนลานจอดรถที ่
2 และลาน 3 ผูบ้รกิารสว่นใหญ่ใชใ้นช่วงเวลา 05.00-13.00 น. มากทีสุ่ด รองลงมาคอื ช่วงเวลา 13.00-21.00 น. คดิเป็น
รอ้ยละ 55.2 และ 44.8 ตามล าดบั 
การรบัรูข้่าวสารเก่ียวกบัการให้บริการจดัเกบ็ค่าธรรมเนียมจอดยานยนตใ์ต้สะพานพระราม 4  
ผลการศกึษาดา้นการรบัรูข้่าวสารพบว่า ผูร้บับรกิารเคยไดร้บัข่าวสารเกีย่วกบัการใหบ้รกิารจดัเกบ็ค่าธรรมเนียมจอด
ยานยนต์ใต้สะพานพระราม 4 ของเทศบาลนครปากเกรด็ 1) จากสื่อบุคคล คดิเป็นร้อยละ 88.8 โดยส่วนใหญ่ไดร้บั
ขา่วสารจากเจา้หน้าทีเ่ทศบาล รองลงมาคอื ไดร้บัขา่วสารจากเพื่อน และไดร้บัข่าวสารจากครอบครวัและญาต ิคดิเป็น
รอ้ยละ 29.5, 27.2 และ 24.0 ตามล าดบั และ 2) จากสื่อมวลชน คดิเป็นรอ้ยละ 3.7 โดยส่วนใหญ่ไดร้บัข่าวสารจาก
อนิเทอรเ์น็ต รองลงมา คอื ไดร้บัข่าวสารจากวทิยุ และไดร้บัข่าวสารจากโทรทศัน์ คดิเป็นร้อยละ 2.3, 1.0 และ 0.8 
ตามล าดบั และ 3) จากสือ่เฉพาะกจิ คดิเป็นรอ้ยละ 18.3 โดยสว่นใหญ่ไดร้บัขา่วสารจากนิทรรศการหรอืการจดักจิกรรม
ของเทศบาล รองลงมาคอื เวบ็ไซต์ของเทศบาล และป้าย/บอร์ดประชาสมัพนัธข์องเทศบาล คดิเป็นรอ้ยละ 4.8, 3.7 
และ 3.2 ตามล าดบั 
ผลการศกึษาดา้นระดบัการรบัรูข้า่วสารพบว่า ผูร้บับรกิารจดัเกบ็ค่าธรรมเนียมจอดยานยนต์ใต้สะพานพระราม 4 ของ
เทศบาลนครปากเกรด็ มรีะดบัการรบัรูข้า่วสารเกีย่วกบัการใหบ้รกิารอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 11.64 มคีะแนน
ต ่าสดุเท่ากบั 0 คะแนน สงูสดุเท่ากบั 12 คะแนน โดยพบว่า ผูร้บับรกิารมรีะดบัการรบัรูอ้ยู่ในระดบัมาก และอยู่ในระดบั
ปานกลาง และอยู่ในระดบัน้อย คดิเป็นรอ้ยละ 97.2, 2.3 และ 0.5 ตามล าดบั 
เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผู้รบับริการมีการรบัรู้ว่า การบริการที่จอดรถยนต์ของเทศบาลนครปากเกร็ด เปิด
ให้บรกิาร 4 ลาน ได้แก่ ลาน 1 บรเิวณตรงขา้มซอยวดักู้ ลาน 2 บรเิวณหน้าส านักงานเทศบาล ลาน 3 บรเิวณหน้า
โรงพยาบาลวภิาราม ปากเกรด็ และลาน 4 หวัถนนท่าน ้าปากเกรด็ โดยรบัรูว้่าเมื่อน ารถยนต์เขา้ทางเขา้ลานจอดรถ
ตอ้งหยุดรบับตัรจอดรถทุกครัง้ รบัรูว้่าถา้ช่องจอดเตม็จะมป้ีายแสดงว่า “ขออภยัทีจ่อดรถเตม็” จนกว่าจะมชี่องจอดว่าง 
จงึเปิดใหใ้ชบ้รกิารต่อไป รบัรูว้่าผูม้าใชบ้รกิารสามารถจอดรถไดต้ามก าหนดเวลาทีล่านจอดรถแต่ละแห่งเปิดใหบ้รกิาร 
โดยจะตอ้งช าระค่าธรรมเนียมการจอดยานยนตต์ามทีก่ าหนดไวใ้นเทศบญัญตั ิเรื่องจดัระเบยีบการจอดยานยนต์ พ.ศ.
2550 รบัรู้ว่าเมื่อผูม้าใช้บรกิารต้องการน ารถออกจากลานจอดรถต้องน ารถไปทีป่ระตูทางออก และคนืบตัรจอดรถให้
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พนักงาน พร้อมช าระค่าธรรมเนียมตามเวลาที่มาใช้บริการ รบัรู้ว่าพนักงานต้องเก็บเงินค่าธรรมเนียมฯ และออก
ใบเสรจ็รบัเงนิใหผู้ม้าใชบ้รกิาร จงึน ารถยนตอ์อกจากลานจอดได ้และรบัรูว้่าเทศบาลไม่อนุญาตใหร้ถยนตท์ีม่ขีนาดหรอื
บรรทุกยื่นเกนิช่องทีก่ าหนดไว ้จอดในลานจอดรถของเทศบาล มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ดคอื 0.98 รองลงมาคอื รบัรูว้่าการ
บรกิารที่จอดรถยนต์ของเทศบาลนครปากเกรด็ มกีารจดัเกบ็เงนิด้วยระบบอตัโนมตัิ รบัรู้ว่าเทศบาลจดัเกบ็ค่าบรกิาร
รถยนตข์นาดไม่เกนิ 4 ลอ้ 2 ชัว่โมงแรก ชัว่โมงละ 5 บาท ชัว่โมงต่อไป 10 บาท เศษของชัว่โมงใหค้ดิเป็น 1 ชัว่โมง และ
รบัรู้ว่าผู้ใดฝ่าฝืนเทศบญัญัติมี โทษตามกฎหมายว่าด้วยจดัระเบียบการจอดรถยนต์ในเขตเทศบาล โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 0.97 และรบัรูว้่าลานจอดรถยนต์ที ่2 บรเิวณหน้าส านักงานเทศบาล และ 3 บรเิวณหน้าโรงพยาบาลวภิาราม
ปากเกรด็ เปิดใหบ้รกิารวนัละ 2 รอบ คอื 05.00-13.00 น. และ 13.00-21.00 น. มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 0.96  
คณุภาพของงานบริการ 
ผลการศกึษาพบว่า ผูร้บับรกิารมคีวามพงึพอใจต่อคุณภาพของงานบรกิารในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.45 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ผูร้บับรกิารมคีวามพงึพอใจในระดบัมากทุกประเดน็ โดยประเดน็ทีม่คีวามพงึพอใจมาก
ทีสุ่ด คอื ลานจอดรถมคีวามปลอดภยั ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.60 รองลงมาคอื ค่าบรกิารจอดรถมคีวามเหมาะสม ค่าเฉลีย่
เท่ากบั 4.59 และเจา้หน้าทีม่คีวามเอาใจใสใ่นการใหบ้รกิาร ทัง้ทางเขา้-ออก และขณะจอดรถ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.37  
ความพึงพอใจของผูร้บับริการจดัเกบ็ค่าธรรมเนียมจอดยานยนตใ์ต้สะพานพระราม 4 
ผลการศึกษาพบว่า ผู้รบับริการมีความพึงพอใจการจดัเก็บค่าธรรมเนียมจอดยานยนต์ใต้สะพานพระราม 4 ของ
เทศบาลนครปากเกรด็ในภาพรวม มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.38 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่ามคีวามพึงพอใจด้านสิง่
อ านวยความสะดวก มากทีสุ่ด รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้น ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร ดา้น การประชาสมัพนัธ ์ดา้นช่องทางการ
ใหบ้รกิาร และดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.39, 4.39, 4.35 และ 4.35 ตามล าดบั (ตารางที ่1) โดยมี
รายละเอยีดดงันี้ 
 
ตารางท่ี 1 สรุประดบัความพึงพอใจของผู้รบับรกิารจดัเกบ็ค่าธรรมเนียมจอดยานยนต์ใต้สะพานพระราม 4 ของ
เทศบาลนครปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ีทัง้ภาพรวมและรายดา้น  
ด้าน X  S.D. 
1. ดา้นขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 4.39 .577 
2. ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร 4.35 .560 
3. ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 4.35 .595 
4. ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 4.44 .597 
5. ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ 4.39 .662 
6. ภาพรวมความพึงพอใจ 4.38 .311 
  
ดา้นขัน้ตอนการใหบ้รกิาร ผู้รบับรกิารมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.39 เมื่อพจิารณาในรายขอ้
พบว่า ผูร้บับรกิารมคีวามพงึพอใจในระดบัมากทุกประเดน็ โดยประเดน็ทีม่คีวามพงึพอใจมากทีสุ่ด คอื มกีารใหบ้รกิาร
ตามล าดบัก่อน-หลงั ของผู้รบับริการ รองลงมาคือ การจดัเก็บค่าธรรมเนียมมีกระบวนการขัน้ตอนที่ชดัเจน และ
ระยะเวลาทีร่บับรกิารตัง้แต่เริม่ตน้จนแลว้เสรจ็ มคีวามเหมาะสม ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.63, 4.53 และ 4.39 ตามล าดบั 
ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร ผูร้บับรกิารมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.35 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ผูร้บับรกิารมคีวามพงึพอใจในระดบัมากทุกประเดน็ โดยประเดน็ที่มคีวามพงึพอใจมากที่สุดคอื ช่องทางการ
จดัเกบ็ค่าธรรมเนียมสามารถด าเนินการได้อย่างรวดเร็ว รองลงมาคือ ช่องทางการจดัเกบ็ค่าธรรมเนียมมคีวาม
สะดวกสบาย และช่องทางการจดัเกบ็ค่าธรรมเนียมสามารถด าเนินการไดอ้ย่างรวดเรว็ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.38, 4.36 
และ 4.34 ตามล าดบั 
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ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร ผูร้บับรกิารมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.35 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ผูร้บับรกิารมคีวามพงึพอใจในระดบัมากทุกประเดน็ โดยประเดน็ที่มคีวามพงึพอใจมากที่สุดคอื เจ้าหน้าทีแ่ต่ง
กายสะอาด และสภุาพเรยีบรอ้ย และมเีจา้หน้าทีอ่ านวยความสะดวกในการจอดรถ รองลงมาคอื เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารแก่
ประชาชนด้วยความเสมอภาคและเท่าเทยีมกนั และมเีจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใสและเป็นมติร มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.39, 4.38 และ 4.37 ตามล าดบั 
ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก  ผูร้บับรกิารมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.44 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ผูร้บับรกิารมคีวามพงึพอใจในระดบัมากทุกประเดน็ ประเดน็ทีผู่ร้บับรกิารมคีวามพงึพอใจมากทีส่ดุ คอื ช่องจอด
รถมคีวามเหมาะสมสะดวกต่อการจอดรถ รองลงมาคอื มไีฟสอ่งสว่างเพยีงพอ และมป้ีายจราจรบอกทศิทางการเดนิรถ
อย่างชดัเจน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.62, 4.55 และ 4.45 ตามล าดบั 
ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ผูร้บับรกิารมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.39 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบ 
ผู้รบับรกิารมีความพึงพอใจในระดบัมากทุกประเด็น ประเด็นที่ผู้รบับริการมคีวามพงึพอใจมากที่สุด คือ มีเอกสาร
เผยแพร่ขอ้มูลเกี่ยวกบัการบรกิารและระยะเวลาให้บรกิารทีถู่กต้อง ชัดเจนและครอบคลุมเนื้อหา รองลงมาคอื มกีาร
ประชาสมัพนัธ์ข่าวสารการให้บรกิารทัว่ถึง มกีารประชาสมัพนัธ์ข่าวสารการให้บรกิารโดยใช้สื่อหลายช่องทางและ
ทนัสมยั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.45, 4.39 และ 4.36 ตามล าดบั 
การทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางท่ี 2 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
ตวัแปร ความพึงพอใจของผูร้บับริการจดัเกบ็ค่าธรรมเนียมจอดยานยนตใ์ต้สะพาน

พระราม 4 
ด้าน
ขัน้ตอน
การ
ให้บริการ 

ด้าน
ช่องทาง
การ
ให้บริการ 

ด้าน
เจ้าหน้าท่ีผู้
ให้บริการ 

ส่ิงอ านวย
ความ
สะดวก 

ด้านการ
ประชา 
สมัพนัธ ์

ภาพรวม 

ลกัษณะพืน้ฐานส่วนบุคคล       
- เพศ × × × * × × 
- อาย ุ × * × × × × 
- ระดบัการศกึษา × × × × × × 
- อาชพี * * × × × × 
- รายได ้ *** *** × × × × 
- ทีพ่กัอาศยั × × × × × × 
การรบัรูข้่าวสาร * × × × × × 
หมายเหต:ุ * มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05  *** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั.001 × หมายถงึ ไม่มคีวามแตกต่าง 
  
สมมติฐานท่ี 1 ผู้รบับริการที่มีลักษณะพื้นฐานส่วนบุคคลต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อการให้บริการจดัเก็บ
ค่าธรรมเนียมจอดยานยนต ์ใตส้ะพานพระราม 4 ของเทศบาลนครปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ีแตกต่างกนั 
ผลการทดสอบสมมุตฐิาน พบว่า  
1. ผูร้บับรกิารทีม่เีพศต่างกนั มรีะดบัความพงึพอใจในภาพรวม ดา้นขัน้ตอนการใหบ้รกิาร ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร 
ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร และดา้นการประชาสมัพนัธ ์ไม่แตกต่างกนั ซึง่ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ส่วนดา้นสิง่
อ านวยความสะดวก พบว่าผู้รบับรกิารที่มเีพศต่างกนั มรีะดบัความพงึพอใจแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
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ระดบั.05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้โดยพบว่าผูร้บับรกิารทีเ่ป็นเพศชาย (ค่าเฉลีย่ 4.37) มคีวามพงึพอใจต่อการ
ให้บรกิารจดัเกบ็ค่าธรรมเนียมจอดยานยนต์ ใต้สะพานพระราม 4 ของเทศบาลนครปากเกรด็ ด้านสิง่อ านวยความสะดวก 
น้อยกว่าผูร้บับรกิารทีเ่ป็นเพศหญงิ (ค่าเฉลีย่ 4.51)  
2. ผูร้บับรกิารทีม่อีายุต่างกนั มรีะดบัความพงึพอใจในภาพรวม ดา้นขัน้ตอนการใหบ้รกิาร ด้านเจ้าหน้าทีผู่ใ้ห้บรกิาร 
ด้านสิง่อ านวยความสะดวก และด้านการประชาสมัพนัธ์ ไม่แตกต่างกนั ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ ส่วนด้าน
ช่องทางการใหบ้รกิาร พบว่าผูร้บับรกิารทีม่อีายุต่างกนั มรีะดบัความพงึพอใจแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั.05 เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้เมื่อทดสอบความแตกต่างของผูร้บับรกิารโดยวธิกีารของ Scheffe' พบว่า แตกต่าง
กนั เมื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างของระดบัความพงึพอใจของผู้รบับรกิารเป็นรายคู่ โดยวธิกีาร Sheffe' จ าแนกตาม
อายุ พบว่าผูร้บับรกิารมคีวามพงึพอใจแตกต่างกนั ดงันี้  ดา้นช่องทางการให้บรกิาร ผูร้บับรกิารทีม่อีายุไม่เกนิ 20 ปี 
(ค่าเฉลีย่ 4.86) มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารจดัเกบ็ค่าธรรมเนียมจอดยานยนต์ ใต้สะพานพระราม 4 ของเทศบาล
นครปากเกรด็ สงูกว่าผูร้บับรกิารทีม่อีายุ 31-40 ปี (ค่าเฉลีย่ 4.29) และอายุ 41-50 ปี (ค่าเฉลีย่ 4.29) 
3. ผู้รบับรกิารทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั มรีะดบัความพงึพอใจในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนั ซึง่ไม่เป็นไป
ตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ 
4. ผูร้บับรกิารทีม่อีาชพีต่างกนั มรีะดบัความพงึพอใจในภาพรวม ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 
และดา้นการประชาสมัพนัธ ์ไม่แตกต่างกนั ไม่เป็นไปตามสมมติฐานทีต่ัง้ไว ้ส่วนดา้นขัน้ตอนการให้บรกิาร และดา้น
ช่องทางการใหบ้รกิาร พบว่าผูร้บับรกิารทีม่อีาชพีต่างกนัมรีะดบัความพงึพอใจแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั.05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้เมื่อทดสอบความแตกต่างของผูร้บับรกิารโดยวธิกีารของ Scheffe' พบว่า 
ผู้รบับริการที่มีอาชพีค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว (ค่าเฉลี่ย 4.35) มคีวามพงึพอใจน้อยกว่าผู้รบับรกิารที่มีอาชีพแม่บ้าน/
พ่อบ้าน/เกษียณ (ค่าเฉลี่ย 4.59) และอาชีพอื่นๆ (ค่าเฉลี่ย 4.72) และยงัพบอีกว่า ผู้รบับริการที่มีอาชีพนักเรียน/
นกัศกึษา (ค่าเฉลีย่ 4.56) มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารสงูกว่าผูร้บับรกิารทีม่อีาชพีรบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ (ค่าเฉลีย่ 
4.33) อาชพีคา้ขาย/ธุรกจิสว่นตวั (ค่าเฉลีย่ 4.24) และอาชพีพนกังานหา้งรา้น/บรษิทัเอกชน (ค่าเฉลีย่ 4.34)  
5. ผูร้บับรกิารที่มรีายไดต่้างกนัมรีะดบัความพงึพอใจในภาพรวม ดา้นเจ้าหน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 
และดา้นการประชาสมัพนัธ ์ไม่แตกต่างกนั ซึง่ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้สว่นดา้นขัน้ตอนการใหบ้รกิาร และดา้น
ช่องทางการใหบ้รกิาร พบว่า ผูร้บับรกิารทีม่รีายไดต่้างกนัมรีะดบัความพงึพอใจแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั.001 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้เมื่อทดสอบความแตกต่างของผูร้บับรกิาร โดยวธิกีารของ Scheffe' พบว่า
แตกต่างกนั เมื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความพงึพอใจของผูร้บับรกิารเป็นรายคู่ โดยวธิกีาร Sheffe' จ าแนก
ตามรายได/้เดอืน พบว่า ดา้นขัน้ตอนการใหบ้รกิาร ผูร้บับรกิารทีม่รีายไดไ้ม่เกนิ 15,000 บาท (ค่าเฉลีย่ 4.53) มคีวาม
พงึพอใจต่อการใหบ้รกิารสงูกวา่ผูร้บับรกิารทีม่รีายได ้15,001-30,000 บาท (ค่าเฉลีย่ 4.33) และรายได ้30,001-50,000 
บาท (ค่าเฉลีย่ 4.18) และดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร ผูร้บับรกิารทีม่รีายไดไ้ม่เกนิ 15,000 บาท (ค่าเฉลีย่ 4.50) มคีวาม
พงึพอใจต่อการใหบ้รกิารสงูกวา่ผูร้บับรกิารทีม่รีายได ้15,001-30,000 บาท (ค่าเฉลีย่ 4.26) และรายได ้30,001-50,000 
บาท (ค่าเฉลีย่ 4.21) เช่นกนั 
6. ผูร้บับรกิารทีม่ตี าบลที่พกัอาศยัต่างกนัมรีะดบัความพงึพอใจในภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั ซึง่ไม่เป็นไป
ตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ 
สมมติฐานท่ี 2 ผู้รับบริการที่มีระดับการรับรู้ข่าวสารต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมจอดยานยนต ์ใตส้ะพานพระราม 4 เทศบาลนครปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ีแตกต่างกนั  
ผลการทดสอบ พบว่า ผูร้บับรกิารทีม่รีะดบัการรบัรูข้า่วสารต่างกนั มรีะดบัความพงึพอใจในภาพรวม ดา้นช่องทางการ
ให้บรกิาร ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิาร ด้านสิง่อ านวยความสะดวก และด้านการประชาสมัพนัธ์ ไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่
เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้สว่นดา้นขัน้ตอนการใหบ้รกิาร พบว่าผูร้บับรกิารทีม่รีะดบัการรบัรูข้า่วสารต่างกนั มรีะดบั
ความพงึพอใจแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ เมื่อทดสอบความ
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แตกต่างของผูร้บับรกิาร โดยวธิกีารของ Scheffe' พบว่า ผูร้บับรกิารทีม่รีะดบัการรบัรูข้า่วสารระดบัปานกลาง (ค่าเฉลีย่ 
3.91) มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารด้านขัน้ตอนการใหบ้รกิารน้อยกว่าผู้รบับรกิารที่มรีะดบัการรบัรูข้่ าวสารระดบั
มาก (ค่าเฉลีย่ 4.39)  
 
อภิปรายผลการศึกษา 
ผลการศกึษา พบว่า ผูร้บับรกิารสว่นใหญ่เป็นเพศชายและหญงิในสดัสว่นใกลเ้คยีงกนั มอีายุในช่วง 21-50 ปี ซึง่เป็นวยั
ท างาน มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีและประกอบอาชพีพนักงานหา้งรา้น/บรษิทัเอกชน คา้ขาย/ธุรกจิส่วนตวั และรบั
ราชการ/รฐัวสิาหกจิ ซึง่คนท างานในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครและปรมิณฑลมกีารขบัรถยนตเ์ป็นจ านวนเพิม่มากขึน้ อกีทัง้
ในพื้นที่ของลานจอดรถใต้สะพานพระราม 4 ยงัมสีถานที่ส าคญัหลายแห่งที่ผู้รบัรกิารมาติดต่อและใช้บรกิาร เช่น 
เทศบาลนครปากเกรด็ ทีว่่าการอ าเภอปากเกรด็ โรงเรยีนปากเกรด็ โรงเรยีนวดับ่อ และท่าน ้าปากเกรด็ ซึง่สามารถขา้ม
เรอืไปยงัเกาะเกรด็ทีเ่ป็นแหล่งท่องเทีย่วทีม่ชีื่อเสยีงของจงัหวดันนทบุรไีด ้ 
ผูร้บับรกิารส่วนใหญ่มาใช้บรกิารทุกเดอืน แต่ไม่ได้ใช้บรกิารทุกสปัดาห์หรอืทุกวนั แสดงว่าผู้รบับรกิารเป็นคนที่มา
ตดิต่อธุระบรเิวณนี้เป็นครัง้คราวเท่านัน้ ส าหรบัช่วงเวลาทีม่าใช้บรกิารลานจอดรถทัง้ 4 ลาน ส่วนมากจะใชบ้รกิาร
ตลอดทัง้วนั โดยช่วง 5.00-13.00 น. มผีูใ้ชบ้รกิารมากกว่าช่วง 13.00-21.00 น. เลก็น้อย แสดงใหเ้หน็ว่ามผีูใ้ชบ้รกิาร
ลานจอดรถทัง้ 4 ลานหนาแน่นตลอดทัง้วนั จงึมคีวามจ าเป็นตอ้งดแูลและบรหิารจดักาลานจอดรถอย่างเป็นระบบและมี
ประสทิธภิาพ เพื่อใหร้ถยนตส์ามารถหมุนเวยีนมาจอดไดต้ลอดเวลา 
ส่วนการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับการให้บริการนัน้ ผู้ร ับบริการได้รบัข่าวสารจากสื่อบุคคลมากที่สุด โดยเฉพาะจาก
เจ้าหน้าทีเ่ทศบาล เพื่อน ครอบครวัและญาต ิอีกทัง้ยงัมรีะดบัการรบัรู้ข่าวสารในระดบัมากทุกประเดน็ เพราะการใช้
บรกิารลานจอดรถยนต์ในพืน้ที่ใต้สะพานพระราม 4 นัน้ ผูใ้ชบ้รกิารมกัจะมาใช้บรกิารในช่วงเวลาสัน้ๆ เมื่อเคยมาใช้
บรกิารครัง้หนึ่งแลว้จะมคีวามคุน้เคยและสามารถใชบ้รกิารในครัง้ต่อไปไดโ้ดยง่าย จงึมกัจะมกีารแนะน าใหค้นรูจ้กัไดม้า
ใชบ้รกิารแบบปากต่อปาก ในชณะทีผู่ร้บับรกิารไดร้บัข่าวสารจากสื่อมวลชนและสื่อเฉพาะกจิน้อยมาก เนื่องจากมกีาร
ประชาสมัพนัธผ์่านสือ่มวลชนน้อยอยู่แลว้ ในขณะทีส่ือ่เฉพาะกจิจะเน้นทีค่่าธรรมเนียมการใชบ้รกิารเท่านัน้  
ส าหรบัความพงึพอใจของผูร้บับรกิารจดัเกบ็ค่าธรรมเนียมจอดยานยนต์ในพืน้ทีใ่ต้สะพานพระราม 4 นัน้ อยู่ในระดบั
มาก ทัง้ในภาพรวมและรายดา้นทุกดา้น เน่ืองจากบรเิวณลานจอดรถทัง้ 4 ลานนัน้สามารถเขา้ถงึไดโ้ดยสะดวกและเหน็
ไดช้ดัเจน อยู่ในพืน้ทีใ่กลก้บัสถานทีส่ าคญัหลายแห่งส าหรบัผูร้บับรกิารในการใชบ้ริการจอดรถและเดนิทางไปตดิต่อได้
โดยสะดวก แม้จะมีพื้นที่ไม่กว้างขวางมากนัก แต่ก็สามารถอ านวยความสะดวกได้ดีพอสมควรในพื้นที่ที่มีชุมชน
หนาแน่น มสีิง่อ านวยความสะดวกทีด่โีดยมชี่องรบั-ส่งบตัรจอดรถทีส่ะดวกรวดเรว็ จดัท าช่องส าหรบัจอดรถทีม่ขีนาด
เหมาะสมและเหน็ได้อย่างชดัเจน มเีจ้าหน้าที่ทีไ่ดร้บัการฝึกอบรมการให้บรกิาร อ านวยความสะดวก และตรวจสอบ
ความปลอดภยัของผูร้บับรกิารและทรพัยส์นิ มกีารเกบ็ค่าบรกิารในราคาไม่สงู ส าหรบัการประชาสมัพนัธจ์ะมป้ีายแสดง
อตัราค่าธรรมการใหบ้รกิารจอดรถอย่างชดัเจน สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของอธคิม กรองทอง (2549) ปิยพงศ ์ลิว่มโน
คุณ (2550) ชุมพล จนัทรเ์พญ็ (2553) ประเสรฐิ แสงสุข (2557) สวรรยา อนิทรจ์นัทร ์(2560) ทีพ่บว่าผูใ้ชบ้รกิารและ
ลกูคา้มคีวามพงึพอใจการใหบ้รกิารสถานทีจ่อดรถในพืน้ทีต่่างๆ เช่นเดยีวกนั 
การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู้รบับรกิารทีม่เีพศ อายุ อาชพี รายได้ และระดบัการรบัรู้ข่าวสาร ต่างกนั มคีวามพงึ
พอใจต่อการใหบ้รกิารทีจ่อดรถสะพานพระราม 4 แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05 โดยเพศหญงิพงึ
พอใจมากกว่าเพศชาย ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก เน่ืองจากลานจอดรถมคีวามสะอาด เรยีบรอ้ย และมคีวามปลอดภยั
ในการใช้บริการ ผู้ที่อายุน้อยพึงพอใจมากกว่าผู้ที่อายุมาก ด้านช่องทางการให้บริการ เพราะสามารถขบัรถได้
คล่องแคล่วมากกว่า ผู้ทีม่อีาชพีพ่อบา้นแม่บา้น นักเรยีน นักศกึษา มคีวามพงึพอใจมากกว่าผูท้ีค่า้ขาย/ธุรกจิส่วนตวั 
รบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ พนักงานหา้งรา้น/บรษิทัเอกชน รวมทัง้ผู้มรีายไดน้้อยมคีวามพงึพอใจมากกว่าผูม้รีายไดม้าก 
ดา้นขัน้ตอนการให้บรกิาร และด้านช่องทางการให้บรกิาร เพราะมาติดต่องานเป็นครัง้คราวและใช้เวลาไม่นานมาก 
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นอกจากนี้ ผูม้รีะดบัการรบัรูข้า่วสารมากมคีวามพงึพอใจมากกว่าผูม้รีะดบัการรบัรูข้่าวสารปานกลาง ดา้นขัน้ตอนการ
ใหบ้รกิาร แสดงใหเ้หน็ว่าเมื่อไดร้บัข่าวสารเกีย่วกบัการใหบ้รกิารมาก ย่อมจะมสี่วนท าใหม้คีวามพงึพอใจมากขึน้ดว้ย 
สอดคล้องกบัผลการวจิยัของปิยพงศ์ ลิว่มโนคุณ (2550) อนันต์ เชี่ยวชาญกจิการ (2559) วลัย์ลกิา ครีรีตัน์ และ 
วชัรนิทร ์ชาญศลิป์ (2557) ไชยชนะ จนัทรอารยี ์มาเรยีม นะม ิและอมัพล ชูสนุก (2559) Shpetim (2012) และ นิพนธ ์
เจรญิสทิธพินัธ ์และ อรนนัท ์กลนัทปุระ (2557) ทีพ่บว่าผูร้บับรกิารทีม่เีพศ อายุ อาชพี รายได ้ต่างกนั มคีวามพงึพอใจ
ในการใชบ้รกิารในดา้นต่างๆ แตกต่างกนั 
สว่นผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษา และทีพ่กัอาศยั ต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารทีจ่อดรถสะพานพระราม 4 
ไม่แตกต่างกนั ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่าประชาชนทุกระดบัชัน้และอาศยัในพืน้ทีต่่างๆ สามารถเขา้ถงึและใชบ้รกิารลานจอดรถ
นี้ไดใ้กลเ้คยีงกนั ซึง่แตกต่างกบัผลการวจิยัของปิยพงศ ์ลิว่มโนคุณ (2550) ทีพ่บว่าผูร้บับรกิารทีม่กีารศกึษาต่างกนั มี
ความพงึพอใจแตกต่างกนั 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. แมว้่าจะมขีอ้จ ากดัเกีย่วกบัสถานทีใ่นการเพิม่พืน้ทีล่านจอดรถ แต่เทศบาลนครปากเกรด็ควรบรหิารจดัการพืน้ทีท่ีม่ ี
อยู่ในปจัจุบนัให้เกดิประโยชน์และความสะดวกสบายแก่ผูร้บับรกิารใหม้ากยิง่ขึน้ โดยเทศบาลนครปากเกรด็ควรวาง
แผนการใหบ้รกิารในช่วงเวลาทีม่ผีูม้าใชบ้รกิารลานจอดรถเป็นจ านวนมาก โดยเพิม่จ านวนเจา้หน้าทีใ่นแต่ละลานจอด
รถ เพื่ออ านวยความสะดวกและจดัการจราจรภายในลานจอดรถ ดูแลรกัษาความปลอดภยัใหก้บัผูร้บับรกิาร อกีทัง้จะ
สามารถช่วยใหก้ารระบายรถออกจากลานจอดท าไดเ้รว็ขึน้ 
2. เทศบาลนครปากเกรด็ปรบัปรุงสิง่อ านวยความสะดวกในการใหบ้รกิาร เช่น การตดิตัง้ป้ายแสดงค่าธรรมเนียมการใช้
บรกิาร ป้ายบอกปรมิาณและสถานทีจ่อดรถ ใหผู้ร้บับรกิารเหน็อย่างชดัเจน 
3. เทศบาลนครปากเกรด็ควรแก้ไขปญัหาการจราจรร่วมกบัการให้บรกิารทีจ่อดรถ เช่น การอบรมให้ความรูเ้กี่ยวกบั
กฎหมายจราจรแก่ประชาชน จดัใหม้เีจา้หน้าทีอ่ านวยการเพิม่ขึน้ในชัว่โมงเร่งด่วน ควรจดัพืน้ทีท่างเดนิเทา้ใหม้คีวาม
สะดวกและปลอดภยั ควรตดิตัง้อุปกรณ์ ป้าย และเครื่องหมายจราจรเพิม่ขึน้ และรณรงคก์ารลดใชร้ถยนต์ส่วนตวัมาใช้
รถสาธารณะ เป็นตน้ 
4. ในอนาคต เทศบาลนครปากเกร็ดควรจดัหาพื้นที่ลานจอดรถเพิ่มเติมในพื้นที่ใกล้เคียงกนั ให้เพียงพอต่อความ
ตอ้งการของผูม้ารบับรกิาร  
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