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บทคดัย่อ 
การวจิยัในครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ1) ศกึษาภาวะผูน้ าเชงิสรา้งสรรคข์องผูบ้รหิารในบรษิทั เนชัน่มลัตมิเีดยี กรุ๊ป จ ากดั 
(มหาชน) 2) เพื่อศกึษาความพงึพอใจในงานของพนักงานบรษิทั เนชัน่มลัตมิเีดยี กรุ๊ปจ ากดั (มหาชน) 3) เพื่อศกึษา
เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของพนักงานต่อภาวะผู้น าเชงิสรา้งสรรคข์องผูบ้รหิารในบรษิัท เนชัน่มลัตมิเีดยี กรุ๊ปจ ากดั 
(มหาชน) จ าแนกตามปจัจยัส่วนปจัจยัส่วนบุคคล และ 4) เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างความพงึพอใจในงานของ
พนกังานกบัภาวะผูน้ าเชงิสรา้งสรรคข์องผูบ้ริหารในบรษิทั เนชัน่มลัตมิเีดยี กรุ๊ปจ ากดั (มหาชน) กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้น
การศึกษาครัง้นี้คือ พนักงานบริษัท เนชัน่มลัติมีเดีย กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) จ านวน 318 คน การเก็บข้อมูลได้ใช้
แบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูลไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าท ีการ
วเิคราะห ์One-Way ANOVA และค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั โดยก าหนดค่านัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05
ผลการวจิยั พบว่า1) ภาวะผูน้ าเชงิสรา้งสรรคข์องผูบ้รหิารบรษิทั อยู่ในระดบัปานกลาง 2) ความพงึพอใจในงานของ
พนกังานบรษิทั อยู่ในระดบัปานกลาง 3) ปจัจยัส่วนบุคคลทีม่อีายุและระดบัการศกึษา ต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อภาวะ
ผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนเพศ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ประสบการณ์ในการท างาน และต าแหน่งในการท างานต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อภาวะผู้น าเชงิสรา้งสรรคข์องผูบ้รหิาร
ไม่แตกต่างกนั และ 4) ความพงึพอใจในงานของพนกังานมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนักบัภาวะผูน้ าเชงิสรา้งสรรค์
ของผูบ้รหิารในบรษิทั เนชัน่มลัตมิเีดยี กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) ในระดบัมาก 
ค าส าคญั: ภาวะผูน้ า, ภาวะผูน้ าเชงิสรา้งสรรค,์ ความคดิเหน็ของพนกังาน, ความพงึพอใจในการท างาน 
 
Abstract 
The objectives of this research 1) were to study the creative leadership of the Nation Multimedia Group 
Public Company Limited, 2) to study job satisfaction of company employees Nation Multimedia Group Public 
Company Limited, 3) to compare employees' views on creative leadership of the Nation Multimedia Group 
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Public Company Limited classified by personal factors and 4) to study the relationship between job 
satisfaction and creative leadership of the company. The samples used in this study were 318 employees in 
the company. The questionnaire was the instrument of the study for collecting data. Data was analysed by 
statistical package. Percentage, Mean, Standard Deviation, T-test, One-Way ANOVA and Pearson Product-
Moment Correlation Coefficient were used as the statistical analysis at.05 level of statistical significance.The 
results showed that 1) the creative leadership of the company were at moderate level. 2) job satisfaction of 
company employees at a moderate level. 3) that personal factors which different age and education level, 
made different opinions on creative leadership. There was a statistically significant at.05 level exceptions for 
sex, salary, working experience and working positions and 4) job satisfaction was correlated with the creative 
leadership of the company were at high level. 
Keywords: Leadership, Creative Leadership Employee Comments, Job Satisfaction 
 
บทน า 
ในปจัจุบนัที่เราก าลงัจะก้าวสู่ยุค 4.0 และเป็นยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีอยู่ตลอดเวลา และมีการ
แข่งขนัทางด้านธุระกิจกันอย่างรุนแรง ท าให้ทุกองค์กรทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน มีการตื่นตัวและปรับตัวตาม
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปเพื่อสามารถน าพาองค์กรให้อยู่รอด ซึ่งองค์กรต่างๆ จะอยู่รอดได้ขึน้อยู่กบัภาวะผู้น า
ของคก์รนัน้ๆ ภาวะผูน้ า (Leadership) คอื กระบวนการทีบุ่คคลใดบุคคลหนึ่งหรอืมากกว่าพยายามใชอ้ทิธพิลของตน
หรอืกลุ่มตน กระตุน้ ชีน้ า ผลกัดนั ใหบุ้คคลอื่นหรอืกลุ่ม มคีวามเตม็ใจและกระตอืรอืรน้ในการท าสิง่ต่างๆตามต้องการ 
โดยมคีวามส าเรจ็ของกลุ่มหรอืองคก์ารเป็นเป้าหมาย (สถาบนัราชภฎันครราชสมีา, 2545) 
ศกัดิช์ยั ภู่เจรญิ (2552) ไดก้ล่าวใวใ้นบทความเกีย่วกบัภาวะผูน้ า ว่า คุณสมบตัขิองผูน้ าควรประกอบดว้ย 1.ครองตน 
ได้แก่ การมีความประพฤติปฏบิตัิตนด ีการมคีวามรู้ ความสามารถ เขา้ใจเหตุการณ์ มคีวามซื่อสตัย์สุจรติ มคีวาม
อดทนอดกลัน้ มเีหตุมผีล มกีารควบคุมอารมณ์ทีด่ี 2.ครองคน ไดแ้ก่ การมมีนุษยสมัพนัธ์ด ีมคีวามเสยีสละ มคีวาม
จรงิใจ มคีวามสามารถในการจูงใจ มคีวามปรารถนาส่งเสรมิให้ลูกน้องก้าวหน้า 3.ครองงาน ได้แก่ มคีวามคดิรเิริ่ม
สรา้งสรรค ์มคีวามรบัผดิชอบ มกีารตรงต่อเวลา มคีวามมุ่งมัน่ในการสรา้งผลงาน มผีลงานเป็นทีป่ระจกัษ์ มคีวามกลา้หาญ 
ดงันัน้จงึกล่าวไดว้่า ผูน้ าควรมคีวามสามารถในการปฏบิตังิาน มภีาวะผูน้ าเพื่อท าใหอ้งคก์รหรอืกลุ่มประสบความส าเรจ็
ตามเป้าหมาย 
ในทุกยุค ทุกสมยั จะมีผู้น าเกิดขึ้นเสมอ ผู้น าที่แสดงออกถึงการน าสิง่ที่ดงีาม มคีุณค่าและท าให้เกดิประโยชน์ของ
สว่นรวมมากกว่าสว่นตนนัน้เรยีกไดว้่ามภีาวะผูน้ าเชงิสรา้งสรรค ์ภาวะผูน้ าเชงิสรา้งสรรค ์คอื ผูน้ าทีม่คีวามสามารถที่
พเิศษในการจงูใจ และน าบุคคลอื่นๆ อย่างมวีสิยัทศัน์ จนิตนาการ และความยดืหยุ่น ดว้ยวธิกีารหรอืแนวทางใหม่ๆ ที่
ทา้ทายและสรา้งสรรค ์(กติติก์าญจน์ ปฏพินัธ,์ 2556)  
ค าว่าผูน้ าเชงิสรา้งสรรคม์กัใชใ้นการศกึษาในองคก์รและถูกอา้งองิเป็นครัง้แรกในปี 1957 ในช่วงไม่กีปี่ทีผ่่านมามกีาร
วจิยัทีเ่พิม่ขึน้อย่างมนียัส าคญัในดา้นความคดิสรา้งสรรคแ์ละความเป็นผูน้ าดา้นนวตักรรม และค านี้ยงัถูกน ามาใชม้าก
ขึน้ในหมู่ผูป้ฏบิตังิาน (Wikipedia, 2019) ซึง่  
Coste (2009) ไดใ้ห้แนวคดิของภาวะผู้น าเชงิสร้างสรรค์ไวว้่า ภาวะผู้น าเชงิสร้างสรรค์เพื่อการปฏบิตัิที่มุ่งไปสู่การ
พฒันาองคก์รในเชงิสร้างสรรค ์ประกอบไปด้วย ความทา้ทายและการมสี่วนร่วม ความมอีสิระ ความไว้วางใจ การให้
เวลาส าหรบัการคดิ ความสนุกสนาน การลดความขดัแยง้ การสนบัสนุนความคดิเหน็ การโตแ้ยง้ การกลา้เสีย่งกบัความ
ทา้ทายและกดดนั ดงันัน้ ภาวะผูน้ าเชงิสรา้งสรรค์ จงึมคีวามส าคญัอย่างยิง่ในการน าพาองคก์รไปสู่ความส าเรจ็ในยุค
แห่งการเปลีย่นแปลงและการแขง่ขนัสงู 
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ในการน าพาองคก์รใหป้ระสบความส าเรจ็นัน้ไม่ไดม้แีค่ผูน้ าองคก์รเพยีงคนเดยีวจงึจะน าพาองคก์รไปสู่ความส าเรจ็ได ้
แต่เป้าหมายส าคญัทีผู่น้ าองคก์รและหน่วยงานต้องตระหนักและใหค้วามส าคญั คอื บุคลากรหรอืพนักงาน เพราะผูน้ า
องคก์รต้องท าหน้าทีดู่แลบุคลากร และมวีธิกีารบรหิารในเชงิสรา้งสรรคใ์หบุ้คลากรมคีวามพงึพอใจในงาน เพราะหาก
พนกังานมคีวามพงึพอใจ พนกังานจะมแีรงจงูใจในการสรา้งผลงานทีด่ใีหแ้ก่องคก์ร ไม่ใช่ท างานแบบต่างตอบแทน และ
พรอ้มลาออกเมื่อมโีอกาสทีด่กีว่า  
Welten and Lloyd (2003) ไดก้ล่าวไวว้่า ความพงึพอใจในงาน หมายถงึ ทศันคตต่ิองานหรอืความรูส้กึชื่นชอบงาน 
พจิารณาจากคุณค่าของงาน ความทา้ทาย และความหลากหลายในงาน อสิระในการท างาน มติรภาพและการยอมรบั 
ผลตอบแทนทีด่แีละความมัน่คงในงาน ซึง่ความพงึพอใจในงานเหล่านี้ลว้นมคีวามสมัพนัธก์บัองคก์รและองคก์ารทัง้สิน้
หากผู้น าองค์กรใช้วิธีการบริหารในเชิงสร้างสรรค์ท าให้บุคลากรมีความพึงพอใจในงานแล้ว งานก็จะออกมามี
ประสทิธภิาพน าไปสูค่วามส าเรจ็ได ้
บรษิทั เนชัน่มลัตมิเีดยี กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) ซึง่เป็นบรษิทัทีก่่อตัง้เมื่อปี 2514 โดยออกหนงัสอืพมิพภ์าษาองักฤษฉบบั
แรกทีม่เีจา้ของเป็นคนไทย ตลอดระยะเวลาทีผ่่านมา เนชัน่ กรุ๊ป มุ่งมัน่ทีจ่ะพฒันาและยนืหยดัเคยีงขา้งสงัคมไทย ท า
หน้าที่สื่อมวลชนที่เป็นกลาง เชื่อถือได้และเป็นส่วนหนึ่งของชีวติคนไทยมาโดยตลอด ด้วยปณิธานที่ต้องการช่วย
พฒันาและน าพาสงัคมไทยไปสู่สงัคมแห่งภูมปิญัญา กระทัง่สามารถพฒันาธุรกจิให้เจรญิเติบโตอย่างต่อเน่ือง โดย
ปจัจุบนัเนชัน่ กรุ๊ป เป็นบรษิทัสื่อครบวงจรทีใ่หญ่ทีสุ่ดบรษิทัหนึ่งของประเทศไทย จากความส าคญัในภารกจิต่างๆ ที่
กล่าวมาจงึท าใหผู้น้ าซึง่เป็นผูบ้รหิารของบรษิทัต้องมคีวามตื่นตวัและต้องพฒันาศกัยภาพในการท างานอยู่ตลอดเวลา
ใหส้อดรบัการสถานการณ์ของโลกปจัจุบนัทีม่ที ัง้การแข่งขนัและการเปลีย่นแปลง พนักงานของบรษิทัเนชัน่ กรุ๊ป กถ็อื
เป็นบุคคลส าคญัและเป็นส่วนหนึ่งในการขบัเคลื่อนบรษิทัใหไ้ปสู่ความส าเรจ็จนถึงทุกวนันี้ โดยมุ่งเน้นการท างานกนั
เป็นทมี ในการท าหน้าที่สื่อมวลชนทีเ่ป็นกลาง เสนอข่าวสารที่น่าเชื่อถอื และมคีวามพรอ้มรบัมอืกบัการเปลี่ยนแปลง
ของการแขง่ขนัในโลกของสือ่ยุคใหม่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงตลอดเวลา 
จากความส าคญัดงักล่าว ท าใหผู้ว้จิยัซึง่เป็นพนักงานของบรษิทั เนชัน่มลัตมิเีดยี กรุ๊ปจ ากดั (มหาชน) ต้องการศกึษา 
ความพงึพอใจในงานกบัภาวะผูน้ าเชงิสรา้งสรรคข์องผูบ้รหิารในบรษิทั เนชัน่มลัตมิเีดยี กรุ๊ปจ ากดั (มหาชน) เพื่อทีจ่ะ
ตระหนักถงึความส าคญัของความพงึพอใจในงานของพนักงานบรษิทัและภาวะผูน้ าเชงิสรา้งสรรคข์องผูบ้รหิารบรษิัท 
เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาภาวะผูน้ าของผูบ้รหิารบรษิทั เนชัน่มลัตมิเีดยี กรุ๊ปจ ากดั (มหาชน) และเป็นแนวทางใน
การเสรมิสรา้งและพฒันากระบวนการบรหิารทรพัยากรมนุษยใ์หม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ ซึง่ถอืไดว้่าเป็นสิง่ส าคญัทีท่ าให้
บุคลากรมคีวามพงึพอใจทีจ่ะท างานร่วมกบัองคก์ารต่อไป 
 
วตัถปุระสงค ์
การวจิยัครัง้นี้จงึมวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศกึษาระดบัภาวะผูน้ าเชงิสรา้งสรรคข์องผูบ้รหิารในบรษิทั เนชัน่มลัตมิเีดยี 
กรุ๊ปจ ากดั (มหาชน) 2) เพื่อศกึษาความพงึพอใจในงานของพนักงานบรษิทั เนชัน่มลัตมิเีดยี กรุ๊ปจ ากดั (มหาชน) 3) 
เพื่อศกึษาเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของพนักงานต่อภาวะผู้น าเชงิสร้างสรรค์ของผูบ้รหิารในบรษิทั เนชัน่มลัตมิเีดยี 
กรุ๊ปจ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามปจัจยัส่วนบุคคล 4) เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจในงานของ
พนกังานกบัภาวะผูน้ าของผูบ้รหิารในบรษิทั เนชัน่มลัตมิเีดยี กรุ๊ปจ ากดั (มหาชน) 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
ความหมายของภาวะผูน้ าเชิงสรา้งสรรค ์
กติติก์าญจน์ ปฏพินัธ ์(2556) กล่าวว่า ความเป็นผูน้ าในยุคแห่งการเปลีย่นแปลงทีม่คีวามสลบัซบัซอ้นผูน้ าต้องอาศยั
กระบวนการคดิและมุมมองทีแ่ตกต่างจากเดมิ ในการมองหาทศิทางใหม่ในการขบัเคลื่อนองคก์ารอย่างมวีสิยัทศัน์มอง
โลกในแง่ด ีมคีวามยดืหยุ่น มคีวามคดิสรา้งสรรคแ์ละมจีนิตนาการ 
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Puccio, MurdockandMance (2011) ไดก้ล่าวว่า ภาวะผูน้ าเชงิสรา้งสรรค ์หมายถงึ ความสามารถในการจูงใจอย่างมี
จนิตนาการดว้ยวธิกีารและแนวทางใหม่ๆ 
Adair (2007) ไดก้ล่าวว่า ภาวะผูน้ าเชงิสรา้งสรรค ์หมายถงึ การกระตุ้น ส่งเสรมิและแนะน า กระบวนการใหม่ๆ อย่าง
เป็นระบบดว้ยวธิกีารใหม่ๆ อย่างทา้ทาย 
องคป์ระกอบของภาวะผูน้ าเชิงสรา้งสรรค ์
การศึกษาเกี่ยวกบั ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์จากการสงัเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์จึงได้มา  4 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ (Dubrin, 2010; Chernin, 2001; Bennis, 2002; Couto, 2002; Sousa, 2003; Parker and Begnaud, 
2004; Danner, 2008; Stoll and Temperley, 2009; Harris, 2009; Isaksen, Dorval and Treffinger, 2011)  
1) ดา้นวสิยัทศัน์ Northouse (2012) ไดใ้หค้วามหมายของวสิยัทศัน์ไวใ้นหนังสอื Introduction to Leadership: concepts 
and practice ไวว้่าวสิยัทศัน์ หมายถงึ การมองภาพในอนาคต ซึง่เป็นภาพทีเ่ป็นไปได ้วสิยัทศัน์จะเกีย่วขอ้งกบัการ
เปลีย่นแปลง และความทา้ทาย ทีมุ่่งสูค่วามเป็นเลศิ โดยมคีุณลกัษณะทีส่ าคญัดงัต่อไปนี้ 1.1) ภาพในอนาคต (picture) 
ทีด่กีว่าปจัจุบนั และดกีว่าทีเ่ป็นอยู่ 1.2) การเปลีย่นแปลง (change) เป็นการกระท าบางสิง่ด้วยแนวทางใหม่ๆ 1.3) 
ค่านิยม (value) การน าไปสูค่่านิยมทีเ่ป็นบวกขององคก์ร 1.4) เป้าหมาย (map) การก าหนดเป้าหมายทัง้ระยะสัน้ และ
ระยะยาวทีช่ดัเจน 1.5) ความทา้ทาย (challenge) เป็นการทา้ทายต่อปญัหาและสิง่ใหม่ๆ เพื่อใหก้า้วขา้มและดกีว่าที่
เป็นอยู่ในปจัจุบนั 
2) ดา้นความยดืหยุ่น Sousa (2003) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า ความยดืหยุ่น คือ ความยดืหยุ่นต่อการแกป้ญัหาและการ
ปรบัตัวให้เขา้กบัสถานการณ์ต่างๆ Lussier and Achua (2007) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความยืดหยุ่น คือ การมี
ความสามารถในการปรบัตวัเขา้กบัสถานการณ์ทีแ่ตกต่าง เพื่อน าไปสูค่วามเปลีย่นแปลง และมกีารปรบัเปลีย่นกฎเกณฑ์
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร น าไปสู่ความมีประสิทธิผลในการด าเนินงานและความยืดหยุ่นประกอบด้วย 
ความสามารถในการปรบัตวัตามสถานการณ์ต่างๆ 
3) ดา้นจนิตนาการIsaksen, Dorval and Treffinger (2011) ไดใ้หค้ านิยามเชงิปฏบิตักิารของจนิตนาการและตวับ่งชีไ้ว้
ในหนังสอื Creative Approaches to Problem Solving ไวว้่าจนิตนาการ หมายถงึ มุมมอง (attitude) หรอืทศันคตทิี่
เปิดกวา้งต่อสิง่ใหม่ๆ ซึง่ประกอบไปดว้ย ความคดิใหม่ๆ (new ideas) แนวทางใหม่ๆ (new solutions) และการกระท า
สิง่ใหม่ๆ (new actions) 
4) ดา้นความไวว้างใจ Cook and Wall (1980) ไดก้ล่าวว่า ความไวว้างใจ เป็นความเชื่อมัน่ต่อเจตนาของเพื่อนร่วมงาน
และผูบ้รหิาร ร่วมทัง้ความมัน่ใจในความสามารถของเพื่อนร่วมงานและผูบ้รหิาร 
องคป์ระกอบของความพึงพอใจในการท างาน 
Weiten and Lloyd (2003) เสนอความคดิว่า ความพงึพอใจในงาน มอีงคป์ระกอบ 6 ประการ ดงันี้1)คุณค่าของงาน 
(Meaningfulness) เป็นงานทีม่คีุณค่าและมคีวามหมาย เมื่อบุคคลไดท้ างานทีม่คีุณค่าย่อมรูส้กึประสบความส าเรจ็ใน
งาน2)ความทา้ทายและความหลากหลายในงาน (Challenge and Variety) บุคคลใชศ้กัยภาพอย่างเตม็ทีใ่นการท างาน 
ไดโ้อกาสเรยีนรูส้ ิง่ใหม่ๆ พฒันาทกัษะและความสามารถอย่างต่อเนื่อง และเกดิการกระตอืรอืรน้ในการท างาน3) อสิระ
ในการท างาน (Autonomy) บุคคลมอีสิระในงาน สามารถตดัสนิใจ มสี่วนร่วม และสามารถปรบัปรุงหรอืเปลีย่นแปลง
งานของตนได ้4) มติรภาพและการยอมรบั (Friendship and Recognition) ความสมัพนัธท์ีด่รีะหว่างบุคคลในทีท่ างาน 
ได้รบัชมเชยและการยอมรบัจากจากหวัหน้าและเพื่อนร่วมงาน 5) ผลตอบแทนที่ดี (Good Pay) เปรยีบเทยีบ
ผลตอบแทนทีไ่ดร้บักบัความคาดหวงัในงาน หรอืเปรยีบเทยีบกบับุคคลอื่นในระดบัเดยีวกนั 6)ความมัน่คง (Security) 
การใหค้วามส าคญักบัความมัน่คง ขึน้อยู่กบัสภาวะเศรษฐกจิของสงัคมในขณะนัน้ 
ความพึงพอใจในงานกบัภาวะผูน้ า 
Voon and Ayob (2011) กล่าวว่า ในขณะทีก่ารสนับสนุนองคก์รมคีวามส าคญัต่อความพงึพอใจและความภกัดขีอง
พนกังาน พฤตกิรรมความเป็นผูน้ าและวธิกีารทีพ่นักงานรบัรูก้ารสนับสนุนทีเ่หนือกว่าของพวกเขายงัมบีทบาทส าคญั
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ในการไดร้บัผลงานทีต่อ้งการ โดยปกตอิงคก์รทีป่ระสบความส าเรจ็จะมพีนักงานทีพ่งึพอใจ ในขณะทีค่วามพงึพอใจใน
การท างานที่ไม่ดีสามารถท าลายองค์กรได้ ความพึงพอใจในงานประกอบด้วยความพึงพอใจในงานโดยรวมหรือ
โดยทัว่ไปรวมถงึความพงึพอใจที่หลากหลาย ความพงึพอใจในงานนัน้ได้รบัอทิธพิลมาจากปจัจยัหลายประการของ
องค์กรตัง้แต่เงนิเดอืน, อสิระในการท างาน, ความมัน่คงของงาน, ความยดืหยุ่นในการท างาน, ความเป็นผู้น า 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ผูน้ าภายในองคก์รสามารถน ารูปแบบความเป็นผูน้ าทีเ่หมาะสมมาใชเ้พื่อส่งผลต่อความพงึพอใจใน
งานความมุ่งมัน่และผลผลติของพนักงาน ความพงึพอใจในการท างานของพนักงานหมายถงึทศันคตขิองพนักงานทีม่ี
ต่องานและองคก์รทีม่พีนักงาน Voon and Ayob (2011) ยงัไดก้ล่าวอกีว่า ภาวะผูน้ าทีม่ปีระสทิธภิาพและความพงึ
พอใจในการท างานของพนกังานเป็นปจัจยัสองประการทีถ่อืว่าเป็นพืน้ฐานส าหรบัความส าเรจ็ขององคก์ร พนักงานทีม่ี
ความพงึพอใจในงานสงูมแีนวโน้มทีจ่ะใชค้วามพยายามมากขึน้ในงานทีไ่ดร้บัมอบหมายและแสวงหาผลประโยชน์ของ
องคก์ร องคก์รทีส่ง่เสรมิความพงึพอใจในการท างานของพนกังานระดบัสงูกส็ามารถรกัษาและดงึดดูพนกังานดว้ยทกัษะ
ทีต่้องการซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนาถรพ ีชยัมงคล, กฤษดา เชยีรวฒันสุข, สุรพร อ่อนพุทธา, นลนิีสุขวลิยั และ 
นภาสรณ์ พงษ์ว่าง (2561) ทีก่ล่าวว่า ความพงึพอใจในงานของพนักงานมอีทิธต่ิอผลการปฏบิตังิานของพนักงาน และ
งานวจิยัของ อุรวล ีบุนนาค, อ านาจ ธรีะวนิช และ ทองฟู ศริวิงศ์ (2557) ทีพ่บว่า แรงจูงใจในงานและบุคลกิภาพของ
พนกังานธนาคารมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความพงึพอใจในงาน 
กรอบแนวคิดการวิจยั 
ตวัแปรต้น 
1.ปัจจยัส่วนบุคคล 
1 เพศ  
3 ระดบัการศกึษา  
5 ประสบการณ์ในการ
ท างาน 

2. อายุ 
4รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน. 6. 
ต าแหน่งในการท างาน 

 
2.ความพึงพอใจในการท างาน 
1. ดา้นคุณค่าของงาน 
3. ดา้นอสิระในการท างาน  
4. ด้านมิตรภาพและและ
 การยอมรบั 
6. ดา้นความมัน่คงใน 

2. ด้านความท้าทาย
 และความหลากหลาย
 ในงาน 
5. ดา้นผลตอบแทน 

 

 ตวัแปรตาม 
 
 
 
ภาวะผูน้ าเชิงสรา้งสรรคข์องผูบ้ริหารบริษทั 
1ดา้นวสิยัทศัน์ 
2. ดา้นความยดืหยุ่น 
3ดา้นจนิตนาการ 
4ดา้นความไวว้างใจ 

 

 
วิธีการวิจยั 
ประชากรและตวัอย่าง 
ประชากรของการวิจัยครัง้นี้ คือพนักงานบริษัท เนชัน่มลัติมีเดีย กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน)  จ านวนทัง้หมด 1,550คน 
ค านวณขนาดตวัอย่างดว้ยสตูรการค านวนของ Taro Yamane ซึง่ก าหนดระดบัความเชื่อมัน่เท่ากบัรอ้ยละ 95 และค่า
ความคลาดเคลื่อนหรอืผดิพลาดทีย่อมรบัไดไ้ม่เกนิรอ้ยละ 5ไดข้นาดตวัอย่าง 318คน 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากตวัอย่างโดยใชแ้บบสอบถามทีส่รา้งขึน้จากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง 
ประกอบดว้ย 3 ส่วน ไดแ้ก่ 1) ปจัจยัส่วนบุคคล จ านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ 1.1) เพศ, 1.2) อายุ, 1.3) ระดบัการศกึษา, 1.4) 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน, 1.5) ประสบการณ์ในการท างาน, 1.6) ต าแหน่งในการท างานและ 2) ความพงึพอใจในการท างาน
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ของพนักงานบรษิทัจ านวน 6 ด้านไดแ้ก่ 2.1) ด้านคุณค่าของงานจ านวน 5ขอ้, 2.2) ด้านความท้าทายและความ
หลากหลายในงาน จ านวน 5 ขอ้, 2.3) ดา้นอสิระในการท างานจ านวน 5ขอ้, 2.4) ดา้นมติรภาพและการยอมรบั จ านวน 
5 ขอ้, 2.5) ดา้นผลตอบแทน จ านวน 5 ขอ้, 2.6) ดา้นความมัน่คงในการท างานจ านวน 5 ขอ้, และ 3) ความคดิเหน็ของ
พนักงานบรษิทัทีเ่กีย่วกบัภาวะผูน้ าเชงิสรา้งสรรคข์องผูบ้รหิารบรษิทั จ านวน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 3.1) ดา้นการมวีสิยัทศัน์ 
จ านวน 5 ขอ้, 3.2) ดา้นความยดืหยุ่น จ านวน 5 ขอ้, 3.3) ดา้นการมจีนิตนาการ จ านวน 5 ขอ้, 3.4) ดา้นความไวว้างใจ
จ านวน 5 ขอ้, มค่ีาความเชื่อมัน่ซึง่ค านวณดว้ยสตูรค านวณสมัประสทิธิแ์อลฟาดว้ยวธิขีอง Cronbach เท่ากบั .95 
การวิเคราะหข์้อมูล 
ด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลด้วยโปรแกรมคอมพวิเตอร์ส าเรจ็รูปทางสถิติ สถิตทิี่ใช้ประกอบด้วย สถิติบรรยาย ได้แก่ 
ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานใช้กบัผลการศกึษาภาวะผูน้ าเชงิสร้างสรรคข์องผูบ้รหิารบรษิทั และ
ความพงึพอใจในการท างานของพนกังานบรษิทัตามวตัถุประสงคข์อ้ที ่1 และ 2 และสถติทิดสอบ ไดแ้ก่ ค่าสถติทิ ีการ
วเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว และทดสอบความแตกต่างรายคู่ ดว้ยวธิขีอง LSD โดยก าหนดค่านัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 ใชก้บัผลการศกึษาเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของพนักงานต่อภาวะผูน้ าเชงิสรา้งสรรคข์องผูบ้รหิารใน
บรษิัท ตามวตัถุประสงค์ขอ้ที่ 3 และค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีร์สนั (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) เพื่อหาค่าความสมัพนัธ ์ใช้กบัผลการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจในงานของพนักงานกบั
ภาวะผูน้ าของผูบ้รหิารในบรษิทั ตามวตัถุประสงคข์อ้ที ่4 
 
ผลการวิจยั 
ปัจจยัส่วนบุคคล 
ตวัอย่างส่วนมากเป็นเพศหญิง (ร้อยละ 65.4) มชี่วงอายุต ่ากว่า 35 ปี (ร้อยละ 39.3) ส่วนใหญ่มกีารศกึษาในระดบั
ปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 69.5) มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนระหว่าง 30,001-40,000 บาท (รอ้ยละ 30.2) และมปีระสบการณ์ใน
การท างานอยู่ในกลุ่มระหว่าง 5-15 ปี (รอ้ยละ 50.9) 
ความคิดเหน็ของพนักงานเก่ียวกบัภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารของบริษัท เนชัน่มลัติมีเดีย กรุป๊ 
จ ากดั (มหาชน)  
ความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกบัภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารของบริษัท เนชัน่มลัติมีเดีย กรุ๊ป จ ากัด 
(มหาชน) โดยภาพรวมพนักงานบรษิัท เนชัน่มลัตมิเีดยี กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัภาวะผูน้ าเชงิ

สรา้งสรรคข์องผูบ้รหิาร อยู่ในระดบัปานกลาง (  = 3.17) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่ามคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบั

ปานกลางทุกดา้น โดย ดา้นความยดืหยุ่นมรีะดบัความคดิเหน็มากทีส่ดุ (  = 3.23) รองลงมาคอื ดา้นจนิตนาการ (  = 

3.16) ดา้นความไวว้างใจ (  = 3.15) และดา้นวสิยัทศัน์มรีะดบัความคดิเหน็น้อยทีส่ดุ (  = 3.14) 
 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัความคดิเหน็ของพนักงานเกีย่วกบัภาวะผูน้ าเชงิสรา้งสรรค์
ของผูบ้รหิารของบรษิทั เนชัน่มลัตมิเีดยี กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) โดยภาพรวม 
ภาวะผูน้ าเชิงสรา้งสรรค ์

  S.D. ระดบั 
1. ดา้นวสิยัทศัน์ 3.14 0.75 ปานกลาง 
2. ดา้นความยดืหยุ่น 3.23 0.70 ปานกลาง 
3. ดา้นจนิตนาการ 3.16 0.74 ปานกลาง 
4. ดา้นความไวว้างใจ 3.15 0.73 ปานกลาง 
รวม 3.17 0.69 ปานกลาง 
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ความพึงพอใจในการท างานของ พนักงาน บริษทั เนชัน่มลัติมีเดีย กรุป๊ จ ากดั (มหาชน) 
ความพงึพอใจในการท างานของ พนกังาน บรษิทั เนชัน่มลัตมิเีดยี กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) ในภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง 
( = 3.31)มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลางทุกดา้น โดยดา้นความทา้ทายและความหลากหลายในงานมรีะดบัความ
คดิเหน็มากที่สุด ( = 3.46) รองลงมาคอื ดา้นมติรภาพและการยอมรบั (  = 3.44) ดา้นอสิระในการท างาน ( = 
3.42) ดา้นคุณค่าของงาน ( = 3.40)ดา้นความมัน่คงในการท างาน ( = 3.10)และดา้นผลตอบแทนทีด่ ีมรีะดบัความ
คดิเหน็น้อยทีส่ดุ ( = 3.07) 

 
ตารางท่ี 2ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของความพงึพอใจในการท างานของ พนักงาน บรษิทั เนชัน่มลัตมิเีดยี 
กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) โดยภาพรวม 
ความพึงพอใจในการท างาน 

  S.D. ระดบั 
ดา้นคุณค่าของงาน 3.40 0.69 ปานกลาง 
ดา้นความทา้ทายและความหลากหลายในงาน 3.46 0.71 ปานกลาง 
ดา้นอสิระในการท างาน 3.42 0.69 ปานกลาง 
ดา้นมติรภาพและการยอมรบั 3.44 0.73 ปานกลาง 
ดา้นผลตอบแทนทีด่ ี 3.07 0.74 ปานกลาง 
ดา้นความมัน่คงในการท างาน 3.10 0.74 ปานกลาง 
รวม 3.31 0.60 ปานกลาง 

 
การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 พนักงานบรษิัท เนชัน่มลัตมิเีดยี กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) ที่มปีจัจยัส่วนบุคคลต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อ
ภาวะผูน้ าเชงิสรา้งสรรคข์องผูบ้รหิารแตกต่างกนัซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไวโ้ดยมปีจัจยัดา้นอายุทีต่่างกนัมคีวาม
คดิเห็นต่อภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บรหิารโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (F=2.94, 
P=0.03)และปจัจยัดา้นระดบัการศกึษาต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อภาวะผูน้ าเชงิสรา้งสรรคข์องผูบ้รหิารโดยรวมแตกต่าง
กนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05 (F= 6.10, P= 0.00) 
สมตติฐานที่ 2 ความพงึพอใจในการท างานของพนักงานมคีวามสมัพนัธ์กบัภาวะผูน้ าเชงิสร้างสรรค์ของผู้บรหิารใน
บรษิทั เนชัน่มลัตมิเีดยี กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน)เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้โดยพบว่า ความพงึพอใจในการท างานของ
พนักงานมคีวามสมัพนัธ์ในทางบวกกบัภาวะผู้น าเชงิสร้างสรรค์ของผู้บรหิารในบรษิัท เนชัน่มลัติมเีดยี กรุ๊ป จ ากดั 
(มหาชน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั.05 โดยหากพนักงานมคีวามพงึพอใจในการท างานมากกจ็ะมผีลต่อภาวะ
ผูน้ าเชงิสรา้งสรรคข์องผูบ้รหิารบรษิทั เนชัน่มลัตมิเีดยี กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน)มากตามไปดว้ย (ค่า r อยู่ระหว่าง 0.50-
1.00 หมายถงึ มคีวามสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัมาก) 
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ตารางท่ี 3การเปรยีบเทยีบความคิดเหน็ของพนักงานบรษิทั เนชัน่มลัตมิเีดยี กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) ต่อภาวะผูน้ าเชงิ
สรา้งสรรคข์องผูบ้รหิารในภาพรวมจ าแนกตามอายุ 
ภาวะผูน้ าเชิงสรา้งสรรค ์ ความแปรปรวน df SS MS F P 
1. ดา้นวสิยัทศัน์ ระหว่างกลุม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
314 
317 

3.44 
179.12 
182.56 

1.14 
.57 

2.01 .112 

2. ดา้นความยดืหยุ่น ระหว่างกลุม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
314 
317 

4.98 
154.59 
159.57 

1.66 
.49 

3.37 .019* 

3. ดา้นจนิตนาการ ระหว่างกลุม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
314 
317 

4.69 
169.16 
173.86 

1.56 
.53 

2.90 .035* 

4. ดา้นความไวว้างใจ ระหว่างกลุม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
314 
317 

3.94 
168.01 
171.95 

1.31 
.53 

2.45 .063 

ภาวะผูน้ าเชิงสรา้งสรรคร์วม ระหว่างกลุม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
314 
317 

4.13 
147.09 
151.22 

1.37 
.46 

2.94 .033* 

*อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05 
 
ตารางท่ี 4การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของพนักงานบรษิทั เนชัน่มลัตมิเีดยี กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) ต่อภาวะผูน้ าเชงิ
สรา้งสรรคข์องผูบ้รหิารในภาพรวมจ าแนกตามระดบัการศกึษา 
ภาวะผูน้ าเชิงสรา้งสรรค ์ ความแปรปรวน df SS MS F P 
1. ดา้นวสิยัทศัน์ ระหว่างกลุม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
315 
317 

4.83 
177.73 
182.56 

2.41 
.56 

4.28 .015* 

2. ดา้นความยดืหยุ่น ระหว่างกลุม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
315 
317 

5.60 
153.97 
159.57 

2.80 
.48 

5.73 .004* 

3. ดา้นจนิตนาการ ระหว่างกลุม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
315 
317 

6.19 
167.66 
173.86 

3.09 
.53 

5.82 .003* 

4. ดา้นความไวว้างใจ ระหว่างกลุม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
315 
317 

6.21 
165.73 
171.95 

3.10 
.52 

5.90 .003 

ภาวะผูน้ าเชิงสรา้งสรรคร์วม ระหว่างกลุม 
ภายในกลุม่ 
รวม 

2 
315 
317 

5.63 
145.58 
151.22 

2.82 
.46 

6.10 .003* 

*อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05 
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ตารางท่ี 5แสดงความสมัพนัธข์องความพงึพอใจในการท างานของพนกังานมคีวามสมัพนัธก์บัภาวะผูน้ าเชงิสรา้งสรรค์
ของผูบ้รหิารในบรษิทั เนชัน่มลัตมิเีดยี กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 
ความพึงพอใจ ภาวะผูน้ าเชิงสรา้งสรรค ์

r P 
ความพงึพอใจในการท างาน .758 .000** 
*มคีวามสมัพนัธอ์ย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05 
 

อภิปรายผลการวิจยั 
จากการศกึษาความคดิเหน็เกีย่วกบัระดบัภาวะผูน้ าเชงิสรา้งสรรคข์องผู้บรหิารของบรษิทั เนชัน่มลัตมิเีดยี กรุ๊ป จ ากดั 
(มหาชน) พบว่า พนกังานบรษิทั เนชัน่มลัตมิเีดยี กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) มคีวามเหน็ในภาพรวมว่า ผูบ้รหิารของบรษิทั 
เนชัน่มลัตมิเีดยี กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) มภีาวะผูน้ าเชงิสรา้งสรรคอ์ยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ดา้นวสิยัทศัน์ มรีะดบัความคดิเหน็น้อยทีสุ่ด โดยผูบ้รหิารใชก้ลยุทธใ์นการบรหิารงานของแต่ละหน่วยงานสู่ความเป็นเลศิ 
มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ขณะที่ Northouse (2012) ได้ให้ความหมายของวสิยัทศัน์ไว้ในหนังสอื Introduction to 
Leadership: concepts and practice ไวว้่าวสิยัทศัน์ หมายถึง การมองภาพในอนาคต ซึง่เป็นภาพที่เป็นไปได ้
วสิยัทศัน์จะเกี่ยวข้องกบัการเปลี่ยนแปลง และความท้าทาย ที่มุ่งสู่ความเป็นเลศิ โดยคุณลกัษณะที่ส าคญัของผู้มี
วสิยัทศัน์ตอ้งภาพในอนาคต (picture) ทีด่กีว่าปจัจุบนั และดกีว่าทีเ่ป็นอยู่ มกีารเปลีย่นแปลง (change) เป็นการกระท า
บางสิง่ดว้ยแนวทางใหม่ๆ มกีารสรา้งค่านิยม (value) เพื่อน าไปสู่ค่านิยมทีเ่ป็นบวกขององคก์ร และก าหนดเป้าหมาย 
(map) ทัง้ระยะสัน้ และระยะยาวทีช่ดัเจน อกีทัง้ตอ้งมคีวามทา้ทาย (challenge) เป็นการทา้ทายต่อปญัหาและสิง่ใหม่ๆ 
เพื่อใหก้า้วขา้มและดกีว่าทีเ่ป็นอยู่ในปจัจุบนั นอกจากนัน้ผลการวจิยัในเรื่องความพงึพอใจในงานของพนักงานบรษิทั 
เนชัน่มลัตมิเีดยี กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) พบว่า ในภาพรวมพนกังานบรษิทั เนชัน่มลัตมิเีดยี กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) มคีวาม
พงึพอใจในงานอยู่ในระดบัปานกลางทุกดา้น ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ ณัทฐา กรหีริญั (2550) ไดศ้กึษาความ
พงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ พบว่า เกอืบทุกดา้นมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบั
ปานกลาง แต่เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน ด้านผลตอบแทนที่ดอียู่ในระดบัน้อยที่สุด และยงัสอดคล้องกบัแนวคดิของ 
Weiten and Lloyd (2003) ในเรื่องผลตอบแทนทีด่ ี(Good Pay) ซึง่เปรยีบเทยีบผลตอบแทนทีไ่ดร้บักบัความคาดหวงั
ในงานหรอืเปรยีบเทยีบกบับุคคลอื่นในระดบัเดยีวกนัและจากการศกึษาเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของพนกังานต่อภาวะ
ผู้น าเชงิสร้างสรรค์ จ าแนกตามปจัจยัส่วนบุคคล พบว่า พนักงานบรษิัท เนชัน่มลัติมเีดยี กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) ที่มี
ปจัจยัสว่นบุคคลต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อภาวะผูน้ าเชงิสรา้งสรรคท์ีแ่ตกต่างกนั โดยพนกังานทีม่อีายุต่างกนัและมรีะดบั
การศกึษาทีต่่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อภาวะผูน้ าเชงิสรา้งสรรคท์ีแ่ตกต่างกนั ขณะที่ Harris (2009) ไดก้ล่าวว่าภาวะผูน้ า
เชงิสรา้งสรรคต์อ้งเกีย่วขอ้งกบับุคคลทีม่คีวามคดิเหน็ทีต่รงกนัและแตกต่างกนั ซึง่จากผลของความคดิเหน็ทีไ่ม่ตรงกนั 
อนัจะน าไปสูก่ารคดิเชงิสรา้งสรรคแ์ละจากการศกึษาความพงึพอใจในงานของพนกังานมคีวามสมัพนัธก์บัภาวะผูน้ าเชงิ
สรา้งสรรคข์องผูบ้รหิารในบรษิทั เนชัน่มลัตมิเีดยี กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน)พบว่า ความพงึพอใจในการท างานของพนักงานมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนักบัภาวะผูน้ าเชงิสรา้งสรรคข์องผูบ้รหิารบรษิทั เนชัน่มลัตมิเีดยี กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ซึง่พนักงานบรษิทั เนชัน่มลัตมิเีดยี กรุ๊ป จ ากดั 
(มหาชน) มคีวามพงึพอใจในการท างานมากและเป็นไปในทศิทางบวกกจ็ะมผีลต่อภาวะผูน้ าเชงิสรา้งสรรคข์องผูบ้รหิาร
บรษิทั เนชัน่มลัตมิเีดยี กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) มากตามไปดว้ย ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Voon and Ayob (2011) ที่
กล่าวว่า ภาวะผูน้ าทีม่ปีระสทิธภิาพและความพงึพอใจในการท างานของพนักงานเป็นปจัจยัสองประการที่ถือว่าเป็น
พืน้ฐานส าหรบัความส าเรจ็ขององคก์ร พนักงานทีม่คีวามพงึพอใจในงานสงูมแีนวโน้มทีจ่ะใชค้วามพยายามมากขึน้ใน
งานทีไ่ดร้บัมอบหมายและแสวงหาผลประโยชน์ขององคก์ร  
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