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บทคดัย่อ 
การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา 1) การใชบ้รกิารธุรกจิธนาคารออมสนิ และ 2) ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการใชบ้รกิาร
ธุรกจิธนาคารออมสนิในจงัหวดัมุกดาหาร ตวัอย่างการวจิยั คอื ลูกคา้ผู้ใช้บรกิารธนาคารออมสนิ 6 สาขาในจงัหวดั
มุกดาหาร จ านวน 400 คน ก าหนดขนาดดว้ยสตูร ทาโร ยามาเน เครื่องมอืการวจิยั คอื แบบสอบถามซึง่มคี่าความ
เชื่อมัน่เท่ากบั 0.96 สถิตวิเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์
สมการเชงิโครงสรา้ง ผลการวจิยัพบว่า ระดบัการใชบ้รกิารธุรกจิธนาคารออมสนิฯ และระดบัปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการใช้
บรกิารธุรกจิธนาคารออมสนิในจงัหวดัมุกดาหาร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X = 3.84), (X = 4.04) ผลการวเิคราะห์
ความกลมกลนืของโมเดลกบัขอ้มลูประจกัษ์ พบว่า มคีวามกลมกลนืกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ในระดบัทีด่ ี( 2 = 69.36, df 
= 56, 2/ df = 1.24, CFI, TLI = 1.00, และ RMSEA = 0.02, SRMR = 0.01 และ p-value = 0.11) ปจัจยัทีม่อีทิธพิล
ต่อการใชบ้รกิารธุรกจิอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05 ไดแ้ก่ ปจัจยันโยบายและการบรหิาร (X1) ปจัจยับรกิาร (X2) 
ปจัจยัความไวว้างใจและน่าเชื่อถอื (X4) ปจัจยัการเมอืง สงัคมและเศรษฐกจิ (X6) และปจัจยัเทคโนโลยแีละการสื่อสาร 
(X7) โดยสมการพยากรณ์การเลอืกใชบ้รกิารธุรกจิธนาคารออมสนิในจงัหวดัมุกดาหารในรปูคะแนนมาตรฐานไดแ้ก่  = 
(0.093)X1 + (0.200)X3 + (0.171)X6 + (0.140)X8 + (0.294)X7  
ค าส าคญั: การใชบ้รกิารธุรกจิ, ธนาคารออมสนิ, มุกดาหาร 
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Abstract 
This study aimed to study the 1) Business services usage of the Government Savings bank and 2) Factors 
affecting the business services usage of the Government Savings bank in Mukdahan Province. Samples 
were clients of Government Savings Bank in Mukdahan Province, 400 samples, sized by Taro Yamane’s 
formulation. Instruments used was a questionnaire with reliability value of 0.96. Statistics used were 
frequencies, percentages, means, standard deviations and semi-structural equation model (SEM). Results 
show that Business services usage of the Government Savings bank level Factors affecting the business 
services usage of the Government Savings bank in Mukdahan Province level, in overall was found in high 
level (X = 3.84), (X = 4.04). The model consistent analysis toward the empirical data found that the model 
had good level of consistent with the empirical data. ( 2 = 69.36, df = 56, 2/ df = 1.24, CFI, TLI = 1.00, และ 
RMSEA = 0.02, SRMR = 0.01 และ p-value = 0.11). Factors statistically affected the business services usage 
of the Government Savings bank in Mukdahan Province at.05 level were Policy and administration factor 
(X1), Service factor (X3), Trust factor (X4), Political social and economic factor (X6) and Technology and 
communication factor (X7) with the prediction equation in the standard form as  = (0.093)X1 + (0.200)X3 + 
(0.171)X4 + (0.140)X6 + (0.294)X7.  
Keywords: Business Services Usage, Government Savings Bank, Mukdahan 
 
บทน า 
ในยุคโลกาภวิตัน์นี้ ไม่ว่าจะเป็นหา้งรา้น หน่วยงานหรอืองคก์าร ต่างมุ่งแข่งขนัเพื่อแย่งชงิลูกคา้ ใครมลีูกค้ามากและ
ลูกคา้พงึพอใจกจ็ะมลีูกคา้ติดตามใช้บรกิาร แต่ในทางตรงกนัขา้มถ้าหากลูกคา้มาใชบ้รกิารแล้วไม่พงึพอใจกจ็ะไปหา
แหล่งการใหบ้รกิารใหม่และยงับอกต่อไปยงัคนอื่นดว้ยความพงึพอใจหรอืไม่พงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร จงึมผีลกระทบ
ต่อหน่วยงาน ดว้ยเหตุดงักล่าวหน่วยงานจงึพฒันาวธิกีารใหบ้รกิารอย่างเตม็ทีต่่อลกูคา้ในรปูแบบต่างๆ เพื่อใหล้กูคา้พงึ
พอใจ การให้บรกิารจงึเป็นหวัใจส าคญัของการด าเนินงานในปจัจุบนั และทุกหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งกบัการใหบ้รกิาร
ลกูคา้จะเลอืกแหล่งการใหบ้รกิารทีด่กีว่าเสมอ (Schiffman & Kanuk, 2007) ธุรกจิธนาคารเองกเ็ช่นเดยีวกนัในฐานะที่
เป็นสถาบนัการเงินมีบทบาทส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศโดยท าหน้าที่ร ะดมเงินออมให้กู้ยืมแก่ผู้ที่
ตอ้งการน าเงนิไปใชเ้พื่อการบรโิภคและการลงทุนในการด าเนินธุรกจิซึง่ในปจัจุบนัมสีภาพการแข่งขนัระหว่างธนาคาร
ดว้ยกนัเองสงูมาก ธนาคารจ าเป็นต้องมกีารวางทศิทางของกลยุทธท์างธุรกจิเพื่อน าไปสู่การจูงใจใหเ้กดิการใชบ้รกิาร
ธุรกจิของธนาคารในการเป็น "ธนาคารอจัฉรยิะ" ทีพ่รอ้มปรบัตวัรบัการเปลีย่นแปลงใหม่ๆ ได้ ทัง้ในเรื่องการอ านวย
ความสะดวกด้วยเคาน์เตอร์บรกิาร การใชเ้ทคโนโลยทีี่ผ่านแอพพลเิคชัน่ โดยผ่านเครอืข่ายอนิเตอรเ์น็ต เช่น Phone 
Banking, E-และ i-Banking เพื่อรกัษาฐานลกูคา้และสภาพคล่องไวใ้หม้ากทีส่ดุ (ธงชยั สนัตวิงษ์, 2557)  
ธนาคารออมสินในฐานะที่เป็นสถาบันการเงินเช่นกันตัง้แต่ พ.ศ.2489 และมีฐานะเป็นนิติบุคคลเป็นหน่วยงาน
รฐัวสิาหกจิภายใตก้ารก ากบัดแูลของกระทรวงการคลงั และมบีทบาทส าคญัในการพฒันาประเทศโดยเฉพาะการระดม
เงนิออมของประชาชนเพื่อน าไปพฒันาประเทศใหเ้จรญิกา้วหน้าและมคีวามมัง่คัง่ ซึง่จ าเป็นจะตอ้งมกีารท าความเขา้ใจ
ถงึการใชบ้รกิารธุรกจิธนาคารออมสนิ และปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการใชบ้รกิารธุรกจิธนาคารออมสนิ เพื่อน าไปสู่การวาง
ทศิทางของกลยุทธท์างธรุกจิการปรบัตวัใหท้นัต่อสภาพการแขง่ขนัในปจัจบุนั (ชาตศิริ ิโสภณพนิช, 2557) โดยธนาคาร
ออมสนิในจงัหวดัมุกดาหาร เป็นธุรกจิหนึ่งทีต่อ้งเผชญิกบัสภาพการแข่งขนัทีรุ่นแรงเนื่องจากผูใ้ชบ้รกิารมทีางเลอืกใน
การใชบ้รกิารทางการเงนิเพิม่มากขึน้ (ธนาคารออมสนิ, 2558) จงึเป็นการจ าเป็นทีธ่นาคารออมสนิในจงัหวดัมุกดาหาร
จะต้องมกีารศกึษาถึงปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการใช้บรกิารธุรกจิธนาคารออมสนิในจงัหวดัมุกดาหารเพื่อหาวธิกีารและ
แนวทางในการตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ในการใชบ้รกิารธุรกจิของธนาคารออมสนิในจงัหวดัมุกดาหาร ต่อไป 
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วตัถปุระสงค ์
การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษา 1) ระดบัการใชบ้รกิารธุรกจิธนาคารออมสนิในจงัหวดัมุกดาหาร และ 2) ปจัจยัที่
มอีทิธพิลต่อการใชบ้รกิารธุรกจิธนาคารออมสนิในจงัหวดัมุกดาหาร 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดท้บทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชบ้รกิารธุรกจิธนาคาร โดยผูว้จิยัพบว่า ธนาคารออม
สนิ (2558) ได้อธบิายถงึธุรกจิธนาคารออมสนิซึง่ใช้ในการให้บรกิารของธนาคารไวจ้ านวน 6 ดา้น ได้แก่ 1) ดา้นเงนิ
ฝาก 2) ดา้นสนิเชื่อ 3) ดา้นสลากออมสนิ 4) ดา้นการขายหน่วยลงทุน 5) ดา้นบตัรเครดติ/เอทเีอม็ และ 6) ดา้น Mobile 
Banking ในขณะที ่Walter & Schahram (2009) ไดอ้ธบิายถงึแนวคดิ Service Architecture in Bank Industry ซึง่
สามารถจ าแนกการใหบ้รกิารไดต้ามลกัษณะหรอืประเภทของผลติภณัฑท์ีใ่ชใ้นการใหบ้รกิารของธนาคารได ้6 ลกัษณะ
เช่นเดยีวกนั สว่น Vadlamani (2007) ไดเ้น้นย ้าถงึแนวคดิ Service-Oriented Agent-Based ซึง่ใหค้วามส าคญักบัการ
ออกแบบผลติภณัฑก์ารใหบ้รกิารของธนาคารทัง้ 6 ดา้นเช่นเดยีวกบั Walter & Schahram โดยเน้นใหม้คีุณลกัษณะ
ทางออนไลน์ทีส่รา้งความสะดวกใหแ้ก่ผู้รบับรกิารในผลติภณัฑก์ารให้บรกิารของธนาคาร ทัง้ 6 ด้าน ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึ
สามารถสรุปองคป์ระกอบตวัแปรตามหรอืการใชบ้รกิารธุรกจิธนาคารออมสนิไดด้งัตารางที ่1 ดงันี้  
 
ตารางท่ี 1 การสงัเคราะหท์ีม่าขององคป์ระกอบตวัแปรตามในการวจิยั 
องคป์ระกอบในการใช้บริการธรุกิจธนาคารออมสอน แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
เงนิฝาก, สนิเชื่อ, สลากออมสนิ, หน่วยลงทุน, บตัรเครดติ/ 
เอทเีอม็ และ Mobile Banking 

ธนาคารออมสนิ (2558),  
Walter & Schahram (2009), Vadlamani (2007) 

 
นอกจากน้ี ผูว้จิยัยงัได้ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการใช้บรกิารธุรกจิธนาคาร โดยพบว่า 
Lovelock & Wirtz (2007) และ พสิทิธิ ์พพิฒัน์โภคากุล (2559) ไดม้กีารอธบิายถงึปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใช้
บรกิารธุรกจิของผูร้บับรกิารไวว้่า ปจัจยันโยบายและการบรหิาร เป็นตวัแปรล าดบัแรกทีไ่ดม้กีารกล่าวถงึ เน่ืองจากเป็น
ปจัจยัซึ่งเป็นหัวใจและเป็นกรอบในการด าเนินงานธนาคาร ซึ่งน าไปสู่การก าหนดปจัจยัทางด้านกลยุทธ์ อนัเป็น
แนวทางในการด าเนินงานไปสู่ความส าเร็จของธุรกิจ เน่ืองจากเป็นตัวแปรที่ท าให้ปจัจัยการให้บริการสามารถ
ด าเนินการไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดย Kotler (2004), Schiffman & Kanuk (2007) และ สริริกั บุญม ีและ ชณทตั บุญ
รตันกติตภิูม ิ(2562) ไดอ้ธบิายเพิม่เตมิว่าถงึการบรกิารทีม่ปีระสทิธภิาพและสามารถสนองความต้องการของลูกคา้ได้
นัน้ จะช่วยส่งผลใหเ้กดิภาพลกัษณ์องคก์ารทีด่ ีและน าไปสู่ความไวว้างใจในสนิคา้หรอืบรกิารของธนาคาร นอกจากนี้ 
Schiffman & Kanuk (2007) และ Kotler & Keller (2006) ยงัไดอ้ธบิายถงึปจัจยัการเมอืง สงัคม และเศรษฐกจิ และ
ปจัจยัเทคโนโลย ีและการสือ่สารว่าเป็นตวัแปรส าคญัทีม่อีทิธพิลต่อการใชบ้รกิารธุรกจิเช่นกนั เน่ืองจากเป็นปจัจยัใน
สงัคมส่วนรวมของประเทศ เศรษฐกิจ การเมืองและกฎหมาย สงัคม วฒันธรรม เทคโนโลยี และส่งผลกระทบต่อ
พฤตกิรรมการบรโิภค ทัง้น้ี จากความเกีย่วขอ้งกนัของปจัจยัต่างๆ ดงัทีไ่ดก้ล่าวแลว้นัน้ ผูว้จิยัสามารถสรุปปจัจยัที่มี
อทิธพิลต่อการใชบ้รกิารธุรกจิธนาคารออมสนิในจงัหวดัมุกดาหาร จ านวน 7 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) ปจัจยันโยบายและการ
บรหิาร 2) ปจัจยักลยุทธ ์3) ปจัจยับรกิาร 4) ปจัจยัความไวว้างใจและน่าเชื่อถอื 5) ปจัจยัภาพลกัษณ์องคก์าร 6) ปจัจยั
การเมอืง สงัคม และเศรษฐกจิ และ 7) ปจัจยัเทคโนโลย ีดงัตารางที ่2 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 2 การสงัเคราะหท์ีม่าของตวัแปรอสิระในการวจิยั 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้บริการธรุกิจธนาคารฯ แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

ปจัจยันโยบายและการบรหิาร ปจัจยักลยุทธ ์ Lovelock & Wirtz (2007), Schiffman & Kanuk (2007), 
Kotler & Keller (2006), Kotler (2004), สริริกั บุญม ีและ 
ชณทตั บญุรตันกติตภิมู ิ(2562), พสิทิธิ ์พพิฒัน์โภคากุล 
(2559) 

ปจัจยัความน่าเชื่อถอื ปจัจยัภาพลกัษณ์องคก์าร ปจัจยั
การเมอืง สงัคม และเศรษฐกจิ ปจัจยัเทคโนโลย ีและ
การสือ่สาร 

 
สมมติฐานการวิจยั 
จากการสงัเคราะหต์วัแปรการวจิยั ผูว้จิยัสามารถก าหนดสมมตฐิานของการวจิยัไดด้งัน้ี ปจัจยันโยบายและการบรหิาร, 
ปจัจยักลยุทธ,์ ปจัจยับรกิาร, ปจัจยัความไวว้างใจและน่าเชื่อถอื, ปจัจยัภาพลกัษณ์องคก์าร, ปจัจยัการเมอืง สงัคม และ
เศรษฐกจิ และ ปจัจยัเทคโนโลย ีและการสือ่สาร เป็นปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการใชบ้รกิารธุรกจิธนาคารออมสนิในจงัหวดั
มุกดาหารอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05 
กรอบแนวคิดการวิจยั 
จากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง ไดน้ าไปสูก่ารก าหนดกรอบแนวคดิของการวจิยัครัง้นี้ ดงัภาพที ่1 นี้ 
ตวัแปรอิสระ       ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 

วิธีการวิจยั 
ประชากร และกลุ่มตวัอย่าง  
ในการวจิยัครัง้นี้ ใชร้ะเบยีบวธิกีารวจิยัในเชงิปรมิาณ (Quantitative Research Method) ประชากรของการวจิยั ไดแ้ก่ 
ลูกค้าผู้ใช้บรกิารธนาคารออมสนิ 6 สาขา ในจงัหวัดมุกดาหารใน พ.ศ.2559 (ธนาคารออมสนิส านักงานเขตจงัหวดั
มุกดาหาร พ.ศ.2559) จ านวนทัง้สิน้ 119,976 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชส้ตูร Yamane (1973) ทีร่ะดบัความ
เชื่อมัน่รอ้ยละ 95 และระดบัความคลาดเคลื่อนรอ้ยละ 5 ไดข้นาดจ านวนกลุ่มตวัอย่างจ านวนทัง้สิน้ 400 คน และท าการ
แบ่งสดัสว่นลกูคา้ผูใ้ชบ้รกิารธนาคารออมสนิ 6 สาขา ในจงัหวดัมุกดาหารแต่ละสาขาดงัตารางที ่3 ดงันี้ 
 
 

 
 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้บริการธรุกิจ
ธนาคารออมสินในจงัหวดัมุกดาหาร 

 

1) ปจัจยันโยบายและการบรหิาร (X1)  
2) ปจัจยักลยุทธ ์(X2)  
3) ปจัจยัการบรกิาร (X3)  
4) ปจัจยัความไวว้างใจและน่าเชื่อถอื (X4)  
5) ปจัจยัภาพลกัษณ์องคก์าร (X5) 
6) ปจัจยัการเมอืง สงัคม และเศรษฐกจิ (X6) 
7) ปจัจยัเทคโนโลย ีและการสือ่สาร (X7)  
 

 

การใช้บริการธรุกิจธนาคารออมสินใน
จงัหวดัมุกดาหาร 

1) การใชบ้รกิารธุรกจิดา้นเงนิฝาก  
2) การใชบ้รกิารธุรกจิดา้นสนิเชื่อ  
3) การใชบ้รกิารธุรกจิดา้นสลากออมสนิ  
4) การใชบ้รกิารธุรกจิดา้นการขายหน่วยลงทุน  
5) การใชบ้รกิารธุรกจิดา้นบตัรเครดติ/เอทเีอม็ 
6) การใชบ้รกิารธุรกจิดา้น Mobile Banking  
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ตารางท่ี 3 จ านวนสดัสว่นของประชากรและกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามสาขาธนาคาร 
สาขาธนาคาร มุกดาหาร ดอนตาล ค าชะอี ตลาดพรเพชร นิคมค าสรอ้ย บ๊ิกซี มุกดาหาร 
ประชากร (คน) 50,284 22,374 11,908 11,528 10,095 13,787 
กลุ่มตวัอย่าง (คน) 167 75 40 38 34 46 
รวม  ประชากรทัง้ 6 สาขา = 119,976   กลุ่มตวัอย่างทัง้ 6 สาขา = 400 
 ทีม่า: ธนาคารออมสนิส านกังานเขตจงัหวดัมุกดาหาร (2559) 

 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ในการวจิยัเชงิปรมิาณ ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยใชแ้บบสอบถามทีส่รา้งขึน้จากการทบทวนวรรณกรรมที่
เกีย่วขอ้ง และมค่ีาความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบัซึง่ค านวณดว้ยสตูรค านวณสมัประสทิธิแ์อลฟาดว้ยวธิขีอง Cronbach เท่ากบั.
96 ประกอบดว้ย 3 ส่วน ไดแ้ก่ 1) ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะเครื่องมอืเป็นแบบตรวจสอบรายการ
และแบบปลายเปิด จ านวน 7 ขอ้ ไดแ้ก่ 1.1) เพศ 1.2) อายุ 1.3) ระดบัการศกึษา 1.4) อาชพี 1.5) รายไดต่้อเดอืน 1.6) 
อ าเภอทีม่ภีูมลิ าเนา และ 1.7) สาขาทีเ่ขา้ใชบ้รกิาร 2) ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการใชบ้รกิารธุรกจิธนาคารออมสนิในจงัหวดั
มุกดาหาร เครื่องมอืเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ทัง้ 7 ปจัจยั ไดแ้ก่ 2.1) ปจัจยันโยบายและการบรหิาร 
2.2) ปจัจยักลยุทธ ์2.3) ปจัจยัการบรกิาร 2.4) ปจัจยัความไวว้างใจและน่าเชื่อถอื 2.5) ปจัจยัภาพลกัษณ์องคก์าร 2.6) 
ปจัจยัการเมอืง สงัคม และเศรษฐกจิ และ 2.7) ปจัจยัเทคโนโลย ีและการสื่อสาร รวม 43 ขอ้ มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั.
94 และ 3) การใชบ้รกิารธุรกจิธนาคารออมสนิในจงัหวดัมุกดาหาร เครื่องมอืเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
ทัง้ 6 ดา้น ไดแ้ก่ 3.1) ดา้นเงนิฝาก 3.2) ดา้นสนิเชื่อ 3.3) ดา้นสลากออมสนิ 3.4) ดา้นการขายหน่วยลงทุน 3.5) ดา้น
บตัรเครดติ / เอทเีอม็ และ 3.6) ดา้น Mobile Banking รวม 32 ขอ้ มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั.92  
การวิเคราะหข์้อมูล 
ด าเนินการวเิคราะหข์อ้มูลด้วยโปรแกรมคอมพวิเตอรส์ าเรจ็รูปทางสถิติ M-plus โดยสถติิที่ใชว้เิคราะหข์อ้มูลได้แก่ 
ความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหส์มการเชงิโครงสรา้ง (SEM) ซึง่ก าหนดค่านัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั.05 โดยมสีถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหค์วามเหมาะสมของขอ้มูลไดแ้ก่ KMO’s Test และ Bartlett’s Test 
และมสีถติทิีใ่ชใ้นการตรวจสอบความกลมกลนืของโมเดลสมการโครงสรา้ง ดงัตารางที ่4 ดงันี้  
 
ตารางท่ี 4 แสดงสถติแิละเกณฑท์ีใ่ชใ้นการตรวจสอบความกลมกลนืของโมเดลสมการโครงสรา้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 
ดชันี เกณฑย์อมรบัความกลมกลืน อ้างอิง 

-test ไม่มนียัส าคญั (p < 0.05) Kaplan (2000), 
Diamantopoulos & 
Siguaw (2000), พู
ลพงศ ์สขุสว่าง 
(2556) 

 < 0.02 สอดคลอ้งกลมกลนืด ี/ 0.02-5.00 กลมกลนืพอใช ้ 
CFI / TLI ≥ 0.95 สอดคลอ้งกลมกลนืด ี/ 0.90-0.95 กลมกลนืพอใช ้
RMSEA  <.05 กลมกลนืด ี/.05-.08 กลมกลนืพอใช ้/.08-.10 ไมค่่อยด ี/ >.10 ไม่ด ี
SRMR  <.05 สอดคลอ้งด ี/ <.08 สอดคลอ้งพอใช ้/ >.08 ไม่สอดคลอ้ง 
ทีม่า: Diamantopoulos & Siguaw (2006) 
 
จากตารางที ่4 สถติทิีใ่ชต้รวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลตามสมมตฐิานกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์นัน้ ใชก้ารพจิารณา
โมเดลตามสมมติฐานที่ตัง้ไว ้หากค่าสถติิทีค่ านวณได้ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ทีก่ าหนด ผู้วจิยัจะท าการปรับโมเดลใหม่ 
โดยการปรบัโมเดล (Model Modification Indices: MI) ใหม้คีวามเหมาะสม รวมทัง้พจิารณาค่ากลมกลนืรวม (Overall 
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Fit) และจะหยุดปรบัโมเดลเมื่อพบว่า เศษเหลอืในรูปคะแนนมาตรฐานต ่ากว่า 2.00 และโมเดลมคีวามสอดคลอ้งกบั
ขอ้มลูเชงิประจกัษ์และไดค้่าสถติติามเกณฑท์ีก่ าหนดไว ้(พลูพงศ ์สขุสว่าง, 2556) 
 
ผลการวิจยั 
ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 245 คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.25 มอีายุระหว่าง 
35-44 ปี จ านวน 139 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.75 มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 260 คน คิดเป็นรอ้ยละ 65.00 มี
อาชพีเป็นขา้ราชการ/พนักงานของรฐั/รฐัวสิาหกจิ จ านวน 217 คน คดิเป็นร้อยละ 54.25 มรีายไดต่้อเดอืน 15,001 -
30,000 บาท จ านวน 140 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.00 มภีูมลิ าเนาอยู่อ าเภอเมอืงมุกดาหาร จ านวน 150 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 37.50 และสว่นใหญ่ใชบ้รกิารธนาคารออมสนิสาขามุกดาหาร จ านวน 167 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.75  
ระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้บริการธรุกิจธนาคารออมสินในจงัหวดัมุกดาหาร  
ผลการวเิคราะหร์ะดบัปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการใชบ้รกิารธุรกจิธนาคารออมสนิในจงัหวดัมุกดาหาร สามารถแสดงไดด้งั
ตารางที ่5 ดงันี้ 
   
ตารางท่ี 5 ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการใชบ้รกิารธุรกจิธนาคารออมสนิ ฯ 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้บริการธรุกิจธนาคารฯ (รายปัจจยั) ท่ี X  S.D. ระดบั 
ปจัจยันโยบายและการบรหิาร 2 4.09 .68 มาก 
ปจัจยักลยุทธ ์ 6 3.96 .66 มาก 
ปจัจยับรกิาร  4 4.03 .63 มาก 
ปจัจยัความไวว้างใจและน่าเชื่อถอื  3 4.05 .64 มาก 
ปจัจยัภาพลกัษณ์องคก์ร    1 4.18 .66 มาก 
ปจัจยัการเมอืงสงัคมและเศรษฐกจิ 5 4.01 .64 มาก 
ปจัจยัเทคโนโลยแีละการสือ่สาร  7  3.93 .67 มาก 
ระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้บริการธรุกิจธนาคารฯ (โดยรวม) 4.04 .58 มาก 
 
จากตารางที ่5 พบว่า ระดบัปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการใชบ้รกิารธุรกจิธนาคารออมสนิในจงัหวดัมุกดาหารโดยรวม อยู่ใน
ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.04 ( X  = 4.04) เมื่อจ าแนกเป็นรายปจัจยั พบว่า ปจัจยัภาพลกัษณ์องคก์ร ( X = 
4.18) ปจัจยันโยบายและการบรหิาร (X = 4.09) ปจัจยัความไวว้างใจและน่าเชื่อถอื (X = 4.05) ปจัจยับรกิาร (X = 
4.03) ปจัจยัการเมอืงสงัคมและเศรษฐกจิ (X = 4.01) ปจัจยักลยุทธ ์(X = 3.96) และปจัจยัเทคโนโลยแีละการสื่อสาร 
(X = 3.93) มอีทิธพิลต่อการใชบ้รกิารธุรกจิธนาคารออมสนิจงัหวดัมุกดาหารระดบัมาก  
ระดบัการใช้บริการธรุกิจธนาคารออมสินในจงัหวดัมุกดาหาร 
ระดบัการใชบ้รกิารธุรกจิธนาคารออมสนิในจงัหวดัมุกดาหารโดยรวมมกีารใชบ้รกิารธุรกจิธนาคารอยู่ในระดบัมาก โดย
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.84 (X = 3.84) เมื่อจ าแนกเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นสลากออมสนิ ( X = 3.97) ดา้นเงนิฝาก (X = 
3.96) ดา้น Mobile Banking (X = 3.90) ดา้นบตัรเครดติ/บตัรเอทเีอม็ ( X = 3.87) ดา้นสนิเชื่อ ( X = 3.75) และดา้น
หน่วยลงทุน (X = 3.60) มกีารใชบ้รกิารธุรกจิธนาคารออมสนิในจงัหวดัมุกดาหารอยู่ในระดบัมาก ดงัตารางที ่6  
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ตารางท่ี 6 ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานระดบัการใชบ้รกิารธุรกจิธนาคารออมสนิในจงัหวดัมุกดาหาร 
การใช้บริการธรุกิจธนาคารออมสินฯ (รายด้าน) ท่ี X  S.D. ระดบั 
1. ดา้นเงนิฝาก  2 3.96 .70 มาก 
2. ดา้นฑส์นิเชื่อ  6 3.75 .78 มาก 
3. ดา้นสลากออมสนิ  1 3.97 .74 มาก 
4. ดา้นหน่วยลงทุน  6 3.60 .85 มาก 
5. ดา้นบตัรเครดติ/บตัรเอทเีอม็  4 3.87 .69 มาก 
6. ดา้น Mobile Banking  3 3.90 .81 มาก 
การใช้บริการธรุกิจธนาคารออมสินฯ (โดยรวม) 3.84 .66 มาก 
 
การวิเคราะห์โมเดลปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการธุรกิจของธนาคารออมสินในจงัหวดัมุกดาหาร 
ด้วยการวิเคราะหส์มการเชิงโครงสรา้ง (SEM)  
ในการวเิคราะหข์อ้มลูโมเดลปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารธุรกจิของธนาคารออมสนิในจงัหวดัมุกดาหารครัง้น้ี 
ผูว้จิยัไดใ้ชก้ารวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณูเชงิเสน้ตรงดว้ยโปรแกรมวเิคราะหส์มการโครงเชงิโครงสรา้ง (M-plus) ซึง่มี
รายละเอยีดของขัน้ตอนการน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 
1. การตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้เกีย่วกบัการแจกแจงแบบเป็นโคง้ปกตขิองกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั โดยค่าความ
เบ ้(Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) จะตอ้งมคี่าไม่เกนิ ± 1.00 ดงัแสดงในตารางที ่6 ดงันี้  
 
ตารางท่ี 6 การแจกแจงแบบเป็นโคง้ปกตขิองขอ้มลูทีใ่ชใ้นการวจิยั 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการธรุกิจธนาคารออมสินใน
จงัหวดัมุกดาหาร 

 ความเบ ้
(Skewness) 

ความโด่ง 
(Kurtosis) 

1. ปจัจยันโยบายและการบรหิาร -.92 .55 
2. ปจัจยักลยทุธ ์ -.74 .22 
3. ปจัจยับรกิาร -.74 .08 
4. ปจัจยัความไวว้างใจและน่าเชื่อถอื -.55 .40 
5. ปจัจยัภาพลกัษณ์องคก์ร -.69 .19 
6. ปจัจยัการเมอืงสงัคมและเศรษฐกจิ -.53 .40 
 7. ปจัจยัเทคโนโลยแีละการสือ่สาร -.60 .45 
การเลือกใช้บริการของธนาคารออมสินในจงัหวดัมุกดาหาร (Skewness) (Kurtosis) 
 1. ดา้นเงนิฝาก -.68 .93 
2. ดา้นสนิเชื่อ -.47 .38 
3. ดา้นสลากออมสนิ -.67 .54 
4. ดา้นหน่วยลงทุน -.46 .01 
5. ดา้นบตัรเครดติ/บตัรเอทเีอม็ -.53 .43 
6. ดา้น Mobile Banking  -.77 .76 
 
จากตารางที ่6 พบว่า ค่าสถติคิวามเบ ้(Skew Ness) และค่าสถติคิวามโด่ง (Kurtosis) ของตวัแปรทัง้ 13 ตวั พบว่า มี
ค่าไม่เกนิ ± 1.00 ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่าขอ้มูลทัง้หมดมกีารกระจายของขอ้มูลเป็นปกต ิเป็นไปตามขอ้ตกลงเบือ้งต้นของ
การวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณูเชงิเสน้ตรง จงึไดน้ าขอ้มลูไปวเิคราะหใ์นขัน้ตอนต่อไป 
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2. การทดสอบความเหมาะสมของขอ้มลูในการวเิคราะหส์มการเชงิโครงสรา้ง ดงัตารางที ่7 ดงันี้  
 
ตารางท่ี 7 การทดสอบความเหมาะสมของขอ้มลูดว้ย KMO’s Test และ Bartlett’s Test  
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO’s Test) Statistic 

0.90 
 Bartlett’s Test of Sphericity Chi-Square 1998.29 

df / Sig. 15 /.00** 
 
จากตารางที ่7 พบว่า การทดสอบความเหมาะสมของขอ้มลูกลุ่มตวัอยา่ง โดยการใช ้KMO’s Test และการใช ้Bartlett’s 
Test of Sphericity พบว่า KMO’s Test มคี่า Statistic เท่ากบั 0.709 (KMO-Value = 0.90) ซึง่มากกว่าค่าทางสถติทิี่
ก าหนดไวท้ี ่0.50 (KMO-Value ≥ 0.50) และพบว่า Bartlett’s Test มคี่า Chi-Square เท่ากบั 1998.29 และมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 (Bartlett’s Test Sig. = 0.00**) ซึง่น้อยกว่าค่าระดบันยัส าคญัทางสถิตทิีไ่ดก้ าหนดไว ้(Bartlett’s 
Test Sig. < 0.05) ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่ากลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูมคีวามเหมาะสมในการวเิคราะหส์มการเชงิ
โครงสรา้งในการใหบ้รกิารธุรกจิของธนาคารออมสนิในจงัหวดัมุกดาหาร จงึไดน้ าขอ้มลูไปวเิคราะหใ์นขัน้ตอนต่อไป 
3. การถดถอยพหุคณูเชงิเสน้ตรง (MLRA) ครัง้นี้ ผูว้จิยัไดใ้ชก้ารวเิคราะหส์มการเชงิโครงสรา้ง (SEM) เพื่ออธบิายถงึ
ตวัแปรอสิระทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารธุรกจิธนาคารออมสนิในจงัหวดัมุกดาหาร ดงัตารางที ่8 ดงันี้ 
 
ตารางท่ี 8 การถดถอยพหุคณูเชงิเสน้ตรงดว้ยการวเิคราะหส์มการเชงิโครงสรา้ง (SEM) ก่อนการปรบัโมเดล 
Variables Est. 

(S.E.) 
Stdx. Est. 
 (S.E.) 

P-Value 
Dependent Independent 
การเลือกใช้บริการธรุกิจ
ธนาคารออมสินใน
จงัหวดัมุกดาหาร  
 
Chi-Square ( 2) = 245.85 
df = 54 
 P-Value = 0.00** 

2/ df = 4.55 
R = 0.87  
R2

 = 0.86  
RMSEA = 0.09  
SRMR = 0.03  
** = Sig. at.01  

ปจัจยันโยบายและการบรหิาร 
 

0.06 
(0.04) 

0.07 
(0.04) 

0.14 
 

ปจัจยักลยุทธ ์
 

0.00 
(0.05) 

0.00 
(0.05) 

0.94 
 

ปจัจยับรกิาร 
 

0.18 
(0.05) 

0.18 
(0.05) 

0.00** 
 

ปจัจยัความไวว้างใจและน่าเชื่อถอื 
 

0.16 
(0.05) 

0.16 
(0.05) 

0.00** 
 

ปจัจยัภาพลกัษณ์องคก์าร  
 

0.00 
(0.04) 

0.00 
(0.04) 

0.87 
 

ปจัจยัการเมอืง สงัคมและเศรษฐกจิ 
 

0.19 
(0.04) 

0.19 
(0.04) 

0.00** 
 

ปจัจยัเทคโนโลยแีละการสือ่สาร  
 

0.30 
(0.04) 

0.32 
(0.04) 

0.00** 
 

 
จากตารางที่ 8 แสดงผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณเชงิเสน้ตรง ด้วยการวเิคราะห์สมการเชงิโครงสร้าง (SEM) 
ก่อนการปรบัโมเดล พบว่า ตัวแปรพยากรณ์ทัง้ 7 ตัวแปร (X1-X7) มีค่าสมัประสทิธิก์ารพยากรณ์ของโมเดล (R2) 
เท่ากบั.86 ซึง่แปลไดว้่าตวัแปรพยากรณ์ทัง้ 7 ตวัแปร (X1-X7) สามารถร่วมกนัอธบิายความผนัแปรของตวัแปรตาม (Y) 
ไดอ้ย่างถูกตอ้งรอ้ยละ.86 (R2 =.86) โดยมค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(R) เท่ากบั.87 ซึง่แปลไดว้่ามคีวามสมัพนัธแ์บบ
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พหุคณูกบัตวัแปรตาม (Y) เท่ากบั.87 ซึง่แสดงถงึความสมัพนัธใ์นระดบัสงู ตวัแปรพยากรณ์ทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใช้
บรกิารธุรกจิธนาคารออมสนิในจงัหวดัมุกดาหาร (Y) อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05 มจี านวน 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) 
ปจัจยัเทคโนโลยแีละการสือ่สาร X7 (STDYX =.32) 2) ปจัจยัการเมอืง สงัคมและเศรษฐกจิ X6 (STDYX =.19) 3) ปจัจยั
บรกิาร X3 (STDYX =.18) และ 4) ปจัจยัความไวว้างใจและน่าเชื่อถอื X4 (STDYX =.16) สว่นความกลมกลนืของโมเดล
กบัขอ้มลูประจกัษ์โดยการใชด้ชันีชีว้ดัความความสอดคลอ้งกลมกลนืของโมเดลกบัขอ้มูลประจกัษ์ (Goodness of Fit) 
พบว่า ค่า 2 ของโมเดลมคี่าเท่ากบั 245.85 โดยมคี่า df เท่ากบั 54 ซึง่มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั.00 ซึง่เมื่อท าการ
ค านวณค่าไควแสควรส์มัพทัธ ์( 2/ df) พบว่ามคี่าเท่ากบั 4.55 ค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลนืเชงิสมัพทัธ ์มคี่า CFI 
เท่ากบั.93 และ TLI เท่ากบั 0.91 ค่า RMSEA เท่ากบั.09 และค่า SRMR เท่ากบั.03 แสดงใหเ้หน็ว่าโมเดลยงัมคีวาม
สอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ไม่ด ีดงัตารางที ่9 ดงันี้ 
 
ตารางท่ี 9 ค่าดชันีความกลมกลนืของโมเดล ก่อนการปรบัโมเดล 
ดชันีวดัความกลมกลืน เกณฑพิ์จารณา ค่าดชันีท่ีวดัได้ ผลการพิจารณา 
2 test p-value > 0.05 245.85 ไม่ผ่านเกณฑ ์
2/ df < 2.00 4.55 ไม่ผ่านเกณฑ ์

CFI ≥ 0.95 0.93 ไม่ผ่านเกณฑ ์
TLI ≥ 0.95 0.91 ไม่ผ่านเกณฑ ์
RMSEA < 0.05 0.09 ไม่ผ่านเกณฑ ์
SRMR < 0.05 0.03 ผ่านเกณฑร์ะดบัด ี
 
ทัง้น้ี จากตารางที ่9 ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่าค่าดชันีความกลมกลนืของโมเดลปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารธุรกจิ
ธนาคารออมสนิในจงัหวดัมุกดาหาร ยงัไม่ผ่านเกณฑข์องดชันีวดัความกลมกลนืกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ โดยสามารถ
แสดงใหเ้หน็ถงึโครงสรา้งของโมเดลดงักล่าวไดด้งัภาพที ่2 ดงันี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2 โมเดลปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารธุรกจิธนาคารออมสนิจงัหวดัมุกดาหาร ก่อนการปรบัโมเดล 
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ทัง้นี้ จากภาพที ่2 ดงักล่าว ผูว้จิยัจงึไดด้ าเนินการปรบัโมเดล (Model Modification) โดยใชก้ารพจิารณาจากค าแนะน า
ในการปรบัพารามเิตอรใ์นโมเดลดว้ยค่าดชันีโมเดล (Model Modification Indices: MI) จนกระทัง่โมเดลปจัจยัที่มี
อทิธพิลต่อการเลอืกใช้บรกิารธุรกจิธนาคารออมสนิในจงัหวดัมุกดาหารมคี่าดชันีความสอดคล้องกลมกลนืกบัขอ้มูล
ประจกัษ์ ดงัตารางที ่10-11 และภาพที ่3 ดงันี้ 
 
ตารางท่ี 10 การถดถอยพหุคณูเชงิเสน้ตรงดว้ยการวเิคราะหส์มการเชงิโครงสรา้ง (SEM) หลงัการปรบัโมเดล 
Variables b 

(S.E.) 
STDYX. Est. 
 (S.E.) 

P-Value 
Dependent Independent 
การเลือกใช้บริการธรุกิจ
ธนาคารออมสินใน
จงัหวดัมุกดาหาร 
 
Chi-Square ( 2) = 69.36 
df = 56  
P-Value = 0.11 

2/ df = 1.24  
R = 0.87, R2

 = 0.86 
RMSEA = 0.02 
 SRMR = 0.01  
CFI = 1.00, TLI = 1.00 
* = Sig. at.05  

ปจัจยันโยบายและการบรหิาร 
 

0.09 
(0.04) 

0.09 
(0.04) 

0.03* 
 

ปจัจยักลยุทธ ์
 

0.00 
(0.05) 

0.00 
(0.05) 

0.99 
 

ปจัจยับรกิาร 
 

0.21 
(0.05) 

0.20 
(0.05) 

0.00** 
 

ปจัจยัความไวว้างใจและน่าเชื่อถอื 
 

0.18 
(0.05) 

0.17 
(0.05) 

0.00** 
 

ปจัจยัภาพลกัษณ์องคก์าร  
 

0.05 
(0.04) 

0.05 
(0.04) 

0.23 
 

ปจัจยัการเมอืง สงัคมและเศรษฐกจิ 
 

0.15 
(0.04) 

0.14 
(0.04) 

0.00** 
 

ปจัจยัเทคโนโลยแีละการสือ่สาร  
 

0.29 
(0.04) 

0.29 
(0.04) 

0.00** 
 

 
จากตารางที ่10 แสดงผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณเชงิเสน้ตรง ดว้ยการวเิคราะห์สมการเชงิโครงสรา้ง (SEM) 
ก่อนการปรบัโมเดล พบว่า ตวัแปรพยากรณ์ทัง้ 7 ตวัแปร มค่ีาสมัประสทิธิก์ารพยากรณ์ของโมเดล (R2) เท่ากบั.86 ซึง่
แปลไดว้่าตวัแปรพยากรณ์ทัง้ 7 ตวัแปร สามารถร่วมกนัอธบิายความผนัแปรของตวัแปรตาม ไดอ้ย่างถูกตอ้งรอ้ยละ.86 
(R2 =.86) โดยมคี่าสหสมัพนัธ ์(R) เท่ากบั.87 ซึง่แปลได้ว่ามคีวามสมัพนัธ์แบบพหุคูณกบัตวัแปรตาม เท่ากบั.87 ซึ่ง
แสดงถึงความสมัพนัธ์ในระดบัสูง ตวัแปรพยากรณ์ที่มอีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารธุรกจิธนาคารออมสนิในจงัหวดั
มุกดาหาร อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั.05 มจี านวน 5 ตวัแปร ได้แก่ 1) ปจัจยัเทคโนโลยแีละการสื่อสาร X7 

(STDYX =.29) 2) ปจัจยับรกิาร X3 (STDYX =.20) 3) ปจัจยัความไวว้างใจและน่าเชื่อถอื X4 (STDYX =.17) 4) ปจัจยั
การเมอืง สงัคมและเศรษฐกจิ X6 (STDYX =.14) และ 5) ปจัจยันโยบายและการบรหิาร (STDYX =.09) ส่วนความ
กลมกลนืของโมเดลกบัขอ้มลูประจกัษ์ (Goodness of Fit) พบว่า ค่า 2 ของโมเดลมคี่า = 69.36 โดยมคี่า df = 56 และ
ม ีP-Value =.11 ซึง่เมื่อท าการค านวณค่าไควแสควรส์มัพทัธ ์( 2/ df) มคี่า = 1.24 ค่า CFI, TLI = 1.00 ค่า RMSEA 
=.02 และค่า SRMR =.01 แสดงใหเ้หน็ว่าโมเดลมคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ในระดบัทีด่ ีโดยผล
การวเิคราะหค์่าดชันีความกลมกลนืหลงัการปรบัโมเดล สรุปดงัตารางที ่11 ดงันี้ 
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ตารางท่ี 11 ค่าดชันีความกลมกลนืของโมเดล หลงัการปรบัโมเดล 
ดชันีวดัความกลมกลืน เกณฑพิ์จารณา ค่าดชันีท่ีวดัได้ ผลการพิจารณา 
2 test p-value > 0.05 0.11 ผ่านเกณฑ ์
2/ df < 2.00 1.24 ผ่านเกณฑ ์

CFI ≥ 0.95 1.00 ผ่านเกณฑร์ะดบัด ี
TLI ≥ 0.95 1.00 ผ่านเกณฑร์ะดบัด ี
RMSEA < 0.05 0.02 ผ่านเกณฑร์ะดบัด ี
SRMR < 0.05 0.01 ผ่านเกณฑร์ะดบัด ี
 
ทัง้นี้ จากตารางที ่11 ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่าค่าดชันีความกลมกลนืของโมเดลปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารธุรกจิ
ธนาคารออมสนิในจงัหวดัมุกดาหาร ที่ได้รบัจากการวเิคราะหข์อ้มูลครัง้นี้ ผ่านเกณฑข์องดชันีวดัความกลมกลนืกบั
ขอ้มลูเชงิประจกัษ์ในระดบัด ีโดยสามารถแสดงใหเ้หน็ถงึโครงสรา้งของโมเดลดงักล่าวไดด้งัภาพที ่3 ดงันี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3 โมเดลปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารธุรกจิธนาคารออมสนิจงัหวดัมุกดาหาร หลงัการปรบัโมเดล 
 

อภิปรายผลการวิจยั 
จากผลการวจิยัที่พบว่า ระดบัการใช้บรกิารธุรกจิของธนาคารออมสนิในจงัหวดัมุกดาหาร โดยรวม มคี่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดบัสงู และเมื่อพจิารณาในรายดา้นซึง่เป็นองคป์ระกอบในการใชบ้รกิารธุรกจิของธนาคารออมสนิในจงัหวดัมุกดาหาร 
พบว่า มคี่าเฉลีย่ของการใชบ้รกิารธุรกจิของธนาคารอยู่ในระดบัสงูทัง้ 6 ดา้น ทัง้นี้ เป็นผลมาจากการทีธ่นาคารออมสนิ
ในจงัหวดัมุกดาหาร ได้จดัให้มีช่องทางการติดต่อและเข้าถึงการบริการได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และขัน้ตอนการ
ให้บรกิารฝากถอนมคีวามกระชบั รวดเรว็ และถูกต้อง การประชาสมัพนัธ์เกี่ยวกบัสนิเชื่อแบบใหม่ๆ ให้ทราบบตัร
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เครดิต บัตรเงินสด บัตรเอทีเอ็มของธนาคารออมสินมีความสะดวกในการใช้จ่ายด้านการเงินทัง้ในประเทศและ
ต่างประเทศ เอทเีอม็ของธนาคารออมสนิมคีวามเพยีงพอและท าใหส้ะดวกในการใชบ้รกิาร การท าธุรกรรมการเงนิผ่าน
สมารท์โฟน (MyMo) มบีรกิารครอบคลุมทุกบรกิารเหมอืนตู้เอทเีอม็ การท าธุรกรรมการเงนิผ่านสมารท์โฟน (MyMo) 
ใชง้านง่าย ท าสะดวก และมคีวามปลอดภยัในการท าธุรกรรมดา้นการเงนิ สง่ผลให้ระดบัความส าเรจ็ในการบรกิารธุรกจิ
ของธนาคารอยู่ในระดบัสงู โดยผลการวจิยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ สริริกั บุญม ีและ ชณทตั บุญรตันกติติ
ภูม ิ(2562) ได้ศกึษาเรื่อง ปจัจยัส่วนผสมการตลาดกบักระบวนการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อประเภทโครงการ
ธนาคารประชาชนของธนาคารออมสนิ จงัหวดัชุมพร โดยผลการศกึษาพบว่ากระบวนการตัดสนิใจเลอืกใช้บรกิาร
สนิเชื่อประเภทโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสนิ จงัหวดัชุมพร อยู่ในระดบัสงูทัง้โดยรวมและในรายดา้น
เช่นกัน และจากผลการวิจัยที่พบว่าปจัจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการธุรกิจของธนาคารออมสินในจังหวัด
มุกดาหารอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั.05 มีจ านวน 5 ตวัแปร เป็นไปตามสมมติฐานของการวิจยั ซึ่งสามารถ
อภปิรายผลการวจิยัทีเ่กดิขึน้ได ้ดงันี้  
1) ปจัจยัเทคโนโลยแีละการสื่อสารเป็นปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อการเลือกใช้บรกิารธุรกจิของธนาคารออมสนิในจงัหวดั
มุกดาหารอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิทัง้นี้เป็นเพราะศกัยภาพดา้นเทคโนโลยแีละการสือ่สารจะสง่ผลใหล้กูคา้เลอืกเขา้มา
ใชบ้รกิารมากขึน้ และช่วยสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัขององคก์าร โดยผลการวจิยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวคดิ
ของ Schiffman & Kanuk (2007) และ Kotler & Keller (2006) ทีไ่ดอ้ธบิายถงึปจัจยัเทคโนโลยแีละการสื่อสารในฐานะ
ทีเ่ป็นปจัจยัสูค่วามส าเรจ็ โดยเป็นเครื่องมอืทีช่่วยในการท างานของพนกังานเช่นคน้หาขอ้มลูลกูคา้แสดงขอ้มลูเพื่อตอบ
ค าถามลกูคา้น าเสนอบรกิารใหม่ๆ ทีต่อบสนองบรกิารใหโ้ดนใจลูกคา้แต่ละบุคคลใชบ้รหิารระบบงานโดยรวมสามารถ
แสดงให้เหน็แต่ละขัน้ตอนว่าจุดใดให้บรกิารเร็ว-ช้าจุดใดใช้คนมาก-น้อยต้นทุนในแต่ละขัน้ตอนเป็นเท่าใดรายได้ที่
เกดิขึน้โดยรวมเป็นเท่าใด ซึง่จะช่วยใหก้ารท างานง่ายและรวดเรว็ในการบรหิารจดัการจงึเป็นสิง่จ าเป็นทีไ่ม่อาจปฏเิสธ
ได ้สง่ผลใหป้จัจยัเทคโนโลยแีละการสือ่สารเป็นปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการการเลอืกใชบ้รกิารธุรกจิของธนาคารออมสนิใน
จงัหวดัมุกดาหารอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ 
2) ปจัจยัการบรกิาร เป็นปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารธุรกจิของธนาคารออมสนิในจงัหวดัมุกดาหารอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติิ ทัง้นี้เป็นเพราะกระบวนการให้บรกิารหมายถงึขัน้ตอนในการให้บรกิารเพื่อส่งมอบคุณภาพในการ
ให้บรกิารกบัลูกค้าได้รวดเร็วและประทบัใจลูกค้า โดยผลการวิจยัดงักล่าวสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ Kurniasih 
(2005) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่องกลยุทธข์องการตลาดบรกิารของบรษิทั PT Data Consult, Inc. โดยผลการวจิยัพบว่า ปจัจยั
บรกิารมอีทิธพิลต่อผลประกอบการของบรษิทัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Kotler (2004), 
Schiffman & Kanuk (2007) และ สริริกั บุญม ีและ ชณทตั บุญรตันกติตภิูม ิ(2562) ทีไ่ดอ้ธบิายปจัจยัถงึการบรกิารว่า
เป็นปจัจยัส าคญัในการสง่ผลใหเ้กดิภาพลกัษณ์องคก์ารทีด่ ีและน าไปสู่ความไวว้างใจในสนิคา้หรอืบรกิารของธนาคาร 
3) ปจัจยัความไว้วางใจและน่าเชื่อถอืเป็นปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารธุรกจิของธนาคารออมสนิในจงัหวดั
มุกดาหารอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิทัง้นี้เป็นเพราะภาพลกัษณ์ทีด่เีป็นปจัจยัซึง่มคีวามส าคญัต่อการด าเนินกจิการของ
ทุกองค์การในการสร้างความเลื่อมใสศรทัธาให้เกดิความไว้วางใจและความร่วมมอืต่อองค์กรนัน้ๆ โดยผลการวจิยั
ดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Scott (2013) ทีไ่ดอ้ธบิายถงึความพงึพอใจของลูกคา้ต่อการใหบ้รกิารแบบมอือาชพี 
ว่าความไวว้างใจและน่าเชื่อถอืขององคก์รและตวัผูใ้หบ้รกิารเป็นปจัจยัส าคญัทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจของลูกคา้ต่อการ
ใหบ้รกิารแบบมอือาชพี 
4) ปจัจยัการเมอืง สงัคมและเศรษฐกจิ เป็นปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารธุรกจิของธนาคารออมสนิในจงัหวดั
มุกดาหารอย่างมนียัส าคญัทางสถติิ ทัง้นี้เป็นเพราะภายใต้สงัคมแห่งความเป็นโลกาภวิฒัน์ ธนาคารออมสนิในฐานะที่
เป็นองคก์ารหนึ่งในระบบเปิด ย่อมจะไดร้บัอทิธพิลจากการเปลีย่นแปลงและผนัผวนของการเมอืง สงัคมและเศรษฐกจิ 
ทัง้ในระดบัประเทศ และในระดบัโลก โดยผลการวจิยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Schiffman & Kanuk (2007) 
และ Kotler & Keller (2006) ทีไ่ดอ้ธบิายว่า ปจัจยัการเมอืง สงัคมและเศรษฐกจิ เป็นปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใช้
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บริการธุรกิจ โดยปจัจยัการเมือง สงัคมและเศรษฐกจิจะส่งผลต่อทศันคติและพฤติกรรมของบุคคลทัง้ทางตรงและ
ทางออ้มกลุ่มทีม่ผีลโดยตรง 5) ปจัจยันโยบายและการบรหิาร เป็นปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อการเลอืกใช้บรกิารธุรกจิของ
ธนาคารออมสนิในจงัหวดัมุกดาหารอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิทัง้นี้เป็นเพราะเนื่องจากนโยบายและการบรหิารเป็นการ
จดัสรรทรพัยากรต่างๆ อนัจะเป็นสิง่ที่ก าหนดทศิทางในการท างานหรอืด าเนินงานของธนาคาร และสามารถสร้าง
แรงผลกัดนัให้ลูกค้ามีความต้องการใช้บริการ โดยผลการวิจยัดงักล่าวสอดคล้องกบัทฤษฎีทางการบริหารจดัการ
องคก์ารตามแนวคดิของ Lovelock & Wirtz (2007) และ พสิทิธิ ์พพิฒัน์โภคากุล (2559) เน่ืองจากเป็นปจัจยัซึง่เป็น
หวัใจและเป็นกรอบในการด าเนินงานธนาคาร ซึ่งน าไปสู่การก าหนดปจัจยัทางด้านกลยุทธ์ อนัเป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานไปสู่ความส าเร็จของธุรกิจ ซึ่งเป็นกระบวนการปฏิบตัิเพื่อให้บังเกิดผลสมัฤทธิต์ามวัตถุประสงค์หรือ
เป้าหมายขององคก์าร รวมถงึวตัถุประสงคเ์ป้าหมายทศิทางการผลติและการบรกิาร เพื่อใหม้กีารด าเนินงานตามแผน
จนบรรลุผลตามเป้าหมาย 
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