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บทคดัย่อ 
การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์คอื (1) เพื่อศกึษาพฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลเิคชนับน
โทรศพัท์เคลื่อนที่ ของผู้บรโิภคในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา (2) เพื่อศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยทีี่มอีิทธิพลต่อ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิ การศกึษาครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั 
คอื ผู้ใช้บรกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่านแอปพลเิคชนับนโทรศพัท์เคลื่อนที่ จ านวน 385 คน ใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์ผลการศกึษาพบว่า การยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ และดา้นการรบัรูถ้งึความง่ายในการใช้
งาน มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิ ผลการศกึษาครัง้นี้ สามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางการปรบัปรุง
และพัฒนาบริการ ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภค และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ 
ค าส าคญั: การยอมรบัเทคโนโลย,ี พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร, แอปพลเิคชนั 
 
Abstract 
The objective of this research was (1) to study the using service transaction behavior of consumer through 
application mobile phone. (2) to study the technology acceptance related to use service transaction behavior 
of consumer through application mobile phone in Pranakorn Sri Ayutthaya. This research was quantitative 
research with using 385 consumers as a user application mobile phone for transaction. The data were 
analyzed by using frequency, percentage, average, correlation coefficient, and multiple regression analysis. 
The results showed that technology acceptance related to using service transaction behavior of consumer 
through application mobile phone. The contribution of this research can be used as a guide for improving and 
developing the service for behavior of consumer and responding to user with service transaction through 
application mobile phone. 
Keywords: Technology Acceptance, Using Service Behavior, Application 
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บทน า 
ความเจรญิกา้วหน้าของเทคโนโลยสีารสนเทศสง่ผลใหก้ารเชื่อมโยงถงึกนัไดอ้ยา่งสะดวก รวดเรว็ สามารถตดิต่อสือ่สาร
ซึง่กนัและกนัไดแ้มว้่าจะอยู่กนัคนละมุมโลก น าไปสู่การเปลีย่นแปลงวถิชีวีติของคนในสงัคมและเศรษฐกจิ โดยเฉพาะ
การด าเนินงานของธุรกจิ ทีส่ามารถตดิต่อสื่อสารเจรจาทางธุรกจิผ่านเทคโนโลยกีารสื่อสาร ซึง่ขอ้มูลข่าวสารไดส้่งถึง
กนัอย่างรวดเรว็ ขอ้มูลข่าวสารจ านวนมากเขา้สู่การรบัรู้ของคนในสงัคมอย่างต่อเนื่อง  ผ่านช่องทางการสื่อสารบน
เครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต (Nurittamont, 2017: 29) นอกจากนัน้ความกา้วหน้าทางดา้นนวตักรรมเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารท าให้การด าเนินธุรกจิมกีารปรบัเปลีย่นรูปแบบการใหบ้รกิาร เพื่อให้สอดคลอ้งกบัความต้องการของ
ผูบ้รโิภค ประสบการณ์ พฤตกิรรม และรูปแบบการด าเนินชวีติของคนรุ่นใหม่  (Meehunek, 2017: 103) โดยเฉพาะ
บทบาทของการให้บรกิารของธุรกจิธนาคารที่สนับสนุนการด าเนินงานใหแ้ก่ธุรกจิทีซ่ื้อขายผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส์  
เช่น การซือ้ขายสนิคา้ออนไลน์ (Online Shopping) และการประมูลสนิคา้ออนไลน์ (Online Auction) เป็นต้น รวมถงึ
การน าเทคโนโลยสีารสนเทศ มาใชใ้นธุรกจิธนาคารเพื่อน าเสนอบรกิารธนาคารอเิลก็ทรอนิกสแ์ก่ลูกคา้ เพื่อใหธ้นาคาร
ของตนเกดิความไดเ้ปรยีบในการด าเนินงาน ไม่ว่าจะเป็นความรวดเรว็ และค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานทีค่่อนขา้งต ่า 
(Kalakota and Whinston,1997) ซึง่เป็นแนวทางใหม่ส าหรบัการรกัษาลูกคา้และน าเสนอบรกิารและผลติภณัฑใ์หม่แก่
ลกูคา้ (Tan and Teo, 2000: 3) โดยธนาคารพาณิชยไ์ดใ้หค้วามส าคญัต่อการน าระบบธนาคารทางอเิลก็ทรอนิกส ์(E-
banking) ผ่านเครื่องมอืสือ่สารทีส่ามารถตอบสนองความต้องการของลูกคา้ ลดค่าใชจ้่าย ปรบัปรุงการใหบ้รกิาร สรา้ง
ความพงึพอใจ และเพิม่ส่วนแบ่งทางการตลาดของธนาคาร (Xue, Hitt and Chen, 2011: 291; Khalfan,et al, 2006: 
156) รวมถงึการส่งเสรมิใหบ้รกิารของธนาคารตอบสนองความต้องการของลูกคา้ทีด่ยีิง่ขึน้ (Iu-cheung and Ming-te, 
2004: 1559) และทีส่ าคญัยงัเป็นการปรบัต าแหน่งการแขง่ขนัใหก้บัธนาคารในการเป็นผูน้ าดา้นเทคโนโลย ี(Khalfan,et 
al, 2006: 156) ทัง้นี้ธนาคารหลายแห่งไดน้ าเสนอบรกิารผ่านระบบเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตในรูปแบบต่างๆ ท าใหลู้กคา้
ท าธุรกรรมทางการเงนิแบบโตต้อบไดอ้ย่างรวดเรว็ (Aladwani, 2001: 214)  
ซึ่งในปจัจุบนัธนาคารต่างๆ ต่างพฒันารูปแบบธนาคารทางอเิลก็ทรอนิกส ์(E-banking) โดยน าโปรแกรมประยุกต์
ส าหรบัการใช้งาน (Application) บนโทรศพัท์เคลื่อนที่ใช้งานผ่านระบบอินเทอร์เน็ต โดยธนาคารสามารถได้รบั
ประโยชน์จากต้นทุนการด าเนินงานทีต่ ่ากว่าดว้ยการให้บรกิารธนาคารผ่านระบบอนิเทอร์เน็ต ซึง่ใชพ้นักงานน้อยลง
และมสีาขาน้อยลง ส่วนมุมมองของลูกคา้จะไดร้บัประโยชน์จากความสะดวกรวดเรว็และบรกิารตลอด 24 ชัว่โมง เป็น
การน าเสนอบรกิารที่ดแีก่ลูกค้าอนัจะน าไปสู่การสรา้งความได้เปรยีบทางการแข่งขนัใหแ้ก่ธนาคาร (Kalakota and 
Whinston,1997) และยงัถือเป็นโอกาสในการด าเนินธุรกจิ เพราะในปจัจุบนัการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบ
อนิเทอรเ์น็ตนัน้ก าลงัไดร้บัความนิยมจากผูบ้รโิภคอย่างแพร่หลาย (Cheng, Lam and Yeung, 2006: 1559) และยงัมี
บทบาทในการสนบัสนุน การซือ้ขายสนิคา้ออนไลน์ (online shopping) การประมลูออนไลน์ (online auction) การซือ้ขาย
หุน้ และการลงทุน 
ทัง้นี้การใหบ้รกิารของธนาคารพาณิชยท์ีผ่่านระบบอนิเทอรเ์น็ต โดยโปรแกรมส าเรจ็รูปที่ใช้บนโทรศพัทเ์คลื่อนทีน่ัน้ 
มุ่งเน้นเพื่อสร้างความสะดวกสบายของลูกคา้และความพงึพอใจของลูกค้า และยงัมขีอ้ดหีลายอย่าง เช่น ความเรว็ใน
การท าธุรกรรมทีร่วดเรว็ขึน้และการลดค่าธรรมเนียม (Cheng, Lam and Yeung, 2006: 1556) จากขอ้มูลทีผ่่านมามี
ลกูคา้ของธนาคารพาณิชย ์ใชบ้รกิารธนาคารผ่านระบบอนิเทอรเ์น็ต ดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปูทีใ่ชง้านบนโทรศพัทเ์คลื่อน
เพิม่มากขึน้ซึง่เป็นช่องทางทีม่ปีระสทิธภิาพ (Huang, Hung and Yen, 2005: 316) จากขอ้มูลทีก่ล่าวมาขา้งต้นจงึท า
ใหผู้ว้จิยัสนใจจะศกึษา พฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารในจงัหวดัพระนครศรอียุธยาในการใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่าน
แอปพลเิคชนับนโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ทัง้นี้จงัหวดัพระนครศรอียุธยา เป็นจงัหวดัทีม่คีวามเตบิโตทางเศรษฐกจิ และมกีาร
พฒันาอย่างรวดเรว็ เนื่องดว้ยมนีิคมอุตสาหกรรมถงึ 5 แห่ง ซึง่มผีูบ้รโิภคทีใ่ช้บรกิารของธนาคารต่างๆ จ านวนมาก 
รวมถงึมุ่งศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยทีีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์น็ต 
ดว้ยแอปพลเิคชนัที่ใชบ้นโทรศพัทเ์คลื่อนที่ เพื่อน าขอ้มูลที่ไดจ้ากการศกึษาไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุงการ
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บรกิาร และการออกรูปแบบการใชบ้รกิารต่างๆ ของแอปพลเิคชนัทีใ่ชบ้นโทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่หเ้กดิประสทิธภิาพ และ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคต่อไป 

 
วตัถปุระสงคใ์นการศึกษา 
1. เพื่อศกึษาพฤติกรรมการใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่านแอปพลเิคชนับนโทรศพัท์เคลื่อนที่ของผูใ้ช้บรกิารใน
จงัหวดัพระนครศรอียุธยา  
2. เพื่อศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยทีีม่อีทิธพิลต่อพฤติกรรมการใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่านแอปพลเิคชนับน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่ของผูใ้ชบ้รกิารในจงัหวดัพระนครศรอียุธยา  

 
ทบทวนวรรณกรรม 
การยอมรบัเทคโนโลยี  
ในการศกึษาทีผ่่านมาไดม้ผีูว้จิยัไดศ้กึษาแนวคดิเกีย่วกบัการยอมรบัเทคโนโลย ีโดยไดก้ล่าวถงึ การทีบุ่คคลตดัสนิใจที่
จะน าเอาเทคโนโลยมีาใช้ เพราะคดิว่าเทคโนโลยนีัน้เป็นวธิกีารทีด่กีว่า และมปีระโยชน์มากกว่า (จริวฒัน์ วงศธ์งชยั, 
2014: 38) ซึง่เป็นสิง่ทีท่ าใหบุ้คคลเปลีย่นแปลงดา้นพฤตกิรรม ทศันคตทิีม่ต่ีอเทคโนโลย ีและสามารถใชง้านไดง้่ายขึน้
(การยอมรบัเทคโนโลยีจึงเป็นปจัจยัส าคญัในการใช้เทคโนโลยี เพราะการได้ใช้เทคโนโลยีท าให้เกิดประสบการณ์ 
ความรู ้ทกัษะ และความต้องการใชง้านเทคโนโลยี จากการศกึษาขา้งต้นสรุปไดว้่า การยอมรบัเทคโนโลยี คอื การที่
บุคคลรบัรูถ้งึความส าคญัของเทคโนโลยใีนการทีจ่ะก่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อตนเองในดา้นต่างๆ ดว้ยวธิกีารหรอืรูปแบบที่
ดกีว่า น าไปสู่การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม ทศันคตต่ิอการใชง้านเทคโนโลยี รวมถงึการใชเ้ทคโนโลยนีัน้ยงัก่อใหเ้กดิ
ประสบการณ์แก่บุคคล ความรู ้ทกัษะในการใชง้านใหเ้กดิผลอย่างมปีระสทิธภิาพ 
โดยในการศกึษาทีผ่่านมาพบว่าไดม้กีารน าแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยี Technology Acceptance Model (TAM) 
ของ Davis, (1989: 320) มาใชใ้นการศกึษาถงึการยอมรบัเทคโนโลย ีซึง่ไดร้บัความนิยมและใชก้นัอย่างแพร่หลาย และ
น ามาประยุกต์ใช้ในธุรกจิออนไลน์และการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ ซึ่งแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยไีด้
น าเสนอระดบัความเชื่อของบุคคลต่อการใชเ้ทคโนโลยนีัน้ๆ ว่าจะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานของตนได้ Davis, 
(1989: 320) ไดน้ าเสนอองคป์ระกอบของการยอมเทคโนโลยไีวส้ององคป์ระกอบคอื การรบัรูถ้งึประโยชน์ (Perceived 
Use Fullness) และการรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use)  
-การรบัรูถ้งึประโยชน์ที่ไดร้บั (Perceived Usefulness) คอื ระดบัการรบัรูข้องผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการใชเ้ทคโนโลยนีัน้ๆ 
การรบัรูถ้งึประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากเทคโนโลย ีจงึเป็นปจัจยัทีก่ าหนดการรบัรูใ้นแต่ละบุคคลว่าเทคโนโลยมีสีว่นช่วยพฒันา
ประสทิธภิาพการบรกิารทีต่นจะไดร้บั และเป็นปจัจยัทีส่่งผลโดยตรงต่อการแสดงพฤตกิรรมการใช้งานเทคโนโลยนีัน้ 
ดงันัน้ หากผู้ใชบ้รกิารมรีะดบัการรบัรู้ถงึประโยชน์ของเทคโนโลยทีีต่นจะไดร้บัย่อมส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
ธุรกรรมทางการเงนิผ่านแอปพลเิคชนัของธนาคารบนโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ 
-การรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) คอื ระดบัการรบัรูข้องผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการใชเ้ทคโนโลยี
ว่าการใชง้านนัน้ไม่ตอ้งการความพยายามในการใชง้าน นัน่คอื ใชง้านง่ายนัน่เอง นอกจากนัน้ การรบัรูถ้งึความง่ายใน
การใชง้านของแต่ละบุคคล ถา้หากเทคโนโลยทีีใ่ชส้ามารถใชง้านไดง้่าย มกีระบวนการขัน้ตอนทีไ่ม่ซบัซอ้น กจ็ะมผีลต่อ
ประสทิธภิาพและประโยชน์ต่องานไปดว้ย ดงันัน้หากผูบ้รโิภคสามารถใชง้านบรกิารธุรกรรมทางการเงนิอเิลก็ทรอนิกส์
ผ่านระบบอนิเทอรเ์น็ตไดโ้ดยง่าย รวมทัง้ผูใ้ชบ้รกิารสามารถเรยีนรูก้ารใชง้านไดง้่าย ย่อมส่งผลต่อการใช้งานทีเ่พิม่ขึน้ 
ท าใหเ้กดิพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่านแอปพลเิคชนัของธนาคารบนโทรศพัทเ์คลื่อนที ่
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นอกจากนัน้ในการศกึษาของ Luarn and Lin (2005: 875) ไดน้ าเสนอปจัจยัส าคญัในการยอมรบัเทคโนโลยขีอง
ผูบ้รโิภคการท าธุรกรรมเพิม่เตมิคอื การรบัรูถ้งึความน่าเชื่อถอื (Perceived credibility) และการรบัรูค้วามสามารถของ
บุคคลในการใชเ้ทคโนโลย ี(perceived self-efficacy)  
-การรบัรู้ถงึความเชื่อมัน่ (Perceived credibility) คอื ระดบัการรบัรู้ของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการใชเ้ทคโนโลย ีถงึความ
ปลอดภยัในการใชง้านเทคโนโลย ีตลอดจนความเป็นส่วนตวัในการเกบ็รกัษาขอ้มูลส่วนบุคคล ดงันัน้หากผูใ้ชบ้รกิาร
สามารถใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่านแอปพลเิคชนัของธนาคารบนโทรศพัทเ์คลื่อนทีโ่ดยรบัรูถ้งึความเชื่อมัน่ ย่อม
สง่ผลต่อการใชง้านทีเ่พิม่ขึน้ ท าใหเ้กดิพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่านแอปพลเิคชนัของธนาคารบน
โทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องผูใ้ชบ้รกิารเพิม่ขึน้ 
-การรบัรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลย ี(perceived self-efficacy) คือระดบัการรบัรู้ของผู้บรโิภคที่มต่ีอการใช้
เทคโนโลย ีว่าตนสามารถใช้งาน ใช้บรกิาร หรอืท ากจิกรรมต่างๆ ดว้ยเทคโนโลยไีดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ดงันัน้หาก
ผู้ใช้บริการสามารถใช้บริการธุรกรรมทางการเงินจากแอปพลิเคชนัของธนาคารบนโทรศพัท์เคลื่อนที่ โดยรบัรู้ถึง
ความสามารถของบุคคลในการใช้เทคโนโลยี ย่อมส่งผลต่อการใช้งานที่เพิม่ขึน้ ท าใหเ้กดิพฤติกรรมการใช้บรกิาร
ธุรกรรมทางการเงนิผ่านแอปพลเิคชนัของธนาคารบนโทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องผูใ้ช้บรกิารเพิม่ขึน้ 
พฤติกรรมการใช้บริการ 
ส าหรบัการศกึษาพฤติกรรมของผูใ้ชบ้รกิาร (Consumer Behavior) มคีวามจ าเป็นอย่างมากในการด าเนินงานทาง
การตลาดส าหรบัธุรกจิ เพราะเป็นการศกึษาถงึพฤตกิรรมการซือ้หรอืใชบ้รกิารทีลู่กคา้มต่ีอสนิคา้หรอืบรกิารใดบรกิาร
หนึ่ง รวมถึงการที่ผู้บรโิภคมกีารคดิ และการตดัสนิใจในการซื้อผลติภณัฑ์หรือบรกิาร (Kotler, 2012) จากแนวคิด
การศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคน ามาประยุกตใ์ชใ้นการศกึษาพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร สรุปไดว้่า พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 
หมายถงึ การที่ผูบ้รโิภคแสดงออกถงึการใชบ้รกิารใดบรกิารหนึ่ง ลกัษณะของการใช ้ความบ่อยในการใช้รวมถงึการ
แสดงออกในลกัษณะอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชบ้รกิารนัน้ๆ 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
Wang, Lin and Luarn (2006) ไดศ้กึษาพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการใชบ้รกิารต่างๆ ผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที ่ซึง่พบว่า
หลายบรษิทัไดใ้หค้วามสนใจและไดล้งทุนเกีย่วกบัเทคโนโลยเีพื่อตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคเพื่อสรา้งความ
ได้เปรยีบในการแข่งขนั และยงัเป็นการน าเสนอบรกิารใหม่ของธุรกจิให้แก่ลูกค้า  โดยในการศกึษาได้เกบ็ขอ้มูลจาก
ผู้ใช้บริการต่างๆ ผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ในประเทศไต้หวนั ทัง้น้ีจากการศึกษาพบว่าปจัจยัที่ส่งผลต่อการใช้งาน
เทคโนโลยบีนอุปกรณ์เคลื่อนที ่ไดแ้ก่ การรบัรูค้วามสามารถในการใชเ้ทคโนโลยขีองบุคคล การรบัรูถ้งึประโยชน์ การ
รบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้าน การรบัรูถ้งึความน่าเชื่อถอื 
Nurittamont (2017) ไดศ้กึษาการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance) ของลูกคา้ธนาคารทีส่่งผลต่อการใช้
บรกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์น็ต โดยเกบ็ขอ้มูลจากลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบ
อนิเทอรเ์น็ตของธนาคารพาณิชย ์ในเขตพืน้ทีภ่าคกลางของประเทศไทย จ านวน 400 คน ใชแ้บบสอบถามในการเกบ็
รวบรวมขอ้มูล ผลการศึกษาพบว่า การรบัรู้ถึงประโยชน์ การรบัรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน และความไว้วางใจ มี
อทิธพิลต่อการใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบอนิเทอรเ์น็ต อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิโดยการรบัรูถ้งึประโยชน์ 
และการรบัรูถ้งึความง่ายในการใช้งาน มอีทิธพิลทางตรงและทางออ้มต่อการใชบ้รกิารธุรกรรมทางกา รเงนิผ่านระบบ
อนิเทอรเ์น็ต 
Jeong and Yoon (2013) ไดศ้กึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่บน
พืน้ฐานโมเดลการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) โดยไดร้ะบุ 5 ปจัจยั ประกอบดว้ย การ
รบัรู้ถึงประโยชน์ การรบัรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน การรบัรู้ถึงความน่าเชื่อถือ การรบัรู้ความสามารถในการใช้
เทคโนโลยขีองบุคคล และการรบัรูต้้นทุนทางการเงนิ ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชง้านของผูบ้รโิภค โดยเกบ็ขอ้มูล
ดว้ยแบบสอบถามจาก 165 คน วเิคราะหข์อ้มูลดว้ยการวเิคราะหค์วามถดถอย (Regression Analysis) ผลการศกึษา
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พบว่า การรบัรูถ้งึประโยชน์ การรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้าน การรบัรูถ้งึความน่าเชื่อถอื และการรบัรูค้วามสามารถใน
การใชเ้ทคโนโลยขีองบุคคล มอีทิธพิลต่อการใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่านแอปพลเิคชนับนโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ซึง่
ผลการศึกษาสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางและกลยุทธ์ในการให้บริการธุรกรรมทางการเงินของธนาคารผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่ 
ชมพ ูวพิุธานุพงษ์ และคณะ (2016) ไดศ้กึษาการรูเ้ท่าทนัสารสนเทศ การยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศ และพฤตกิรรม
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการปฏบิตังิาน โดยเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างคอื พยาบาลวชิาชพีทีป่ฏบิตังิานในหอ
ผูป้ว่ยในโรงพยาบาลภูมพิลอดุลยเดช จ านวน 336 คน สุ่มตวัอย่างดว้ยวธิแีบบชัน้ภูมติามสดัส่วน วเิคราะหข์อ้มูลโดย
ใช้สถิตเิชงิพรรณนา การทดสอบไคสแควร์ และสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของเพยีร์สนั ผลการศกึษาพบว่า การยอมรบั
เทคโนโลยสีารสนเทศ ประกอบดว้ย การรบัรูค้วามง่ายต่อการใชง้าน การบัรูป้ระโยชน์ มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ
กรอบแนวคิดและสมมติฐาน 
ส าหรบัการศกึษาครัง้นี้ผูว้จิยัไดก้ าหนดกรอบแนวคดิในการศกึษา โดยศกึษาอทิธพิลของการยอมรบัเทคโนโลยีทีม่ต่ีอ
พฤติกรรมการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ ของผู้ใช้บริการในจังหวัด
พระนครศรอียุธยา ซึง่ไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม และการศกึษาก่อนหน้า ทีส่ามารถน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคดิ
ในการศกึษา และน าไปสูก่ารก าหนดสมมตฐิานในการศกึษาครัง้นี้ 
 

 
 
จากการทบทวนวรรณกรรมทีผ่่านมา ผูว้จิยัสามารถมาก าหนดสมมตฐิานส าหรบัการศกึษาไดด้งันี้ 
สมมติฐานที ่1 การยอมรบัเทคโนโลย ีด้านการรบัรู้ถงึความง่ายในการใชง้าน มอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิาร
ธุรกรรมทางการเงนิผ่านแอปพลเิคชนับนโทรศพัทเ์คลื่อนที ่
สมมติฐานที ่2 การยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการรบัรู้ถึงประโยชน์ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกรรมทาง
การเงนิผ่านแอปพลเิคชนับนโทรศพัทเ์คลื่อนที ่
สมมตฐิานที ่3 การยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการรบัรูถ้งึความน่าเชื่อถอื มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกรรมทาง
การเงนิผ่านแอปพลเิคชนับนโทรศพัทเ์คลื่อนที ่

การยอมรบัเทคโนโลย ี
(Technology Acceptance) 

 

 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
ธุรกรรมทางการเงนิ 

 

การรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้าน 
(Perceived Ease of Use) 

 
การรบัรูถ้งึประโยชน์ 

(Perceived Use Fullness) 

การรบัรูถ้งึความน่าเชื่อถอื 
(Perceived credibility) 

การรบัรูค้วามสามารถทางเทคโนโลย ี
(Perceived self-efficacy technology) 
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สมมตฐิานที ่4 การยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการรบัรูถ้งึความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ีมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใช้
บรกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่านแอปพลเิคชนับนโทรศพัทเ์คลื่อนที่ 
 

วิธีวิทยาการวิจยั 
การศึกษาอิทธิพลของการยอมรบัเทคโนโลยทีี่มีต่อพฤติกรรมการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชนับน
โทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นครัง้นี้ เป็นการวจิยัดว้ยวธิเีชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ประชากรทีใ่ชศ้กึษาในครัง้นี้ คอื 
ผูใ้ชบ้รกิารแอปพลเิคชนัของธนาคารผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่โดยเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 385 ตวัอย่าง ซึง่
ในการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างนัน้ใช้สูตรในการค านวณแบบไม่ทราบขนาดของกลุ่มประชากร ก าหนดความ
เชื่อมัน่ที ่95% และใชว้ธิสีุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) โดยใชว้ธิกีารเจาะจง 
สอบถามเบือ้งตน้คดักรองก่อนเกบ็ขอ้มลู เลอืกเฉพาะกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชแ้อปพลเิคชนัของธนาคารผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่
ในการท าธุรกรรมทางการเงนิ หลงัจากนัน้ใชแ้บบสอบถามในการเกบ็ขอ้มูล ทัง้นี้ก่อนทีจ่ะน าแบบสอบถามไปใชไ้ดท้ า
การทดลองใช้แบบสอบถาม (Tryout) จ านวน 30 ชุด และน าข้อมูลมาทดสอบด้วยวิธีทางสถิติ โดยพิจารณาค่า
สมัประสทิธิข์องครอนบรชัอลัฟ่า (Cronbach’s alpha) เพื่อหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ซึง่พบว่ามคี่าทีไ่ดอ้ยู่ระหว่าง 
0.72-0.93 มากกว่าเกณฑพ์จิารณา 0.7 ดงันัน้จงึสรุปไดว้่าแบบสอบถามมคีวามน่าเชื่อถอื และสามารถน าไปเกบ็ขอ้มูล
ส าหรบัการศกึษา ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการศกึษาประกอบดว้ย สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย 
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั 
(Pearson’s Correlation Coefficient) และการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุ (Multiple Regression Analysis) 

  
ผลการศึกษา 
ส าหรบัการศกึษาอทิธพิลของการยอมรบัเทคโนโลยทีีม่ต่ีอพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่านแอปพลเิคชนั
บนโทรศพัทเ์คลื่อนที่ในครัง้นี้ พบว่า จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 385 คน พบว่ากลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถาม ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 65.60 มอีายุอยู่ในช่วง 31-40 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 54.80 มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี
คดิเป็นรอ้ยละ 48.30 มรีายได้อยู่ระหว่าง 20,001-25,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 48.80 ใช้บรกิารแอปพลเิคชนัของ
ธนาคารผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีม่าแลว้ 1-2 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 39.80 และใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัของธนาคารกสกิรไทย 
จ ากดั (มหาชน) คดิเป็นรอ้ยละ 42.30 ผลการศกึษาเกีย่วกบัระดบัการยอมรบัเทคโนโลย ีทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่านแอปพลเิคชนับนโทรศพัทเ์คลื่อนที ่แสดงในตารางที ่1 
 
ตารางท่ี 1 ผลการศกึษาค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัการยอมรบัเทคโนโลยทีีม่ต่ีอพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
ธุรกรรมทางการเงนิผ่านแอปพลเิคชนับนโทรศพัทเ์คลื่อนที ่
การยอมรบัเทคโนโลยี x  S.D. ระดบัการยอมรบั ล าดบัท่ี 
การรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้าน 4.16 0.28 มาก 2 
การรบัรูถ้งึประโยชน์ 4.27 0.41 มาก 1 
การรบัรูถ้งึความน่าเชื่อถอื 4.09 0.44 มาก 4 
การรบัรูถ้งึความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ี 4.14 0.34 มาก 3 
โดยรวม 4.17 0.53 มาก  
 
จากผลการศกึษาตารางที ่1 พบว่าโดยรวมผู้ใช้บรกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่านแอปพลเิคชนับนโทรศพัท์เคลื่อนที่มี
ระดบัการยอมรบัเทคโนโลยอียู่ในระดบัมาก ( x = 4.17, S.D. = 0.53) และเมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารให้
ความส าคญัต่อดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ เป็นล าดบัที ่1 มรีะดบัการยอมรบัอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ( x = 4.27, S.D. = 
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0.41) รองลงมาคอื การรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้าน มรีะดบัการยอมรบัอยู่ในระดบัมาก ( x = 4.16, S.D. = 0.28) 
สว่นล าดบัที ่3 คอื ดา้นการรบัรูถ้งึความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ีมรีะดบัการยอมรบัอยู่ในระดบัมาก ( x = 4.14, 
S.D. = 0.34) และล าดบัสุดทา้ย คอื ดา้นการรบัรูถ้งึความน่าเชื่อถอื มรีะดบัการยอมรบัอยู่ในระดบัมาก ( x = 4.09, 
S.D. = 0.44)  
 
ตารางท่ี 2 ผลการศกึษาค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่าน แอป
พลเิคชนับนโทรศพัทเ์คลื่อนที ่
พฤติกรรมการใช้บริการ x  S.D. ระดบั 
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่านแอปพลเิคชนับน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่

4.17 0.34 บ่อยมาก 

 4.17 0.34 บ่อยมาก 
 
จากผลการศกึษาตารางที่ 2 พบว่าโดยรวมผูใ้ชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่านแอปพลเิคชนับนโทรศพัทเ์คลื่อนที ่มี
พฤตกิรรมการใชอ้ยู่ในระดบับ่อยมาก ( x = 4.17, S.D. = 0.34) 
 
ตารางท่ี 3 ผลการศกึษาอทิธพิลของการยอมรบัเทคโนโลย ีทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่าน แอป
พลเิคชนับนโทรศพัทเ์คลื่อนที ่
ปัจจยั (1) (2) (3) (4) (5) 
(1) การรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้าน 1 0.59*** 0.47*** 0.66*** 0.64*** 
(2) การรบัรูถ้งึประโยชน์  1 0.42*** 0.74*** 0.77*** 
(3) การรบัรูถ้งึความน่าเชื่อถอื   1 0.66*** 0.47*** 
(4) การรบัรูถ้งึความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ี    1 0.71*** 
(5) พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร     1 
*** p<0.01 
 
จากผลการศกึษาตารางที ่3 พบว่าค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั การยอมรบัเทคโนโลย ีประกอบดว้ย (1)ดา้น
การรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้าน (r=0.64, p<0.01) (2)ดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ (r=0.77, p<0.01) (3)ดา้นการรบัรูถ้งึ
ความน่าเชื่อถือ (r=0.47, p<0.01) และ(4)ด้านการรบัรู้ถึงความสามารถในการใช้เทคโนโลยี (r=0.71, p<0.01) มี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่านแอปพลเิคชนับนโทรศพัทเ์คลื่อนที่ อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติ ิณ ระดบั 0.01  
ส าหรบัการตรวจสอบเงื่อนไขเพื่อการวเิคราะหด์ว้ยสถติกิารวเิคราะหถ์ดถอยพหุคูณนัน้ พบว่าค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์
ระหว่างดา้นของการยอมรบัเทคโนโลย ีประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้าน ดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ 
ดา้นการรบัรูถ้งึความน่าเชื่อถอื ดา้นการรบัรูถ้งึความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ีซึง่เป็นตวัแปรอสิระในการศกึษาครัง้นี้ 
มคี่าอยู่ระหว่าง 0.42-0.74 ซึง่มไีม่ค่าเกนิ 0.80 แต่เมื่อพจิารณาร่วมกบัค่า VIF พบว่าค่า VIF อยู่ระหว่าง 1.90-6.69 ซึง่
ไม่เกนิ 10 พจิารณาร่วมกบัค่า Tolerance พบว่าค่า Tolerance อยู่ระหว่าง 0.15-0.52 ซึง่อยู่ระหว่าง 0-1 และพจิารณา
ร่วมกบัค่า Durbin-Watson พบว่ามคี่า 2.02 ซึง่มคี่าอยู่ในช่วง 1.5-2.5 ดงันัน้จงึสรุปได้ว่า จากการตรวจสอบความเป็น
อิสระของแต่ละด้าน ซึ่งเป็นองค์ประกอบการยอมรับเทคโนโลยี  ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระไม่ก่อให้เกิด
ปญัหา Multicollinearity จงึสามารถน าไปทดสอบสมมตฐิานดว้ยการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 
2549)  
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ตารางท่ี 4 ผลการศกึษาอทิธพิลของการยอมรบัเทคโนโลย ีทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่านแอป
พลเิคชนับนโทรศพัทเ์คลื่อนที ่
การยอมรบัเทคโนโลยี Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

 Std. Error  (Beta) 
ค่าคงที ่  0.42  0.15  2.77 0.00 
การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน 0.23 0.04 0.19 4.82 0.00*** 
การรบัรูป้ระโยชน์ 0.37 0.04 0.36 8.04 0.00*** 
การรบัรูค้วามน่าเชื่อถอื 0.20 0.05 0.18 2.25 0.01** 
การรบัรูค้วามสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ี 0.39 0.10 0.38 3.60 0.00*** 
 R = 0.82 R2= 0.67 Adj.R2= 0.67  
**p< 0.05,*** p< 0.01 
 
จากผลการศกึษาในตารางที ่4 พบว่าการยอมรบัเทคโนโลยี มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิ
ผ่านแอปพลเิคชนับนโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ซึง่การยอมรบัเทคโนโลย ีประกอบดว้ย การรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้าน การ
รบัรู้ถึงประโยชน์ การรบัรู้ถึงความน่าเชื่อถือ และการรบัรู้ถึงความสามารถในการใช้เทคโนโลย ีโดยร่วมกนัอธบิาย
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่านแอปพลเิคชนับนโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ไดร้อ้ยละ 0.67 ซึง่พจิารณาจากค่า 
Adjusted R2 เท่ากบั 0.67 และเมื่อพจิารณาแต่ละดา้นพบว่า ดา้นการรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้าน (=0.19) การรบัรู้
ถงึประโยชน์ (=0.36) และ การรบัรูถ้งึความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี (=0.38) มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใช้
บรกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่านแอปพลเิคชนับนโทรศพัทเ์คลื่อนที ่อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั 0.01 สว่นการรบัรู้
ถึงความน่าเชื่อถือ (=0.18) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชันบน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั 0.05 
  
สรปุผลและอภิปรายผล 
การศึกษาครัง้นี้มุ่งศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชนับนโทรศพัท์เคลื่อนที่ ของ
ผู้บริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งพบว่าผู้ใช้บริการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชันบน
โทรศพัท์เคลื่อนที่ มรีะดบัการใช้บ่อยมาก เพราะสามารถตอบสนองความต้องการในการท าธุรกรรมทางการเงนิได้
ตลอดเวลา โดยใช้งานไดห้ลากหลายตามความต้องการ เช่น การตรวจสอบการเดนิรายการทางบญัช ีการตรวจสอบ
ยอดเงนิคงเหลอื การโอนเงนิ การช าระค่าบรกิารต่างๆ การเตมิเงนิโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ฯลฯ และใชบ้รกิารแทนการไปใช้
บรกิารทีส่าขาซึง่มชี่วงเวลาในการใหบ้รกิารจ ากดั  
ส าหรับการยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชันบน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่ของผูบ้รโิภคในจงัหวดัพระนครศรอียุธยา อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิโดยเมื่อพจิารณาตามสมมตฐิาน
พบว่า การยอมรบัเทคโนโลย ีด้านการรบัรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน ด้านการรบัรูถ้ึงประโยชน์ และดา้นการรบัรู้ถึง
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่านแอปพลเิคชนับน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่ของผูบ้รโิภคในจงัหวดัพระนครศรอียุธยา อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิณ ระดบั 0.01 ดงันัน้จงึยอมรบั
สมมตฐิานที่ 1 2 และ 4 สอดคล้องกบัการศกึษาของชมพู วพิุธานุพงษ์และคณะ (2016), Wang, Lin and Luarn 
(2006:) และ Jeong and Yoon (2013) ซึง่พบว่า การทีผู่บ้รโิภครบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้าน รบัรูถ้งึประโยชน์ และ
การรบัรูถ้ึงความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยนีัน้ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลย ีซึง่เมื่อพจิารณาแลว้พบว่าการ
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รบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้านนัน้น าไปสูก่ารทีผู่บ้รโิภคจะใชเ้ทคโนโลยใีนการท ากจิกรรมต่างๆ ของตน รวมถงึการรบัรู้
ถงึประโยชน์ในการใชเ้ทคโนโลยที าใหผู้ใ้ชง้านเกดิความประหยดัและคุม้ค่ากว่าการท าธุรกรรมดว้ยวธิอีื่นๆ นอกจากนัน้
หากผูบ้รโิภคในปจัจุบนัทีร่บัรูว้่าตนสามารถใชเ้ทคโนโลยไีดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพเพราะมองว่าไม่ใช่เรื่องยากหรอืเป็น
เรื่องทีต่อ้งใชท้กัษะมากนกั สามารถเรยีนรูก้ารใชง้านไดด้ว้ยตนเอง ดงันัน้การทีผู่บ้รโิภคยอมรบัในเทคโนโลย ีโดยรบัรู้
ถึงความง่ายในการใช้งาน รบัรู้ถึงประโยชน์ และรบัรู้ถึงความสามารถในการใช้เทคโนโลยีของตนจึงมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ ของผู้บริโภคในจังหวัด
พระนครศรอียุธยา 
สว่นการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการรบัรูถ้งึความน่าเชื่อถอืมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่าน
แอปพลเิคชนับนโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ของผูบ้รโิภคในจงัหวดัพระนครศรอียุธยา อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิณ ระดบั 0.05 
ดงันัน้จงึยอมรบัสมมตฐิานที ่3 ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Nurittamont (2017); Wang, Lin and Luarn (2006) 
และ Jeong and Yoon (2013) ซึง่พบว่าการรบัรูถ้งึความน่าเชื่อถอื และการไวว้างใจต่อบรกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่าน
ระบบอินเทอร์เน็ต มคีวามสมัพนัธ์ต่อการใช้บรกิารธุรกรรมทางการเงิน ทัง้นี้อาจเกดิจากการที่ผู้ใช้บรกิารให้ความ
ไวว้างใจ เชื่อมัน่ และมคีวามเชื่อถอืต่อระบบการบรกิารทางการเงนิของธนาคารอยู่แลว้ ว่ามคีวามเป็นส่วนตวั มรีะบบ
ความปลอดภยัทางการเงนิทีด่ ีดงันัน้ไม่ว่าจะเป็นบรกิารธุรกรรมทางการเงนิดว้ยแอปพลเิคชนัจงึไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิของผูใ้ชบ้รกิารในจงัหวดัพระนครศรอียุธยา 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ธนาคารควรให้ความส าคญัต่อการสร้างการรบัรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยขีองผู้ใช้บรกิาร โดยพยายาม
กระตุน้ใหล้กูคา้ ใชท้กัษะทีม่อียู่ หรอืสง่เสรมิใหลู้กคา้เหน็ถงึความสามารถของตนในการใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิ
ผ่านแอปพลเิคชนั ซึง่เป็นเรื่องทีผู่ใ้ชบ้รกิารทุกคนสามารถท าไดห้ากมกีารเรยีนรูก้ารใชเ้ทคโนโลย ี
2. ธนาคารควรสง่เสรมิใหผู้ใ้ชบ้รกิารรบัรูถ้งึประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจากการใชเ้ทคโนโลยใีนการท าธุรกรรมทางการเงนิผ่าน
แอปพลเิคชนัของธนาคารบนโทรศพัทเ์คลื่อนที ่โดยเฉพาะท าใหต้น้ทุนในการใชป้ระหยดั และคุม้ค่ากว่าการท าธุรกรรม
ดว้ยวธิอีื่นๆ 
3. ธนาคารควรน าเสนอความง่ายในการใชแ้อปพลเิคชนัในการท าธุรกรรมทางการเงนิผ่านแอปพลเิคชนับนโทรศพัท ์
เคลื่อนที ่เช่น การออกแบบหน้าจอใหใ้ชง้านไดง้่าย วธิกีารใชท้ีง่่าย  
4. ธนาคารหรอืธุรกจิอื่นๆ สามารถน าผลการศกึษาไปใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธใ์นการสง่เสรมิใหผู้ใ้ชบ้รกิาร
ใชบ้รกิารแอปพลชินัซึง่เป็นเทคโนโลยทีีส่ามารถใชผ้่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่โดยพยายามสรา้งการรบัรู ้การน าเสนอขอ้มลู
ใหแ้ก่ผูบ้รโิภค เพื่อใหส้ามารถใชง้านไดด้ว้ยตนเอง ทราบถงึประโยชน์ในการใชง้าน และความสะดวกสบายทีจ่ะไดร้บั
จากการใชบ้รกิารผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ซึง่จะเป็นการสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนั และเป็นการน าเสนอบรกิาร
ใหม่ใหก้บัลกูคา้ 
ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
ส าหรบัขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัครัง้ต่อไป ผูว้จิยัขอเสนอแนวทางดงันี้ 
1. ส าหรับการศึกษาครัง้ต่อไป ผู้ที่สนใจศึกษาการยอมรบัเทคโนโลยีในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน 
แอปพลเิคชนับนโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ควรเลอืกศกึษาในแต่ละช่วงอายุของกลุ่มตวัอย่าง เนื่องดว้ยในแต่ละกลุ่มอายุอาจมี
พฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยแีตกต่างกนั ตลอดจนปจัจยัทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยทีีแ่ตกต่างกนั ซึง่จะท าให้
ทราบผลการศกึษาในแต่ละกลุ่มวยั เพื่อน าไปก าหนดแนวทางในการสง่เสรมิไดอ้ย่างชดัเจนยิง่ขึน้ 
2. ส าหรบัการศกึษาครัง้ต่อไป ควรศกึษาปจัจยัอื่นๆ ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่าน
แอปพลเิคชนัของธนาคารบนโทรศพัท์เคลื่อนที่ นอกเหนือจากการยอมรบัเทคโนโลยี เพื่อสนับสนุนให้ผู้บรโิภคใช้
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บรกิารทางการเงนิด้วยแอปพลเิคชนัผ่านโทรศพัท์เคลื่อนทีเ่พิม่มากขึน้ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อธนาคารในการน าผล
การศกึษาไปใชใ้นการสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั 
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