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บทคดัย่อ 
การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัการยอมรบัเศรษฐกิจแบ่งปนั ในประเทศไทยและปจัจยัที่ส่งผลต่อการ
เปลีย่นแปลงของการใชแ้อพพลเิคชนัในชวีติประจ าวนัผ่านเศรษฐกจิแบ่งปนั จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ เช่น 
เพศ ระดบัการศกึษา สถานภาพ รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน เงนิออมต่อเดอืน อาชพี ช่องทางการรบัรูข้อ้มูลข่าวสารผ่าน
เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ และความรูค้วามเขา้ใจ ใชว้ธิสีุ่มตวัอย่างแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น และเกบ็ขอ้มูลดว้ยวธิกีาร
เลอืกตวัอย่างตามสะดวก โดยเกบ็กลุ่มตวัอย่างดว้ยแบบสอบถามออนไลน์ จ านวน 882 ชุด โดยใชก้ารวเิคราะหค์วาม
แปรปรวนร่วมพหุคณู ในการทดสอบสมมตฐิาน ผลการวจิยัพบว่าปจัจยัประชากรศาสตรเ์กอืบทุกตวัมอีทิธพิลต่อการใช้
เศรษฐกจิแบ่งปนัอย่างมนีัยส าคญัทีร่ะดบั.05 ยกเวน้รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และตวัแปรดา้นการรบัรูข้อ้มูลข่าวสารผ่าน
เครือข่ายสงัคมออนไลน์เกอืบทุกตัวมีอิทธิพลต่อการใช้บริการเศรษฐกิจแบ่งปนัเช่นเดียวกนั โดยมีค่า R-squared 
เท่ากบั.531 ขอ้เสนอแนะควรจะมกีารศกึษากรณีเศรษฐกจิแบ่งปนัทีส่ าเรจ็และลม้เหลว เพื่อใหผู้ป้ระกอบการหน้าใหม่
หรอื Startup ลดความเสีย่งในการเสนอใหบ้รกิาร และสามารถออกแบบใหม่ๆ เพื่อน าเสนอผูบ้รโิภคกลุ่มใหม่ๆ เช่น
ผูส้งูอายุ หรอืแมก้ระทัง่การเขา้ร่วมในเศรษฐกจิแบ่งปนัของผูส้งูอายุ 
ค าส าคญั: เศรษฐกจิแบ่งปนั, แอพพลเิคชนั, ดจิทิลัแพลตฟอรม์ 
 
Abstract 
This study explores the acceptance level of economy sharing in Thailand and the factors intention to the 
change of the use of application in daily life with the service provider through the economy sharing. The 
findings indicated that demographic factors such as gender, educational background, status, average monthly 
earnings, savings per month, occupation, social networking channels and knowledge and understanding in 
economy sharing. The convenience sample comprised 882 participants and the data were gathered via 
online questionnaire and analyzed through multivariate analysis of variance (MANOVA) to test the 
hypotheses. The variance analyzed in terms of almost all demographic factors revealed that the sharing 
economy had a significance level of 0.05., except, the average monthly earning and social networking 
channels, with R-squared equal.531. The suggestion is that there should be a study of the successful and 
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failed of sharing economy as a case study to allow new entrepreneurs or startup to reduce the risk of offering 
services and can design new ones to present new consumer groups such as the elderly or even participating 
in the sharing economy of the elderly. 
Keywords: Sharing Economy, Application, Digital Platform 
 

บทน า 
เทคโนโลยกีารสื่อสารไรพ้รมแดนท าใหเ้กดิการเปลีย่นผ่านสู่เศรษฐกจิดจิทิลัสอดรบักบัแนวคดิเศรษฐกจิพอเพยีงดว้ย
การน าสิง่ทีม่อียู่มาแบ่งปนักนัจากเพื่อนไปสู่เพื่อนโดยไม่ต้องเสยีเงนิกอ้นโตเพื่อเจา้ของ แต่สามารถใชป้ระโยชน์จาก
ทรพัย์สนินัน้ไดโ้ดยเน้นสร้างโอกาสให้คนที่ไม่มโีอกาสได้มโีอกาส และยงัถือว่าเป็นตวัขบัเคลื่อนท าให้เกดิการเขา้สู่
“เศรษฐกจิแบ่งปนั” นอกจากนัน้ยงัพบว่าอตัราการขยายตวัเติบโตขึน้อย่างรวดเรว็ (ผูจ้ดัการออนไลน์, 2558) ของการ
ท าธุรกรรมไรพ้รมแดนระหว่างคนในทอ้งถิน่กบัคนต่างชาตทิัว่โลกม ี3 รปูแบบใหญ่ๆ คอื รูปแบบที ่1 เป็นลกัษณะการ
น าของสว่นตวัมาใหเ้ช่า หรอืมาแชรก์นั ตวัอย่างคอื รปูแบบของ A irbnb เป็นเวบ็ไซตท์ีเ่ชื่อมโยงคนทีม่ทีีพ่กัและเปิดให้
นกัเดนิทางคนไหนกไ็ดใ้นโลกซึง่ก าลงัมองหาทีพ่กัว่าง โดยเจา้ของทีพ่กัมกีารน าบา้น อพารต์เมนต์ หรอืคอนโดมเินียม 
มาใหเ้ช่ากบันกัท่องเทีย่ว รปูแบบที ่2 มลีกัษณะเป็นการน าของสว่นตวัมาขายหรอืมาแลก (เปลีย่นมอื) ซึง่มเีวบ็ไซต์อกี
ประเภททีท่ าขึน้มารองรบั มกีารจดัหมวดหมู่ บรรยายรายละเอยีด และคุณภาพสนิคา้อย่างชดัเจน ทัง้เพื่อการจ าหน่าย
สนิคา้ เช่น อเีบยเ์วบ็ไซตท์ีเ่ป็นตลาดซือ้-ขาย-ประมลูสนิคา้แบบออนไลน์และเป็นศนูยก์ลางในการแลกเปลีย่น รปูแบบที ่
3 เป็นการรวมกลุ่มของคนทีม่แีนวคดิเหมอืนๆ กนั หรอืมคีวามสนใจเหมอืนๆ กนั มาท างานร่วมกนัเพื่อวตัถุประสงค์
บางอย่าง เช่น กลุ่มคนทีม่คีวามสนใจจะท าเรื่องเดยีวกนัแต่ไม่มเีงนิทุนจงึมารวมตวั เรีย่ไร หรอืหาทุนเพื่อจะท าสิง่นัน้ 
(Crowd Funding) แนวโน้มการขยายตวัของเศรษฐกจิแบ่งปนัในประเทศไทย ทีก่ าลงัเป็นไปอย่างรวดเรว็ โดยเฉพาะ
ที่มาที่ท าให้เศรษฐกิจแบ่งปนัเกิดขึ้นมานัน้เพราะมีเทคโนโลยีในยุคโซเชียลมเีดียเป็นเครื่องมอืส าคญัที่ท าให้คนมี
พฤตกิรรมทีม่คีวามร่วมมอืและการช่วยเหลอืกนั (ผูจ้ดัการออนไลน์, 2558) หากน าเศรษฐกจิแบ่งปนัมาใชใ้หด้อีาจจะ
ช่วยใหเ้ศรษฐกจิดขีึน้กไ็ดแ้ละตอบโจทยโ์ลกทีเ่ปิดกวา้งในยุคนี้ดว้ยเช่นกนั  
ดว้ยเหตุน้ีผู้วจิยัจงึมคีวามสนใจที่จะศกึษาเศรษฐกจิแบ่งปนั (Sharing Economy) ในประเทศไทย เพื่อที่จะศกึษา
ทัศนคติของประชาชนต่อการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจสามารถใช้เทคโนโลยีและข้อมูลดิจิทัลในการจับคู่ระหว่าง
ผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการผ่านเศรษฐกิจแบ่งปนั (Sharing Economy) รวมทัง้การเตรียมความพร้อมรบัมือกบั
ผลกระทบทัง้ทางบวกและทางลบทีเ่กดิจากแนวคดิสงัคมเศรษฐกจิแบบแบ่งปนัและสามารถน าผลการศกึษาไปปรบัปรุง
การบรกิารหรอืประยุกตใ์ชใ้นอนาคตต่อได ้
 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
การวจิยัครัง้นี้จงึมวีตัถุประสงค ์1) เพื่อศกึษาระดบัการยอมรบัเศรษฐกจิแบ่งปนั ในประเทศไทย และ 2) เพื่อทีจ่ะศกึษา
ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการเปลีย่นแปลงของการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัทีใ่ชใ้นชวีติประจ าวนักบัผูใ้หบ้รกิารผ่านเศรษฐกจิแบ่งปนั 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
เศรษฐกจิแบ่งปนั หรอื Gig Economy เป็นแนวคดิสงัคมเศรษฐกจิแบบแบ่งปนั โดยไดร้บัการกล่าวถึงครัง้แรกโดย 
Felson and Spaeth (1978) แนวคดินี้สะทอ้นถงึความสามารถในการสรา้งรายไดท้ีม่าจากการแลกเปลีย่นการบรโิภค
สนิคา้หรอืบรกิารทีม่มีูลค่าเชงิเศรษฐกจิจากทรพัยากรทีไ่ม่ไดใ้ชแ้ลว้ระหว่างบุคคลและกลุ่มคนผ่านดจิทิลัแพลตฟอรม์
รปูแบบต่างๆ โดยปจัจยัส าคญัทีท่ าใหแ้นวคดิน้ีไดร้บัการยอมรบัมากขึน้มาจาก 2 ปจัจยั คอื  
1) สภาพเศรษฐกจิทีอ่่อนแอภายหลงัจากวกิฤตกิารเงนิโลกในปี 2008 ซึง่เป็นช่วงเวลาทีม่อีตัราการว่างงานสงู  
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2) การเขา้ถงึขอ้มูลบนเครอืข่ายสงัคมออนไลน์และการประมวลผลแบบ Cloud Computing ทีเ่พิม่ขึน้ ซึง่ท าใหเ้ขา้ถงึ
ขอ้มูลเชงิคุณภาพและเชงิปรมิาณซึ่งเกี่ยวกบัปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อความต้องการและพฤติกรรมผู้บรโิภคไดด้ขีึน้ทัง้น้ี 
ธุรกจิสามารถใช้เทคโนโลยแีละขอ้มูลดจิิทลัในการจบัคู่ระหว่างผู้ใช้บริการและผู้ให้บรกิาร  โดยผู้ให้บรกิารสามารถ
จดัสรรช่วงเวลาเพื่อแบ่งปนัสนิคา้หรอืการบรกิารนัน้ๆ ขณะทีผู่บ้รโิภคกส็ามารถเลอืกและเขา้ถงึสนิคา้หรอืการบรกิาร
ดงักล่าวโดยไม่จ าเป็นตอ้งเสยีเงนิซือ้มาเป็นเจา้ของ เช่น รถยนต ์ทีอ่ยู่อาศยั จกัรยาน หรอืเครื่องใชภ้ายในบา้น เป็นตน้ 
ตวัอย่างของธุรกจิยอดฮติในแบบ Sharing Economy ทีม่กีารเตบิโตอย่างกา้วกระโดด ไดแ้ก่ Airbnb และ Uber โดย 
Airbnb เป็นธุรกจิในอุตสาหกรรมบรกิารทีก่่อตัง้ขึน้มาในปี 2008 และใหบ้รกิารทีพ่กัในหลายรปูแบบ ตัง้แต่หอ้งพกัเดีย่ว
ส าหรบั 1 คนื ทีพ่กัในปราสาทส าหรบั 1 สปัดาห ์หรอืทีพ่กัในวลิล่าส าหรบั 1 เดอืน ปจัจุบนัมเีครอืข่ายการใหบ้รกิารที่
ครอบคลุมถงึ 34,000 เมอืง ใน 191 ประเทศ (กนัทมิา วงศส์ถาปตัย,์ 2558). 
ในประเทศไทยเศรษฐกจิแบ่งปนั กไ็ด้มกีารใช้อย่างแพร่หลายมากขึ้นเรื่อยๆ แอพพลเิคชนัที่รู้จกักนัโดยทัว่ไปมทีัง้
เกีย่วกบัการเดนิทางอย่าง Uber, Grab, Taxi, Lyft หรอื All Thai Taxi เกีย่วกบัทีพ่กัม ีAirbnb, Home Away, Vrbo, 
Homestay, Love Home Swap ในการศกึษาครัง้นี้ ไดใ้หค้ านิยามของเศรษฐกจิแบ่งปนั หมายถงึเป็นการบรโิภคแบบ
ร่วมมอืกนั (Collaborative Consumption) หรอืการท าธุรกจิจากบุคคลสู่บุคคล (Peer to Peer) คอืธุรกจิรูปแบบใหม่ 
สามารถสร้างรายได้จากสิง่ของหรอืทรพัย์สนิที่ตนมโีดยท าการแลกเปลี่ยน แบ่งปนัสนิค้าหรือบรกิารกบัผู้อื่น ซึ่งไม่
จ าเป็นต้องรู้จกักนั แต่สามารถท าการแลกเปลีย่นร่วมกนัไดผ้่านดจิทิลัแพลตฟอรม์ แอพพลเิคชนัหรอืเครอืข่ายสงัคม
ออนไลน์ (ขบคดิดอทคอม, 2561)  
ซึ่งในการศึกษาครัง้น้ีได้ให้ความหมายของแอพพลิเคชันผ่านเศรษฐกิจแบ่งปนัหมายถึง Airbnb ก่อตัง้โดย 
Blecharczyk, Chesky และ Gebbia เป็นแพลตฟอรม์ทีต่่อยอดบรกิาร Bed and Breakfast คอืเป็นการเปิดบา้นส่วนตวั
ให้คนนอกเขา้พกั และใช้ชีวติอยู่กบัเจ้าของบ้าน พร้อมอาหารเช้าให้ทานร่วมกัน มีเครอืข่ายการให้บรกิารใน 190 
ประเทศ ขอ้ดขีอง Airbnb คอืบางครัง้คุณได้ทีพ่กัซึง่ราคาและขนาดหอ้งดกีว่าจ่ายเงนิค่าโรงแรมเสยีอกี  Grab เป็น
โมเดลเดยีวกบั Uber แต่ Grab เป็นบรกิารจากมาเลเซยีรายสามารถท าธุรกจิในเขตอาเซยีน และแกป้ญัหาปญัหาการ
เรยีกรถแทก็ซี่ ทีม่กัปฏเิสธผูโ้ดยสาร ซึง่แนวคดิของ Grab Taxi จะแตกต่างกบั Uber ตรงที ่Grab Taxi จะต้องบอก
จุดหมายปลายทาง เพื่อให้เป็นการพอใจกนัทัง้คนใช้และผู้ให้บรกิาร ส่วน Uber คนขบัจะไม่รู้จุดหมายปลายทาง 
จนกว่าจะกดปุม่รบัผูโ้ดยสาร Spotify เป็นสิง่ทีเ่ขา้มาทดแทนซดีเีพลงทัง้อลับัม้ เพราะดว้ยอนิเตอรเ์น็ตทีแ่รงขึน้เรื่อยๆ 
และสมารท์โฟนทีม่คีวามจุแบบเกบ็เพลงไดเ้ป็นพนัเพลง Spotify สามารถใชไ้ดอ้ย่างดี โดยเป็นการใหบ้รกิารเช่าเพลง
ออนไลน์ แลว้เสยีค่าใชจ้่ายเป็นรายเดอืน มเีพลงใหเ้ลอืกฟงัหลากหลายแนว สามารถจดักลุ่มเป็น Playlist ได ้ลบออก
แลว้ใส่เพลงใหม่เขา้ไปได้ และยงัสามารถฟงัแบบออฟไลน์ไดอ้กีดว้ย Spinlister เป็นบรกิารใหเ้ช่าจกัรยาน ถ้าคุณมี
จกัรยานเป็นของตวัเอง แลว้บางครัง้ไม่ได้ใช้ หรอือยากแบ่งปนัให้คนอื่นยมืไปขีบ่า้ง โดยได้ค่าตอบแทนเป็นเงนิ ซึ่ง 
Spinlister ตอบโจทยด์งักล่าวไดอ้ย่างดี โดยสามารถถ่ายรูปจกัรยานของคุณอพัโหลดผ่านเวบ็ไซต์ Spinlister ระบุ
ระยะเวลา สถานทีต่ัง้ และราคาใหเ้ช่า ซึง่คนทีอ่ยากเช่าจกัรยานกส็ามารถเปิดแอพพลเิคชนัดไูดว้่าในบรเิวณใกลเ้คยีงมี
จกัรยานใหเ้ช่าใกลเ้คยีงอยู่ตรงไหนบา้ง Lending Club จะใหบ้รกิารสนิเชื่อ/เงนิกูอ้อนไลน์ระหว่างบุคคลกบับุคคลโดยผู้
กูไ้ม่ต้องท าเรื่องผ่านธนาคาร เป็นการจบัคู่กนัระหว่างผู้กูก้บัผู้ใหกู้้ ผ่านระบบดจิทิลัแพลตฟอรม์ (แฟร์ไฟแนนซไ์ทย
แลนด,์ 2560) 
กรอบแนวคิดการวิจยั 
ตวัแปรอิสระ ลกัษณะประชากรศาสตร์ เช่น เพศ ระดบัการศกึษา สถานภาพ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เงนิออมต่อเดอืน 
อาชพี ช่องทางการรบัรูข้อ้มลูขา่วสารผ่านเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ (Social Network) และ ความรูค้วามเขา้ใจ  
ตวัแปรตาม การใช ้5 แอพพลเิคชนัผ่านเศรษฐกจิแบ่งปนั (Sharing Economy) ในประเทศไทยคอื Spotify, Airbnb, 
Spinlister, Lending Club และ Grab 
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วิธีการวิจยั 
การศกึษาเรื่องการใชเ้ทคโนโลยแีละขอ้มูลดจิทิลัผ่านเศรษฐกจิแบ่งปนั (Sharing Economy) ในประเทศไทยใชว้ธิสีุ่ม
ตวัอย่างแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) และเกบ็ขอ้มูลดว้ยวธิกีารเลอืกตวัอย่างตามสะดวก 
(Convenience Sampling Method) กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้เลอืกกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 882 ชุดโดย
แบบสอบถามออนไลน์ การวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) ที่น ามาใชใ้นการทดสอบ
สมมติฐานคอื Multivariate Analysis of Variance (MANOVA) หรอืการวเิคราะห์ความแปรปรวนร่วมพหุคูณ 
(Neuendorf, 2018) ซึ่งในงานวจิยันี้ก าหนดใหป้ระชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้  คอื ประชาชนทีรู่้จกัและ/หรอืเคยใช้
บรกิารแอพพลเิคชัน่ต่างๆ ผ่านเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ (Social Network) และการรบัรูข้อ้มูลข่าวสารผ่านเครอืข่าย
สงัคมออนไลน์ และความรูค้วามเขา้ใจ เป็นตวัแปรอสิระ โดยมตีวัแปรตามเป็น 5 แอพพลเิคชนัในเศรษฐกจิแบ่งปนั  
 
ผลการวิจยั  
ปจัจยัประชากรศาสตรเ์กอืบทุกตวัมอีทิธพิลต่อการใชเ้ศรษฐกจิแบ่งปนัอย่างมนีัยส าคญัทีร่ะดบั.05 ยกเวน้รายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน และตวัอย่างส่วนมากรูจ้กัแต่ไม่เคยใชบ้รกิารผ่านแอพพลเิคชนั ในขณะทีต่วัอย่างส่วนมากทีไ่ม่รูจ้กัและรูจ้กั
และใชบ้รกิารมจี านวนใกลเ้คยีงกนั 
 
ตารางท่ี 1 การใชบ้รกิารเศรษฐกจิแบ่งปนั Sharing Economy 

Sharing Economy ไม่รูจ้กั รูจ้กัแต่ไม่เคยใช้บริการ รูจ้กัและใช้บริการ รวม 

Spotify 
(เช่าเพลงออนไลน์) 

253 373 256 882 

28.7% 42.3% 29.0% 100.0% 

Airbnb 
(เช่าทีพ่กั) 

401 372 109 882 

45.5% 42.2% 12.4% 100.0% 

Spinlister 
(เช่าจกัรยาน) 

368 390 124 882 

41.7% 44.2% 14.1% 100.0% 

Lending Club 
(เงนิกูอ้อนไลน์) 

416 363 103 882 

47.2% 41.2% 11.7% 100.0% 

Grab 
(รถเช่าสว่นบุคคล) 

91 394 397 882 

10.3% 44.7% 45.0% 100.0% 

 
ผลการศกึษาจากตารางที่ 1 พบว่า จ านวนผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 882 ราย รูจ้กัและใชบ้รกิารเศรษฐกจิแบ่งปนั
ผ่านแอพพลเิคชนั Grab มากทีสุ่ดรอ้ยละ 45, รองลงมา Spotify รอ้ยละ 29.0, Spinlister รอ้ยละ 14.1, Airbnb รอ้ยละ 
12.4 และ Lending Club รอ้ยละ 11.7 ตามล าดบั ในขณะทีผู่ต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่รูจ้กับรกิารเศรษฐกจิ
แบ่งปนัผ่านแอพพลเิคชนั Lending Club มากทีสุ่ดรอ้ยละ 47.2, Airbnb รอ้ยละ45.5, Spinlister รอ้ยละ 41.7, Spotify 
รอ้ยละ 28.7 และ Grab รอ้ยละ 10.3 
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ตารางท่ี 2 สหสมัพนัธข์องเศรษฐกจิแบ่งปนั Sharing Economy (ตวัแปรตาม) 

ตวัแปรตาม Spotify Airbnb Spinlister Lending Club Grab 

Spotify Pearson Correlation  .377(**) .215(**) .195(**) .265(**) 

 Sig. (2-tailed) . .000 .000 .000 .000 

 N 882 882 882 882 882 

Airbnb Pearson Correlation .377(**)  .548(**) .529(**) .179(**) 

 Sig. (2-tailed) .000 . .000 .000 .000 

 N 882 882 882 882 882 

Spinlister Pearson Correlation .215(**) .548(**)  .668(**) .137(**) 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 . .000 .000 

 N 882 882 882 882 882 

Lending Club Pearson Correlation .195(**) .529(**) .668(**)  .169(**) 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 . .000 

 N 882 882 882 882 882 

Grab Pearson Correlation .265(**) .179(**) .137(**) .169(**)  

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 . 

 N 882 882 882 882 882 

*มนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.01  
 
ผลการศกึษาจากตารางที ่2 พบว่าความรูค้วามเขา้ใจผ่านเครอืข่ายสงัคมออนไลน์มคีวามสมัพนัธก์บัเศรษฐกจิแบ่งปนั
และมทีศิทางบวก และสหสมัพนัธร์ะหว่างกนัของตวัแปร มนีัยส าคญัทีร่ะดบั.01 ทุกตวัแปร ซึง่เป็นไปตามเงื่อนไขของ
การใชส้ถติ ิMANOVA 
ผลการศกึษาจากตารางที ่3 พบว่า ค่าความแปรปรวนของตวัแปร มคีวามแตกต่างของค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม
ของตวัแปรอสิระ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั.05 ซึง่ไม่เป็นไปตามเงื่อนไข (Violation Assumptions) ซึ่งอาจ
น าไปสู่ความแกร่ง (Robustness) ของการทดสอบ หรอือ านาจการทดสอบ (Power of Test) ลดลง ท าใหก้ารทดสอบ
สถติ ิMANOVA ปกตจิะใชค้่า Wilk’s Lambda (Tabachnick and Fidell, 2001) หากมกีารฝ่าฝืนตามเงื่อนไข ใหใ้ชค้่า 
Pillai’s Trace แทนซึง่มคี่าความแกร่ง (Robustness) มากกว่า อย่างไรกต็าม สถติทิดสอบมกัจะมคี่าสอดคลอ้งกนัดงั
ตารางถดัไป 
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ตารางท่ี 3 การทดสอบความแปรปรวน (Variance) โดย Box’s Test of Equality of Covariance Matrices(a) 

Box’s M 965.561 

F 3.195 

df1 275 

df2 59014.849 

Sig. .000 

ทดสอบสมมตฐิานว่าเมทรกิซค์วามแปรปรวนร่วมทีส่งัเกตไดข้องตวัแปรตามมคี่าเท่ากนัในกลุ่มต่างๆ 
a. (เมทรกิซค์วามแปรปรวนร่วมของตวัแปรอสิระ) Intercept + ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์+ ความรูค้วามเขา้ใจ  
 
ตารางท่ี 4 ความแตกต่างของค่าเฉลีย่ปจัจยัประชากรศาสตรโ์ดยวธิ ีMultivariate Testsa  

Effect Value F Hypothesis df Error df Sig. 

Intercept Pillai’s Trace .448 60.314(b) 10.000 743.000 .000 

 Wilks’ Lambda .552 60.314(b) 10.000 743.000 .000 

 Hotelling’s Trace .812 60.314(b) 10.000 743.000 .000 

 Roy’s Largest Root .812 60.314(b) 10.000 743.000 .000 

Score Pillai’s Trace .101 8.359(b) 10.000 743.000 .000 

ความรู ้ Wilks’ Lambda .899 8.359(b) 10.000 743.000 .000 

ความเขา้ใจ Hotelling’s Trace .113 8.359(b) 10.000 743.000 .000 

 Roy’s Largest Root .113 8.359(b) 10.000 743.000 .000 

Gender Pillai’s Trace .026 2.018(b) 10.000 743.000 .029 

เพศ Wilks’ Lambda .974 2.018(b) 10.000 743.000 .029 

 Hotelling’s Trace .027 2.018(b) 10.000 743.000 .029 

 Roy’s Largest Root .027 2.018(b) 10.000 743.000 .029 

Education Pillai’s Trace .079 2.025 30.000 2235.000 .001 

การศกึษา Wilks’ Lambda .922 2.029 30.000 2181.528 .001 

 Hotelling’s Trace .082 2.033 30.000 2225.000 .001 

 Roy’s Largest Root .046 3.463(c) 10.000 745.000 .000 

Career Pillai’s Trace .086 1.635 40.000 2984.000 .007 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ)  

Effect Value F Hypothesis df Error df Sig. 

อาชพี Wilks’ Lambda .917 1.639 40.000 2819.225 .007 

 Hotelling’s Trace .089 1.643 40.000 2966.000 .007 

 Roy’s Largest Root .043 3.198(c) 10.000 746.000 .000 

Saving Pillai’s Trace .119 2.283 40.000 2984.000 .000 

เงนิออม Wilks’ Lambda .885 2.314 40.000 2819.225 .000 

 Hotelling’s Trace .126 2.344 40.000 2966.000 .000 

 Roy’s Largest Root .086 6.393(c) 10.000 746.000 .000 

a.Design: Intercept + ความรูค้วามเขา้ใจ+เพศ + การศกึษา + อาชพี+ เงนิออม  
b.Exact statistic 
c.The statistic is an upper bound on F that yields a lower bound on the significance level 
d.Computed using alpha =.05 
 
ผลการศกึษาพบว่าปจัจยัประชากรศาสตรเ์กอืบทุกตวัมอีทิธพิลต่อการใชเ้ศรษฐกจิแบ่งปนัอย่างมนีัยส าคญัทีร่ะดบั.05 
ยกเว้นรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน โดยสามารถดูจากค่า Pillai's Trace นอกจากนัน้ค่าสถิติอื่น Wilks' Lambda และ 
Hotelling's Trace หรอื Roy's Largest Root กแ็สดงค่าการทดสอบออกมาสอดสอดคลอ้งกนัอย่างมนีัยส าคญัทีร่ะดบั.
05 
ส่วนการทดสอบ อทิธพิลของปจัจยัประชากรศาสตรต่์อการเลอืกใช้เศรษฐกจิแบ่งปนั โดยวธิ ีTests of Between-
Subjects Effects พบว่าไม่มนียัส าคญัทีร่ะดบั.05 จงึไม่ไดท้ าเสนอตารางทดสอบอทิธพิลไว ้

 
ตารางท่ี 5 การทดสอบความแปรปรวน (Variance) โดย Box’s Test of Equality of Covariance Matrices(a)  

Box’s M 464.200 

F 3.944 

df1 110 

df2 115843.052 

Sig. .000 

ทดสอบสมมตฐิานแรกพบว่าเมทรกิซค์วามแปรปรวนรว่มทีส่งัเกตไดข้องตวัแปรตามมคี่าเท่ากนัในกลุ่มต่างๆ 

a.(เมทรกิซค์วามแปรปรวนร่วมของตวัแปรอสิระ) Intercept + ช่องทางการรบัรูข้อ้มลูขา่วสาร  
 

ผลการศกึษาจากตารางที่ 5 พบว่า ค่าความแปรปรวนของตวัแปรอสิระ ดา้นการรบัรูข้่าวสารผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ มี
ความแตกต่างของค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่มของตวัแปรอสิระ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05 ซึง่ไม่เป็นไป
ตามเงื่อนไข (Violation Assumptions) ซึง่อาจน าไปสู่ความแกร่ง (Robustness) ของการทดสอบ หรอือ านาจการ
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ทดสอบ (Power of Test) ลดลงนัน่เอง ท าใหก้ารทดสอบสถติิ MANOVA ปกตจิะใชค้่า Wilk’s Lambda หากมกีารฝ่า
ฝืนเงื่อนไข ใหใ้ชค้่า Pillai’s Trace แทนซึง่มคี่าความแกร่ง (Robustness) มากกว่า อย่างไรกต็าม สถติทิดสอบมกัจะมี
ค่าสอดคลอ้งกนั 

 
ตารางท่ี 6 ความแตกต่างของค่าเฉลีย่การรบัรูข้า่วสารผ่านสือ่สงัคมออนไลน์โดยวธิ ีMultivariate Testsa  

Effect Value F Hypothesis df Error df Sig. 

Intercept Pillai’s Trace .420 45.621(b) 10.000 631.000 .000 

 Wilks’ Lambda .580 45.621(b) 10.000 631.000 .000 

 Hotelling’s Trace .723 45.621(b) 10.000 631.000 .000 

 Roy’s Largest Root .723 45.621(b) 10.000 631.000 .000 

Score Pillai’s Trace .052 3.436(b) 10.000 631.000 .000 

 Wilks’ Lambda .948 3.436(b) 10.000 631.000 .000 

 Hotelling’s Trace .054 3.436(b) 10.000 631.000 .000 

 Roy’s Largest Root .054 3.436(b) 10.000 631.000 .000 

Facebook Pillai’s Trace .221 3.710 40.000 2536.000 .000 

 Wilks’ Lambda .795 3.725 40.000 2394.534 .000 

 Hotelling’s Trace .237 3.732 40.000 2518.000 .000 

 Roy’s Largest Root .104 6.587(c) 10.000 634.000 .000 

Twitter Pillai’s Trace .205 3.421 40.000 2536.000 .000 

 Wilks’ Lambda .809 3.446 40.000 2394.534 .000 

 Hotelling’s Trace .220 3.464 40.000 2518.000 .000 

 Roy’s Largest Root .111 7.029(c) 10.000 634.000 .000 

Line Pillai’s Trace .247 4.177 40.000 2536.000 .000 

 Wilks’ Lambda .771 4.247 40.000 2394.534 .000 

 Hotelling’s Trace .274 4.307 40.000 2518.000 .000 

 Roy’s Largest Root .160 10.154(c) 10.000 634.000 .000 

Youtube Pillai’s Trace .183 3.037 40.000 2536.000 .000 

 Wilks’ Lambda .828 3.050 40.000 2394.534 .000 
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ตารางท่ี 6 (ต่อ)  

Effect Value F Hypothesis df Error df Sig. 

 Hotelling’s Trace .194 3.058 40.000 2518.000 .000 

 Roy’s Largest Root .082 5.191(c) 10.000 634.000 .000 

Instagram Pillai’s Trace .232 3.899 40.000 2536.000 .000 

 Wilks’ Lambda .786 3.934 40.000 2394.534 .000 

 Hotelling’s Trace .252 3.960 40.000 2518.000 .000 

 Roy’s Largest Root .125 7.955(c) 10.000 634.000 .000 

a.Design: Intercept + Facebook + Twitter + Line + Youtube + Instagram 
b.Exact statistic 
c.The statistic is an upper bound on F that yields a lower bound on the significance level 
d.Computed using alpha =.05 
 
ผลการศกึษาพบว่าการรบัรูข้่าวสารผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ เช่น Facebook, Twitter, Line, Youtube และ Instagram มี
ผลต่อการเปลี่ยนแปลงรูปแบบธุรกจิสู่ดิจิตอลอย่างมีนัยส าคญัที่ระดบั .05 โดยสามารถดูจากค่า Pillai's Trace 
นอกจากนัน้ค่าสถติอิื่น Wilks' Lambda และ Hotelling's Trace หรอื Roy's Largest Root กแ็สดงค่าการทดสอบ
ออกมาสอดสอดคลอ้งกนัอย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั.05 
 
ตารางท่ี 7 การทดสอบอทิธพิลดา้นการรบัรูข้อ้มลูขา่วสารโดยวธิ ีTests of Between-Subjects Effects 

Source/ 
Independent 

Dependent 
Variable 

Type III Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

Corrected Model Spotify 280.434(a) 241 1.164 3.258 .000 

 Airbnb 234.411(b) 241 .973 3.479 .000 

 Spinlister 249.122(c) 241 1.034 3.772 .000 

 Lending Club 237.727(d) 241 .986 3.709 .000 

 Grab 202.656(e) 241 .841 3.004 .000 

Intercept Spotify 39.416 1 39.416 110.373 .000 

 Airbnb 37.037 1 37.037 132.482 .000 

 Spinlister 37.255 1 37.255 135.954 .000 

 Lending Club 41.525 1 41.525 156.149 .000 

 Grab 71.997 1 71.997 257.159 .000 
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ตารางท่ี 7 (ต่อ) 

Source/ 
Independent 

Dependent 
Variable 

Type III Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

Facebook Spotify 7.955 4 1.989 5.569 .000 

 Airbnb 7.493 4 1.873 6.700 .000 

 Spinlister 2.592 4 .648 2.364 .052 

 Lending Club 1.730 4 .433 1.627 .166 

 Grab 1.674 4 .419 1.495 .202 

Twitter Spotify 7.525 4 1.881 5.268 .000 

 Airbnb 2.476 4 .619 2.214 .066 

 Lending Club .421 4 .105 .395 .812 

 Grab 3.104 4 .776 2.772 .026 

Line Spotify 12.457 4 3.114 8.721 .000 

 Airbnb 4.255 4 1.064 3.805 .005 

 Spinlister 2.987 4 .747 2.725 .029 

 Lending Club 6.902 4 1.725 6.488 .000 

 Grab 6.120 4 1.530 5.465 .000 

Youtube Spotify 6.234 4 1.559 4.364 .002 

 Airbnb 3.118 4 .780 2.788 .026 

 Spinlister 3.889 4 .972 3.548 .007 

 Lending Club 5.793 4 1.448 5.446 .000 

 Grab 6.566 4 1.641 5.863 .000 

Instagram Spotify 7.170 4 1.793 5.019 .001 

 Airbnb 6.048 4 1.512 5.409 .000 

 Spinlister 8.006 4 2.001 7.304 .000 

 Lending Club 3.193 4 .798 3.001 .018 

 Grab 3.333 4 .833 2.976 .019 

a R-squared =.551 (Adjusted R-squared =.382) 
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b R-squared =.567 (Adjusted R-squared =.404) 
c R-squared =.587 (Adjusted R-squared =.431) 
d R-squared =.583 (Adjusted R-squared =.426) 
e R-squared =.531 (Adjusted R-squared =.354) 
 
ผลการศกึษาจากตารางที ่7 พบว่าตวัแปรดา้นการรบัรูข้อ้มูลข่าวสารผ่านเครอืข่างสงัคมออนไลน์เกอืบทุกตวัมอีทิธพิล
ต่อการใชบ้รกิารเศรษฐกจิแบ่งปนั โดยมคี่า R-squared เท่ากบั.531 หรอืสามารถอธบิายการใชบ้รกิารเศรษฐกจิแบ่งปนั
ได ้53.10 เปอรเ์ซน็ตย์กเวน้ Facebook ทีไ่ม่มอีทิธพิลต่อการใช ้Spinlister, Lending Club และ Grab กบั Twitter ทีไ่ม่
มอีทิธพิลต่อการใช ้Airbnb กบั Lending Club 
 
สรปุผลและอภิปรายผล 
จากการวจิยัพบว่าตวัแปรดา้นการรบัรูข้อ้มูลข่าวสารผ่านเครอืข่างสงัคมออนไลน์มอีทิธิพลต่อการใชบ้รกิารเศรษฐกจิ
แบ่งปนั ซึง่เป็นสือ่กลางในการน าผูซ้ือ้และผูข้ายมารวมกนั สามารถจ่ายเงนิและใชบ้รกิารโดยผ่านแอพพลเิคชนั นัน่คอื
อุปกรณ์มือถือเช่นสมาร์ทโฟนและแทบ็เลต็ที่ให้ผู้คนเชื่อมต่อกนัได้ทุกที่ทุกเวลา  ลกัษณะของการแบ่งปนัเศรษฐกิจ
(PwC, 2015) การเตบิโตของเศรษฐกจิแบบแบ่งปนันัน้ ถูกเตมิเตม็ดว้ยอนิเทอรเ์น็ต และสือ่กลางทางสงัคม ซึง่เป็นการ
ด าเนินงานในรูปแบบระบบธุรกจิที่แตกต่างจากเดมิโดยใช้รูปแบบท าให้ผู้บรโิภคได้พบกนัตวัต่อตวั  (Peer-to-Peer) 
เพื่อที่จะกระจายความสามารถในการเข้าถึงทรพัยากรของผู้อื่นได้  (Tussyadiah, 2015) ความสามารถในการ
ตดิต่อสื่อสาร ระหว่างกลุ่มคนต่างๆ เป็นปจัจยัทีเ่ป็นกุญแจของกจิกรรมทีเ่กดิขึน้ร่วมกนั (Morgan and Hunt, 1994) 
โดยไปทีก่ระบวนการผสมผสานดจิทิลัเทคโนโลยเีขา้มาใชอ้ยา่งต่อเนื่องในโครงสรา้งทางเทคนิคทีเ่กีย่วขอ้งกบัเศรษฐกจิ
แบบแบ่งปนั (Daunoriene, Draksaite, Snieska and Valodkiene, 2015; Botsman and Roger, 2010; Martin, 2016) 
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตได้ลดค่าด าเนินการทางธุรกิจ  และช่วยลดระยะทางในการติดต่อสื่อสารให้ถูกลงและมี
ประสทิธภิาพมากขึน้สอดคลอ้งการการค้นพบของการท าวจิยัครัง้นี้  รูปแบบธุรกจิแบบแบ่งปนันัน้เกดิขึน้มาเป็นเวลา
มากกว่า 10 ปีแลว้ แต่ปจัจุบนัจะเหน็ไดว้่าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้ไปมบีทบาทอย่างมากในการท าใหก้ารตดิต่อสือ่สาร 
และการสรา้งความร่วมมอืกนัอย่างมปีระสทิธภิาพ หลากหลายงานวจิยัทีก่ล่าวถงึการเขา้ไปมบีทบาทของเทคโนโลยี
สารสนเทศทีช่่วยในการขบัเคลื่อนการท างานภายใตแ้นวคดิการบรโิภคร่วมกนั หรอืเศรษฐกจิแบบแบ่งปนั เพื่อทีจ่ะเอือ้
ใหค้นในชุมชนสามารถเขา้ถงึซึง่ทรพัยากรร่วมกนัไดง้่าย สะดวก และรวดเรว็ขึน้ (Botman and Roger, 2010) การน า 
Web Technology และ Mobile Technology มาใชเ้ป็นตวักลางในการเชื่อมโยงผูท้ีเ่ป็นเจา้ของทรพัยส์นิแต่ละคนให้
สามารถใชท้รพัยากรได้อย่างเหมาะภายใต้รูปแบบธุรกจิบุคคลสู่บุคคล (P2P) (Cohen and Kietzmann, 2014) 
เทคโนโลยสีารสนเทศจะช่วยยกระดบัเครอืข่าย และการบรกิารแบบกลุ่มเมฆ (Cloud) เปิดโอกาสให้ผู้คนได้เขา้ถึง
ทรพัยากรที่ต้องการ และเชื่อมโยงให้คนเขา้กบัทรพัยากรใหง้่ายและสะดวกขึน้ผ่านการคลกิเพยีงครัง้เดยีว  (Posen, 
2015) กจิกรรมการได้รบั การให้ และการแบ่งปนัในการเขา้ถึงสนิค้าและบรกิารที่เกดิขึน้กบัรูปแบบบุคคลสู่บุคคล 
เกดิขึน้จากการตดิต่อสื่อสารกนับนบรกิารออนไลน์ (Hamari, Sjöklint, and Ukkonen, 2016) โดยใชเ้ทคโนโลย ีและ
นวตักรรมเป็นสื่อกลางของเศรษฐกจิแบบแบ่งปนัทีมุ่่งใหค้วามสนใจไปที่การหาวธิใีนการเขา้ถึงสิง่ต่างๆ ให้ง่ายและ
รวดเรว็ขึน้ (Kapoor, 2014) นอกจากนัน้ยงัสอดคลอ้งกบักรณีศกึษาในงานวจิยัทีเ่ลอืกใชแ้อพพลเิคชนัอูเบอรซ์ึง่เป็น
แอพพลเิคชนัมอืถือทีเ่ชื่อมต่อระหว่างผู้ทีม่ยีานพาหนะเขา้กบัผูโ้ดยสารเป็นวธิกีารทีส่ะดวกสบายและมปีระสทิธภิาพ
การเชื่อมต่อผ่านทางสมารท์โฟนท าใหผู้ค้นสามารถเสนอและจองการเดนิทางไดเ้มือ่ไหร่หรอืทีไ่หนกต็ามทีต่อ้งการ จาก
การแบ่งปนัทางดา้นการขบัขีอ่ย่างมปีระสทิธภิาพ (Yousaf, Li, Chen, Tang and Dai, 2014) Botsman, 2015 ได้
กล่าวถงึการขา้มผ่านแต่ละภาคสว่นหรอืกลุ่มทางเศรษฐกจิหรอืแมแ้ต่ประเทศ ในการสรา้งความเตบิโตดา้นการรบัรูข้อง
ผูบ้รโิภค การเพิม่จ านวนของเครอืข่ายชุมชนการบรโิภคร่วมกนัผ่านทางระบบปฏบิตักิารออนไลน์ (Hamari et al., 
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2016) กล่าวคอืระบบนี้ท าใหก้ลุ่มคนสามารถเขา้มามสี่วนในกจิกรรมทางเศรษฐกจิรูปแบบนี้อย่างทีไ่ม่เคยเกดิขึน้มา
ก่อน 
 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
ธุรกจิตอ้งมกีารปรบัตวัอยา่งมาก เพราะจะมผีูเ้สนอใหบ้รกิารมากขึน้ทุกคนมโีอกาสเท่าเทยีมกนัผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ที่
ง่ายและสะดวก มขีองดคีิดจุดแขง็ได้ก็มโีอกาสเกดิได้ แทนที่ในอดีตจะต้องเป็นบริษัทยกัษ์ใหญ่เท่านัน้ การพฒันา
กฎหมายที่เกี่ยวข้องให้มีความครอบคลุมและสอดคล้องจึงเป็นสิง่ที่จ าเป็นที่จะต้องพฒันาอย่างยิง่ในระยะต่อไปใน
แบ่งปนัการใชท้รพัยากรร่วมกนั เสรมิสรา้งคงวามร่วมมอืกนัของชุมชน เกดิความรูส้กึปลอดภยั อุ่นใจ ลดช่องว่างใน
การบรโิภคสนิคา้และบรกิารในเศรษฐกจิแบบแบ่งปนั 
ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ  
ควรจะมกีารศกึษากรณีเศรษฐกจิแบง่ปนัทีส่ าเรจ็และลม้เหลวเป็นกรณีศกึษาเพื่อใหผู้ป้ระกอบการหน้าใหม่หรอื Startup 
ลดความเสีย่งในการเสนอให้บรกิาร และสามารถออกแบบใหม่ๆ เพื่อน าเสนอผูบ้รโิภคกลุ่มใหม่ๆ เช่นผู้สงูอายุ หรอื
แมก้ระทัง่การเขา้ร่วมในเศรษฐกจิแบ่งปนัของผูส้งูอายุ เช่น การขบัรถแทก็ซีห่ลงัเกษยีณเป็นตน้ 
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