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บทคดัย่อ 
การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาระดบัผลสมัฤทธิข์องการบรหิารจดัการ 2) ศกึษาระดบัปจัจยัของการบรหิาร
จดัการ3)ศกึษาปจัจยัที่มอีิทธพิลต่อผลสมัฤทธิข์องการบริหารจดัการ และ 4) เสนอแนะตัวแบบการพฒันาสหกรณ์
กองทุนสวนยางที่มโีรงงานแปรรูปยางพาราผ่านการรบัรองมาตรฐานระบบการปฏบิตัิและจดัการคุณภาพที่ดี ใน
งานวจิยัฉบบัน้ี ใชแ้นวคดิเกีย่วกบัผลสมัฤทธิโ์ดยสงัเคราะหอ์อกมาได ้3 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ความประหยดั 2) ความ
มีประสิทธิภาพ และ 3) ความมี เป็นการวิจยัแบบผสานวิธี ทัง้เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ การวิจัยเชิงปริมาณ 
ด าเนินการโดยผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 367 คน จากจ านวนประชากร 7,589 คน ซึง่เลอืกจากสมาชกิสหกรณ์และ
กลุ่มเกษตรกรทีม่โีรงงานแปรรปูยางพาราผ่านการรบัรองมาตรฐานระบบการปฏบิตัแิละจดัการคุณภาพทีด่ี ส่วนการ
วจิยัเชงิคุณภาพ ด าเนินการโดยการสมัภาษณ์เชิงลกึ โดยมผีู้ให้ขอ้มูลส าจ านวน 15 คน ผลการวิจยัพบว่าระดบั
ผลสมัฤทธิข์องการบรหิารจดัการระดบัปจัจยัและปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อผลสมัฤทธิข์องการบรหิารจดัการโรงงานแปรรูป
ยางพาราของสหกรณ์กองทุนสวนทีผ่่านการรบัรองมาตรฐานระบบการปฏบิตัแิละจดัการ, คุณภาพทีด่ ีตวัแบบการ
พฒันาสหกรณ์กองทุนสวนยางที่มโีรงงานแปรรูปยางพาราผ่านการรบัรองมาตรฐานระบบการปฏิบตัิและจดัการ
คุณภาพที่ดีประกอบด้วย 1) ผู้น า กรรมการ และฝ่ายจดัการ 2) การมสี่วนร่วมของสมาชกิ 3) เงนิทุนเพยีงพอ 4) 
กระบวนการทีไ่ดม้าตรฐาน 5) การตลาดและลกูคา้  
ค าส าคญั: ผลสมัฤทธิ,์ สหกรณ์กองทุนสวนยาง, โรงงานแปรรปูยางพารา 
 
Abstract 
This study has the objectives of 1) to study the characteristics of Good Manufacturing Practices (GMP) 
certified rubber processing plants of Rubber Plantation Fund Cooperatives, 2) to study the achievement of 
Good Manufacturing Practices (GMP) certified rubber processing plants of Rubber Plantation Fund 
Cooperatives with standard manufacturing process and quality management, 3) to study the factors affecting 
achievements of Good Manufacturing Practices (GMP) certified rubber processing plants of Rubber 
Plantation Fund Cooperatives, 4) to study the problems, obstacles, and recommendations for the 
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management of Good Manufacturing Practices (GMP) certified rubber processing plants of Rubber Plantation 
Fund Cooperatives, and 5) to recommend model to improve manufacturing process and quality management 
of Good Manufacturing Practices (GMP) certified rubber processing plants of Rubber Plantation Fund 
Cooperatives. The achievement of Good Manufacturing Practices (GMP) mean the practice of organization 
which follow the activity that result on Outcome as a result of outputs in activity. The effectiveness has 
depended on critical success factors (CSR) which is important to achieve objective of all KPI. We analyze 
into 1) Economy 2) Efficiency 3) Effectiveness. This study is a mixed methodology using both quantitative 
and qualitative research. The quantitative research employed survey method conducted on 367 samples from 
the total population of 7,589 members of Good Manufacturing Practices (GMP) certified rubber processing 
plants of Rubber Plantation Fund Cooperatives. The qualitative study used in-depth interview with 15 key 
informants who were cooperative managers and experts, who were selected using purposive sampling 
method. The qualitative data were analyzed using content analysis approach. 
Keywords: Achievement, Rubber Plantation Fund Cooperatives, Rubber Processing Plants 
 
บทน า  
ประเทศไทยซึง่เป็นประเทศผูผ้ลติและสง่ออกยางธรรมชาตริายใหญ่ทีส่ดุของโลก แต่ยงัไม่มอี านาจต่อรองทางการตลาด
กบัผูซ้ือ้จากต่างประเทศ ประกอบกบัสถานการณ์การซือ้ขายยางตัง้แต่อดตีจนถงึปจัจุบนั พบว่า ราคายางในประเทศถกู
ชี้น าจากราคายางในตลาดซื้อขายล่วงหน้า เช่น ตลาดล่วงหน้าโตเกียว (TOCOM) ของญี่ปุ่น ตลาดล่วงหน้าของ
สงิคโปร ์(SICOM) ตลาดเซีย่งไฮข้องจนี ซึง่ทุกตลาดมลีกัษณะเป็นตลาดเกง็ก าไร ปรมิาณการสง่มอบยางจรงิมน้ีอย ไม่
สะท้อนกลไกราคาที่เกดิจากผลผลติและความต้องการใช้ที่แท้จรงิ ส่งผลให้ราคาเกดิความผนัผวนและบางครัง้ราคา
ลดลงต ่ากว่าต้นทุนการผลติ และจากการประชุมสภาไตรภาคยีางระหว่างประเทศ ( International Tripartite Rubber 
Council หรอื ITRC) จงึเหน็ชอบใหจ้ดัตัง้ตลาดกลางยางพาราระดบัภูมภิาค (Regional Rubber Market หรอื RRM) 
ขึน้ โดยไดเ้ปิดด าเนินการพรอ้มกนั 3 ประเทศ ในวนัที่ 2 กนัยายน 2559 เพื่อสรา้งกลไกราคาทีส่ะทอ้นภาวะตลาดที่
แท้จริง และเพิ่มความเข้มแขง็ให้กบัตลาดยางของประเทศผู้ผลิตยาง (ไทย อินโดนีเซีย และ มาเลเซีย ) ตลอดจน
สามารถใชอ้า้งองิการซือ้ขายในระดบัสากล ทดแทนตลาดล่วงหน้าต่างประเทศ และสรา้งเสถยีรภาพดา้นราคายาง (อธิ
วณ์ี แดงกนิษฐ,์ 2559) 
 อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาภาพรวมการด าเนินการของกลุ่มเกษตรกรโดยทัว่ไปยังไม่ประสบผลส าเร็จเท่าที่ควร 
โดยเฉพาะกลุ่มเกษตรกรชาวสวนยาง เนื่องจากขาดแคลนเงนิทุนหมุนเวยีน อุปกรณ์เครื่องมอืทีท่นัสมยั การบรหิาร
จดัการโดยคณะกรรมการทีข่าดความช านาญ หรอืแม้กระทัง่สมาชกิขาดความเชื่อมัน่ในการรวมกลุ่ม (สมจติต์ ศขิรนิ
มาศ และ มณิสร อนันต๊ะ, 2554: 127-128) รฐับาลจงึมนีโยบายส่งเสรมิใหเ้กษตรกรชาวสวนยางรวมตัวกนัจดัตัง้เป็น
สหกรณ์กองทุนสวนยางขึน้ตัง้แต่ พ.ศ.2537 ซึง่มจี านวนทัง้สิน้ 637 แห่งทัว่ประเทศ ปจัจุบนัด าเนินการไดเ้พยีงไม่เกนิ
รอ้ยละ 50 ทีเ่หลอืไดปิ้ดกจิการลง เน่ืองจากไม่สามารถด าเนินงานในเชงิธุรกจิได ้สว่นโรงงานยางแผ่นรมควนัทีเ่หลอือยู่
และยงัคงด าเนินการในปจัจุบนั ส่วนใหญ่ยงัผลติยางคุณภาพไม่สม ่าเสมอ หรอืผลติยางที่มคุีณภาพต ่ากว่ายางแผ่น
รมควนัชัน้ 3 มากกว่ารอ้ยละ 40 สาเหตุทีเ่ป็นเช่นน้ีเน่ืองจากขาดระบบการจดัการทีด่ ีขาดความรูท้างวชิาการและไม่ได้
รบัการสง่เสรมิทีเ่ป็นรปูธรรมอย่างแทจ้รงิ (ปรดีิเ์ปรม ทศันกุล, 2556) 
 ในดา้นการแปรรูปยางพารานัน้ ประเทศไทยเป็นผูผ้ลติยางแผ่นรมควนัรายใหญ่ของโลก โดยชาวสวนยางพาราของ
ไทยยงันิยมแปรรปูน ้ายางสดใหเ้ป็นยางแผ่นดบิ เนื่องจากสวนยางพาราของไทยส่วนใหญ่เป็นสวนขนาดเลก็มผีลผลติ
ไม่มากนกั เมื่อกรดียางแลว้จงึนิยมแปรรปูเป็นยางแผ่นดบิแลว้เกบ็ไวจ้นมากพอทีจ่ะน าไปขายใหก้บัพ่อคา้หรอืโรงงาน
รมควนัทัว่ไป ท าใหโ้ครงสร้างทางการผลติยางพาราของไทยเป็นการผลติยางแผ่นมากกว่ายางชนิดอื่นๆ ถึงแม้ว่า
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ในช่วงหลงั ตัง้แต่ พ.ศ.2530 เป็นตน้มา ชาวสวนยางพาราจะขายเป็นน ้ายางสดเขา้โรงงานผลติยางขน้มากขึน้ แต่กย็งั
เป็นสดัสว่นทีน้่อยเมื่อเปรยีบเทยีบกบัการผลติยางแผ่น 
 ปจัจุบนัมโีรงงานของสหกรณ์กองทุนสวนยางที่ผ่านการรบัรองมาตรฐานในมาตรฐานระบบการปฏบิตัิและจดัการ
คุณภาพทีด่ ีจ านวน 9 โรงงาน แต่ยงัไม่มกีารศกึษาวจิยัเชงิลกึเกีย่วกบัผลสมัฤทธิท์ีเ่กดิขึน้จากการส่งเสรมิสนับสนุน
ของนโยบายรฐับาลไทยในแต่ละช่วงแต่ละยุคว่า การด าเนินการของโรงงานของสหกรณ์กองทุนสวนยางที่ผ่านการ
รบัรองมาตรฐานในมาตรฐานระบบการปฏิบตัิและจดัการคุณภาพที่ดนีัน้มปีระสทิธผิลและประสทิธภิาพมากน้อย
อย่างไร เพื่อน าผลการศกึษาวจิยัดงักล่าวมาพฒันาและปรบัใชก้บัโรงงานแปรรูปยางพาราของสหกรณ์กองทุนสวนยาง
ทีย่งัไม่ผ่านการรบัรองมาตรฐานในมาตรฐานระบบการปฏบิตัแิละจดัการคุณภาพทีด่ีต่อไป 
โรงงานแปรรูปยางพาราส่วนใหญ่ที่ยงัไม่ผ่านการรบัรองมาตรฐานในระบบ GMP จึงมีกระบวนการผลติที่ยงัไม่มี
มาตรฐานเพยีงพอทัง้ดา้นสถานทีข่องโรงงานแปรรปู กระบวนการผลติ เครื่องมอืและอุปกรณ์ เครื่องจกัรการผลติ ระบบ
การควบคุมคุณภาพ การเก็บรักษา ตลอดจนการขนส่ง ปจัจัยเหล่าน้ีส่งผลต่อความเชื่อมัน่ของลูกค้าทัง้ในและ
ต่างประเทศ ท าใหย้อดจ าหน่ายและราคาสนิคา้ไม่บรรลุเป้าหมายตามทีค่าดการณ์ไว ้หากสหกรณ์กองทุนสวนยางทีม่ี
โรงงานแปรรปูยางพาราสามารถพฒันาระบบการบรหิารจดัการจนผ่านการรบัรองมาตรฐาน GMP แลว้ จะท าใหค้วาม
เชื่อมัน่ในกระบวนการบรหิารจดัการ หรอืกระบวนการผลติของลูกคา้ทัง้ในและต่างประเทศมสีูงขึน้ และยงัส่งผลดต่ีอ
ราคาสนิค้า สมาชกิของสหกรณ์กองทุนสวนยางได้รบัผลตอบแทนในการผลติมากขึน้ตามล าดบั หากแต่การพฒันา
โรงงานแปรรูปยางพาราใหผ้่านการรบัรองมาตรฐาน GMP นัน้ จ าเป็นต้องมกีารศกึษาลกัษณะการบรหิารจดัการที่
ประสบผลส าเรจ็มาแลว้ในหลายๆ โรงงาน และหลายๆ รูปแบบ ดว้ยการนี้ ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษา “ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อ
ผลสมัฤทธิข์องการบรหิารจดัการสหกรณ์ทีม่โีรงแปรรปูยางพาราผ่านการรบัรอง มาตรฐานระบบการปฏบิตัแิละจดัการ
คุณภาพที่ด”ี เพื่อน ามาเป็นตัวแบบในการพฒันาให้เกดิผลสมัฤทธิข์องการบรหิารจดัการสหกรณ์ที่มีโรงแปรรูป
ยางพาราผ่านการรบัรองมาตรฐาน GMP ต่อไป 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
ศกึษาระดบัผลสมัฤทธิ,์ศกึษาระดบัปจัจยั และศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อผลสมัฤทธิ ์ของการบรหิารจดัการโรงงานแปร
รูปยางพาราของสหกรณ์กองทุนสวนที่ผ่านการรบัรองมาตรฐานระบบการปฏบิตัิและจดัการคุณภาพที่ดี และเพื่อ
เสนอแนะตวัแบบการพฒันาสหกรณ์กองทุนสวนยางทีม่โีรงงานแปรรูปยางพาราผ่านการรบั รองมาตรฐานระบบการ
ปฏบิตัแิละจดัการคุณภาพทีด่ ี
 
การทบทวนวรรณกรรม 
ในงานวิจยัฉบบัน้ี ใช้แนวคิดเกี่ยวกับผลสมัฤทธิ ์ของ ส านักวิชาการส านักงานเลขาธิการสถาผู้แทนราษฎร โดย
สงัเคราะห์ออกมา ซึ่งสรุปได้ว่า “ผลสมัฤทธิ”์ หมายถึง การปฏบิตัิงานขององค์กรตามกจิกรรมที่ก าหนดไว้จนเกิด
ผลผลติ (outputs) ซึง่เป็นไปตามเป้าหมาย และนอกจากนัน้ยงัเกดิผลลพัธ ์(outcomes) ทีเ่กดิจากผลผลติ (outputs) ใน
การท ากิจกรรมด้วย จะมีผลสมัฤทธิเ์พียงใดพิจารณาได้จากการเปรียบเทียบผลผลิตและผลลพัธ์ที่เกิดขึ้นจริงกับ
เป้าหมายทีก่ าหนดวตัถุประสงคข์ององคก์รและปจัจยัหลกัแห่งความส าเรจ็ (critical success factors หรอื CSFs) ซึง่
เป็นปจัจยัทีส่ าคญัอย่างยิง่ต่อการบรรลุ วตัถุประสงคก์ารวดัผลความคบืหน้าของการบรรลุวตัถุประสงคส์ามารถวดัได้
จากกลุ่มตวัชีว้ดัผลการด าเนินงานหลกั ในงานวจิยัฉบบัน้ี ใชแ้นวคดิเกีย่วกบัผลสมัฤทธิ ์ของ ส านักงานคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรอืน (2546) โดยสงัเคราะหอ์อกมาได ้3 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ความประหยดั (economy) 2) ความมี
ประสทิธภิาพ (efficiency) และ 3) ความมปีระสทิธผิล (effectiveness)  
ผูว้จิยัสามารถสรุปผลสมัฤทธิใ์นด้านต่างๆของการบรหิารจดัการสหกรณ์ที่มโีรงงานแปรรูปยางพาราผ่านการรบัรอง
มาตรฐานระบบการปฏบิตัแิละจดัการคุณภาพทีด่ไีดจ้ากขอ้สนเทศเกีย่วกบัผลสมัฤทธิข์องการบรหิารจดัการสหกรณ์ทีม่ี
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โรงงานแปรรปูยางพาราผ่านการรบัรองมาตรฐานระบบการปฏบิตัแิละจดัการคุณภาพทีด่ทีีไ่ดร้บัจากการสมัภาษณ์กลุ่ม
ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัทัง้ 15 คน 
กรอบแนวคิดการวิจยั 
ตวัแปรอสิระ คอื ปจัจยัในของการบริหารจดัการโรงงานแปรรูปยางพาราของสหกรณ์กองทุนสวนที่ผ่านการรบัรอง
มาตรฐานระบบการปฏบิตัิและจดัการคุณภาพที่ด ีประกอบด้วย 1) ปจัจยัภายใน ได้แก่ ด้านภาวะผู้น า ด้านการ
บรหิารจดัการ (4 Ms) ดา้นการพฒันาบุคลากร และ ดา้นทุนและทรพัยากร 2) ปจัจยัภายนอก ไดแ้ก่ ดา้นการมสีว่นร่วม
ของสมาชกิ และ ดา้นการตลาด ตวัแปรตาม คอื ผลสมัฤทธิข์องการบรหิารจดัการสหกรณ์ทีม่โีรงงานแปรรูปยางพารา
ผ่านการรบัรองมาตรฐานระบบการปฏบิตัิและจดัการคุณภาพทีด่ี ประกอบดว้ย ความประหยดั ประสทิธภิาพ และ
ประสทิธผิล  
 
ตวัแปรอิสระ      ตวัแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

วิธีการวิจยั 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
ประชากรส าหรบัการวจิยัเชงิปรมิาณ คอื สมาชกิสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรทีม่โีรงงานแปรรปูยาง พาราผ่านการรบัรอง
มาตรฐานระบบการปฏบิตัิและจดัการคุณภาพที่ดี จ านวน 7,589 คน กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 367 คน ได้จากการ
ค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างจากตารางของ Krejcie & Morgan (1970: 607-610) ส าหรบักลุ่มตวัอย่างหรอืผูใ้ห้
ขอ้มลูหลกัในการวจิยัเชงิคุณภาพ คอื ผูบ้รหิารและผูเ้ชีย่วชาญดา้นสหกรณ์ จ านวน 15 คน โดยเลอืกแบบเจาะจง 
เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 การวจิยัเชงิปรมิาณ เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยั คอื แบบสอบถาม ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ที่ผ่านการ
ทดสอบเพื่อหาค่าความเทีย่งตรงตามเนื้อหา (Index of Item-Objective Congruence หรอื IOC) ไดค้่าเท่ากบั 0.97 
และการทดสอบเพื่อหาค่าความเชื่อมัน่ (Cronbach, 1961:  160) เท่ากบั 0.98 การวจิยัเชงิคุณภาพ เครื่องมอืทีใ่ชใ้น
การวจิยั คอื แบบสมัภาษณ์กึง่มโีครงสรา้ง 
การวิเคราะหข์้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
การวจิยัเชงิปรมิาณ สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และ
การวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณู และ การวจิยัเชงิคุณภาพ วเิคราะหข์อ้มลูโดยการวเิคราะหเ์น้ือหา 
 

ผลสมัฤทธ์ิของการบริหารจดัการ
สหกรณ์ท่ีมีโรงงานแปรรปูยางพารา
ผา่นการรบัรองมาตรฐานระบบ

การปฏิบติัและจดัการคณุภาพท่ีดี 
1. ความประหยดั  
2. ประสทิธภิาพ  
3. ประสทิธผิล  
 
 
 
 
 

ปัจจยัในของการบริหารจดัการ 
1. ปจัจยัภายใน  
   1.1 ดา้นภาวะผูน้ า  
   1.2 ดา้นการบรหิารจดัการ (4 Ms)  
   1.3 ดา้นการพฒันาบุคลากร  
   1.4 ดา้นทนุและทรพัยากร  
2. ปจัจยัภายนอก 
   2.1 ดา้นการมสีว่นรว่มของสมาชกิ  
   2.2 ดา้นการตลาด  
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ผลการวิจยั 
1. ระดบัผลสมัฤทธิข์องการบรหิารจดัการโรงงานแปรรูปยางพาราของสหกรณ์กองทุนสวนทีผ่่านการรบัรองมาตรฐาน
ระบบการปฏบิตัิและจดัการคุณภาพที่ดี พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.92, S.D. = 0.48) เมื่อจ าแนกราย
ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่มากเรยีงไปหาน้อย ไดด้งันี้ ดา้นความประหยดั เป็นรายดา้นทีม่คี่าเฉลีย่ระดบัมาก ( X = 3.95, S.D. = 
0.55) ดา้นประสทิธผิล เป็นรายดา้นทีม่คี่าเฉลีย่ระดบัมาก ( X = 3.93, S.D. = 0.53) และ ดา้นประสทิธภิาพ เป็นราย
ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่ระดบั (X = 3.89, S.D. = 0.52) ตามล าดบั แนวคดิของ ทศพร ศริสิมัพนัธ ์(2543: 146) ทีไ่ดอ้ธบิายถงึ
การบรหิารแบบมุ่งผลสมัฤทธิว์่า การบรหิารมุ่งผลสมัฤทธิ ์เป็นเทคนิควธิกีารบรหิารจดัการสมยัใหม่ทีน่ ามาประยุกต์ใช้
เพื่อใหเ้กดิการปรบัเปลีย่นกระบวนทศัน์และวธิกีารบรหิารงานใหเ้ปลีย่นไปจากเดมิทีใ่หค้วามส าคญัต่อทรพัยากรหรอื
ปจัจยัน าเขา้ (input) เป็นเครื่องมอืในการด าเนินงาน โดยหนัมาเน้นถงึวตัถุประสงค ์และสมัฤทธิผ์ลของการด าเนินงาน
ทัง้ในแง่ของผลผลติ (output) และผลลพัธ ์(outcome) และความคุม้ค่าของเงนิ (value for money) รวมทัง้การพฒันา
คุณภาพและสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ลกูคา้และผูร้บับรกิาร 
 2. ระดบัปจัจยัของการบรหิารจดัการโรงงานแปรรปูยางพาราของสหกรณ์กองทุนสวนทีผ่่านการรบัรองมาตรฐานระบบ
การปฏบิตัแิละจดัการคุณภาพทีด่ี พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X = 4.01, S.D. = 0.40) เมื่อจ าแนกรายดา้นทีม่ี
ค่าเฉลีย่มากเรยีงไปหาน้อย ไดด้งันี้ 1) ดา้นภาวะผูน้ า เป็นรายดา้นทีม่คี่าเฉลีย่ระดบัมาก ( X = 4.14, S.D. = 0.5) 2) 
ดา้นการบรหิารจดัการ มคี่าเฉลีย่ระดบัมาก ( X = 4.09, S.D. = 0.45) 3) ดา้นทุนและทรพัยากร มคี่าเฉลีย่ระดบัมาก 
(X = 4.07, S.D. = 0.53) 4) ดา้นการพฒันาบุคลากร มคี่าเฉลีย่ระดบัมาก ( X = 4.05, S.D. = 0.525) ดา้นการตลาด 
มคี่าเฉลี่ยระดบัมาก ( X = 43.88, S.D. = 0.56) และ 6) ด้านการมสี่วนร่วมของสมาชกิ มคี่าเฉลี่ยระดบัมาก ( X = 
3.86, S.D. = 0.52) ตามล าดบั การบรหิารจดัการเกดิผลสมัฤทธิอ์ย่างต่อเน่ือง โดยผลการวจิยัดงักล่าวสอดคล้องกบั
ผลการวจิยัของ Khan (2016) ที่ได้ศกึษาปจัจยัที่มผีลต่อการปฏบิตังิานของสหกรณ์ในประเทศมาเลเซยี ที่พบว่า 
รปูแบบการด าเนินงานของสหกรณ์ซึง่พจิารณาจากสนิทรพัยไ์ม่มตีวัตน ผลกระทบทีเ่ป็นไปไดใ้นทางปฏบิตั ิพบว่า เป็น
แนวทางทีจ่ะช่วยใหภ้าคสีหกรณ์สามารถปรบัปรุงประสทิธภิาพและช่วยใหร้ฐับาลตระหนักถงึเป้าหมายทางเศรษฐกจิ
ของประเทศได้โดยทางอ้อม การศึกษาครัง้นี้ท าให้เข้าใจถึงผลการด าเนินงานของสหกรณ์ โดยเน้นบทบาทของ
สนิทรพัยท์ีไ่ม่มตีวัตน 
3. ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อผลสมัฤทธิข์องการบรหิารจดัการโรงงานแปรรูปยางพาราของสหกรณ์กองทุนสวนที่ผ่านการ
รบัรองมาตรฐานระบบการปฏบิตัแิละจดัการคุณภาพทีด่ ีดงัตารางดา้นล่าง  
ตารางผลการวิเคราะห์ปจัจยัที่มอีิทธิพลต่อผลสมัฤทธิข์องการบรหิารจดัการโรงงานแปรรูปยางพาราของสหกรณ์
กองทุนสวนทีผ่่านการรบัรองมาตรฐานระบบการปฏบิตัแิละจดัการคุณภาพทีด่ี 
 
ผลสมัฤทธ์ิ โดยรวม 

Model 3 
 
Beta 

 
β  

 
t 

 
Sig. 

Constant 5.85 - 3.76 0.00** 
(1) ปจัจยัดา้นการตลาด 0.31 0.37 8.72 0.00** 
(2) ปจัจยัดา้นทุนและทรพัยากร 0.33 0.36 8.52 0.00** 
(3) ปจัจยัดา้นการบรหิารจดัการ 0.18 0.17 4.00 0.00** 
n=367, R = 0.77 R2 = 0.59 Adjusted R2 = 0.59  
** ≤ 0.01, * ≤ 0.05 
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จากตารางดา้นบนจะเหน็ไดว้่า ปจัจยัของการบรหิารจดัการ 6 ดา้นทีน่ าเขา้การวเิคราะหถ์ดถอยพหุคูณดว้ยวธิีคดัเลอืก
ตวัแปรเขา้ไปในสมการทลีะตัว (Stepwise Method) พบว่า ปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อผลสมัฤทธิข์องการบรหิารจดัการ
โรงงานแปรรปูยางพาราของสหกรณ์กองทุนสวนทีผ่่านการรบัรองมาตรฐานระบบการปฏบิตัแิละจดัการคุณภาพทีด่ ีม ี
3 ตวัแปร (Model 3) ไดแ้ก่ (1) ปจัจยัดา้นการตลาด (Beta = 0.37) (2) ปจัจยัดา้นทุนและทรพัยากร (Beta = 0.36) 
และ (3) ปจัจยัดา้นการบรหิารจดัการ (Beta = 0.17) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่ปจัจยัของการบรหิาร
จดัการ ทัง้ 3 ด้านดงักล่าวสามารถพยากรณ์ผลสมัฤทธิข์องการบรหิารจดัการโรงงานแปรรูปยางพาราของสหกรณ์
กองทุนสวนทีผ่่านการรบัรองมาตรฐานระบบการปฏบิตัแิละจดัการคุณภาพทีด่ี ไดร้อ้ยละ 59.0 (R2 = 0.59) สอดคลอ้ง
กบัผลการวจิยัของ Khan (2016) ทีไ่ดศ้กึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการปฏบิตังิานของสหกรณ์ในประเทศมาเลเซยี ทีพ่บว่า 
ปจัจยัทีม่อีทิธพิลมากทีส่ดุทีม่ผีลต่อการปฏบิตังิาน ซึง่มคีวามสมัพนัธท์างบวกระหว่างทุนโครงสรา้ง เงนิทุนเชงิสมัพนัธ ์
และการมสีว่นร่วมของสมาชกิในการด าเนินงานสหกรณ์ 
 4. ตวัแบบการพฒันาสหกรณ์กองทุนสวนยางทีม่โีรงงานแปรรูปยางพาราผ่านการรบัรองมาตรฐานระบบการปฏบิตัิ
และจดัการคุณภาพทีด่ ีพบว่า สหกรณ์กองทุนสวนยางทีม่โีรงงานแปรรปูยางพาราผ่านการรบัรองมาตรฐานระบบการ
ปฏบิตัิและจดัการคุณภาพที่ดี มอีงค์ประกอบที่ส าคญัในการพฒันาเพื่อให้ประสบผลส าเรจ็ ดงันี้ 1) ผู้น า กรรมการ 
และฝา่ยจดัการ 2) การมสีว่นร่วมของสมาชกิ 3) เงนิทุนเพยีงพอ 4) กระบวนการทีไ่ดม้าตรฐาน และ 5) การตลาดและ
ลกูคา้ 
ผูว้จิยัสามารถสรุปผลสมัฤทธิใ์นดา้นต่างๆ ของการบรหิารจดัการสหกรณ์ที่มโีรงงานแปรรูปยางพาราผ่านการรบัรอง
มาตรฐานระบบการปฏบิตัแิละจดัการคุณภาพทีด่ ีไดจ้ากขอ้สนเทศเกีย่วกบัผลสมัฤทธิข์องการบรหิารจดัการสหกรณ์ที่
มโีรงงานแปรรปูยางพาราผ่านการรบัรองมาตรฐานระบบการปฏบิตัแิละจดัการคุณภาพทีด่ี ทีไ่ดร้บัจากการสมัภาษณ์
กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูส าคญัทัง้ 15 คน 
   
เน้ือหาการสมัภาษณ์ สรปุข้อสนเทศท่ีได้รบั 

ประกอบด้วยด้านต่างๆ ดงัน้ี 
ผลสมัฤทธิข์องการบรหิาร
จดัการสหกรณ์ทีม่โีรงงาน
แปรรปูยางพาราผ่าน GMP 

-มกี าไรมากขึน้เพราะคุณภาพ ประสทิธภิาพดมีากขึน้ 
-บุคลากรมกีารพฒันาองคค์วามรูใ้นการผลติ 
-เกดิผลสมัฤธิใ์นระดบัด ี
-ท าใหป้ระหยดัเวลาท างาน ประหยดัค่าไฟ  
-ก าไรต่อหน่วยเพิม่มากขึน้  
-ตน้ทุนลดลง รายไดเ้พิม่ขึน้ 
-กระบวนการสอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์และยุทธศาสตรข์องการยางแหง่ประเทศไทย 
-มกีารระดมความคดิเหน็ร่วมกนั เกดิการมสีว่นร่วมในองคก์ร 
-GMP รกัษาคุณภาพของสหกรณ์ ไม่มกีารสญูเสยี 
-GMP สามารถอธบิายถงึคุณภาพของผลติภณัฑใ์หล้กูคา้มัน่ใจได้ 

 
อภิปรายผล  
1. จากผลการวเิคราะหร์ะดบัผลสมัฤทธิข์องการบรหิารจดัการสหกรณ์ที่มีโรงงานแปรรูปยางพาราผ่านการรบัรอง
มาตรฐาน GMP ซึ่งพบว่า ระดบัผลสมัฤทธิข์องการบรหิารจดัการสหกรณ์ทีม่โีรงงานแปรรูปยางพาราผ่านการรบัรอง
มาตรฐาน GMPโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และในรายด้านอยู่ในระดบัมากทุกดา้น ทัง้นี้เป็นผลมาจากการที่กลุ่มตวัอย่างที่
เป็นทัง้สมาชกิสหกรณ์กองทุนสวนยางมสี่วนร่วมในการบรหิารจดัการสหกรณ์ทีม่โีรงงานแปรรูปยางพารา โดยเลอืก
ตวัแทนของตนเองเป็นผูบ้รหิารในต าแหน่งต่างๆ เช่น ประธานกรรมการสหกรณ์ กรรมการ และฝ่ายอื่นๆ โดยมแีนว
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ทางการบรหิารจดัการตามกฏกตกิาทีไ่ดผ้่านการรบัรองร่วมกนัในทีป่ระชุมใหญ่ของสมาชกิ ดงันัน้ตวัแทนทีท่ าหน้าทีใ่น
การบริหารสหกรณ์จึงต้องค านึกถึงผล ประโยชน์ที่สมาชิกจะได้รับร่วมกนั โดยน าหลกัการบริหารจัดการแบบมุ่ง
ผลสมัฤทธิต์ระหนักถึง ความประหยดั ความคุ้มค่า เกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลสงูสุดแก่องค์กร โดยผลการวจิยั
ดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ทศพร ศริสิมัพนัธ ์(2543: 146) ทีไ่ดอ้ธบิายถงึการบรหิารแบบมุ่งผลสมัฤทธิว์่า การ
บรหิารมุ่งผลสมัฤทธิ ์เป็นเทคนิควธิกีารบรหิารจดัการสมยัใหม่ทีน่ ามาประยุกต์ใช้เพื่อใหเ้กดิการปรบัเปลีย่นกระบวน
ทศัน์และวธิกีารบรหิารงานใหเ้ปลีย่นไปจากเดมิทีใ่หค้วามส าคญัต่อทรพัยากรหรอืปจัจยัน าเขา้ (input) เป็นเครื่องมอืใน
การด าเนินงาน โดยหนัมาเน้นถงึวตัถุประสงค์ และสมัฤทธิผ์ลของการด าเนินงานทัง้ในแง่ของผลผลติ (output) และ
ผลลพัธ ์(outcome) และความคุม้ค่าของเงนิ (value for money) รวมทัง้การพฒันาคุณภาพและสรา้งความพงึพอใจ
ให้แก่ลูกค้าและผู้รบับรกิาร นอกจากนี้ ผลการวิจยัดงักล่าว ยงัสอดคล้องกบั ทพิาวด ีเมฆสวรรค์ (2543: 3) ที่ได้ให้
ความหมายของการบรหิารแบบมุ่งผลสมัฤทธิว์่าเป็นการบรหิารทีใ่หค้วามส าคญัต่อผลการด าเนินงานและการตรวจวดั
ผลส าเรจ็ในการด าเนินงานขององค์การ ทัง้ในแง่ของปจัจยัน าเขา้ กระบวนการ ผลผลติและผลลพัธ ์ซึ่งจะต้องมกีาร
ก าหนดตวับ่งชี้วดัผล โดยอาศยัการมสี่วนร่วมระหว่างผูบ้รหิาร สมาชกิขององค์การ และตลอดถึงผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี
กลุ่มต่างๆ ทีมุ่่งเน้นการใหค้วามส าคญั ทัง้ 1) ความประหยดั (economy) การใชต้้นทุนหรอืทรพัยากรการผลิตอย่าง
เหมาะสม และ มคีวามคุม้ค่าทีส่ดุ 2) ประสทิธภิาพ (efficiency) การปฏบิตังิานเพื่อใหไ้ดผ้ลงานในระดบัทีส่งูกว่าปจัจยั
น าเขา้ และ 3) ประสทิธผิล (effectiveness) การปฏบิตังิานเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์ีต่ัง้ไว ้(stakeholders) ทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัการปฏบิตังิานขององคก์ารท าใหส้ามารถวดัผลการปฏบิตังิานทีช่ดัเจนเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์ีต่ัง้ไว้  
 2. จากผลการวเิคราะหร์ะดบัปจัจยัของการบรหิารจดัการโรงงานแปรรูปยางพาราของสหกรณ์กองทุนสวนทีผ่่านการ
รบัรองมาตรฐานระบบการปฏบิตัแิละจดัการคุณภาพทีด่ี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า อยู่
ในระดบัมากทุกดา้นเช่นกนั ทัง้นี้เป็นผลมาจากการทีก่ลุ่มตวัอย่างทัง้ทีเ่ป็นสมาชกิ กรรมการ และเจา้หน้าทีส่หกรณ์
กองทุนสวนยางมสีว่นร่วมในการบรหิารจดัการสหกรณ์ทีม่โีรงงานแปรรปูยางพาราในอยา่งสม ่าเสมอ ทัง้มติขิองการเป็น
ผูน้ า การมสีว่นร่วมในการตดัสนิใจทัง้ในทีป่ระชุมใหญ่หรอืทีป่ระชมุคณะกรรมการ การเขา้ร่วมอบรมพฒันาสมาชกิ การ
ร่วมระดมทุนเพื่อพฒันาสหกรณ์ ตลอดทัง้การส่งเสรมิการตลาด ส่งผลใหไ้ดร้บัผลประโยชน์จากการด าเนินงานของ
สหกรณ์ทัง้ส่วนของรายได้ทีเ่พิม่มากขึน้จากราคายางพาราทีส่งูขึน้ ตลอดจนมคีุณภาพชวีติทีด่ขี ึน้ โดยการท าให้เกดิ
กลไกการพฒันาทีย่ ัง่ยนื อกีทัง้สมาชกิมสี่วนร่วมในการร่วมเพื่อตดิตาม ตรวจสอบ และประเมนิ ผลการด าเนินงานใน
กจิกรรมต่างๆ ของสหกรณ์อย่างสม ่าเสมอและต่อเนื่อง ซึง่ผลการวจิยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ วรชยั สงิ
หฤกษ์ และ ประสพชยั พสนุนท ์(2559: 67-76) ทีไ่ดศ้กึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการน าหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการบรหิาร
จดัการของชุมนุมสหกรณ์ออมทรพัยแ์ห่งประเทศไทย โดยผลการวจิยัพบว่า ปจัจยัภาวะผูน้ าของผูน้ าของผูบ้รหิาร มี
ความสมัพนัธใ์นเชงิบวก เนื่องจากภาวะผู้น าเป็นคุณสมบตัเิฉพาะตวัของผู้น าที่มอีทิธพิลและสามารถสร้างแรงจูงใจ 
ผลกัดนั รวมทัง้กระตุน้ใหเ้จา้หน้าทีป่ฏบิตังิานอย่างเตม็ใจและมสี่วนร่วม โดยมเีป้าหมายอยู่ทีค่วามส าเรจ็ของสหกรณ์ 
เมื่อผูบ้รหิารของชุมนุมสหกรณ์ออมทรพัยแ์หง่ประเทศไทย จ ากดั มภีาวะผูน้ ากจ็ะสง่ผลต่อความส าเรจ็ ของการน าหลกั
ธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจดัการของชุมนุมสหกรณ์ออมทรพัย์แห่งประเทศไทย จ ากดั  และสอดคล้องกบั
ผลการวจิยัของ จรญูเกยีรต ิกุลสอน จ าปี โยธารนิทร ์บุญชนะ ทาธยธ ีและ พรชยั วนัทุม (2559: 51) ทีไ่ดศ้กึษาปจัจยั
ทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการบรหิารจดัการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในโรงเรียน โดยผลการวจิยัพบว่า ปจัจยัทีส่่งผล
ต่อประสทิธภิาพการบรหิารจดัการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน ได้แก่ ทรพัยากรบุคคล ภาวะผู้น าของ
ผูบ้รหิาร การวางแผน และสมรรถนะของโรงเรยีน ตามล าดบั 
 3. จากผลการวเิคราะหป์จัจยัทีม่อีทิธพิลต่อผลสมัฤทธิข์องการบรหิารจดัการสหกรณ์ทีม่โีรงงานแปรรูปยางพาราผ่าน
การรบัรองมาตรฐาน GMP โดยรวม ซึง่พบว่า ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อผลสมัฤทธิข์องการบรหิารจดัการสหกรณ์ทีม่โีรงงาน
แปรรูปยางพาราผ่านการรบัรองมาตรฐาน GMP โดยรวม อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.01 มจี านวน 3 ปจัจยั 
ไดแ้ก่ ปจัจยัดา้นการตลาด ปจัจยัดา้นทุนและทรพัยากร และปจัจยัดา้นการบรหิารจดัการ ซึง่สามารถอภปิราย ดงัน้ี  
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3.1 ปจัจยัดา้นการตลาด เป็นปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อผลสมัฤทธิข์องการบรหิารจดัการสหกรณ์ทีม่โีรงงานแปรรูปยางพารา
ผ่านการรบัรองมาตรฐาน GMP โดยรวม อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ทัง้น้ีเป็นเพราะปจัจยัดงักล่าวเป็น
ปจัจยัส าคญัที่เกี่ยวขอ้งกบัการบรหิารจดัการสหกรณ์กองทุนสวนยางที่มโีรงงานแปรรูปยางพาราที่ผ่านการรบัรอง
มาตรฐาน ซึง่ตอ้งค านึงถงึการตลาดเพื่อเป็นช่องทางการจ าหน่ายผลผลติภณัฑใ์หไ้ดร้าคาทีด่อีย่างต่อเนื่อง จะท าใหก้าร
บรหิารจดัการเกดิผลสมัฤทธิอ์ย่างยัง่ยนื โดยผลการวจิยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวคดิของส าอางค ์งามวชิา (2543: 2) 
ทีไ่ด้กล่าวไว้ว่า การตลาด หมายถึง การกระท ากจิกรรมใดๆ ในทางธุรกจิที่มผีลให้เกดิการน าสนิค้าหรอืบรกิารจาก
ผูผ้ลติไปสูผู่บ้รโิภคหรอืผูใ้ชบ้รกิารดว้ยการ สรา้งสรรคก์ารน าเสนอและการแลกเปลีย่นผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีม่คีุณค่า
กบัผูอ้ื่นโดยอาศยั เครื่องมอืทางการตลาดเพื่อก่อใหเ้กดิการแลกเปลีย่นสนิคา้และบรกิารทีม่คีุณค่า สามารถตอบสนอง 
ความตอ้งการของผูบ้รโิภคใหไ้ดร้บัความพงึพอใจและบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
 3.2 ปจัจยัดา้นทุนและทรพัยากร เป็นปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อผลสมัฤทธิข์องการบรหิารจดัการสหกรณ์ทีม่โีรงงานแปรรูป
ยางพาราผ่านการรบัรองมาตรฐาน GMP โดยรวม อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ทัง้น้ีเป็นเพราะปจัจยัดงักล่าว
เป็นปจัจยัส าคญัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิารจดัการสหกรณ์กองทุนสวนยางทีม่โีรงงานแปรรูปยางพาราทีผ่่านการรบัรอง
มาตรฐาน ซึง่ตอ้งค านึงถงึปจัจยัดา้นทุนและทรพัยากร เพื่อเป็นฐานรากส าคญัในการบรหิารจดัการใหเ้กดิผลสมัฤทธิไ์ด ้
โดยผลการวจิยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ Khan (2016) ที่ได้ศกึษาปจัจยัที่มผีลต่อการปฏบิตัิงานของ
สหกรณ์ในประเทศมาเลเซยี ทีพ่บว่า ปจัจยัที่มอีทิธพิลมากทีสุ่ดที่มผีลต่อการปฏบิตังิาน ซึง่มคีวามสมัพนัธท์างบวก
ระหว่างทุนโครงสรา้ง เงนิทุนเชงิสมัพนัธ ์และการมสีว่นร่วมของสมาชกิในการด าเนินงานสหกรณ์ 
3.3 ปจัจยัดา้นการบรหิารจดัการ เป็นปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อผลสมัฤทธิข์องการบรหิารจดัการสหกรณ์ทีม่โีรงงานแปรรูป
ยางพาราผ่านการรบัรองมาตรฐาน GMP โดยรวม อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ทัง้น้ีเป็นเพราะปจัจยัดงักล่าว
เป็นปจัจยัส าคญัในการด าเนินงานของสหกรณ์กองทุนสวนยางทีม่โีรงงานแปรรูปยางพาราทีผ่่านการรบัรองมาตรฐาน 
ซึ่งต้องมีการวางแผน จัดกระบวนการ ระบบการบริหารจัดการที่ได้มาตรฐาน มีการควบคุม ก ากับ ติดตามและ
ประเมนิผลทุกระยะ จะท าให้การบริหารจดัการเกิดผลสมัฤทธิอ์ย่างต่อเน่ือง โดยผลการวจิยัดงักล่าวสอดคล้องกบั
ผลการวจิยัของ Khan (2016) ที่ได้ศกึษาปจัจยัที่มผีลต่อการปฏบิตังิานของสหกรณ์ในประเทศมาเลเซยี ที่พบว่า 
รปูแบบการด าเนินงานของสหกรณ์ซึง่พจิารณาจากสนิทรพัยไ์ม่มตีวัตน ผลกระทบทีเ่ป็นไปไดใ้นทางปฏบิตั ิพบว่า เป็น
แนวทางทีจ่ะช่วยใหภ้าคสีหกรณ์สามารถปรบัปรุงประสทิธภิาพและช่วยใหร้ฐับาลตระหนักถงึเป้าหมายทางเศรษฐกจิ
ของประเทศได้โดยทางอ้อม การศึกษาครัง้นี้ท าให้เข้าใจถึงผลการด าเนินงานของสหกรณ์ โดยเน้นบทบาทของ
สนิทรพัยท์ีไ่ม่มตีวัตน และผลการศกึษายงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ จรูญเกยีรต ิกุลสอน จ าปี โยธารนิทร ์บุญชนะ 
ทาธยธ ีและพรชยั วนัทุม (2559: 51) ที่ไดศ้กึษาปจัจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการบรหิารจดัการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในโรงเรยีน พบว่า ปจัจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการบรหิารจดัการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในโรงเรยีน 
ไดแ้ก่ การวางแผนการบรหิารจดัการ และยงัผลการศกึษายงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ Hidayati (2015) ทีไ่ดศ้กึษา
อทิธพิลของคุณภาพการบรกิารและความรู้สกึของการมสี่วนร่วมของสมาชกิในองค์กรสหกรณ์ในอนิโดนีเซยี ที่พบว่า 
คุณภาพบรกิารมอีทิธพิลต่อความรูส้กึของสมาชกิสหกรณ์ ความรูส้กึของความเป็นเจา้ของรวมทัง้คุณภาพการใหบ้รกิาร
สามารถใช้เป็นตัวบ่งชี้การมีส่วนร่วมของสมาชิกในสมาชิกของสหกรณ์ได้ ผลกระทบที่ยิ่งใหญ่ที่สุดที่เกิดขึ้นใน
การศกึษาครัง้นี้คอื ผลกระทบของคุณภาพการบรกิารต่อความรูส้กึเป็นเจา้ของ ผลการวจิยัทัง้หมดยนืยนัความสมัพนัธ์
สมมตฐิานในรูปแบบการวจิยั ผลการวจิยัพบว่า การปรบัปรุงคุณภาพการใหบ้รกิารจะช่วยเพิม่ความรูส้กึของการเป็น
สมาชกิและการมสีว่นร่วมของสมาชกิ 
 4. จากผลการสร้างตวัแบบเพื่อการพฒันาสหกรณ์ที่มโีรงงานแปรรูปยางพาราผ่านการรบัรองมาตรฐานระบบการ
ปฏบิตัแิละจดัการคุณภาพทีด่ ีจากการสงัเคราะหข์อ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์เชงิลกึจากการวจิยัเชงิคุณภาพเกีย่วกบั
ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อผลสมัฤทธิข์องการบรหิาร และปญัหาอุปสรรคและขอ้เสนอเพิม่เติมในการบรหิารจดัการโรงงาน
แปรรปูยางพาราของสหกรณ์ทีม่โีรงงานแปรรปูยางพาราผ่านการรบัรองมาตรฐานระบบการปฏบิตัแิละจดัการคุณภาพ
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ทีด่ ีซึง่ประกอบดว้ย ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อผลสมัฤทธิข์องการบรหิารจดัการโรงงานแปรรูปยางพาราของสหกรณ์กองทุน
สวนที่ผ่านการรบัรองมาตรฐานระบบการปฏิบตัิและจดัการคุณภาพที่ดี 4 ปจัจยัหลกั 10 ปจัจยัย่อย และปญัหา
อุปสรรคและขอ้เสนอเพิม่เตมิในการบรหิารจดัการ 3 ดา้น ซึ่งสามารถน ามาสรา้งตวัแบบเพื่อการพฒันาสหกรณ์ที่มี
โรงงานแปรรูปยางพาราผ่านการรบัรองมาตรฐานระบบการปฏบิตัิและจดัการคุณภาพที่ดี ที่ประกอบด้วย 1) ผู้น า 
กรรมการ และฝ่ายจดัการ 2) การมสี่วนร่วมของสมาชกิ 3) เงนิทุนเพยีงพอ 4) กระบวนการที่ได้มาตรฐาน และ 5) 
การตลาดและลูกคา้ จะเหน็ไดว้่า ตวัแบบการพฒันาสหกรณ์ทีม่โีรงงานแปรรูปยางพารามคีวามเหมาะสมกบับรบิท มี
ความเป็นไปไดใ้นการน าไปใชใ้หป้ระสบผลส าเรจ็ อกีทัง้ยงัมคีวามถูกต้องเชงิทฤษฎจีงึเหมาะแก่การน ามาเป็นตวัแบบ
การพฒันาสหกรณ์ทีม่โีรงงานแปรรปูยางพาราผ่านการรบัรองมาตรฐานระบบการปฏบิตัแิละจดัการคุณภาพทีด่ไีด้ 
 
ข้อเสนอแนะการวิจยั 
 1. สหกรณ์กองทุนสวนยางทีม่โีรงงานแปรรปูยางพาราควรด าเนินการโดยค านึงถงึผลส าเรจ็ทีอ่งคก์รและสมาชิกจะพงึ
ได้รบัประโยชน์ร่วมกนั โดยค านึงถึงผลสมัฤทธิข์องการบริหารจัดการทัง้ 3 ด้าน ประกอบด้วย ความประหยัด 
ประสทิธผิล และ ประสทิธภิาพ เพื่อสรา้งมาตรฐานของผลผลติทีเ่กดิจากจากการแปรรปู ซึง่จะเป็นการเพิม่รายไดใ้หก้บั
สหกรณ์และสมาชกิไดอ้ย่างต่อเนื่องและยัง่ยนื 
 2. สหกรณ์กองทุนสวนยางทีม่โีรงงานแปรรูปยางพาราควรใหค้วามส าคญักบัปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อผลสมัฤทธิข์องการ
บรหิารจดัการสหกรณ์ทีม่โีรงแปรรปูยางพาราผ่านการรบัรองมาตรฐานระบบการปฏบิตัแิละจดัการคุณภาพทีด่ี ทัง้ 3 
ปจัจยั ไดแ้ก่ ปจัจยัดา้นการตลาด ปจัจยัดา้นทุนและทรพัยากร และปจัจยัดา้นการบรหิารจดัการซึง่เป็นปจัจยัมผีลต่อ
การผนัแปรกบัผลสมัฤทธิข์องการบริหารจดัการสหกรณ์ ดงันัน้ ในการด าเนินงานของสหกรณ์กองทุนสวนยางจึง
จ าเป็นต้องมกีารวางแผนโดยค านึงถึงปจัจยัด้านการตลาด ปจัจยัด้านทุนและทรพัยากร และปจัจยัด้านการบริหาร
จดัการเพื่อใหเ้กดิความพรอ้มในการด าเนินงาน ป้องกนัปญัหาทีจ่ะเกดิขึน้ จงึจะสามารถสง่ผลท าใหเ้กดิสมัฤทธิข์องการ
บรหิารจดัการสหกรณ์กองทุนสวนยางที่มโีรงแปรรูปยางพาราผ่านการรบัรองมาตรฐานระบบการปฏบิตัิและจดัการ
คุณภาพทีด่ไีด้ 3. สหกรณ์กองทุนสวนยางทีม่โีรงงานแปรรูปยางพาราควรน าตวัแบบการพฒันาสหกรณ์กองทุนสวน
ยางทีม่โีรงงานแปรรปูยางพาราผ่านการรบัรองมาตรฐานระบบการปฏบิตัแิละจดัการคุณภาพทีด่ี ซึง่ประกอบดว้ย 1) 
ผูน้ า กรรมการ และฝา่ยจดัการ 2) การมสีว่นร่วมของสมาชกิ 3) เงนิทุนเพยีงพอ 4) กระบวนการทีไ่ดม้าตรฐาน และ 5) 
การตลาดและลกูคา้ ไปปรบัใชใ้นการพฒันาสหกรณ์กองทุนสวนยางทีม่โีรงงานแปรรปูยางพาราเพื่อใหป้ระสบผลส าเรจ็
ต่อไป 
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