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บทคดัย่อ 
เทคนิคเดลฟาย เป็นวิธีการที่ท าซ ้าอย่างเป็นระบบ ส าหรับการพยากรณ์โดยอาศัยข้อมูลที่เป็นอิสระของกลุ่ม
ผูเ้ชีย่วชาญ วตัถุประสงคข์องเทคนิคเดลฟายคอื เพื่อทีจ่ะใหไ้ด้ฉันทามติของความคดิเหน็เกีย่วกบัเรื่องราวต่างๆ ใน
อนาคต โดยวิธกีารที่เป็นระบบของการพิจารณาไตร่ตรองตามล าพงั การจดักลุ่ม และการปรบัปรุงกลัน่กรองความ
คดิเหน็ของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเทคนิคเดลฟายยงัองิขอ้มูลเบื้องต้นที่ว่า (1) ฉันทามติ แทนความเป็นไปได้สูงของการ
พยากรณ์ทีถู่กตอ้ง และ (2) ผูเ้ชีย่วชาญทีไ่ดร้บัการยอมรบัในสาขาเป็นตวัพยากรณ์ทีด่ขีองการกระท าในอนาคต กล่าว
อกีนัยหนึ่ง เทคนิคเดลฟายเป็นกระบวนการคาดการณ์ผลลพัธโ์ดยวธิกีารออกความเหน็ของผูเ้ชี่ยวชาญ ทีม่ขี ัน้ตอน
และระเบยีบแบบแผนที่ชดัเจน โดยผู้เชีย่วชาญตอบแบบสอบถามจ านวนสองรอบหรอืมากกว่านัน้ โดยในแต่ละรอบ
ผูจ้ดัท าจะสรุปค าตอบของรอบนัน้เพื่อเป็นขอ้มูลส าหรบัตอบค าถามในรอบถดัไป โดยเชื่อว่าค าตอบในแต่ละรอบจะถูก
เกลาให ้"ถูกตอ้ง" มากยิง่ขึน้ ซึง่สดุทา้ย การสอบถามจะหยุดลงเมื่อไดข้อ้สรุปทีม่ ัน่คง และคะแนนค่าเฉลีย่หรอืมธัยฐาน
จะเป็นตวัก าหนดค าตอบ 
ค าส าคญั: การวจิยัอนาคต, เทคนิคเดลฟาย, ระเบยีบวธิวีจิยั 
 
Abstract 
Delphi Technique is the systematic iterative technique for forecasting based on independent data from expert 
groups. The purpose of Delphi Technique is to obtain the consensus of opinions about future matters. The 
systematic methods are soliciting, grouping, improving, and filtering the opinions of expert groups. The Delphi 
Technique is also based on the initial data that (1) consensus represents the high probability of accurate 
forecast and (2) experts who have been accepted in the field are good predictors of action in the future. In 
other words Delphi Technique is the process in predicting results by means of expert opinions with clear 
procedures and rules. The experts will answer two or more rounds of questionnaires. In each round, the 
preparer will summarize the answers of that round as information for answering the questions in the next 
round believing that the answers in each round will be modified to be more “accurate”. Finally, the inquiry will 
stop when the solid conclusion is obtained and the average or median score determines the answers. 
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ประวติัความเป็นมา 
ใน พ.ศ.2495 กองทพัอาศอเมรกินัไดใ้ชเ้ทคนิคการท าวจิยัหนึ่ง ซึง่ไดเ้ชญิกลุ่มผูเ้ชีย่วชาญเป็นทีย่อมรบัมาระดมความ
คดิเหน็เพื่อหาฉนัทามต ิ(Consensus) โดยหลกีเลีย่งไมใหผู้เ้ชีย่วชาญแต่ละคนมาเผชญิหน้าพรอ้มกนในทีป่ระชุม แต่
ก าหนดให้ผูเ้ชีย่วชาญเขยีนสิง่ทีต่้องการแสดงความเหน็ลงในแบบสอบถามหรอืแบบส ารวจ แลว้น าความคดิเหน็ทีไ่ด้
จากผู้เชี่ยวชาญทุกคนมาสรุปหลงัจากนัน้กน็ าผลสรุปกลบัไปถามซ ้ากบัผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเดมิในลกัษณะเดยีวกนัอีก
เพื่อใหไ้ดข้อ้ยุต ิการวจิยัโดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) ไดถู้กน ามาเผยแพร่ตพีมิพค์รัง้แรกลงในบทความ
เรื่อง “An Experimental Application of the Delphi Method to the Use of Experts” ของวารสาร Management 
Science ปีที ่9 ฉบบัที ่3 เดอืนเมษายน 2506 โดย โอลาฟ เฮลเมอร ์(Olaf Helmer) และ นอรแ์มน ซ ีดาลกยี ์(Norman 
C.Dalkey) นักวจิยัของบรษิทัแรนด ์(Rand Corporation) ซึง่เป็นบรษิทัคา้อาวุธสงคราม ในรฐัแคลฟิอรเ์นีย ประเทศ
สหรฐัอเมรกิา 
ต่อมาเทคนิคเดลฟายไดม้กีารน าประยุกต์ใชแ้ละประสบความส าเรจ็อย่างสูงในการแก้ปญัหาต่างๆ เช่น การวางแผน
โครงการแลการประเมนิโครงการ (Race & Plank, 1992) การส ารวจและประเมนินโยบายดา้นต่างๆ ทัง้ในภาครฐัและ
ภาคเอกชน การวิจยัด้านการศึกษา การบริหารจดัการ และสาธารณสุข เรียกว่าเป็นเดลฟายเชิงนโยบาย ( policy 
Delphi) เทคนิคเดลฟายยงัสามารถประยุกตใ์ชก้บัการแกป้ญัหาต่างๆ ทีไ่ม่ใช่การวจิยัอนาคต เช่น การวจิยัเพื่อส ารวจ
ความคดิเหน็ การส ารวจปญัหา วธิวีจิยัเพื่อหารูปแบบเพื่อก าหนดนโยบาย เพื่อก าหนดมาตรฐาน เพื่อหาวธิแีกป้ญัหา 
และเพื่อการตดัสนิใจ นอกจากนี้ เทคนิคเดลฟายยงัเป็นวธิกีารส าหรบักระบวนการสือ่สารระหว่างกลุ่มทีม่โีครงสรา้งเพื่อ
จดัการกบัปญัหาทีซ่บัซอ้น การสือ่สารทีม่โีครงสรา้ง (Structured communication) คอื กระบวนการทีผู่เ้ชีย่วชาญไดร้บั
ขอ้มูลป้อนกลบัเกีย่วกบัความคดิเหน็ของตนเองและของกลุ่ม ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนมโีอกาสทีจ่ะพจิารณาค าตอบเดมิ
ของตนเองเทยีบกบัการประเมนิความคดิเหน็ของกลุ่ม ซึง่สิง่นี้มคีวามส าคญัมากในกรณีทีไ่ม่มคีวามสอดคลอ้งทีเ่ด่นชดั
ระหว่างสมาชกิของกลุ่ม (Linstone & Turoff, 1975) 
 

ลกัษณะส าคญัของเทคนิคเดลฟาย 
1. การไม่เปิดเผยตน (anonymity) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถาม เพื่อไม่ใหผู้อ้อกความเหน็ตอ้งเผชญิหน้ากนั จะไดไ้ม่รูว้่า
ใครเป็นเจ้าของความเห็น ท าให้สามารถพิจารณาคุณค่าของความเห็นโดยไม่ถูกเบี่ยงเบนด้วยต าแหน่งหรือ
ความสามารถในการโน้มน้าวของเจา้ของความเหน็ ผูอ้อกความเหน็ทีแ่ตกต่างออกไปไม่รูส้กึว่าถูกกดดนัจากผูท้ีม่วีุฒิ
สงูกว่าหรอืความเหน็ของคนสว่นใหญ่ 
2. การท าซ ้า (iteration) ไดจ้ากการสง่แบบสอบถามเดยีวกนัใหต้อบหลายรอบ ใหโ้อกาสผูต้อบเปลีย่นใจโดยไม่เสยีหน้า 
จากการพจิารณาความเหน็และเหตุผลของผูอ้ื่น 
3. การป้อนกลบัโดยมกีารควบคุม (controlled feedback) มกีารกลัน่กรองและป้อนกลบัความเหน็ของกลุ่มใหผู้ต้อบ
แบบสอบถามได้ทราบในการส่งแบบสอบถามรอบต่อไป ผู้ตอบจะได้ทราบสถานภาพของความเห็นรวม ค าวจิารณ์ 
ขอ้เสนอแนะ และเหตุผลประกอบความคดิเหน็ของทัง้ผูเ้หน็ดว้ยและไม่เหน็ดว้ย 
4. การน าเสนอค าตอบดว้ยสถติ ิ(statistical group response) เป็นส่วนหน่ึงของการป้อนกลบัระหว่างการสอบถามแต่
ละรอบ โดยเสนอผลค าตอบของกลุ่มเป็นค่ามธัยฐานและระดบัความเหน็ทีก่ระจายออกไป 
 
ประโยชน์ของเทคนิคเดลฟาย 

เทคนิคเดลฟายมปีระโยชน์ในการประยุกตใ์ช ้หลายประการดงันี้ (Race & Planek, 1992)  
1. เป็นเทคนิคทีจ่ะไดป้ระโยชน์จากพจิารณาเชงิอตันยัของกลุ่ม 
2. เป็นการใหข้อ้มลูของผูเ้ชีย่วชาญทีม่ภีูมหิลงัทีห่ลากหลาย 
3. เป็นการแลกเปลีย่นขอ้มลูระหว่างกนัโดยไม่มกีารเผชญิหน้า ซึง่เป็นวธิกีารทีม่ปีระสทิธภิาพในการ 
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สือ่สาร 
4. เทคนิคเดลฟายเหมาะที่จะใชใ้นกรณีที่กลุ่มไม่สามารถที่จะพบและประชุมร่วมกนัได ้เนื่องจากขอ้จ ากดัเรื่องเวลา 
ค่าใชจ้่าย และระยะทาง 
5. เทคนิคเดลฟายเหมาะทีจ่ะใชใ้นกรณีทีส่มาชกิของกลุ่มไม่ลงรอยกนั และการประชุมในรปูคณะกรรมการจะปราศจาก
ความหมายในการแลกเปลีย่นทศันะและขอ้มลู 
6. ในกรณีทีม่คีวามจ าเป็นเฉพาะอย่างทีต่้องการให้ค าตอบของผูเ้ชี่ยวชาญแต่ละคนถูกเกบ็ไวเ้ป็นความลบั  เช่น การ
แลกเปลีย่นความคดิเหน็กนัของบุคคลต่างระดบัในองคก์าร 
7. ในกรณีทีผู่เ้ชีย่วชาญใหค้วามคดิเหน็ทีแ่ตกต่างไปจากกลุ่ม กจ็ะไม่ไดร้บัการคุกคามแต่อย่างใด 
8. ฉนัทามตขิองกลุ่มไม่ไดร้บัอทิธพิลจากกลุ่มย่อยหรอืบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ผูเ้ชีย่วชาญแต่ละคนมอีสิระในการออกความ
คดิเหน็ 
9. ลกัษณะของเทคนิคเดลฟายเป็นกระบวนการท าซ ้า ซึง่ผลทีไ่ดใ้นแต่ละรอบ จะสามารถใชเ้ป็นขอ้มลูในรอบถดัไป 
10. เทคนิคเดลฟายมลีกัษณะยดืหยุ่นและสามารถประยุกตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบัสถานการณ์หรอืปญัหา 
การวจิยั 
 

ข้อจ ากดัเของเทคนิคเดลฟาย 

แมเ้ทคนิคเดลฟายมปีระโยชน์ในการประยุกต์ใชท้ีห่ลากหลาย แต่กม็ขีอ้จ ากดับางประการ ไดแ้ก่ (อรพนิ ชูชม, 2542 : 
9)  
1. ฉนัทามตขิองกลุ่มผูเ้ชีย่วชาญอาจไม่บรรลุ โดยเฉพาะในสถานการณ์ทีม่คีวามคดิเหน็เริม่แรกหลากหลายอย่างมาก 
และเพื่อใหบ้รรลุฉนัทามต ินกัวจิยัตอ้งท าเดลฟายหลายรอบ ซึง่น าไปสูป่ญัหาของการขาดหายของผูเ้ชีย่วชาญ 
2. เทคนิคเดลฟายปราศจากระเบยีบวธิกีารสงัเคราะหใ์นแต่ละขัน้ตอน และการคาดการณ์ท าใหข้าด 
โครงสรา้งทีเ่ป็นปรนยั 
3. ใชเ้วลามากในกระบวนการท าซ ้า และตอ้งการความช านาญของนกัวจิยัในการพฒันาแบบสอบถาม 
4. ไม่มเีกณฑท์ีเ่ป็นปรนยัในการพจิารณาแบ่งประเดน็ทีส่ าคญัและไม่ส าคญัออกจากกนั 
 
รปูแบบของการวิจยัด้วยเทคนิคเดลฟาย 
การวจิยัดว้ยเทคนิคเดลฟายสามารถจ าแนกไดเ้ป็น 2 รปูแบบหลกั คอื รปูแบบดัง้เดมิ (Traditional Delphi Technique) 
และรูปแบบปรบัปรุง (Modified Delphi Technique) ซึง่เกดิจากความพยายามในการลด เวลาในการใชเ้พื่อหามติ
สอดคลอ้งโดยเสยีงขา้งใหเ้รว็ทีสุ่ด ทัง้นี้ในการเกบ็ขอ้มูลในรูปแบบดัง้เดมิมกัเริม่ต้นดว้ย การใชค้ าถามปลายเปิดและ
กระท าซ ้าดว้ยค าถามปลายปิดหลายรอบซึง่จะท าใหผู้เ้ชีย่วชาญเกดิความเบื่อหน่าย เพราะถูกรบกวนมากเกนิไป ส่งผล
ใหอ้ตัราการตอบกลบัมคี่อนขา้งน้อย ขอ้มลูทีไ่ดจ้งึไม่ค่อยมคีวามหลายหลาย ค าตอบทีไ่ดม้กัมุ่งเขา้หาค่ากลาง จงึท าให้
ตอ้งยุตกิระบวนการวจิยัดว้ยเทคนิคเดลฟายโดยเรว็ ปญัหาเหล่าน้ีจงึท าใหม้ผีูพ้ฒันาปรบัปรุงขอ้จา้กดัของการวจิยัดว้ย
เทคนิคเดลฟายแบบดัง้เดมิใหส้ามารถใชง้านไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ดงัตวัอย่างต่อไปนี้  
1. การน าวธิกีารระดมความคดิมาใชแ้ทนการตอบแบบสอบถามปลายเปิดในรอบแรก เพื่อ รวบรวมแนวความคดิที่
หลายหลายของกลุ่มบุคคล ซึง่จะช่วยลดระยะเวลาส าหรบัการทา้วจิยัลงไปไดม้าก เพราะ การมปีฏสิมัพนัธภ์ายในกลุ่ม
ดว้ยวธิกีารระดมความคดิจะทา้ใหไ้ดค้วามคดิรเิริม่ สรา้งสรรคแ์ละมกีารอภปิรายในกลุ่ม ซึง่จะช่วยลดระยะเวลาในการ
รอแบบสอบถามปลายเปิดกลบัคนืในรอบแรกไดม้าก  
2. การน าวธิกีารสมัภาษณ์มาใชแ้ทนการตอบแบบสอบถามปลายเปิดในรอบแรก เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในรอบแรก
ด้วยการสมัภาษณ์โดยไม่มกีารจ ากดัขอบเขตของแนวคดิของผู้เชี่ยวชาญ โดยกระบวนการ  สมัภาษณ์แบบไม่มี
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โครงสรา้งและไม่ชีน้ า เพื่อใหผู้เ้ชีย่วชาญทีถู่กสมัภาษณ์มโีอกาสปรบัปรุง เปลีย่นแปลงและ แกไ้ขขอ้มูลทีใ่หส้มัภาษณ์
จงึท าใหข้อ้มลูทีไ่ดม้คีวามน่าเชื่อถอื  
3. การประชุมแบบเดลฟาย (Delphi Conference) ใชก้ารเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยการประชุมซึง่ในระหว่างที่ท าการ
ประชุมจะเกบ็ขอ้มูลซ ้าดว้ยแบบสอบถามและน าเสนอขอ้มูลย้อนกลับสู่สมาชกิในกลุ่มเพื่อให้ผู้ให้ขอ้มูลพจิารณาและ
ตรวจสอบความคดิเหน็ของตนเองซ ้าอกีครัง้ พรอ้มทัง้การกระตุ้นใหเ้กดิการอภปิรายภายในทีป่ระชุม ซึง่จะไม่สามารถ
ปิดบงัสถานภาพทางสงัคมของผูเ้ขา้ร่วมประชุมได ้แต่ผูว้จิยัจะสามารถสงัเกตพฤตกิรรมของผูใ้หข้อ้มลูร่วมดว้ยได้  
4. เดลฟายที่ใช้คอมพิวเตอร์เป็นฐาน (Computer-Base Delphi) เป็นการวิจยัที่เก็บรวบรวมข้อมูลผ่านระบบ
คอมพิวเตอร์ ผู้ให้ข้อมูลจะเห็นข้อมูลของสมาชิกท่านอื่นๆในกระบวนการทัง้หมด ท าให้นักวิจยัไม่ต้องสรุปหรือ
วเิคราะหค์วามคดิเหน็ ท าใหล้ดความล าเอยีงในตวันกัวจิยัลงได ้อกีทัง้ยงัสามารถประหยดัทัง้เวลาและเงนิลงไดม้าก  
 
ขัน้ตอนของการใช้เทคนิคเดลฟาย  
แมว้่าเทคนิคเดลฟายจะไม่มขี ัน้ตอนทีต่ายตวัแน่นอน แต่สามารถสรุปเป็นขัน้ตอนใหญ่ๆ ไดด้งันี้  
1. การวางกรอบการเกบ็ข้อมูล การก าหนดค าถามส าหรบัวากรอบการเกบ็ขอ้มูล ผูร้บัผดิชอบในกระบวนการเดล
ฟายต้องสอบถามความคดิเหน็จากผูต้ดัสนิใจว่าต้องการน าขอ้มูลไปท าอะไร สนในอยากได้ขอ้มูลสารสนเทศในเรื่อง
อะไร ตามความคดิของ Delbecq. Van de Ven และ Gustafson (1975) เหน็ว่าการสรา้งค าถามในรอบนี้ใชเ้วลา
ประมาณ 3-4 ชัว่โมง หรอืครึง่วนั 
2. การคดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญ ประเดน็ทีผู่ร้บัผดิชอบตอ้งพจิารณาในขัน้การก าหนดผูเ้ชีย่วชาญ คอื คุณสมบตัขิองกลุ่ม
ผูใ้หข้อ้มลูและขนาดของกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูว่าทีเ่หมาะสมควรมขีนาดเท่าใด 
2.1 การก าหนดคณุสมบติัของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล การก าหนดผูใ้หข้อ้มูลในเทคนิคเดลฟายต้องมเีงื่อนไขส าคญั ไดแ้ก่ 
ผูใ้หข้อ้มลูตอ้งมสีว่นร่วมในกระบวนการ มขีอ้มลูเพยีงพอทีจ่ะแลกเปลีย่น มแีรงจูงใจอยากเขา้ร่วมในกระบวนการ และ
รูส้กึสนใจในผลทีไ่ดจ้ากการสรุปรวมความคดิของผูเ้กีย่วขอ้งทีไ่ม่สามารถหาไดจ้ากทีอ่ื่น 
2.2 การก าหนดขนาดของกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูล ขนาดของกลุ่มผูเ้ชีย่วชาญทีจ่ะใชใ้นการวจิยัโดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย ยงัไม่
มสีูตรหรือการก าหนดที่เป็นมาตรฐาน เนื่องจากเทคนิคเดลฟายเป็นการรวบรวมความคิดเห็นที่สอดคล้องต้องกนั
ระหว่างผูเ้ชีย่วชาญในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ดงันัน้ ผลการวจิยัจะมคีวามถูกตอ้งน่าเชื่อถอืมากน้อยเพยีงใดขึน้อยู่กบัความรู้
ความสามารถของผูเ้ชีย่วชาญและจ านวนผูเ้ชีย่วชาญ การใชเ้ทคนิคนี้จงึควรเลอืกผูเ้ชีย่วชาญทีม่คีวามรูค้วามสามารถ
ในเรื่องนัน้ๆ อย่างแทจ้รงิหรอืเป็นผูท้ีม่สี่วนร่วมรบัผดิชอบมปีระสบการณ์ในประเดน็ทีศ่กึษา (Murry, & Hammons, 
1995a, 1995b) 
นักวชิาการต่างเหน็พอ้งกนัว่าไม่มกีารจ ากดัจ านวนผูเ้ชีย่วชาญสงูสุด แต่ขอใหม้คีวามเป็นตวัแทนทีด่ ีของประชากร
เท่านัน้ Allen (1978) กล่าวว่า ขนาดของกลุ่มผูเ้ชีย่วชาญ จ านวน 30 คน เป็นขนาดในอุดมคต ิ 
ในขณะที่ ส่วน Martino (1972) เสนอหลักฐานที่แสดงว่าขนาดของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่หลากหลายในสาขาที่
เฉพาะเจาะจง จ านวน 15 คน กม็ขีนาดเพยีงพอส าหรบัผลการวจิยัทีเ่ชื่อถอืได้ 
จากการศกึษาของ Macmillan (1971) พบว่าหากจ านวนผูเ้ชีย่วชาญมขีนาดตัง้แต่ 17 คนขึน้ไป อตัราการลดลงของ
ความคลาดเคลื่อนจะมีน้อยมากจนคงที่ ดังตารางที่ 2 ผู้ที่ใช้เทคนิคเดลฟายในการเก็บข้อมูลจึงมักมีการ อ้างอิง
ผลการวจิยัจากตารางนี้ในการก าหนดจ านวนผูเ้ชีย่วชาญไม่ต ่ากว่า 17 คน 
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ตารางท่ี 1 การลดลงของความคลาดเคลื่อนและจ านวนผูเ้ขา้ร่วมโครงการ 
จ านวนผูเ้ข้ารว่มโครงการ 
(panel size) 

การลดลงของความคลาดเคลื่อน 
(error reduction) 

การเปล่ียนแปลงสุทธิ 
(net change) 

1-5 1.20-0.70 0.50 
5-9 0.70-0.58 0.12 
9-13 0.58-0.54 0.04 
13-17 0.54-0.50 0.04 
17-21 0.50-0.46 0.02 
21-25 0.48-0.46 0.02 
25-29 0.46-0.44 0.02 
  
3. เครือ่งมือท่ีใช้ส าหรบัเทคนิคเดลฟาย 
เทคนิคเดลฟายนิยมใชแ้บบสอบถามหรอืการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งทีน่ักวจิยัสรา้งขึน้เองในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
(อรพนิ ชชูม, 2542: 4) รปูแบบของแบบสอบถามใชท้ัง้สองประเภทคอื แบบสอบถามปลายเปิดและแบบสอบถามปลาย
ปิดชนิดมาตรประมาณค่า (โดยทัว่ไปใชม้ารประมาณค่า 5 ระดบั) เทคนิคเดลฟายทีพ่ฒันามาแบบดัง้เดมิ (Traditional 
Delphi technique) จะเกบ็ขอ้มูลรอบแรกโดยใช้แบบสอบถามปลายเปิดส่วนรอบต่อมาจะใชป้ลายปิดดงักล่าวขา้งต้น 
การเกบ็ขอ้มลูในรอบแรกโดยใชแ้บบสอบถามปลายเปิดมจีุดมุ่งหมายเพื่อรวบรวมความคดิเหน็กวา้งๆจากผูเ้ชีย่วชาญ 
ส าหรบัแบบสอบถามในรอบทีส่องพฒันามาจากค าตอบของแบบสอบถามในรอบแรก โดยน าความคดิเหน็ทัง้หมดจาก
ผู้เชี่ยวชาญมาสงัเคราะห์สร้างเป็นแบบสอบถามปลายปิดชนิดมาตรประมาณค่าแล้วส่งให้ผู้เชี่ยวชาญจัดล าดับ
ความส าคญัหรอืคาดการณ์แนวโน้มในแต่ละขอ้ 
การจดัท าแบบสอบถามในรอบที ่3 นัน้ จะมกีารน าค าตอบของแต่ละขอ้ทีไ่ดร้บัจากแบบสอบถามรอบที ่2 ทัง้หมดมา
ค านวณค่าสถติ ิประเดน็ทีต่อ้งพจิารณาในการจดัท าแบบสอบถาม คอื การเลอืกค่าสถติทิีใ่ชเ้ป็นขอ้มูลยอ้นกลบั ไดแ้ก่ 
ค่ามธัยฐาน (Median) ฐานนิยม(Mode) และค่าพสิยัระหว่างควอรไ์ทล ์(Interquartile Range) หรอืความถี่ รอ้ยละ เป็น
ตน้ 
การให้ข้อมูลย้อนกลบัในกระบวนการเดลฟายมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญได้รบัรู้ระดบัความคิดเห็นของกลุ่ม
ผูเ้ชีย่วชาญ โดยสรุปรวมว่ามคีวามคดิเหน็อย่างไรต่อขอ้ความแต่ละขอ้ ขอ้มลูยอ้นกลบันี้จะน าเสนอดว้ยค่าสถติ ิค่าสถติิ
ที่น าเสนอจะประกอบด้วยค่าสถิติ ค่าสถิติที่ประกอบด้วยข้อมูล 2 กลุ่ม กลุ่มแรก ประกอบด้วยค่าสถิติ 2 ส่ วน คือ 
ค่าสถติทิีแ่สดงความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญโดยสรุปรวมซึง่อาจแสดงดว้ยค่าเฉลีย่ ค่ามธัยฐาน ค่าฐานนิยม หรอืรอ้ยละ
เพื่อแสดงความคิดเห็นของคนส่วนใหญ่ ค่าสถิติส่วนที่สอง คือ ค่าสถิติที่แสดงกรกระจายของความคิดเห็นของ
ผูเ้ชีย่วชาญ เพื่อแสดงระดบัความสอดคลอ้งของความคดิของผูเ้ชีย่วชาญ สถติทิีพ่บบ่อย ไดแ้ก่ ส่วนเบีย่งเบนมารฐาน 
สว่นเบีย่งเบนควอรไ์ทล ์หรอืการแจกแจงความถีห่รอืรอ้ยละในแต่ละกลุ่มค าตอบ กลุ่มทีส่อง เป็นตวัเลขทีแ่สดงค าตอบ
ของผู้เชี่ยวชาญในรอบที่แล้ว เพื่อเปรียบเทียบให้เห็นความสอดคล้องหรือความแตกต่างของความคิด เห็นของ
ผูเ้ชีย่วชาญในรอบทีแ่ลว้ เพื่อเปรยีบเทยีบใหเ้หน็ความสอดคลอ้งหรอืความแตกต่างของความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ
แต่ละคนกบัความคดิเหน็ของกลุ่ม 
4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเกบ็ขอ้มลูส าหรบัการใชเ้ทคนิคเดลฟายมหีลายรอบ สว่นใหญ่จะไม่เกนิ 4 รอบ แต่ละรอบจะมกีารเตรยีมขอ้มูล การ
น าเสนอขอ้มลูดว้ยวธิกีารทีแ่ตกต่างกนั  
การเกบ็ขอ้มลูโดยใชเ้ทคนิคเดลฟายสามารถด าเนินการไดห้ลายรอบจนกว่าจะไดค้ าตอบทีส่อดคลอ้งกนัของสมาชกิใน
กลุ่ม จ านวนรอบทีเ่หมาะสมของเทคนิคเดลฟาย ขึน้อยู่กบัการไดขอ้สรุปทีม่ฉีันทามตหิรอืจนกว่าสามารถใหเ้หตุผลได้
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ว่าท าไมจงึไม่สามารถไดข้อ้สรุปทีม่ฉีนัทามต ิโดยปกตกิารรวบรวมขอ้มลูโดยใชเ้ทคนิคเดลฟายอย่างน้อยทีส่ดุจะตอ้งใช ้
2 รอบ แต่ไม่ควรเกนิ 4 รอบ (Murry & Hammons, 1995b) อย่างไรกต็ามผูร้บัผดิชอบกระบวนการไม่สามารถ
คาดคะเนไดล่้วงหา้ว่าจะต้องใชก้ระบวนการเกบ็ขอ้มูลจ านวนกี่รอบ เนื่ องจากขึน้อยู่กบัระดบัฉันทามตขิองกลุ่มว่าจะ
สามารถบรรลุผลไดใ้นรอบใด 
การรวบรวมความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญโดยใหผู้เ้ชีย่วชาญตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่จะด าเนินการไม่เกนิ 4 รอบ 
แต่ละรอบจะมกีารเตรยีมขอ้มลู และน าเสนอขอ้มลูต่างกนั ดงันี้ 
4.1 การสร้างแบบสอบถามรอบที่ 1 การท าแบบสอบถามรอบที่หนึ่ง โดยทัว่ไป แบบสอบถามรอบที่หนึ่งเป็น
แบบสอบถามปลายเปิดและเป็นการสอบถามแบบกวา้งๆ ใหค้รอบคลุมประเดน็ปญัหาทีจ่ะวจิยั เพื่อระดมความคดิเหน็
ของกลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญทางไปรษณียท์ีส่อดซอง จ่าหน้าและตดิตราไปรษณีย์อากร ซึง่เป็นการอ านวยความสะดวกกบั
ผูเ้ชีย่วชาญ ก าหนดเวลาในการสง่ค าตอบคนืภายใน 2 สปัดาห ์ถา้ผูเ้ชีย่วชาญคนใดไม่ส่งคนื ควรทวงถาม ส าหรบัการ
วเิคราะหค์ าตอบแบบสอบถามรอบทีห่นึ่งผูว้จิยัจะตอ้งรวบรวมความคดิเหน็ วเิคราะหโ์ดยละเอยีด และน ามาสงัเคราะห์
เป็นประเดน็ โดยตดัขอ้มลูทีซ่ ้าซอ้นออกเพื่อน าไปสรา้งแบบสอบถามในรอบต่อไป 
4.2 การสรา้งแบบสอบถามรอบที ่2 โดยการน าค าตอบทีว่เิคราะหไ์ดจ้ากรอบทีห่นึ่งมาสรา้งเป็นแบบสอบถามชนิดมาตร
ประมาณค่า อาจใช ้5-9 ระดบั เพื่อใหผู้เ้ชีย่วชาญแต่ละคนใหน้ ้าหนกัความส าคญัของแต่ละขอ้ รวมทัง้เหตุผลทีเ่หน็ดว้ย
หรอืไม่เหน็ด้วยของแต่ละขอ้ลงในช่องว่างที่เว้นไว้ตอนท้ายประโยคหรอืควรแก้ไขส านวน ผู้เชี่ยวชาญสามารถให้
ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิได ้แลว้สง่แบบสอบถามในรอบนี้ใหผู้เ้ชีย่วชาญกลุ่มเดมิและอ านวยความสะดวกในการส่งคนืทาง
ไปรษณียเ์ช่นเดยีวกบัรอบทีห่นึ่ง และส าหรบัการวเิคราะหค์ าตอบจากแบบสอบถามรอบทีส่อง โดยการน าค าตอบแต่ละ
ขอ้มาหาค่ามธัยฐาน และค่าพสิยัระหว่างควอไทล ์
4.3 การวเิคราะหแ์บบสอบถามรอบที่ 3 น าค าตอบแต่ละขอ้จากการวเิคราะห์ รอบทีส่องโดยพจิารณาจากค่ามธัยฐาน
และพสิยัระหว่างควอไทล ์กล่าวคอื ถ้าค่ามธัยฐานมคี่ามากกกว่าหรอืเท่ากบั 3.50 แสดงว่า ค าตอบทีว่เิคราะห์ไดน้ัน้มี
ความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญทีม่ฉีันทามตสิอดคลอ้งกนั ถ้าค่าพสิยัระหว่างควอไทลแ์คบ (น้อยกว่า 1.50) แสดงว่า 
ค าตอบทีว่เิคราะหไ์ดน้ัน้มคีวามคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญทีม่ฉีันทามตสิอดคลอ้งกนั ถ้าผูว้จิยัไดข้อ้มูลเพยีงพอกอ็าจสรุป
ผลการวจิยัไดร้อบนี้เลยแต่ถา้ค่ามธัยฐานน้อยกว่า 3.5 หรอืค่าพสิยัระหว่างควอไทลก์วา้ง (มคี่ามากกว่า 1.50) แสดงว่า
ค าตอบทีว่เิคราะหไ์ดน้ัน้มคีวามคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญทีม่ฉีันทามตไิม่สอดคลอ้งกนั (ต่างกนั) กอ็าจด าเนินการสรา้ง
แบบสอบถามใหม่หรอืตดัค าถามนัน้ออกได ้ 
5. การวิเคราะหข์้อมูลโดยฉันทามติ  
ในขัน้ตอนนี้เป็นการพจิารณามติที่สอดคลอ้งกนัของผู้เชีย่วชาญโดยเสยีงขา้งมาก ที่เรยีกว่า ฉันทามติฉันทามติ คอื 
ระดับความสอดคล้องทางความคิดของผู้ให้ข้อมูล การศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มบุคคลจะยิ่งมีความหนักแน่น 
น่าเชื่อถอืหากสมาชกิในกลุ่มทุกคนหรอืสว่นใหญ่มคีวามคดิเหน็ตรงกนั การใชเ้ทคนิคเดลฟายในการเกบ็ขอ้มลูกเ็หมอืน
การเกบ็ขอ้มลูจากการประชุมกลุ่มเมื่อสิน้สดุการประชุม กค็าดหวงัว่าจะไดข้อ้สรุปเกีย่วกบัมตขิองกลุ่ม การประชุมกลุ่ม
ทัว่ไป เมื่อมคีวามไม่สอดคล้องกนัทาความคดิกม็กัจะมกีารอภิปรายแล้วหาขอ้สรุปโดยการโหวต แต่ส าหรบัการใช้
เทคนิคเดลฟายนัน้ เน่ืองจากไม่มกีารเผชญิหน้าและสมาชกิไม่มโีอกาสรบัฟงัความคดิเหน็ของเพื่อนสมาชกิแต่ละคน 
การให้ขอ้มูลยอ้นกลบั ในลกัษณะทีเ่ป็นภาพรวมของกลุ่มโดยน าเสนอในรูปของค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่ามธัยฐาน หรอื
ฐานนิยม จงัเป็นความพยายามที่จะให้สมาชิกได้ทราบข้อมูลของเพื่อนสมาชกิอื่น หลงัจากได้ข้อมูลย้อนหลบัแล้ว 
สมาชกิแต่ละคนสามารถเปลี่ยนแปลงค าตอบของตนเองใหม่ได้ ขัน้ตอนนี้กเ็หมอืนการประชุมกลุ่มทัว่ไป เมื่อมกีาร
อภปิรายอย่างหลากหลาย สมาชกิกม็ขีอ้มลูเพยีงพอทีจ่ะตดัสนิใจว่าจะใหข้อ้มลูสรุปอย่างไร 
ฉนัทามตจิงึเป็นเป้าหมายของการใชเ้ทคนิคเดลฟายในการเกบ็ขอ้มลูทีต่อ้งการใหไ้ดข้อ้สรุปของกล่ม ในทางปฏบิตัจิรงิ
มคีวามเป็นไปไดท้ีแ่มจ้ะมกีารเกบ็ขอ้มลูหลายรอบแลว้ แต่กย็งัไม่สามารถหาฉนัทามตไิด ้นัน่คอื ยงัคงมคีวามแตกต่าง
ทางความคดิของผูใ้หข้อ้มลู ในกรณีนี้กต็อ้งรายงานผลการศกึษาตามขอ้เทจ็จรงิ คอื ไม่สามารถหาฉนัทามตไิด้ 
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การก าหนดระดบัความสอดคลอ้งทางความคดิหรอืการหาฉนัทามตใินเทคนิคเดลฟาย สามารถก าหนดไดด้ว้ยค่าสถติ ิ2 
ประเภท ประเภทแรก ก าหนดดว้ยค่ารอ้ยละ เพื่อแสดงให้เหน็อตัราส่วนของผูท้ี่มคีวามคดิเหน็สอดคลอ้งกนัว่าอยู่ใน
ระดบัใด และมกีารแสดงแจกแจงความถี่ของผูใ้หข้อ้มูลว่ามลีกัษณะของค าตอบกระจายในลกัษณะใด ประเภททีส่อง 
เป็นการใชส้ถติทิีว่ดัแนวโน้มเขสู้ส่ว่นกลาง ไดแ้ก่ ค่าเฉลีย่ ค่ามธัยฐาน และค่าฐานนิยม เพื่อบ่งบอกระดบัความคดิเหน็
ของกลุ่มในลกัษณะสรุปรวม และแสดงค่าสถิติกรกระจาย เช่น ส่อวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนเบี่ยงเบนควอร์ไทล ์
เพื่อใหท้ราบระดบัความแตกต่างทางความคดิเหน็ของสมาชกิว่ามมีากน้อยเพยีงใด เกณฑท์ีใ่ชใ้นการระบุฉันทามตจิงึ
ขึน้อยู่กบัลกัษณะของค่าสถติทิีใ่ชเ้ป็นขอ้มลูยอ้นกลบั 
การตรวจสอบระดบัฉนัทามตมิเีกณฑก์ารพจิารณา 2 สว่น ไดแ้ก่ 
สว่นแรก คอื ก าหนดระดบัความเหน็พอ้งกนัของเสยีงสว่นใหญ่ เช่น ก าหนดดว้ยอตัราสว่นรอ้ยละ หรอืก าหนดดว้ยสถติิ
ทีใ่ชว้ดัแนวโน้มเขา้สูส่ว่นกลาง เช่น จากมาตรประมาณค่า หากผูเ้ชีย่วชาญต่างเหน็ดว้ยในขอ้ความนัน้ว่ามคีวามส าคญั
มากโดยมคี่าเฉลีย่ 4.00 ขึน้ไปกแ็สดงให้เหน็ว่าสมาชกิส่วนใหญ่เหน็ตรงกนั อย่างไรกต็ามจ าเป็นต้องพจิารณาระดบั
การกระจายของความคดิเหน็ของผู้เชี่ยวชาญด้วย โดยเฉพาะเมื่อใช้สถิตทิี่วดัแนวโน้มเขา้สู่ส่วนกลางเป็นเกณฑ์การ
พจิารณา 
สว่นทีส่อง การก าหนดเกณฑก์ารยุตกิระบวนการเดลฟาย เมื่อสมาชกิไม่ค่อยมกีารเปลีย่นแปลงทางความคดิจากรอบที่
แลว้ ในบางครัง้แมจ้ะพบว่าเสยีงสว่นใหญ่เหน็ตรงการ แต่เป็นการไดข้อ้สารุทีม่กีารเปลีย่นแปลงจากรอบทีแ่ลว้สงูมากก็
ควรด าเนินการเกบ็ขอ้มูลต่อไปอกีรอบหนึ่งเพื่อตรวจสอบระดบัความคงที ่ (Stability) ของค าตอบ หากขอ้มูลยงัมกีาร
กระเพื่อมขึน้ลงหรอืมกีารเปลีย่นแปลงใหม่แต่ละรอบ แสดงว่าสมาชกิยงัไม่นิ่งทางความคดิ กไ็ม่ควรยุตกิระบวนการเดล
ฟายรายละเอยีดเกีย่วกบัเกณฑก์ารตรวจสอบระดบัฉนัทามตขิองแต่ละวธิมีดีงัต่อไปนี้ 
วธิทีี่ 1 การตรวจสอบจากค่าร้อยละ Flanders (1989) ใหข้อ้คดิเหน็ว่า ขอ้ความใดจะถือว่าได้รบัฉันทามติกต่็อเมื่อ
ขอ้ความนัน้มผีูใ้หข้อ้มลูแสดงความคดิเหน็สอดคลอ้งกนัอย่างน้อยรอ้ยละ 60 ในขณะที ่Murry และ Hammons (1995b) 
เหน็ว่ายงัไม่มขีอ้สรุปทีช่ดัเจนเกีย่วกบัการตรวจสอบการไดร้บัฉนัทามตทิีพ่จิารณาจากค่ารอ้ยละของค าตอบทีเ่หมาะสม
และสามารถยอมรบัไดโ้ดยทัว่ไป แต่เขาตัง้ระดบัฉันทามติไวท้ี ่17% และก าหนดเกณฑใ์นการพจิารณาความคงทีข่อง
ค าตอบจากระดบัฉันทามตทิีเ่พิม่ขึน้หรอืลดลงน้อยกว่า 20% ของรอบทีผ่่านมา และ Linstone (1978) ใหเ้สนอแนะว่า
ควรยุตกิารวจิยัในรอบต่อไปเมื่อระดบัฉนัทามตทิีไ่ดเ้พิม่ขึน้หรอืลดลงน้อยกว่า 15% เมื่อเปรยีบเทยีบกบัรอบทีผ่่านมา 
เพื่อใหเ้ขา้ใจเกณฑก์ารตดัสอนการยุตกิระบวนการเดลฟายดงักล่าวขอใหพ้จิารณาตวัอย่างทีป่รากฏในตารางที ่3 
วธิีที่ 2 การตรวจสอบด้วยค่าฐานนิยม ค่ามธัยฐาน และค่าพิสยัระหว่างควอร์ไทล์  ส าหรบัการวิเคราะห์ข้อมูลโดย
น าเสนอขอ้มูลย้อนกลบัด้วยค่าสถิติที่ใช้การวดัแนวโน้มเขา้สู่ส่วนกลาง ได้แก่ ค่าฐานนิยม ค่ามธัยฐาน และค่าพสิยั
ระหว่างควอร์ไทล์ ศกัดิช์ยั บาลศิริ (2543) ได้ศึกษาวทิยานิพนธ์ระดบับณัฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยัทีใ่ชเ้ทคนิคเดลฟายสรุปไดว้่า การตรวจสอบการไดร้บัฉันทามตขิองขอ้ความ ผูว้จิยัพจิารณาจากค่ าฐาน
นิยม ค่ามธัยฐาน และค่าพสิยัระหว่างควอรไ์ทล ์สามารถแบ่งเกณฑส์ าหรบัตรวจสอบการไดร้บัฉนัทามตขิองขอ้ความได ้
2 กลุ่ม ดงันี้ 
กลุ่มที่ 1 งานวิจยัที่เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยมาตรประมาณค่า 5 ระดบั เกณฑ์ส าหรบัตรวจสอบการได้รบัฉันทามติ
แตกต่างกนั 4 ลกัษณะ ดงัปรากฏในตาราง การก าหนดระดบัฉนัทามตมิคีวามคลา้ยคลงึกนัมาก ความแตกต่างอยู่ทีก่าร
ก าหนดระดบัความคิดเหน็ที่มีต่อข้อความ กรณีที่ 1 ไม่มีการก าหนดระดบัความคิดเห็นต่อข้อความ แสดงว่าจะได้
ค่ามธัยฐานเท่าใดกไ็ด้ แต่ส าหรบักรณีที่ 2-4 นัน้ สมาชกิต้องมคีวามคดิเหน็ในระดบัปานกลางขึน้ไปจนถึงมากที่สุด 
ส าหรบักรณีที่ 3-4 ตามล าดบั จึงถือว่ามีระดบัฉันทามติ แสดงว่าหากสมาชิกในกลุ่มเห็นด้วยน้อยกบัข้อความนัน้
ขอ้ความนัน้กจ็ะไม่มคีวามส าคญัทนัท ี
กลุ่มที ่2 งานวจิยัทีผู่ว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบแบบลเิคริท์สเกล 6 ระดบั ทีก่ าหนดระดบัความคดิเหน็ตัง้แต่ 
1-6 ผู้วจิยัก าหนดเกณฑ์ส าหรบัตรวจสอบการได้รบัฉันทามติของขอ้ความว่าถ้าขอ้ความใดมคี่าสมับูรณ์ของผลต่าง
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ระหว่างค่ามธัยฐานและค่าฐานนิยมไม่เกนิ 1.00 และค่าพสิยัระหว่างควอรไ์ทลไ์ม่เกนิ 1.50 จะสรุปว่าขอ้ความนัน้ไดร้บั
ฉนัทามต ิ
 
ตารางท่ี 2 ตวัอย่างข้อมูลท่ีแสดงระดบัฉันทามติ 

น้อยทีส่ดุ    มากทีส่ดุ 
ข้อความ 1 2 3 4 5 ระดบัฉันทามติ 
รอบท่ี1       
ใชค้ าถามปลายเปิด       
รอบท่ี2       
ระบอบประชาธิปไตยใน
ประเทศไทยอ่อนแอเพราะ
การท ารฐัประหาร 

10% 20% 20% 20% 20% ยังไม่ได้ฉันทามติเนื่องจากความคิดเห็น
กระจาย หาเสยีงส่วนใหญ่ไม่ได้ ไม่ถึงร้อย
ละ 60 หรอืรอ้ยละ 70 

รอบท่ี 3       
ระบอบประชาธิปไตยใน
ประเทศไทยอ่อนแอเพราะ
การท ารฐัประหาร 

5% 5% 10% 70% 10% ไดฉ้ันทามติเนื่องจากผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่
คือ ร้อยละ 70 เห็นสอดคล้องกนัในระดับ
มาก แต่ยงัยุตกิระบวนการไม่ได ้เนื่องจาก
มกีารเปลีย่นแปลงค าตอบของรอบทีส่ามไป
จากรอบที่สองอย่างมาก (มากกว่า 15% 
หรอื 20%) 

รอบท่ี 4       
ระบอบประชาธิปไตยใน
ประเทศไทยอ่อนแอเพราะ
การท ารฐัประหาร 

5% 5% 10% 75% 5% ได้ฉันทามติเนื่องจากผู้เชี่ยวชาญส่วนร้อย
ละ 75 เห็นตรงกันในระดับมาก และยุติ
ก ร ะ บ ว น ก า ร ไ ด้  เ นื่ อ ง จ า ก มี ก า ร
เปลีย่นแปลงค าตอบจากรอบทีส่ามเลก็น้อย 
(เพิม่ขึน้ไม่เกนิ 15%) 

หมายเหตุ: ยดึตามเกณฑข์องMurry และ Hammons (1995b, 1978) 
 
ตารางท่ี 3 เกณฑก์ารตดิสนิระดบัฉนัทามตสิ าหรบัการตอบทีเ่ป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดบั 
กรณี ระดบัความคิดเหน็ท่ีมีต่อ

ข้อความ 
เกณฑก์ารตดัสิน 

1 ไม่ก าหนด ค่าสมับรูณ์ของผลต่างระหว่างค่ามธัย
ฐานและค่าฐานนิยมไม่เกนิ 1.00 

ค่าพสิยัระหว่างควอรไ์ทลไ์ม่เกนิ 1.50 

2 ค่ามธัยฐานไม่ต ่ากว่า 3.50 ไม่ก าหนด ค่าพสิยัระหว่างควอรไ์ทลไ์ม่เกนิ 1.50 
3 ค่ามธัยฐานไม่ต ่ากว่า 3.50 ค่าสมับรูณ์ของผลต่างระหว่างค่ามธัย

ฐานและค่าฐานนิยมไม่เกนิ 1.00 
ค่าพสิยัระหว่างควอรไ์ทลไ์ม่เกนิ 1.50 

4 ค่ามธัยฐานไม่ต ่ากว่า 4.50 ค่าสมับรูณ์ของผลต่างระหว่างค่ามธัย
ฐานและค่าฐานนิยมไม่เกนิ 1.00 

ค่าพสิยัระหว่างควอรไ์ทลไ์ม่เกนิ 1.50 
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วธิทีี ่3 การตรวจสอบดว้ยค่าสมัประสทิธิก์ารกระจาย (coefficient of variation) การตรวจสอบการไดร้บัฉันทามตดิว้ย
ค่าสมัประสทิธิก์ารกระจาย (coefficient of variation) ทีค่ านวณไดจ้ากการน าค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานมาหารดว้ย
ค่าเฉลีย่ การก าขนาดของค่าสมัประสทิธิก์ารกระจายและการแปลความหมายของค่าสถติทิีอ่า้งองิไปสู่การไดร้บัฉันทา
มตมิดีงันี้ (1) ค่าสมัประสทิธิก์รกระจายมค่ีามากกว่าศูนยแ์ต่ไม่เกนิ 0.5 สรุปว่าไดร้บัฉันทามติในระดบัสงูสามารถยุติ
กระบวนการเดลฟายได้ (2) ค่าสมัประสิทธิก์รกระจายมีค่ามากกว่า 0.5 สรุปว่าได้รับฉันทามติในระดับต ่าควร
ด าเนินการในรอบต่อไป 
6. การสรปุผลและจดัท ารายงาน 
ขัน้ตอนน้ีเป็นการสรุปผลและจดัท ารายงานทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหข์อ้มลูจากรอบสุดทา้ย เพื่อสนอกลุ่มผูเ้ชีย่วชาญและผู้
มอี านาจในการตดัสนิใจส าหรบัน าไปใชป้ระโยชน์ต่อไป 
Diamond, Grant, Feldman, Pencharz, Ling, Moore, and Wales (2014: 401-409) ไดศ้กึษาวธิกีารรายงานผลของ
เทคนิคเดลฟาย โดยใชฐ้านขอ้มูลจาก ISI Web of Science ไดแ้ก่ Thompson Reuters, New York และ NY และ 
Scopus ทีต่พีมิพร์ะหว่าง ปี ค.ศ.2000-2009 จ านวน 100 เรื่องทีเ่ป็นภาษาองักฤษ ผลการศกึษา ปรากฏว่า จ านวน 98 
เรื่องจากทัง้หมด 100 เรื่อง ถูกศกึษาขึน้เพื่อการหาฉนัทามตขิองผูเ้ชีย่วชาญในประเดน็ทีศ่กึษา แต่มเีพยีง 72 เรื่องทีไ่ด้
ก าหนดเกณฑน์ิยามของฉันทามติ โดย 75% ใชค้่ามธัยฐานเป็นค่าเริม่ต้น และพบว่าส่วนใหญ่ (70เรื่อง) สิน้สุด
การศกึษาเดลฟายดว้ยการก าหนดจ านวนรอบทีศ่กึษา การยุตดิว้ยการบรรลุฉันทามตมิเีพยีง 23 เรื่อง จงึสรุปไดว้่า 
ฉันทามตเิป็นสิง่ส าคญัเบือ้งต้นของกระบวนการศกึษาดว้ยเทคนิคเดลฟาย แต่การก าหนดเกณฑ์ฉันทามตยิงัมคีวาม
หลากหลายและยงัมกีารรายงานทีย่งัไม่สมบรูณ์ การก าหนดเกณฑก์ารรายงานการศกึษาดว้ยเทคนิคเดลฟายจงึมคีวาม
จ าเป็นทีค่วรก าหนดเป็นมาตรฐานซึง่ Diamond et al. (2014: 403) ไดส้รุปว่าการวจิยัดว้ยเทคนิคเดลฟายทีด่นีัน้ต้อง
พจิารณาใน4 ประเดน็ส าคญั ไดแ้ก่ 1) การก าหนดเกณฑก์ารยุตกิารศกึษา 2) การก าหนดจ านวนรอบทีศ่กึษา 3) การ
ก าหนดเกณฑก์ารคดัเลอืกผูเ้ชีย่วชาญ และ 4) การก าหนดเกณฑก์ารคดัออก (Drop Out) ขอ้ค าถามในแต่ละรอบ
สุดทา้ยแลว้ Diamond et al. (2014:  406) ไดน้ าเสนอเกณฑข์องการรายงานผลการศกึษาของเทคนิคเดลฟายว่าควร
น าเสนอใหค้รอบคลุมดงันี้ 
1. วตัถุประสงคข์องการศกึษา ตอ้งระบุวตัถุประสงคท์ีช่ดัเจนเกีย่วกบัฉันทามตขิองประเดน็ทีศ่กึษาทีส่ะทอ้นฉันทามติ
ของกลุ่ม 
2. ผูเ้ขา้ร่วมหรอืผูเ้ชีย่วชาญ ตอ้งระบุวธิกีารเลอืกเขา้หรอืคดัออกส าหรบัผูเ้ชีย่วชาญค านิยามของฉันทามติ และค่าสถติิ
ส าหรบัการก าหนดเกณฑก์ารยุตกิารศกึษา 
3. กระบวนการเดลฟาย (Delphi Process) ตอ้งรายงานถงึขอ้ค าถาม (Item) ทีถู่กตดัทิง้หรอืคดัออกของแต่ละรอบของ
การศกึษา 
 
บทสรปุ  
โดยสรุป เทคนิคเดลฟาย เป็นเทคนิคการวจิยัทีพ่ฒันาขึน้ในการสงัเคราะหข์อ้มลูจากความคดิเหน็ของ ผูเ้ชีย่วชาญ โดย
มจีุดมุ่งหมายเพื่อใชใ้นการคาดการณ์ประมาณแนวโน้มของประเดน็ต่างๆ ทีอ่าจเกดิขึน้ เพื่อประโยชน์ในการวางแผน
และการบรหิารจดัการ ปจัจุบนัไดร้บัความนิยมอย่างมากในเกอืบทุกวงการ ไม่ว่าทางธุรกจิ การเมอืง การทหาร 
เศรษฐกจิ การสาธารณสขุ การศกึษาและดา้นอื่นๆ ในการน าไป ประยุกต์สถานการณ์ต่างๆ ทีต่้องการใชค้วามคดิเหน็
หรอืการตดัสนิใจของกลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญใหเ้ป็นประเดน็ ชีน้ าช่องทางหรอืแนวโน้ม เทคนิคเดลฟายเป็นการเน้นส ารวจ
สอบถามความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะทีผู่ว้จิยั ต้องพฒันาแนวความคดิทีจ่ะสรา้งเครื่องมอืส าหรบัการบรหิารทีน่ าไปสู่
ความส าเรจ็ของเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) (Day & Bobeva, 2005: 130-106) ตามแบบแผนทีก่ าหนดไวเ้ป็น
แนวส ารวจความคดิเห็นจากกรอบแนวคิดทฤษฎีและมีการประยุกต์การสอบถามแบบเทคนิคเดลฟายมาใช้ในการ
สอบถามความคดิเหน็ 
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และขอ้เสนอแนะในการตอบแบบสอบถามลกัษณะเฉพาะของเทคนิคเดลฟาย ซึ่งมลีกัษณะเป็นแบบเปิดและไม่ชี้น า  
(Non-Directive and Open-ended) เป็นแบบกึง่มโีครงสรา้ง (Semi-Structured Interview) คอื มกีารเตรยีมหวัขอ้หรอื
ประเดน็ส ารวจสอบถามความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะไวล่้วงหน้า เป็นแนวส ารวจสอบถามความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ 
ใชเ้ทคนิคการสรุปสะสม (Cumulative Summarization) วเิคราะหห์รอืสงัเคราะห์ เพื่อหาฉันทามติ รวมทัง้การเขยีน
อนาคต (Scenario Write-up) ทัง้นี้ นักวจิยัต้องศกึษาในรายละเอยีดของการวจิยัดว้ยเทคนิคเดลฟายอย่างลกึซึ้ง และ
ระมดัระวงัในการน ารปูแบบของการวจิยัดว้ยเทคนิคไปใชใ้หเ้หมาะสมกบัประเดน็ทีศ่กึษา อนัจะสง่ผลใหก้ารวจิยัมคีวาม
ถูกตอ้งและน่าเชื่อถอืซึง่เป็นวธิกีารเฉพาะทีท่ าใหเ้ทคนิคเดลฟายเป็นทีน่ิยมและมกีารน ามาประยุกตใ์ชอ้ย่างแพร่หลาย  
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