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บทคดัย่อ 
การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อพฒันาและประเมนิประสทิธภิาพของระบบควิอาร์โค้ดเพื่อป้องกนัอาชญากรรมส าหรบั
ผูโ้ดยสารรถยนตร์บัจา้ง (รถแทก็ซี)่ โดยตวัอย่างของการวจิยั คอื ผูโ้ดยสารรถยนตร์บัจา้ง (รถแทก็ซี)่ โดยแบ่งเป็นกลุ่ม
ตวัอย่างขนาด 10 คน และกลุ่มตัวอย่างภาคสนาม ขนาด 30 คน โดยวธิีการด าเนินการวจิยัและพฒันา 5 ขัน้ตอน 
ได้แก่ 1)การตรวจสอบกรอบแนวความคิดเชิงทฤษฎี จากผู้ทรงคุณวุฒิ ทัง้ 3ด้านได้แก่ ด้านวิจยัและพฒันา ด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศ และดา้นอาชญาวทิยา 2) ขัน้ตอนการสรา้งรายละเอยีดระบบควิอารโ์คด้และคู่มอืการใหค้วามรู ้3)
ขัน้ตอนการพฒันา 4) การทดลองน าระบบควิอารโ์คด้ไปใชใ้นกลุ่มตวัอย่างและประเมนิผล 5)การน าระบบควิอารโ์คด้ไป
ทดลองใช้ในกลุ่มตวัอย่างภาคสนาม พรอ้มทัง้ประเมนิผล ผลการวจิยัพบว่า ฐานขอ้มูลต่างๆ ของระบบควิอารโ์คด้ที่
น าไปใชใ้นกลุ่มตวัอย่างมคีวามสอดคลอ้งกบัทฤษฎกีารป้องกนัอาชญากรรม สามเหลีย่มอาชญากรรมและการป้องกนั
อาชญากรรมเชงิสถานการณ์ โดยทุกฐานขอ้มลูมผีลการประเมนิ อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด รวมไปถงึผลการน าระบบควิอาร์
โค้ดไปใช้ในภาคสนาม 30 คน โดยการประเมนิผลก่อนและหลงัการทดลอง พบว่า มคีวามสอดคล้องกบัทฤษฎีการ
ป้องกนัอาชญากรรม สามเหลีย่มอาชญากรรมและการป้องกนัอาชญากรรมเชงิสถานการณ์ ซึง่ผลการประเมนิก่อนการ
ใหค้วามรูพ้บว่าทุกฐานขอ้มูลมผีลการประเมนิอยู่ในระดบัน้อยทีสุ่ด และหลงัจากการใหค้วามรูแ้ละทดลองใชร้ะบบควิ
อารโ์คด้พบว่า ทุกฐานขอ้มลูมผีลการประเมนิอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ 
ค าส าคญั: ระบบควิอารโ์คด้, การป้องกนัอาชญากรรม, ผูโ้ดยสารรถยนตร์บัจา้ง (รถแทก็ซี)่ 
 
Abstract 
The purpose of this research was to develop and evaluate the efficiency of the QR code system for the 
prevention of crime for taxi passengers. The sample of the study was the taxi passengers which divided into 
10 samples and 30 field samples by 5 steps of research and development: 1) Theoretical Framework 
Examination by 3 experts in research and development, information technology including criminology. 2) The 
process of creating the description of the QR code system and the knowledge guidelines. 3) The 
development procedure. 4) Experimental implementation of the QR code system for the sample and 
evaluation. 5) The implementation of the QR code system for field trial and evaluation. Result shows that; all 
database of the QR code system used in the sample is consistent with the crime prevention theory, 
Triangular crime and situational crime prevention. And all databases have evaluation results at the highest 
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level. The results of the pre-test and post-trial evaluation were consistent with the anti-crime theories, 
Triangular crime and situational crime prevention which the results of the pre-knowledge assessment showed 
that all databases had the lowest level of evaluation. And after learning and experimenting with the QR code 
system, all databases have the highest rating.  
Keywords: QR Code System, Crime Prevention, Taxi Passengers 
 
บทน า 
อาชญากรรมที่เกดิขึน้จากรถแทก็ซี่ นับเป็นภยัรายวนัของสงัคมไทยในปจัจุบนั เช่น การชงิทรพัย์ผู้โดยสาร ท าร้าย
ผูโ้ดยสาร ขม่ขนืผูโ้ดยสาร และรา้ยแรงไปจนถงึการฆาตกรรมผูโ้ดยสาร สิง่เหล่านี้มกัปรากฏอยู่บนขา่ว หรอืสือ่โซเชยีล
ต่างๆ ซึง่เหตุการณ์เหล่าน้ี บ่งบอกไดถ้งึภยัทีผู่เ้คราะหร์า้ยหรอืเหยื่อ ไม่สามารถร่วงรูห้รอืคาดการณ์เหตุการณ์เฉพาะ
หน้าได ้ 
ประเทศไทยในอดตีถงึยุคปจัจุบนัประสบปญัหาอาชญากรรมทีเ่กดิจากคนขบัรถแทก็ซีเ่พิม่มากขึน้ในทุกๆ ปี ซึง่ถอืเป็น
ภยัรายวนัของสงัคมไทยในปจัจุบนั การชงิทรพัย ์ถูกท าร้าย แมก้ระทัง่การถูกข่มขนืของผู้โดยสาร ตลอดจนมคีวาม
รา้ยแรงไปถงึการเกดิเหตุฆาตกรรมผูโ้ดยสาร โดยสถติกิารจดทะเบยีนรถ จากปี พ.ศ.2555-2559 รวมทัง้สิน้ 519,976 
คนั จากยอดสถิติการจดทะเบียนรถที่เพิ่มสูงขึ้น น ามาซึ่งปญัหาในการให้บริการ พบว่ามีสถิติการร้องเรียนสูงถึง 
112,799 เรื่อง ซึง่การรอ้งเรยีนอนัดบั1 นัน้คอื “รถแทก็ซ”ี (กรมการขนสง่ทางบก, 2559) ตามมาซึง่ปญัหาอาชญากรรม  
รถแทก็ซี ่หรอืรถยนต์โดยสารรบัจา้ง จากอดตีสู่การพฒันาน าไปสู่ปญัหาอาชญากรรมในทุกๆ ดา้น กล่าวคอื การเปิด
โอกาส หรอืช่องทางใหก้บัการเป็นอาชญากรของผูใ้หบ้รกิาร นัน่หมายถงึพฤตกิรรมของคนขบัรถแทก็ซีม่คีวามต้องการ
ก่อเหตุอาชญากรรมทางเพศ หรอืมแีรงจงูใจทีม่อีทิธพิลต่อการแสดงออกมาดว้ยพฤตกิรรม (สดุสงวน สธุสีร, 2547: 97) 
จากผลการศกึษาความหวาดกลวัอาชญากรรมทางเพศของหญงิทีโ่ดยสารรถยนต์รบัจา้งสาธารณะ (รถแทก็ซี)่ พบว่า 
ระดับความหวาดกลวัอาชญากรรมทางเพศของผู้หญิงต่อการใช้บริการรถแท็กซี่อยู่ในระดับมาก ซึ่งระดับความ
หวาดกลวันัน้ไดร้บัอทิธพิลมาจากปจัจยัทีส่่งผลต่อความหวาดกลวัอาชญากรรมทางเพศของผูห้ญงิทีแ่ตกต่างกนัจาก
ปจัจยัสว่นบุคคล (ณิศพล รกัษาธรรม, เกษมศานต ์โชตชิาครพนัธ์ และ ประพนธ ์สหพฒันา, 2559) ดงัอาชญากรรมที่
แสดงให้เหน็ถงึความรุนแรงตามสถิตใินช่วง 1-2 ปี และข่าวความรุนแรงดงักล่าวมักจะไม่ค่อยปรากฏให้สงัคมได้รบั
ข่าวสารที่เป็นจรงิ จากตวัอย่างข่าวที่มผีลต่อชวีติในคดทีี่ออกสื่อโทรทศัน์ เป็นข่าวที่ครึกโครมเกี่ยวกบัรถแท็กซี่ มี
รายละเอยีดดงันี้ 
 
ตารางท่ี 1 สรุปเหตุคดต่ีางๆ ทีเ่ป็นตวัอย่างของการเกดิเหตุอาชญากรรมบนรถแทก็ซี่ 
ล าดบั เหตกุารณ์ / คดีต่างๆ รายละเอียดของความเสียหาย 
1. ปรบั 1,000 บาท! โชเฟอรร์ถแทก็ซีต่บหน้าฝรัง่ 

หลงัมปีากเสยีงบนถนน (13/01/60) 
ผูเ้สยีหายเป็นนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิีเ่ขา้มาท่องเทีย่ว
ในประเทศไทยถูกแทก็ซีต่บเนื่องจากมปีากเสยีงกนั 

2. หื่นซ ้า2! ขนสง่ฯลงดาบแลว้ โชเฟอรร์ถแทก็ซี่
ช่วยตวัเองต่อหน้าผูโ้ดยสารสาว (11/01/60) 

พฤตกิรรมไม่เหมาะสมของคนขบัแทก็ซีท่ีพ่ยายามจะ
ช่วยเหลอืตวัเองต่อหน้าหญงิสาว 

3. จบัแลว้! รถแทก็ซีโ่กง หลอกนกัท่องเทีย่วจนี 
จากพญาไท ไป สามเสน 2,540บาท (29/09/59) 

ผูเ้สยีหายเป็นนกัท่องเทีย่วชาวจนีทีเ่ขา้มาท่องเทีย่วใน
ประเทศไทยถูกคนขบัแทก็ซีโ่กงค่าโดยสารท าใหเ้กดิ
ภาพลกัษณ์ทีไ่ม่ดต่ีอประเทศ 

4. พกัใบขบัขี ่6เดอืน! โชเฟอรร์ถแทก็ซีล่วนลาม
สาว ขยายผลยาเสพตดิ (23/06/59) 

ผูเ้สยีหายเป็นหญงิสาวถูกแทก็ซีล่วนลาม 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
ล าดบั เหตกุารณ์ / คดีต่างๆ รายละเอียดของความเสียหาย 
5. จบัรถแทก็ซีล่กัทรพัย ์2 นกัท่องเทีย่วอหิร่าน 

ปล่อยทิง้ป ัม้ อา้งหาผูโ้ดยสารไมเ่จอ (31/05/59) 
ผูเ้สยีหายเป็นชาวต่างชาตถิูกลกัทรพัยแ์ลว้ปล่อยทิง้ไว้
สถานบรกิารน ้ามนั 

6. จบัรถแทก็ซีแ่สบ ขดูรดีชงิทรพัย ์นกัท่องเทีย่ว
สาวตุรก ี(23/05/59) 

ผูเ้สยีหายเป็นชาวต่างชาตถิูกชงิทรพัย ์

7. รวบโชเฟอรร์ถแทก็ซีใ่นคราบโจร เมาไอซ ์
ควา้คตัเตอร ์จีบ้งัคบัขนืใจสาว (22/04/59) 

ผูเ้สยีหายเป็นหญงิถูกคนขบัรถแทก็ซีเ่มายา จีข้ม่ขนื 

8. รวบแลว้รถแทก็ซีม่หาภยั ปืนจีช้งิทรพัย ์2 
นกัท่องเทีย่วชาวจนี อา้งหาเงนิเลีย้งลกู 
(24/03/59) 

ผูเ้สยีหายเป็นนกัท่องเทีย่วถูกจีช้งิทรพัย ์

9. จบัรถแทก็ซีโ่จร ชงิทรพัยถ์ีย่บิ อกีคนัหื่นจดั 
“ผูโ้ดยสารสาว” ถูกหิว้ขยีก้าม (18/01/59) 

ผูเ้สยีหายถูกชงิทรพัยแ์ละถูกขม่ขนื 

10. จบัรถแทก็ซีม่หาภยั! ปลน้2พม่า ทุบผวัฉุด เมยี
ทอ้ง หวงัขม่ขนื (29/11/58) 

ผูเ้สยีหายเป็นคนทอ้งถูกท ารา้ยและขม่ขนื 

ทีม่า: ไทยรฐัออนไลน์ 
 
ปจัจุบนัการพฒันาดา้นความปลอดภยัในรถแทก็ซี ่มเีพยีงแค่ป้ายขอ้มูลบอกรายละเอยีดเกีย่วกบัรถแทก็ซี ่และขอ้มูลผู้
ขบัขี ่(บตัรเหลอืง) ซึ่งยากต่อการจดจ าขอ้มูล และพบว่าข้อมูลส่วนมากไม่ตรงกนักบับตัรที่แสดงขอ้มูลผู้ขบัขี่ (บตัร
เหลือง) ซึ่งไม่สามารถตรวจสอบความถูกต้องหรือการปลอมแปลงเอกสาร ในยุคที่มีการก่ออาชญากรรมในด้าน
เทคโนโลยทีีท่นัสมยัในปจัจุบนัได ้ท าใหก้ารป้องกนัอาชญากรรมนัน้เป็นไปไดย้ากยิง่ ดงันัน้การน าระบบควิอารโ์คด้มา
ประยุกตใ์ช ้จงึเป็นเทคโนโลยทีีส่อดคลอ้งและเหมาะสมที่สุดในยุคปจัจุบนัทีส่ามารถเขา้ถงึการใชง้านได่ดว้ยโปรแกรม
พืน้ฐานทีม่าพรอ้มกบัโทรศพัทม์อืถอื เช่น ไลน์แอพพลเิคชัน่ ทีส่ามารถใชส้แกนควิอารโ์คด้ได ้ซึง่มยีอดสถติกิารใชง้าน
ในเมอืงไทยมากเป็นอนัดบั2ของโลก หรอืประมาณ 33ลา้นคน (ไทยรฐัออนไลน์, 2558) โดยรูปแบบของระบบควิอาร์
โคด้น้ีสามารถใสข่อ้มลูพืน้ฐานลงในระบบ และสามารถตรวจสอบขอ้มลูรายละเอยีดรถแทก็ซีแ่ละผูข้บัขีไ่ดอ้ย่างง่ายดาย 
ซึง่ถอืไดว้่าเป็นเทคโนโลยทีีม่คุีณสมบตัติอบโจทยก์บัการใชช้วีติในปจัจุบนัไดเ้ป็นอย่างด ี
 
วตัถปุระสงค ์
การวจิยัครัง้นี้จงึมวีตัถุประสงค ์(1) พฒันาระบบควิอารโ์คด้เพื่อป้องกนัอาชญากรรมส าหรบัผูโ้ดยสารรถยนตร์บัจา้ง (รถ
แทก็ซี)่ (2) ประเมนิประสทิธภิาพระบบควิอารโ์คด้เพื่อป้องกนัอาชญากรรมส าหรบัผูโ้ดยสารรถยนตร์บัจา้ง (รถแทก็ซี)่ 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
ความหมายของอาชญากรรม เสรนิ ปุณณะหติานนท ์(2515: 514) ไดใ้หค้ าจ ากดัความของอาชญากรรม ว่าเป็นการ
กระท าทีเ่ป็นเรื่องทีก่่อใหเ้กดิความเจบ็ปวดเสยีหายแก่บุคคลเป็นการกระท าทีผ่ดิไปจากขอ้ตกลงของชุมชนซึง่ขอ้ตกลง
นัน้กแ็ลว้แต่ชุมชนนัน้ๆจะไดต้กลงกนัไว ้
การป้องกนัอาชญากรรม สามเหล่ียมอาชญากรรม กล่าวคอื สาเหตุหรอืองค์ประกอบของการเกิดอาชญากรรม
ประกอบดว้ยดา้นต่างๆ ดงันี้ 1.ผู้กระท าผดิ 2.เหยื่อ 3.โอกาส เมื่อเหตุการณ์หรอืองคป์ระกอบทัง้3ดา้น จะท าใหเ้กดิ
อาชญากรรมขึน้ เราสามารถป้องกนัอาชญากรรมขึน้ได้ โดยต้องท าให้องค์ประกอบของสามเหลี่ยมด้านใดดา้นหน่ึง
หายไป (วสิตูร ฉตัรชยัเดช, 2557) 
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การป้องกนัอาชญากรรม เชิงสถานการณ์ มแีนวทางหลกัอยู่ 5 แนวทางหลกั ไดแ้ก่ 1.การเพิม่ความพยายามของ
คนรา้ยในการลงมอืก่ออาชญากรรม 2.การเพิม่ความเสีย่งในการถูกจบักุมของคนรา้ย 3.การลดรางวลัหรอืผลตอบแทน
ของคนรา้ยทีจ่ะไดร้บัหลงัจากก่ออาชญากรรม 4.การขจดัขอ้อา้งทีค่นร้ายมกัใชอ้้างเพื่อให้การกระท าผดิของตนเองมี
เหตุผลสมควรที่จะกระท าได้ 5.การลดหรือหลีกเลี่ยงการยัว่ยุที่อาจท าให้คนร้ายลงมือก่ออาชญากรรม (Cornish. 
Clarke, 2003) 
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยดี้านต่างๆกบัรถยนต์รบัจ้าง (Taxi) ทวศีกัดิ ์เจ๊ะน๊ะ (2555) ได้ท าการศกึษาวจิยัเรื่อง การ
ออกแบบและประยุกต์ใช้งานโปรแกรมประยุกต์เพื่อแจ้งเตือนขอความช่วยเหลือ กรณีเกิดเหตุร้ายบนแท็กซี่ ด้วย
โทรศพัท์เคลื่อนทีร่ะบบปฏบิตัิการแอนดรอยด์ และได้สรุปผลในงานวจิยัครัง้น้ีไว้ว่า ปจัจุบนัมกัมเีหตุร้ายเกดิขึน้กบั
ผูโ้ดยสารรถสาธารณะเป็นประจ า โดยเฉพาะอย่างยิง่ผู้โดยสารที่เป็นผู้หญิง เพื่อเป็นการป้องกนัเหตุดงักล่าว จงึได้
ออกแบบและประยุกต์ใช้งานโปรแกรมประยุกต์เพื่อแจ้งเตือนขอความช่วยเหลอืกรณีเกดิเหตุร้ายบนรถแทก็ซี่ด้วย
โทรศพัท์เคลื่อนที่ระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด ์ซึ่งโปรแกรมทีถู่กออกแบบมาใหช้่วยแจ้งขอ้มูลผ่านทางขอ้ความ และ
อเีมลเพื่อขอความช่วยเหลอืไปยงัผูต้ิดต่อที่ตัง้ไว ้เมื่อมเีหตุการณ์เกดิขึน้กบัผู้โดยสารและผู้โดยสารท าการกดปุ่มขอ
ความช่วยเหลอืพรอ้มพกิดัจุดเกดิเหตุไปยงัผูต้ดิต่อทนัท ีผลปรากฏว่าการแจง้เตอืนขอความช่วยเหลอืผ่านโปรแกรมจะ
ใช้เวลาเร็วกว่า การโทรแจ้งผ่านสายด่วน 191 อย่างมาก (เวลาเฉลี่ย 1 นาที 58 วินาที และ 19 นาที 55 วินาท ี
ตามล าดบั) ดงันัน้ โปรแกรมประยุกตแ์จง้เตอืนขอความช่วยเหลอื กรณีเกดิเหตุรา้ยบนแทก็ซี ่สามารถเป็นอกีทางเลอืก
หนึ่งที่ผู้ใช้สามารถเลอืกใช้บรกิารได้ ในขณะที่ ภทัรรฐั กองเกยีรติวานิช และ รชัพล อนันตวัฒน์ (2554) ได้พฒันา
โปรแกรมประยุกต์บนโทรศพัท์เคลื่อนที่ส าหรบัผู้โดยสารแทก็ซี่ งานวจิยัครัง้นี้ได้พฒันาบนแพลตฟอร์ม Windows 
Phone7 และ iPhone เป็นโปรแกรมประยุกต์ที่ช่วยลดความกงัวลของผู้โดยสารรถแทก็ซี่ ผู้โดยสารรถแท็กซี่ที่มี
โปรแกรมนี้อยู่บนโทรศพัทเ์คลื่อนทีส่ามารถโพสต์หมายเลขทะเบยีนรถ (โดยการพมิพห์รอืถ่ายรูป)และสขีองรถแทก็ซี ่
ไปยงั Facebook และ Twitter เมื่อผู้ใช้ต้องการเรยีกใช้บริการรถแทก็ซี่จากศูนย์บรกิาร ผู้ใช้สามารถเลอืกโทรหา
ศนูยบ์รกิารรถแทก็ซีโ่ดยพจิารณาจากคะแนนคุณภาพการใหบ้รกิารของศูนยแ์ทก็ซี ่นอกจากนี้โปรแกรมประยุกต์นี้ยงั
ช่วยในการวางแผนหรือตดัสนิใจในการเลือกเดินทางโดยรถแท็กซี่ ผู้ใช้สามารถค านวณอตัราค่าโดยสาร โดยระบุ
สถานทีต่้นทางและปลายทางทีต่้องการ หรอืระบุเพยีงสถานทีป่ลายทาง และโปรแกรมประยุกต์จะระบุสถานทีต่้นทาง
โดยใชเ้ครื่องระบุพกิดัทางภูมศิาสตรเ์พื่อค้นหาต าแหน่งปจัจุบนัของผู้ใช ้โปรแกรมจะแสดงอตัราค่าโดยสารพร้อมทัง้
เสน้ทาง ระยะทาง และระยะเวลาที่ใช้ ซึง่ผู้ใช้สามารถน าขอ้มูลเหล่านี้มาประกอบการพจิารณาเลอืกเดนิทางโดยรถ
แทก็ซีไ่ด ้ 
พชรพร เรอืงจุติโพธิพ์าน และ สลลิ กติติเมธวีฒัน์ (2554) ได้พฒันาโปรแกรมเพื่อใช้ตรวจสอบค่าโดยสารรถแทก็ซี่
มเิตอรแ์ละการระบุต าแหน่งมอืถอื โครงงานชิน้น้ีจดัท าเพื่อพฒันาโปรแกรมบนโทรศพัทม์อืถอืทีใ่ชร้ะบบปฏบิตักิารแอน
ดรอยด ์(Android) ส าหรบับอกต าแหน่งและตรวจสอบค่าโดยสารแทก็ซีม่เิตอร ์ทีเ่กดิขึน้จากการเดนิทางของผูโ้ดยสาร 
โดยโปรแกรมจะใชร้ะบบเครื่องรบัจพีเีอส (GPS) ในโทรศพัทม์อืถอื เพื่อใชเ้ป็นเครื่องมอืในการบอกต าแหน่ง ค านวณ
ระยะทาง และน าค่าทีไ่ด ้มาเปรยีบเทยีบกบัค่าโดยสารมเิตอรท์ีก่ าหนดโดยกรมการขนส่งทางบก ผลของการค านวณ
สามารถน ามาเปรยีบเทยีบกบัราคาค่าโดยสารทีเ่กดิขึน้จรงิ  
จากการศึกษาดงักล่าว จะพบว่าผู้ศึกษาได้น าหลกัการทฤษฎีเกี่ยวกบัระบบก าหนดต าแหน่งบนโลก หรือ จีพีเอส 
(Global Positioning System: GPS) มาใช้ในการพฒันาแอปพลเิคชัน่ เพื่อใช้เป็นเครื่องมอืในการบอกต าแหน่ง 
เช่นเดียวกบัการน าระบบคิวอาร์โค้ดมาประยุกต์ใช้ เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพให้กบัระบบฐานข้อมู ล โดยยึดถือความ
ปลอดภยัของผูโ้ดยสารเป็นหลกั ซึง่สามารถสรุปองคป์ระกอบการใชง้านได ้ดงันี้ 1)สามารถสรา้งความปลอดภยัในการ
เกบ็ขอ้มูล ตวัเลขและตวัอกัษรและขอ้มูลภาพ 2)ง่ายต่อการใช้งาน และเขา้ถึงได้ด้วยโทรศพัท์มอืถือ 3)ใชพ้สิูจน์อตั
ลกัษณ์ภายในภาพควิอารโ์คด้และเปลีย่นแปลงขอ้มลูไดด้ว้ยผูส้รา้งระบบ 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิธีการวิจยั 
ประชากรและตวัอย่าง กลุ่มทดลองในการวจิยัครัง้นี้ คอื ผูโ้ดยสารรถแทก็ซี ่จ านวน 10 คน โดยการประเมนิผลการใช้
งานระบบควิอารโ์คด้จากการพฒันาระบบ (one group postest only design) และกลุ่มการทดลองในภาคสนาม 30 คน 
ประเมนิผลการใช้งาน ก่อนและหลงัการทดลองใชร้ะบบควิอาร์โค้ดเพื่อป้องกนัอาชญากรรมส าหรบัผูโ้ดยสารรถยนต์
รบัจา้ง (รถแทก็ซี)่ (one group pretest-postest design) 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล การด าเนินการวจิยัในครัง้นี้ ใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัและพฒันา โดยมขีัน้ตอนตามล าดบัในการเกบ็
รวบรวมขอ้มลู ดงันี้  
ขัน้ตอนท่ี 1 ด าเนินการตรวจสอบกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีเรื่องระบบคิวอาร์โค้ดเพื่อป้องกนัอาชญากรรมส าหรบั
ผู้โดยสารรถยนต์รบัจ้าง (รถแท็กซี่) จากผลการศึกษาเอกสาร วรรณกรรมด้านการป้องกนัอาชญากรรมและ การ
ประยุกตใ์ชร้ะบบควิอารโ์คด้และระบบจพีเีอส จากในประเทศและต่างประเทศ และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และประเมนิขอ้
ค าถามโดยผู้ทรงคุณวุฒทิัง้ 3 ดา้น ได้แก่ 1) ผูท้รงคุณวุฒดิ้านการวจิยัและพฒันา 2) ผูท้รงคุณวุฒดิ้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 3)ผูท้รงคุณวุฒดิา้นอาชญาวทิยา 
ขัน้ตอนท่ี 2 ออกแบบและสรา้งรายละเอยีดตน้แบบ รวมไปถงึเอกสารประกอบการใหค้วามรูท้ีผ่่านการตรวจสอบกรอบ
แนวคดิศกึษาในเชงิทฤษฎจีากผูท้รงคุณวุฒ ิและน าขอ้เสนอแนะทีไ่ดเ้พิม่เตมิโดยการสมัภาษณ์เชงิลกึจากผูท้รงคุณวุฒ ิ
ท าใหไ้ดต้น้แบบระบบควิอารโ์คด้เพื่อป้องกนัอาชญากรรมส าหรบัผูโ้ดยสารรถยนต์รบัจา้ง (รถแทก็ซี)่ และคู่มอืการให้
ความรู ้เรื่อง ระบบควิอารโ์คด้เพื่อการป้องกนัอาชญากรรมส าหรบัผูโ้ดยสารรถแทก็ซี ่
ขัน้ตอนท่ี 3 การพฒันา ในขัน้ตอนน้ีโดยการน าตน้แบบทีไ่ดจ้ากขัน้ตอนที2่ แบ่งขัน้ตอนการพฒันาอออกเป็น 5 ระยะ 
ไดแ้ก่ ระยะท่ี 1 การตรวจสอบเบือ้งตน้และการปรบัปรุงแกไ้ข ดว้ยการอภปิรายกลุ่ม (Focus Group Discussion) ครัง้
ที1่ โดยผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1.กลุ่มเจา้หน้าทีก่รมการขนสง่ทางบก 2.กลุ่มผูข้บัขีร่ถแทก็ซี ่3.กลุ่มผูโ้ดยสาร

 

ปญัหาอาชญากรรมทีเ่กดิขึน้ กบัแทก็ซี ่

ทฤษฎีการป้องกนัอาชญากรรม 
 

-ทฤษฎีสามเหล่ียมอาชญากรรม 
หลกัการ:การตดัสามเหลีย่มดา้นใด
ดา้นหนึ่งออก คนรา้ย,โอกาส,เหยื่อ 

 
-ทฤษฎีการป้องกนัอาชญากรรม 

เชิงสถานการณ์ 
หลกัการ: 
1.การเพิม่ความพยายามของคนรา้ย 
2.การเพิม่ความเสีย่งในการถกูจบักุม 
3.การลดรางวลัหรอืผลตอบแทน 
4.การขจดัขอ้อา้งทีค่นรา้ยมกัใชอ้า้ง 
5.ลดหรอืหลกีเลีย่งการยัว่ยุ 

 
 

การประยุกต์ใช้คิวอารโ์ค้ด 
หลกัการ: 
1.เกบ็ขอ้มลูตวัเลข,ตวัอกัษร 
2.เกบ็ขอ้มลูรปูภาพ 
3.เขา้ถงึดว้ยโทรศพัทม์อืถอื 
4.การพสิจูน์อตัลกัษณ์ต่างๆในภาพควิ
อารโ์คด้ 
5.เปลีย่นแปลงขอ้มลูด้วยผูส้รา้งระบบ 

 
การประยุกต์ใช้จีพีเอส 

หลกัการ: 
1.บอกและตติามต าแหน่งพกิดัของวตัถุ
และบุคคล 
2.ใชง้านผา่นระบบ GSM 
3.ส่งขอ้มลูผา่นระบบ SMS 
4.ยนืยนัการใชร้ะบบ GPS สามารถ
สรา้งความปลอดภยัได้  

 

ข้อมูลกรมการขนส่งทางบก 
หลกัการ: 
1.ใบอนุญาตขบัขีร่ถสาธารณะ (รถ
แทก็ซี)่ ผูท้ีไ่ดร้บัใบอนุญาตตอ้งผา่น
การตรวจสอบประวตัอิาชญากรรมก่อน 
2.บตัรประจ าตวัผูข้บัรถแทก็ซี่(บตัร
เหลอืง) 
3.รปูผูข้บัขี ่
4.ขอ้มลูผูข้บัขี ่
5.ขอ้มลูรถแทก็ซี่ 
6.เบอรโ์ทรศพัท ์รอ้งเรยีนในการ
ใหบ้รกิาร 

 

ระบบควิอารโ์คด้เพื่อป้องกนัอาชญากรรมส าหรบัผูโ้ดยสารรถยนต์รบัจา้ง (รถแทก็ซี่) 
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รถแทก็ซีเ่พศชาย ผลการอภปิรายกลุ่มในครัง้นี้ท าใหไ้ดข้อ้เสนอแนะเพิม่เตมิในการพฒันาระบบควิอารโ์คด้เพื่อป้องกนั
อาชญากรรมส าหรบัผู้โดยสารรถยนต์รบัจ้าง (รถแทก็ซี่) และต้นแบบทีป่รบัปรุงแก้ไขเพื่อใช้ในการอภิปรายกลุ่มครัง้
ต่อไป ระยะท่ี 2 การตรวจสอบครัง้ส าคญัและการปรบัปรุงแกไ้ข ดว้ยการอภปิรายกลุ่ม (Focus Group Discussion) 
ครัง้ที2่. โดยผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1.ผูข้บัขีร่ถแทก็ซี ่2.ผูโ้ดยสารชาวต่างชาต ิ3.ผูโ้ดยสารรถแทก็ซีเ่พศหญงิ 
จากการอภิปรายกลุ่มในครัง้น้ี จะได้ระบบควิอาร์โค้ดที่ใช้ในการป้องกนัอาชญากรรมที่ผ่านการปรบัปรุงแก้ไข และ
ขอ้เสนอแนะจากผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี และน าไปสู่ข ัน้ตอนในระยะต่อไป ระยะท่ี 3 การตรวจสอบเพื่อยืนยนัและการ
ปรับปรุงแก้ไข โดยการสร้างเครื่องมือเพื่อการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญ 3  ท่าน โดยหาค่าความเที่ยงตรงของ
แบบสอบถาม (IOC) ทีจ่ะน าไปประเมนิความเหมาะสมและความเป็นไปไดโ้ดยผูท้รงคุณวุฒ ิโดยผูเ้ชีย่วชาญทัง้ 3 ท่าน 
พบว่า แบบประเมนิที่ผูว้จิยัสร้างขึน้มานัน้มคีวามสอดคล้องและสามารถน าไปใช้ประเมนิในระยะต่อไปได้ ระยะท่ี 4 
การตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นการน าไปใชข้องระบบควิอารโ์คด้เพื่อป้องกนัอาชญากรรมส าหรบั
ผูโ้ดยสารรถยนตร์บัจา้ง (รถแทก็ซี)่ ดว้ยแบบสอบถามทีผ่่านการประเมนิจากผูเ้ชีย่วชาญในระยะที3่โดยผูท้รงคุณวุฒทิัง้
3 ด้าน ได้แก่ 1.ผู้ทรงคุณวุฒดิ้านการวจิยัและพฒันา 2.ผูท้รงคุณวุฒดิ้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 3.ผูท้รงคุณวุฒดิ้าน
อาชญาวทิยา เพื่อท าการประเมนิดว้ยแบบสอบถาม (Rating Scale 5 ระดบั) ผลจากการประเมนิในขัน้ตอนนี้พบว่า 
ความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นการน าระบบควิอารโ์คด้เพื่อป้องกนัอาชญากรรมส าหรบัผูโ้ดยสารรถยนต์รบัจา้ง 
(รถแทก็ซี)่ สามารถน าไปทดลองใชโ้ดยมคี่า (X¯ = 4.58) มากทีสุ่ด ระยะท่ี 5 สรา้งเครื่องมอืส าหรบัการประเมนิ
ประสทิธภิาพของระบบควิอารโ์คด้โดยการน าแบบสอบถามทีผ่่านการคดิวเิคราะหจ์ากผูว้จิยัและอาจารยท์ีป่รกึษา มา
ท าการประเมนิโดยผูเ้ชีย่วชาญ 3 ท่าน เพื่อหาค่าความเทีย่งตรงของแบบสอบถาม (IOC) พบว่า ขอ้แบบสอบถามใน
การประเมนิประสทิธภิาพมคีวามสอดคล้อง โดยผลจากการประเมนิมคี่า มากกว่า 0.60 สามารถน าไปใชป้ระเมนิใน
ขัน้ตอนต่อไปได ้ 
ขัน้ตอนท่ี 4 น าระบบควิอาร์โค้ดเพื่อป้องกนัอาชญากรรมส าหรบัผู้โดยสารรถยนต์รบัจ้าง (รถแท็กซี่) ที่ผ่านการ
ประเมนิในขัน้ตอนการพฒันา ใน 5 ระยะ ไปใชใ้นกลุ่มทดลอง 10 คนโดยการให้ความรูแ้ละการปฎบิตั ิพรอ้มทัง้ร่วม
ทดลองใชร้ะบบควิอารโ์คด้ จากนัน้วดัค่าเฉลี่ยหลงัการทดลอง (One-Group Postest only Design) และประเมนิผล 
ดว้ยแบบสอบถาม (Rating Scale 5 ระดบั)  
ขัน้ตอนท่ี 5 น าระบบคิวอาร์โค้ดเพื่อป้องกนัอาชญากรรมส าหรบัผู้โดยสารรถยนต์รบัจ้าง (รถแท็กซี่) ไปใช้ใน
ภาคสนาม 30คน และประเมนิผลดว้ยการท า Tryout ก่อนการใชง้านระบบควิอารโ์คด้และหลงัการใชง้านะบบควิอาร์
โคด้ และประเมนิผลดว้ยแบบสอบถาม (Rating Scale 5 ระดบั) จากนัน้วเิคราหห์าค่าเฉลีย่และสรุปผลงานวจิยั 
การวิเคราะหข์้อมูล ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิพรรณนาหาค่าความถี ่(Frequency) 
รอ้ยละ(Percentage) น าขอ้มูลทีไ่ด้จากการศกึษามาตรวจให้คะแนนหาค่ารอ้ยละ (Percentage), x  หรอื ค่าเฉลี่ย
(Mean),S.D. หรอืค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation), ส าหรบักระบวนการทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์เชงิลกึ 
(in-depth Interview) ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มลูทีไ่ดม้าใชใ้นกระบวนการวเิคราะห ์และประมวลผลขอ้มลู 
 
ผลการวิจยั  
พฒันาระบบคิวอารโ์ค้ดเพื่อป้องกนัอาชญากรรมส าหรบัผู้โดยสารรถยนต์รบัจ้าง (รถแท็กซ่ี) การพฒันาแบบ
ผสมผสานบรูณาการและรปูแบบการประเมนิโดยผ่านขัน้ตอนกระบวนการทางการวจิยัและพฒันาเพื่อใหไ้ดน้วตักรรมที่
ผ่านการปรบัปรุงโดยผู้ทรงคุณวุฒ ิผู้เชี่ยวชาญและผู้มสี่วนไดส้่วนเสยีในครัง้นี้ โดยผูท้รงคุณวุฒ ิผูเ้ชีย่วชาญและผู้มี
สว่นไดส้ว่นเสยีมคีวามเหน็สอดคลอ้งกนัว่า มคีวามเหมาะสมอย่างยิง่ทีจ่ะน ามาเป็นแนวคดิพืน้ฐานในการสรา้งระบบควิ
อารโ์คด้เพื่อป้องกนัอาชญากรรม โดยแบ่งผลการประเมนิออกดา้นความเหมาะสมออกเป็น ทัง้หมด 7 ขอ้ดงันี้ 1) ความ
เหมาะสมของแนวคดิพื้นฐานที่น ามาใช้ในการออกแบบระบบควิอาร์โค้ดเพื่อป้องกนัอาชญากรรมส าหรบัผู้โดยสาร
รถยนต์รบัจา้ง (รถแทก็ซี่) ผูท้รงคุณวุฒแิละผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีมคีวามคดิเหน็สอดคลอ้งกนัว่ารูปแบบการพฒันาแบบ
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ผสมผสานบรูณาการและรปูแบบการประเมนิโดยผ่านขัน้ตอนกระบวนการทางการวจิยัและพฒันาเพื่อใหไ้ดน้วตักรรมที่
ผ่านการปรบัปรุงโดยผูท้รงคุณวุฒ ิผูเ้ชีย่วชาญและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีในครัง้นี้มคีวามเหมาะสมอย่างยิง่ทีจ่ะน ามาเป็น
แนวคดิพื้นฐานในการสร้างระบบควิอาร์โค้ดเพื่อป้องกนัอาชญากรรมส าหรบัผูโ้ดยสารรถยนต์รบัจ้าง (รถแทก็ซี่) 2) 
ความเหมาะสมของการพฒันาระบบควิอาร์โค้ดเพื่อป้องกนัอาชญากรรมส าหรบัผู้โดยสารรถยนต์รบัจ้าง (รถแทก็ซี่) 
ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เชี่ยวชาญและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี มคีวามคดิเห็นที่สอดคล้องกนัว่าการพฒันานัน้มคีวามส าคญัและ
จ าเป็นอย่างยิง่ งานวจิยัน้ีจงึนับเป็นการพฒันาทีช่่วยเหลอืสงัคมในสภาวะปจัจุบนัลว้นทีเ่กดิปญัหาทีย่ากต่อการแกไ้ข 
การพฒันาระบบควิอารโ์คด้น้ีจงึเป็นเทคโนโลย ีทีไ่ม่เคยมมีาก่อน เป็นนวตักรรมการแกไ้ขปญัหาทีเ่หมาะสมและตรงจุด
ทีส่ดุ 3) ความเหมาะสมของรปูแบบการพฒันาระบบควิอารโ์คด้เพื่อป้องกนัอาชญากรรมส าหรบัผูโ้ดยสารรถยนตร์บัจา้ง 
(รถแทก็ซี)่ ผูท้รงคุณวุฒ ิผูเ้ชีย่วชาญและผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี มคีวามคดิเหน็สอดคลอ้งกนัว่า รูปแบบการพฒันาทีเ่กดิ
จากการผสมผสานและบูรณาการในครัง้นี้ ด้วยหลกัการ วิเคราะห์ ออกแบบ พฒันา น าไปใช้และประเมินผลนัน้
เหมาะสมและเหน็ดว้ยเป็นอย่างยิง่ เนื่องจากรูปแบบการพฒันานี้ ล้วนเป็นขัน้ตอนที่ผ่านการน าหลกัการนี้ไปใชแ้ละ
ประสบความส าเร็จในงานพฒันา จึงน ามาซึ่งรูปแบบนวตักรรมที่เหมาะสมกบัการแก้ปญัหาแต่ขัน้ตอนส าคญัของ
รปูแบบการพฒันานัน้ตอ้งสอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจรงิทีเ่กดิขึน้จากกลุ่มเป้าหมายทีต่้องการน ารูปแบบการพฒันา
ไปแกไ้ขปญัหาดว้ย 4) ความเหมาะสมของกรอบโครงสรา้งความสมัพนัธข์องระบบควิอารโ์คด้เพื่อป้องกนัอาชญากรรม
ส าหรบัผู้โดยสารรถยนต์รบัจา้ง (รถแทก็ซี)่ โดยผูเ้ชีย่วชาญและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีจงึมคีวามคดิเหน็ด้วยเป็นอย่างยิง่
และสามารถเป็นไปได้ในกรอบโครงสร้างความสมัพนัธ์ที่เหมาะสมกบังานวจิยั 5) ความเหมาะสมของรูปแบบการ
ประเมนิประสทิธภิาพของระบบควิอาร์โค้ดเพื่อป้องกนัอาชญากรรมส าหรบัผู้โดยสารรถยนต์รบัจ้าง (รถแทก็ซี่) ซึ่ง
ผู้ทรงคุณวุฒ ิผู้เชี่ยวชาญและผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีจงึเห็นด้วยเป็นอย่างยิ่งในความเหมาะสมของรูปแบบการประเมิน
ประสทิธิภาพของระบบคิวอาร์โค้ดในครัง้นี้ 6) ความเหมาะสมขององค์ประกอบระบบคิวอาร์โค้ดเพื่อป้องกัน
อาชญากรรมส าหรบัผูโ้ดยสารรถยนต์รบัจา้ง (รถแทก็ซี)่ ผูท้รงคุณวุฒ ิผูเ้ชีย่วชาญและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี มีความเหน็
ว่าเหมาะสมเป็นอย่างยิง่ในองคป์ระกอบทีเ่กดิในงานวจิยัเรื่องการพฒันาระบบควิอารโ์คด้เพื่อป้องนัอาชญากรรม และ7) 
ขอ้เสนอแนะอื่นเกีย่วกบัแนวคดิในการสรา้งกรอบแนวความคดิเรื่องระบบควิอารโ์คด้เพื่อป้องกนัอาชญากรรมส าหรบั
ผูโ้ดยสารรถยนตร์บัจา้ง (รถแทก็ซี)่ โดยผูท้รงคุณวุฒไิดใ้หข้อ้คดิเหน็ว่า ระบบควิอารโ์คด้นัน้ควรตัง้อยู่ในการใชง้านที่
ครอบคลุมของผู้โดยสาร เช่น ระบบควรสร้างขอ้มูลในรายละเอยีดการใช้งานระบบที่เป็นภาษาสากล สามารถเขา้ถึง
ความหลากหลายในการใชบ้รกิารรถแทก็ซีท่ีต่รงกบับรบิทของเมอืงไทย การศกึษาในครัง้นี้ควรก าหนดเป้าหมายในการ
ใชง้านทีแ่สดงใหเ้หน็เป็นรูปธรรมในการใชง้านทีเ่กดิขึน้จรงิกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อภาพลกัษณ์ทีด่ต่ีอผูข้บัขีแ่ละ
ผูโ้ดยสารรถแทก็ซี ่
 
ตารางท่ี 2 สรุปผลการวเิคราะหค์วามคดิเหน็ของผูท้รงคุณวุฒ/ิผูเ้ชีย่วชาญการพฒันาระบบควิอาร์โค้ดเพื่อป้องกนั
อาชญากรรมส าหรบัผูโ้ดยสารรถยนตร์บัจา้ง (รถแทก็ซี)่  
 
รายการขอความคิดเหน็ 
 

ประมาณค่าความคิดเหน็ของ
ผูท้รงคณุวฒิุคนท่ี 

 
ค่า IOC 

 
แปลผล 

1 2 3 4 5 6 7 
1.ความเหมาะสมของแนวคดิพืน้ฐานทีน่ ามาใช้
ในการออกแบบ ระบบควิอารโ์คด้เพื่อป้องกนั
อาชญากรรมฯ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ขอ้ค าถามวดัได้
ตรงตาม
วตัถุประสงค ์

2.ความเหมาะสมของการพฒันา ระบบควิอาร์
โคด้เพื่อป้องกนัอาชญากรรมฯ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ขอ้ค าถามวดัได้
ตรงตาม
วตัถุประสงค ์
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ตารางท่ี 2 (ต่อ)  
 
รายการขอความคิดเหน็ 
 

ประมาณค่าความคิดเหน็ของ
ผูท้รงคณุวฒิุคนท่ี 

 
ค่า IOC 

 
แปลผล 

1 2 3 4 5 6 7 
3.ความเหมาะสมของรปูแบบการพฒันา ระบบ
ควิอารโ์คด้เพื่อป้องกนัอาชญากรรมฯ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ขอ้ค าถามวดัได้
ตรงตาม
วตัถุประสงค ์

4.ความเหมาะสมของกรอบโครงสรา้ง
ความสมัพนัธ ์ของระบบควิอารโ์คด้เพื่อป้องกนั
อาชญากรรมฯ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ขอ้ค าถามวดัได้
ตรงตาม
วตัถุประสงค ์

5.ความเหมาะสมของรปูแบบการประเมนิ
ประสทิธภิาพ ของระบบควิอารโ์คด้เพื่อป้องกนั
อาชญากรรมฯ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 0 0.8 ขอ้ค าถามวดัได้
ตรงตาม
วตัถุประสงค ์

6.ความเหมาะสมขององคป์ระกอบ ระบบควิอาร์
โคด้เพื่อป้องกนัอาชญากรรมฯ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ขอ้ค าถามวดัได้
ตรงตาม
วตัถุประสงค ์

7.ขอ้เสนอแนะอื่นเกีย่วกบัแนวคดิ ระบบควิอาร์
โคด้เพื่อป้องกนัอาชญากรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ขอ้ค าถามวดัได้
ตรงตาม
วตัถุประสงค ์

  
ประเมินประสิทธิภาพระบบคิวอารโ์ค้ดเพื่อป้องกนัอาชญากรรมส าหรบัผูโ้ดยสารรถยนตร์บัจ้าง (รถแทก็ซ่ี) ผล
การน าระบบควิอารโ์คด้เพื่อป้องกนัอาชญากรรมส าหรบัผูโ้ดยสารรถยนตร์บัจา้ง (รถแทก็ซี)่ ไปใช ้ในกลุ่มทดลอง (กลุ่ม
ผูโ้ดยสาร 10 คน) (One-Group Postest only Design) 
หลงัจากการใหค้วามรูแ้ละคู่มอืปฏบิตักิารใชง้านระบบควิอารโ์คด้พรอ้มทัง้ทดลองใช้งานระบบควิอารโ์คด้ พรอ้มทัง้ท า
แบบประเมิน ความพึงพอใจ (Rating Scale 5ระดับ) พบว่า 1.ระบบมีความสอดคล้องกบัทฤษฎีการป้องกัน
อาชญากรรม สามเหลีย่มอาชญากรรม ในฐานขอ้มูลใดดงัต่อไปนี้ ผลการประเมนิพบว่า ทุกฐานขอ้มูลมรีะดบัความพงึ
พอใจมากที่สุด โดยเรยีงล าดบั ดงันี้ 1.ฐานขอ้มูลผู้ขบัขีภ่ายในบตัร มคี่าเฉลี่ยระดบัความพงึพอใจที ่( x  = 5) 2.
ฐานขอ้มลูดา้นรปูภาพ มคี่าเฉลีย่ระดบัความพงึพอใจที ่( x  = 4.9) 3.ฐานขอ้มลูรถแทก็ซี ่มคี่าเฉลีย่ระดบัความพงึพอใจ
ที ่( x  = 4.80) 4.ดา้นโครงสรา้งภายนอกและ ฐานขอ้มูลฟงักช์ัน่พเิศษ จพีเีอส มค่ีาเฉลีย่ระดบัความพงึพอใจที ่( x  = 
4.7) และผลรวมเฉลีย่ระดบัความพงึพอใจ อยู่ที ่มากทีส่ดุ ( x  = 4.82) 
2.ระบบมคีวามสอดคลอ้งกบัทฤษฎกีารป้องกนัอาชญากรรม เชงิสถานการณ์ ในฐานขอ้มลูใดดงัต่อไปนี้ ผลการประเมนิ
พบว่า ทุกฐานขอ้มลูมรีะดบัความพงึพอใจมากทีส่ดุ โดยเรยีงล าดบั ดงันี้ 1.ฐานขอ้มลูผูข้บัขีภ่ายในบตัร ฐานขอ้มูลดา้น
รูปภาพและฐานขอ้มูลฟงักช์ัน่พเิศษ จพีเีอส มค่ีาเฉลีย่ระดบัความพงึพอใจที ่( x  =5) 2.ดา้นโครงสรา้งภายนอกและ
ฐานขอ้มูลรถแทก็ซี ่มคี่าเฉลีย่ระดบัความพงึพอใจที ่( x  = 4.9) และผลรวมเฉลีย่ระดบัความพงึพอใจ อยู่ที ่มากทีสุ่ด 
( x  = 4.96) 
3. ดา้นระบบ ซึง่ประกอบดว้ย 1.ระบบมกีารเปลีย่นแปลงขอ้มลูดว้ย Admin ระบบ 2.ระบบมกีารบนัทกึการเปลีย่นแปลง 
ว/ด/ป/และเวลา 3.การมรีะบบ Lock-In (Username และ Password) เพื่อความปลอดภยัของขอ้มูล 4.ระบบมกีารแจง้
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เตอืนผูโ้ดยสารดว้ยฟงักช์ัน่ CARD LOST มคี่าผลรวมเฉลีย่ความพงึพอใจที ่( x  = 4.7)แปลผล ระดบัความพงึพอใจ 
ระดบัมากทีส่ดุ 
4. ดา้นคู่มอืการใหค้วามรูแ้ละคู่มอืปฏบิตักิารใชง้านระบบควิอารโ์คด้ ผลการประเมนิพบว่า ทุกฐานขอ้มูลมรีะดบัความ
พงึพอใจมากที่สุด โดยเรยีงล าดบั ดงัน้ี 1.ด้านคู่มอืการให้ความรู้เรื่องระบบควิอาร์โค้ดเพื่อการป้องกนัอาชญากรรม
ส าหรบัรถแทก็ซีท่ าใหผู้้รบับรกิารมคีวามเขา้ใจในระบบมากขึน้ และ 2.ผูร้บับรกิารสามารถอธบิายขัน้ตอนการปฏบิตัิ
ตามคู่มอืการใหค้วามรู้เรื่องระบบควิอาร์โค้ดเพื่อการป้องกนัอาชญากรรมส าหรบัผูโ้ดยสารรถแทก็ซี่ได้เป็นอย่างด ีมี
ค่าเฉลีย่ระดบัความพงึพอใจที ่( x  = 4.9) และ3.ดา้นผูร้บับรกิารเข้าใจในหลกัการในการใชง้านระบบควิอารโ์คด้เพื่อ
ป้องกนัอาชญากรรมส าหรบัผูโ้ดยสารรถแทก็ซี ่มค่ีาเฉลีย่ระดบัความพงึพอใจที ่( x  = 4.7) และ 4.ผูร้บับรกิารสามารถ
ปฏบิตัติามคู่มอืการใหค้วามรูเ้รื่องระบบควิอารโ์คด้เพื่อป้องกนัอาชญากรรมส าหรบัผูโ้ดยสารรถแทก็ซีไ่ดเ้ป็นอย่างด ีมี
ค่าเฉลีย่ระดบัความพงึพอใจที ่( x  = 4.6) และผลรวมเฉลีย่ระดบัความพงึพอใจ อยู่ที ่มากทีส่ดุ ( x  = 4.78) 
ผลการน าระบบคิวอารโ์ค้ดเพื่อป้องกนัอาชญากรรมส าหรบัผู้โดยสารรถยนต์รบัจ้าง (รถแท็กซ่ี) ไปใช้ใน
ภาคสนาม (กลุ่มผู้โดยสาร 30คน) (One-Group Pretest-Postest Design) ผลการน าระบบควิอารโ์คด้เพื่อป้องกนั
อาชญากรรมส าหรบัผูโ้ดยสาร ไปทดลองใชใ้นภาคสนาม 30 คนโดยผลการประเมนิแบ่ง 2 กลุ่มดงันี้  
1) ผลการประเมนิก่อนการให้ความรูแ้ละทดลองใช้ระบบควิอาร์โคด้ในภาคสนาม (กลุ่มทดลอง 30คน) (One-Group 
Pretest-Postest Design) 
(1) ดา้นระบบมคีวามสอดคลอ้งกบัทฤษฎกีารป้องกนัอาชญากรรม สามเหลีย่มอาชญากรรม ในฐานขอ้มูลใดดงัต่อไปน้ี 
ผลการประเมนิก่อนการใหค้วามรูแ้ละทดลองใชร้ะบบควิอารโ์คด้ พบว่า ทุกฐานขอ้มูลมรีะดบัความพงึพอใจในระดบั
น้อยจนถงึน้อยทีสุ่ด โดยเรยีงล าดบั ดงัน้ี 1.ฐานขอ้มูลฟงักช์ัน่พเิศษ จพีเีอส มค่ีาเฉลีย่ระดบัความพงึพอใจที ่( x  = 
1.23) ผลการประเมนิพบว่า มคีวามพงึพอใจ น้อยที่สุด 2.ด้านโครงสร้างภายนอก มคี่าเฉลี่ยระดบัความพงึพอใจที ่
( x = 1.43) ผลการประเมนิพบว่า มคีวามพงึพอใจ น้อยทีส่ดุ 3.ฐานขอ้มลูดา้นรปูภาพ มคี่าเฉลีย่ระดบัความพงึพอใจที ่
( x  = 1.56) ผลการประเมนิพบว่า มคีวามพงึพอใจ น้อย 4.ขอ้มูลรถแทก็ซี ่มคี่าเฉลี่ยระดบัความพงึพอใจที ่( x  = 
1.70) ผลการประเมนิพบว่า มคีวามพงึพอใจน้อย 5.ฐานขอ้มลูผูข้บัขีภ่ายในบตัร มคี่าเฉลีย่ระดบัความพงึพอใจที ่( x  = 
1.80) ผลการประเมนิพบว่า มคีวามพงึพอใจ น้อย สรปุผลรวมเฉล่ีย ระดบัความพงึพอใจ ดา้นระบบมคีวามสอดคลอ้ง
กบัทฤษฎกีารป้องกนัอาชญากรรม สามเหลีย่มอาชญากรรม ก่อนการให้ความรู้และทดลองใช้ระบบควิอาร์โค้ด อยู่ที่
ระดบั น้อย ( x  = 1.54)  
(2) ระบบมคีวามสอดคล้องกบัทฤษฎีการป้องกนัอาชญากรรม เชงิสถานการณ์ ในฐานขอ้มูลใดดงัต่อไปน้ี ผลการ
ประเมนิก่อนการใหค้วามรูแ้ละทดลองใชร้ะบบควิอารโ์คด้ พบว่า ทุกฐานขอ้มลูมรีะดบัความพงึพอใจในระดบัน้อยจนถงึ
น้อยทีส่ดุ โดยเรยีงล าดบั ดงันี้ 1. ฐานขอ้มลูฟงักช์ัน่พเิศษ จพีเีอส มค่ีาเฉลีย่ระดบัความพงึพอใจที ่( x  = 1.23) ผลการ
ประเมนิพบว่า มคีวามพงึพอใจ น้อยทีสุ่ด 2.ดา้นโครงสรา้งภายนอก มคี่าเฉลีย่ระดบัความพงึพอใจที่ ( x  = 1.37) ผล
การประเมนิพบว่า มคีวามพงึพอใจ น้อยทีสุ่ด 3.ฐานขอ้มูลรถแทก็ซี ่มคี่าเฉลีย่ระดบัความพงึพอใจที ่( x  = 1.47) ผล
การประเมนิพบว่า มคีวามพงึพอใจ น้อยทีสุ่ด 4.ขอ้มูลดา้นรูปภาพ มคี่าเฉลีย่ระดบัความพงึพอใจที ่( x  = 1.53) ผล
การประเมนิพบว่า มคีวามพงึพอใจน้อย 5.ฐานขอ้มูลผูข้บัขีภ่ายในบตัร มคี่าเฉลีย่ระดบัความพงึพอใจที ่( x  = 1.57) 
ผลการประเมนิพบว่า มคีวามพงึพอใจ น้อย สรปุผลรวมเฉล่ีย ระดบัความพงึพอใจ ดา้นระบบมคีวามสอดคลอ้งกบั
ทฤษฎกีารป้องกนัอาชญากรรม เชงิสถานการณ์ ก่อนการใหค้วามรูแ้ละทดลองใชร้ะบบควิอารโ์คด้ อยู่ทีร่ะดบั น้อยทีส่ดุ 
( x  = 1.43) 
(3) ด้านระบบ ซึ่งประกอบด้วย 1.ระบบมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลด้วย Admin ระบบ 2.ระบบมีการบนัทึกการ
เปลีย่นแปลง ว/ด/ป/และเวลา 3.การมีระบบ Lock-In (Username และ Password) เพื่อความปลอดภยัของขอ้มูล 4.
ระบบมกีารแจ้งเตือนผูโ้ดยสารด้วยฟงัก์ชัน่ CARD LOST มคี่าผลรวมเฉลีย่ความพงึพอใจก่อนการให้ความรู้และ
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ทดลองใชร้ะบบควิอารโ์คด้ โดยมคี่าเฉลีย่ระดบัความพงึพอใจที ่( x  = 1.86) แปลผล ระดบัความพงึพอใจ อยู่ในระดบั 
น้อย  
(4) ดา้นคู่มอืการใหค้วามรูแ้ละคู่มอืปฏบิตักิารใชง้านระบบควิอารโ์คด้ ผลการประเมนิก่อนการใหค้วามรูแ้ละทดลองใช้
ระบบควิอาร์โคด้พบว่า ทุกฐานขอ้มูลมรีะดบัความพงึพอใจ น้อย โดยเรยีงล าดบั ดงันี้ 1.ผู้รบับรกิารสามารถอธบิาย
ขัน้ตอนการปฏบิตัติามคู่มอืการใหค้วามรูเ้รื่องระบบควิอารโ์คด้เพื่อการป้องกนัอาชญากรรมส าหรบัผูโ้ดยสารรถแทก็ซี่
ไดเ้ป็นอย่างด ีมคี่าเฉลีย่ระดบัความพงึพอใจที ่( x  = 1.76) 2.ดา้นคู่มอืการให้ความรูเ้รื่องระบบควิอาร์โคด้เพื่อการ
ป้องกนัอาชญากรรมส าหรบัรถแทก็ซีท่ าใหผู้้รบับรกิารมคีวามเขา้ใจในระบบมากขึน้ มคี่าเฉลีย่ระดบัความพงึพอใจที ่
( x  = 2.03) 3.ผูร้บับรกิารสามารถปฏบิตัติามคู่มอืการใหค้วามรูเ้รื่องระบบควิอารโ์คด้เพื่อป้องกนัอาชญากรรมส าหรบั
ผูโ้ดยสารรถแทก็ซีไ่ดเ้ป็นอย่างด ีมคี่าเฉลีย่ระดบัความพงึพอใจที ่( x  = 2.16) และ 4.ดา้นผูร้บับรกิารเขา้ใจในหลกัการ
ในการใชง้านระบบควิอารโ์คด้เพื่อป้องกนัอาชญากรรมส าหรบัผูโ้ดยสารรถแทก็ซี ่มค่ีาเฉลีย่ระดบัความพงึพอใจที ่( x  
= 2.43) สรุปผลรวมเฉลีย่ระดบัความพงึพอใจ ดา้นคู่มอืการใหค้วามรูแ้ละคู่มอืปฏบิตักิารใชง้านระบบควิอารโ์คด้ ก่อน
การใหค้วามรูแ้ละทดลองใชร้ะบบควิอารโ์คด้ อยู่ทีร่ะดบั น้อย ( x  = 2.10) 
2) ผลการประเมินหลงัการให้ความรู้และทดลองใช้ระบบคิวอารโ์ค้ดในภาคสนาม(กลุ่มทดลอง30คน) (One-
Group Pretest-Postest Design) 
(1) ดา้นระบบมคีวามสอดคลอ้งกบัทฤษฎกีารป้องกนัอาชญากรรม สามเหลีย่มอาชญากรรม ในฐานขอ้มูลใดดงัต่อไปน้ี 
ผลการประเมนิหลงัการให้ความรูแ้ละทดลองใชร้ะบบควิอารโ์ค้ด พบว่า ทุกฐานขอ้มูลมรีะดบัความพงึพอใจในระดบั 
มากทีส่ดุ โดยเรยีงล าดบั ดงันี้ 1.ฐานขอ้มูลผูข้บัขีภ่ายในบตัรและฐานขอ้มูลดา้นรูปภาพ มคี่าเฉลีย่ระดบัความพงึพอใจ
ที ่( x  = 5) ผลการประเมนิพบว่า มคีวามพงึพอใจในระดบั มากที่สุด 2.ฐานขอ้มูลฟงัก์ชัน่พเิศษ ระบบจพีเีอส มี
ค่าเฉลีย่ระดบัความพงึพอใจที ่( x  = 4.8) ผลการประเมนิพบว่า มคีวามพงึพอใจ ในระดบั มากทีสุ่ด 3.ฐานขอ้มูลรถ
แทก็ซี ่มคี่าเฉลีย่ระดบัความพงึพอใจที ่( x  = 4.75) ผลการประเมนิพบว่า มคีวามพงึพอใจ ในระดบัมากทีสุ่ด และ 4.
ดา้นโครงสรา้งภายนอก มคี่าเฉลีย่ระดบัความพงึพอใจที ่( x  = 4.66) ผลการประเมนิพบว่า มคีวามพงึพอใจในระดบั 
มากที่สุด สรุปผลรวมเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ ด้านระบบมีความสอดคล้องกับทฤษฎีการป้องกันอาชญากรรม 
สามเหลีย่มอาชญากรรม หลงัการใหค้วามรูแ้ละทดลองใชร้ะบบควิอารโ์คด้ อยู่ทีร่ะดบั มากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่ ( x  = 
4.84) 
(2) ระบบมคีวามสอดคล้องกบัทฤษฎีการป้องกนัอาชญากรรม เชงิสถานการณ์ ในฐานขอ้มูลใดดงัต่อไปน้ี ผลการ
ประเมนิหลงัการใหค้วามรูแ้ละทดลองใชร้ะบบควิอารโ์คด้ พบว่า ทุกฐานขอ้มูลมรีะดบัความพงึพอใจในระดบัมากทีสุ่ด 
โดยเรยีงล าดบั ดงัน้ี 1.ฐานขอ้มลูฟงักช์ัน่พเิศษ จพีเีอส มคี่าเฉลีย่ระดบัความพงึพอใจที ่( x  = 5) ผลการประเมนิพบว่า 
มคีวามพงึพอใจ ในระดบัมากทีสุ่ด 2.ขอ้มูลดา้นรูปภาพ มคี่าเฉลีย่ระดบัความพงึพอใจที ่( x  = 4.96) ผลการประเมนิ
พบว่า มคีวามพงึพอใจ ในระดบั มากทีส่ดุ 3.ฐานขอ้มลูผูข้บัขีภ่ายในบตัร มคี่าเฉลีย่ระดบัความพงึพอใจที ่( x  = 4.93) 
ผลการประเมนิพบว่า มรีะดบัความพงึพอใจ มากทีสุ่ด 4.ฐานขอ้มูลรถแทก็ซี ่มคี่าเฉลี่ยระดบัความพงึพอใจที ่( x  = 
4.76) ผลการประเมนิพบว่า มคีวามพงึพอใจในระดบั มากที่สุด 5.ด้านโครงสรา้งภายนอก มคี่าเฉลีย่ระดบัความพงึ
พอใจที ่( x  = 4.73) ผลการประเมนิพบว่า มคีวามพงึพอใจ ในระดบั มากทีส่ดุ สรปุผลรวมเฉล่ียระดบัความพงึพอใจ 
ดา้นระบบมคีวามสอดคลอ้งกบัทฤษฎกีารป้องกนัอาชญากรรม เชงิสถานการณ์ หลงัการใหค้วามรูแ้ละทดลองใชร้ะบบ
ควิอารโ์คด้ อยู่ทีร่ะดบั มากทีส่ดุ โดยมคี่าเฉลีย่ ( x  = 4.88) 
(3) ด้านระบบ ซึ่งประกอบด้วย 1.ระบบมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลด้วย Admin ระบบ 2.ระบบมีการบนัทึกการ
เปลีย่นแปลง ว/ด/ป/ และเวลา 3.การมรีะบบ Lock-In (Username และ Password) เพื่อความปลอดภยัของขอ้มูล 4.
ระบบมกีารแจง้เตอืนผูโ้ดยสารดว้ยฟงักช์ัน่ CARD LOST มคี่าผลรวมเฉลีย่ความพงึพอใจหลงัการใหค้วามรูแ้ละทดลอง
ใชร้ะบบควิอารโ์คด้ โดยมคี่าเฉลีย่ระดบัความพงึพอใจที ่( x  = 4.65) แปลผล ระดบัความพงึพอใจ อยู่ในระดบั มาก
ทีส่ดุ 



Journal of Interdisciplinary Research: Graduate Studies l Vol. 8 No. 1 (January-June 2019) 

[134] 

(4) ดา้นคู่มอืการใหค้วามรูแ้ละคู่มอืปฏบิตักิารใชง้านระบบควิอารโ์คด้ ผลการประเมนิหลงัการใหค้วามรูแ้ละทดลองใช้
ระบบควิอารโ์คด้พบว่า ทุกฐานขอ้มลูมรีะดบัความพงึพอใจ มากทีส่ดุ โดยเรยีงล าดบั ดงันี้ 1.ผูร้บับรกิารสามารถอธบิาย
ขัน้ตอนการปฏบิตัติามคู่มอืการใหค้วามรูเ้รื่องระบบควิอารโ์คด้เพื่อการป้องกนัอาชญากรรมส าหรบัผูโ้ดยสารรถแทก็ซี่
ไดเ้ป็นอย่างด ีมคี่าเฉลีย่ระดบัความพงึพอใจที ่( x  = 5) ผลการประเมนิพบว่า มคีวามพงึพอใจในระดบั มากทีสุ่ด 2.
ด้านคู่มอืการให้ความรู้เรื่องระบบคิวอาร์โค้ดเพื่อการป้องกนัอาชญากรรมส าหรบัรถแท็กซี่ท าให้ผู้รบับรกิารมคีวาม
เขา้ใจในระบบมากขึน้ มคี่าเฉลีย่ระดบัความพงึพอใจที ่( x  = 4.96) ผลการประเมนิพบว่า มคีวามพงึพอใจในระดบั 
มากที่สุด 3.ผู้รบับรกิารสามารถปฏบิตัิตามคู่มอืการให้ความรู้เรื่องระบบควิอารโ์ค้ดเพื่ อป้องกนัอาชญากรรมส าหรบั
ผูโ้ดยสารรถแทก็ซีไ่ดเ้ป็นอย่างด ีมคี่าเฉลีย่ระดบัความพงึพอใจที ่( x  = 4.90) ผลการประเมนิพบว่า มคีวามพงึพอใจ
ในระดบั มากที่สุด และ 4.ด้านผู้รบับรกิารเข้าใจในหลกัการในการใช้งานระบบควิอาร์โค้ดเพื่อป้องกนัอาชญากรรม
ส าหรบัผูโ้ดยสารรถแทก็ซี ่มคี่าเฉลีย่ระดบัความพงึพอใจที ่( x  = 4.86) ผลการประเมนิพบว่า มคีวามพงึพอใจในระดบั 
มากทีส่ดุ สรปุผลรวมเฉล่ียระดบัความพงึพอใจ ดา้นคู่มอืการใหค้วามรูแ้ละคู่มอืปฏบิตักิารใชง้านระบบควิอารโ์คด้ ผล
การประเมนิหลงัการใหค้วามรูแ้ละทดลองใชร้ะบบควิอาร ์อยู่ทีร่ะดบั มากทีส่ดุ โดยมคี่าเฉลีย่ ( x  = 4.93) 
 
สรปุผลการวิจยั 
วตัถปุระสงคข์้อท่ี 1 พฒันาระบบควิอารโ์คด้เพื่อป้องกนัอาชญากรรมส าหรบัผูโ้ดยสารรถยนต์รบัจา้ง(รถแทก็ซี)่ จาก
การตรวจสอบกรอบแนวคดิเชงิทฤษฎ ีดว้ยการประเมนิขอ้ค าถาม (IOC) ใน7ประเดน็โดยผูท้รงคุณวุฒทิัง้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
1) ผูท้รงคุณวุฒดิา้นการวจิยัและพฒันา 2) ผูท้รงคุณวุฒดิา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 3) ผูท้รงคุณวุฒดิา้นอาชญาวทิยา 
พบว่าขอ้ค าถามมคีวามสอดคลอ้งในการสรา้งกรอบแนวคดิทีใ่ชด้ าเนินการวจิยัและพฒันาระบบควิอารโ์ค้ดเพื่อใชใ้นการ
ป้องกนัอาชญากรรมส าหรบัผูโ้ดยสารรถยนต์รบัจา้ง (รถแทก็ซี)่ และขอ้เสนอแนะจากการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth 
Interview) ผู้ทรงคุณวุฒทิัง้ 3 ดา้น และผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี ในการสรา้งต้นแบบในขัน้ตอนการออกแบบ การพฒันา
ระบบควิอารโ์คด้เพื่อป้องกนัอาชญากรรมส าหรบัผูโ้ดยสารรถยนต์รบัจา้ง (รถแทก็ซี)่ ท าใหไ้ดต้้นแบบ และคู่มอืการให้
ความรู ้เรื่อง ระบบควิอารโ์คด้เพื่อการป้องกนัอาชญากรรมส าหรบัผูโ้ดยสารรถแทก็ซีท่ีม่ปีระสทิธภิาพ และครอบคลุม
การใชง้าน ซึง่มคีวามเหมาะสมทีจ่ะน าระบบควิอารโ์ค้ดเพื่อป้องกนัอาชญากรรมส าหรบัผู้โดยสารรถยนต์รบัจ้าง (รถ
แทก็ซี)่ ไปทดสอบกบักลุ่มตวัอย่างได ้
วตัถปุระสงคข์้อท่ี 2 ประเมนิประสทิธภิาพระบบควิอารโ์คด้เพื่อป้องกนัอาชญากรรมส าหรบัผูโ้ดยสารรถยนต์รบัจา้ง 
(รถแทก็ซี)่ การทดลองใชร้ะบบควิอารโ์คด้เพื่อป้องกนัอาชญากรรมส าหรบัผูโ้ดยสารรถยนตร์บัจา้ง (รถแทก็ซี)่ ก่อนการ
ใหค้วามรูพ้บว่าผลรวมเฉลีย่ระดบัความพงึพอใจอยู่ในระดบัน้อย สาเหตุเพราะยงัไม่ทราบขอ้มูล และวธิกีารใชง้านโดย
ละเอียด จึงท าให้ยากที่จะเขา้ใจและใช้งานได้อย่างมีประสทิธิภาพ และการทดลองใช้ระบบควิอาร์โค้ดเพื่อป้องกนั
อาชญากรรมส าหรบัผูโ้ดยสารรถยนตร์บัจา้ง (รถแทก็ซี)่ หลงัการใหค้วามรูผ้ลรวมเฉลีย่ระดบัความพงึพอใจ อยู่ในระดบั
มาก โดยหลงัจากทราบขอ้มลูจากคู่มอืปฏบิตักิารใชง้านระบบควิอารโ์คด้แลว้ ท าใหใ้ชร้ะบบไดค้ล่องตวั และรวดเรว็ขึน้ 
และมคีวามเหน็ว่าระบบมปีระสทิธภิาพและมปีระโยชน์ส าหรบัผูโ้ดยสารรถรบัจา้งสาธารณะ (Taxi) เป็นอย่างมาก  
 
อภิปรายผลการวิจยั 
การวจิยัเรื่อง การพฒันาระบบควิอารโ์คด้เพื่อป้องกนัอาชญากรรมส าหรบัผูโ้ดยสารรถยนต์รบัจา้ง (รถแทก็ซี)่ น้ี เป็น
การศึกษาเหตุจากการเกิดอาชญากรรมที่เกิดขึ้นบนรถแท็กซี่ ซึ่งสามารถอธิบายการเกิดได้จากความหมายของ
อาชญากรรม โดยน าหลักการแนวคิดทฤษฎีการป้องกันอาชญากรรม สามเหลี่ยมอาชญากรรมและการป้องกัน
อาชญากรรม เชงิสถานการณ์ มาผสมผสานกบัการใชเ้ทคโนโลยคีวิอารโ์คด้ในการใสข่อ้มลู และระบบจพีเีอสในการบอก
ต าแหน่งพกิดั โดยการบูรณาการ จนส าเรจ็เป็นระบบคิวอาร์โค้ดเพื่อป้องกนัอาชญากรรมส าหรบัผู้โดยสารรถยนต์
รบัจ้าง (รถแท็กซี่) โดยการแสดงขอ้มูลรายละเอียดผู้ขบัขี่ของระบบควิอาร์โค้ด เช่น ใบอนุญาตขบัขี ่รูปภาพ หรือ
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รายละเอยีดขอ้มลูรถแทก็ซี ่นัน้เป็นการตดัองคป์ระกอบของสามเหลีย่มอาชญากรรมทีค่นรา้ยอาจแฝงตวัเป็นผูข้บัขี ่มี
ความสอดคลอ้งกบัทฤษฎกีารป้องกนัอาชญากรรม สามเหลีย่มอาชญากรรม สามารถอธบิายการเกดิอาชญากรรมใน3
องค์ประกอบหลกั ได้แก่ 1) คนร้าย 2) เหยื่อ และ3) โอกาส และหากจะป้องกันการเกิดอาชญากรรมต้องท าให้
สามเหลีย่มดา้นใดดา้นหนึ่งหายไป(วสิูตร ฉัตรชยัเดช, 2557) จากผลการวจิยัและพฒันาระบบควิอารโ์คด้เพื่อป้องกนั
อาชญากรรมส าหรบัผูโ้ดยสารรถยนตร์บัจา้ง (รถแทก็ซี)่ พบว่า ผูโ้ดยสารในกลุ่มทดลอง และกลุ่มภาคสนามมคีวามเหน็
สอดคลอ้งกนั หลงัจากการไดร้บัความรูแ้ละทดลองใชร้ะบบแลว้ว่า เป็นสิง่ส าคญัและมปีระโยชน์กบัผูโ้ดยสารเป็นอย่าง
มาก ในการป้องกนัอาชญากรรม เน่ืองจากในปจัจุบนัปญัหาอาชญากรรมทีเ่กดิขึน้นัน้เกดิจากผูข้บัขีท่ีม่ปีระวตัอิาชญา
กร นัน้แฝงตัวในการประกอบอาชพี เมื่อพบเหยื่อหรือผู้โดยสาร นัน่หมายถึงการครบองค์ประกอบของสามเหลี่ยม
อาชญากรรม การมีระบบคิวอาร์โค้ดเพื่อคดักรองผู้ขบัขี่ ท าให้คนร้านที่แฝงตวัเป็นผู้ขบัขีน่ัน้ขาดโอกาสในก ารก่อ
อาชญากรรม ระบบควิอารโ์คด้ทีถู่กพฒันามานี้ มขีอ้มลู และระบบการท างานพเิศษ จพีเีอส ทีส่ามารถระบุต าแหน่งพกิดั
ในการเดนิทางของผูโ้ดยสาร และยงัสามารถส่งขอ้ความและรายละเอยีดขอ้มูลพืน้ฐานภายในบตัรไปยงัเบอรโ์ทรศพัท์
ปลายทาง ดว้ยขอ้ความ SMS ฟร ีสอดคลอ้งกบัทฤษฎ ีการป้องกนัอาชญากรรม เชงิสถานการณ์ (Indermaur, 2013) 
โดยเป็นการเพิม่ความเสีย่งของคนรา้ยในการถูกจบักุม และยงัเป็นการขจดัขอ้อา้งทีค่นรา้ยอาจใชอ้า้งว่า ไม่ไดเ้ดนิทาง
ไปเสน้ทางนี้อกีดว้ย และในฐานขอ้มูลดา้นรูปภาพ ซึง่ประกอบดว้ย รูปผูข้บัขี ่รูปบตัรประจ าตวัผูข้บัขี่(บตัรเหลอืง) รูป
ใบอนุญาตขบัขี ่รปูรถแทก็ซีด่า้นหน้า รปูรถแทก็ซีด่า้นหลงั เช่นเดยีวกบัการศกึษาของ พชรพร เรอืงจุตโิพธิพ์าน และ 
สลลิ กติตเิมธวีฒัน์ (2554) ทีไ่ดพ้ฒันาโปรแกรมเพื่อใชต้รวจสอบค่าโดยสารรถแทก็ซีม่เิตอรแ์ละการระบุต าแหน่งมอืถอื 
โครงงานชิน้นี้จดัท าเพื่อพฒันาโปรแกรมบนโทรศพัทม์อืถอืทีใ่ช้ระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด ์(Android) ส าหรบับอก
ต าแหน่งและตรวจสอบค่าโดยสารแท็กซี่มิเตอร์ ที่เกิดขึน้จากการเดินทางของผู้โดยสาร โดยโปรแกรมจะใช้ระบบ
เครื่องรบัจพีเีอส (GPS) ในโทรศพัทม์อืถอื เพื่อใชเ้ป็นเครื่องมอืในการบอกต าแหน่ง ค านวณระยะทาง และน าค่าทีไ่ด ้
มาเปรยีบเทยีบกบัค่าโดยสารมเิตอรท์ีก่ าหนดโดยกรมการขนสง่ทางบก ผลของการค านวณสามารถน ามาเปรยีบเทยีบ
กบัราคาค่าโดยสารที่เกิดขึ้นจริง สอดคล้องกับทฤษฎีการป้องกนัอาชญากรรม เชิงสถานการณ์ เป็นการลดหรือ
หลกีเลีย่งการยัว่ยุ จากการท าวจิยัเรื่อง การพฒันาระบบควิอารโ์คด้เพื่อป้องกนัอาชญากรรมส าหรบัผูโ้ดยสารรถยนต์
รบัจ้าง (รถแทก็ซี)่นี้ ผูว้จิยัเหน็ว่าการพฒันาในดา้นฐานขอ้มูลส่วนบุคคลที่สอดคล้องและจ าเป็นในยุคของเทคโนโลย ี
โดยองคป์ระกอบของระบบควิอารโ์คด้ทีม่หีลกัในการสรา้ง ผสมผสานเทคโนโลยดี้านระบบจพีเีอส จนได้ระบบควิอาร์
โค้ดที่มีความสมบูรณ์ เขา้ใจง่ายและใช้งานง่าย โดยอธิบายได้จากผลการประเมนิประสทิธภิาพท าให้ ผู้รบับริการ
สามารถอธบิายขัน้ตอนการปฏบิตัิตามคู่มอืการให้ความรูไ้ด้เป็นอย่างด ีเนื่องจากเกดิความรู้ความเขา้ใจจนสามารถ
ปฏบิตักิารใชง้านและเขา้ใจในหลกัการ และยงัเป็นการช่วยลดเหตุอาชญากรรมทีเ่กดิขึน้กบัผู้โดยสารรถสาธารณะได้
โดยตรง 
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