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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปจัจยัส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อความพงึพอใจของผูโ้ดยสารรถไฟ อ าเภอ
เมอืงชุมพร จงัหวดัชุมพร การวจิยัครัง้นี้ใช้การวจิยัเชงิปรมิาณ โดยเกบ็ขอ้มูลด้วยแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 300 ตวัอย่าง สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูลไดแ้ก่ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหส์มการ
ถดถอย ผลการศกึษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิอายุต ่ากว่า 25 ปี ศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีมี
รายไดเ้ฉลีย่น้อยกว่า 10,000 บาท / เดอืน มวีตัถุประสงคข์องการเดนิทางไปท าธุระส่วนตวัโดยการเดนิทางใชบ้รกิาร
ประเภทชัน้ที ่3 ระดบัความพงึพอใจของผูโ้ดยสารรถไฟทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารของการรถไฟในอ าเภอเมอืงชุมพร จงัหวดั
ชุมพร พบว่า ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์มค่ีาเฉลีย่มากทีสุ่ด ( =3.54) ส่วนปจัจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิารมค่ีาเฉลีย่น้อย
ทีสุ่ด ( =3.20) ผลการวเิคราะห์ปจัจยัส่วนประสมการตลาดที่มผีลต่อความพงึพอใจของผูโ้ดยสารรถไฟ อ าเภอเมอืง
ชุมพร จงัหวดัชุมพรปจัจยัดา้นราคาและปจัจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.05 ยกเวน้ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปจัจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิารและปจัจยัดา้นบุคลากรทีไ่ม่แตกต่างกนั 
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ค าส าคญั ความพงึพอใจ, รถไฟ, สว่นประสมการตลาด 
 

Abstract 
The purpose of this research was to study the factor of Marketing Mix effect on satisfaction of passenger 
train Mueng Chumphon, Chumphon Province. This research used quantitative methodology. The sample size 
of this survey were 300 was compiled through questionnaires. The descriptive statistics for data analysis 
included mean and standard deviation, whereas the inferential statistics used to test hypothesis of this 
research was single regesstion.The study indicated that most respondents were female, age less than 25 
years of graduate-level courses. The average income less than 10,000 baht /month. The purpose of the trip 
is a personal business trip. The journey is the average of the top three.The results found that marketing mix 
has a relationship with the satisfaction of passenger train Mueng Chumphon, Chumphon Province. The most 
active period was products ( =3.54) and the least was process ( =3.20).The results of hypothesis the factor 
of Marketing Mix effect on satisfaction were price and place have different level of passenger train 
satisfaction at statistical significance level of 0.05. In contrast with product, process and people.  
Keywords: Satisfaction, Train, Marketing Mix 
 

บทน า 
จงัหวดัชุมพร เป็นเมอืงทีเ่ป็นทางผ่านเพื่อใชใ้นการเดนิทางลงสู่ภาคใต้ ถอืไดว้่าเป็นจงัหวดัทีม่คีวามส าคญั ทัง้ในดา้น
ของการท่องเที่ยว มีแหล่งทรพัยากรธรรมชาติทางการท่องเที่ยวหลายแห่ง มีแหล่งท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม การ
ใหบ้รกิารเกีย่วกบัการอ านวยความสะดวกและการด าเนินการขนส่งต่างๆ การจดัรูปแบบการเดนิทางอาท ิทางรถยนต ์
ทางเครื่องบนิและหนึ่งในนัน้เป็นการเดนิทางโดยรถไฟเป็นการใหบ้รกิารทีม่คี่าใชจ้่ายต ่า มคีวามปลอดภยัสงูมากว่าการ
เดนิทางอื่นๆ สามารถใชบ้รกิารในดา้นของการขนส่งคน ขนส่งสนิค้ามากมาย สถานการณ์และการเปลีย่นแปลงของ
เทคโนโลยี สภาพสงัคม เศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงอย่างมาก ท าให้พฤติกรรมการใช้บริการรถไฟมีการปรบัเปลี่ยน
ทศันคติมาก มกีารเปรยีบเทยีบกบัต่างประเทศกบัจงัหวดัอื่นๆ รวมทัง้การจดัรูปแบบการใหบ้รกิารของแต่ละจงัหวดั
ย่อมมผีลต่อการใช้บรกิาร การใช้บรกิารของประชาชนมคีวามส าคญัต่อรายได้และการพฒันาอย่างต่อเนื่องของการ
รถไฟ ซึ่งในปจัจุบนัพบว่าประสบปญัหาการขาดทุนอย่างต่อเนื่อง ดงันัน้อาจจะมาจากผลกระทบจากนโยบายของ
รฐับาล ทัง้ในด้านการให้บรกิารขนส่งผูม้รีายได้น้อยใน อตัราค่าบรกิารที่ต ่า รวมทัง้ต้องรบัผดิชอบการลงทุนในการ
จดัสรา้งและซ่อมบ ารุงระบบการเดนิรถซึง่เป็นตน้ทุนทีส่งู เนื่องจากการรถไฟมทีรพัยส์นิทีใ่ชใ้นการประกอบการทีม่อีายุ
การใช้งานมากพร้อมทัง้ประสบปญัหาสมรรถนะของสภาพโครงสรา้งพื้นฐานเช่น รถจกัรและล้อเลื่อน สภาพรางที่มี
สภาพช ารุดทรุดโทรมไม่อยู่ในสภาพที่พร้อมในการให้บริการอย่างมคีุณภาพ การรถไฟมีค่าใช้จ่ายรวมในปี 2558
จ านวน 27,442 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2557 ซึ่งมีจ านวน 25,109 ล้านบาทหรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 9.29 สิง่ต่างๆที่
น ามาใชใ้นการอ านวยความสะดวกและใหบ้รกิารกบัผูม้ารบับรกิาร เป็นหน้าทีข่องการรถไฟทีต่้องด าเนินการปรบัปรุง
แกไ้ข อาท ิการก่อสรา้งและบ ารุงรกัษาราง การเดนิรถและการบรหิารสถานี รวมถงึการด าเนินการก่อสรา้งและเดนิรถ 
Airport Rail Link และนอกจากนี้การรถไฟด าเนินการบรหิารและใหเ้ช่าทีด่นิของการรถไฟทีม่อียู่ทัว่ประเทศอกีดว้ย 
จงัหวดัชุมพร เป็นจงัหวดัทีม่คีวามความยาวและการเดนิทางโดยรถไฟสามารถทีจ่ะให้บรกิารประชาชนได้ครอบคลุม
และลดค่าใชจ้่าย ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจในประเดน็ของปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสรา้งความพงึพอใจในการใหบ้รกิาร โดย
น าแนวคดิเกี่ยวกบัส่วนประสมการตลาดมาปรบัใช้ในการศกึษาเรื่องส่วนประสมการตลาดที่มต่ีอความพงึพอใจของ
ผูโ้ดยสารรถไฟทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารรถไฟอ าเภอเมอืงชุมพร จงัหวดัชุมพรดงักล่าว 
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วตัถปุระสงค ์
เพื่อศกึษาสว่นประสมการตลาดทีม่ต่ีอความพงึพอใจของผูโ้ดยสารรถไฟ อ าเภอเมอืงชุมพร จงัหวดัชุมพร 
 
แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
Kotler (2012) กล่าวว่า ปจัจยัสว่นประสมการตลาดบรกิาร(Marketing Mix) หมายถงึ เครื่องมอืทางการตลาดทีส่ามารถ
ควบคุมได ้ซึง่กจิการผสมผสานเครื่องมอืเหล่านี้ใหส้ามารถตอบสนองความต้องการและสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่กลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมาย ส่วนประสมการตลาดบรกิาร ประกอบด้วย ผลติภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย 
(Place) และการส่งเสรมิการขาย (Promotion) ต่อมา Booms and Bitner (1981) ไดใ้หแ้นวคดิส่วนประสมการตลาด
บรกิารส าหรบัธุรกจิบรกิาร (Service Marketing Mix) ไว้ว่าแนวคดิที่เกี่ยวขอ้งกบัธุรกจิที่ใหบ้รกิารซึ่งเป็นธุรกจิที่
แตกต่างสนิคา้อุปโภคและบรโิภคทัว่ไป จ าเป็นจะตอ้งใชส้ว่นประสมการตลาด และไดเ้สนอสว่นประสมการตลาดบรกิาร
เพิม่จาก 4P’s เป็น 7P’s ซึง่ประกอบดว้ย บุคคลากร (People) กระบวนการใหบ้รกิาร(Process) และสิง่แวดลอ้มทาง
กายภาพ (Physical Evidence) Schiffman and Kanuk, 1987 กล่าวว่า “พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค เป็นพฤตกิรรมที่
ผูบ้รโิภคแสดงออกไม่ว่าจะเป็นการเสาะหา ซือ้ใชป้ระเมนิหรอื การบรโิภคผลติภณัฑบ์รกิาร และแนวความคดิต่างๆ ซึง่
ผู้บริโภคคาดว่าจะสามารถตอบสนองความต้องการของตนได้เป็นการศึกษาการตัดสนิใจของผู้บริโภคในการใช้
ทรพัยากรที่มอียู่ทัง้เงนิ เวลา และก าลงั เพื่อบรโิภคสนิค้าและบรกิารต่างๆ อนัประกอบดว้ยค าถาม เช่นว่า ซื้ออะไร 
ท าไมจงึซือ้ ซือ้เมื่อไร อย่างไร ทีไ่หน และบ่อยแค่ไหน” Michael Beer, Bert Spector, Paul Lawrence, D. Q. Mills, 
and Richard Walton (1985) กล่าวว่า ความพงึพอใจเป็นทศันคตทิีต่่อการกระท าหรอืสิง่ใดสิง่หนึ่งทีเ่ป็นการประเมนิผล
งานขององคก์ร การท างาน หรอืแนวทางต่างๆ ซึง่มทีัง้ทศันคตเิชงิบวก และเชงิลบ ทีต่อบสนองตรงกบัความคาดหวงั
ของผู้รบับริการ สอดคล้องกบังานวจิยัของ วีระพงษ์ ภู่สว่าง (2560) ศกึษาเรื่องความพงึพอใจต่อส่วนประสมทาง
การตลาดของร้านอาหารและเครื่องดื่มชุมชนตรอกวงัหลงั กรุงเทพมหานคร ที่พบว่า พบว่าลูกค้าที่มาใช้บริการ
รา้นอาหารและเครื่องดื่มทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัดา้น เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้และ 
สถานภาพสมรส ให้ ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจต่อการใช้บรกิารแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที ่0.05 นอกจากนี้
ลกูคา้ทีม่พีฤตกิรรมทีใ่ชบ้รกิารทีแ่ตกต่างกนั ดา้นจุดประสงคท์ีใ่ชบ้รกิาร และ มแีหล่งขอ้มูลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ ให้
ค่าเฉลี่ยความพงึพอใจต่อการใช้บรกิารแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ยกเว้นด้าน ความถี่ในการใช้
บรกิาร และ ค่าใชจ้่ายต่อครัง้ทีใ่ชบ้รกิาร ใหค้่าเฉลีย่ความพงึพอใจต่อการใชบ้รกิารแตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยส าคญัทาง
สถิติที่ 0.05 เช่นเดียวกบังานวิจยัของ กุลวดี อมัโภชน์ และ ชลธิศ ดาราวงษ์ (2561) ศึกษาเรื่องส่วนประสมทาง
การตลาดทีม่ผีลต่อความพงึพอใจและความจงรกัภกัดขีองลกูคา้รา้นคา้สะดวกซือ้เขตพทัยา จงัหวดัชลบุร ีพบว่าลกูคา้ที่
มีปจัจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจและความจงรักภักดีต่อร้านค้าสะดวกซื้อที่แตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05 และปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดซึ่งประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจดัจาหน่ายด้านการส่งเสรมิทางการตลาด ดา้นคุณสมบตัพินักงานภายใน ดา้นเทคนิคและกระบวนการ 
และดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพจะมอีทิธพิลต่อการใชบ้รกิารรา้นคา้สะดวกซือ้โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เช่นเดยีวกบังานวจิยัของ เพช็ราภรณ์ ชชัวาลชาญชนกจิ และ  พรรณรตัน์ อาภรณ์
พศิาล ศกึษาเรื่องอทิธพิลสว่นประสมการตลาดทีม่ต่ีอประสทิธผิลการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมตลาดน ้าล าพญา จงัหวดั
นครปฐม สมการโครงสรา้งตามสมมตฐิานทีส่อดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์องคป์ระกอบของส่วนประสมการตลาด (X) 
มอีทิธพิลต่อการท่องเทีย่วตลาดน ้าล าพญาในจงัหวดันครปฐม (Y) เท่ากบั 0.94 ส่วนค่าน ้าหนักองคป์ระกอบในแต่ละ
ตัวชี้ว ัดของประสิทธิผลการท่องเที่ยวตลาดน ้าล าพญาในจังหวดันครปฐม พบว่า ตัวชี้วดัด้านความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว มคี่าน ้าหนักองค์ประกอบมากที่สุด โดยมคี่าน ้าหนักองค์ประกอบ 0.85 (y3= 0.85) จากแนวคดิและ
ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัหลกัการตลาดของ Kotler และ Booms and Bitner กล่าวถงึองคป์ระกอบของส่วน
ประสมการตลาด รวมทัง้ Beer et al. กล่าวถงึความพงึพอใจการและสง่ผลต่อการสรา้งความพงึพอใจในการรบับรกิาร 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 
  ตวัแปรต้น      ตวัแปรตาม 
 
  
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
ระเบียบวิธีวิจยั 
การศึกษาครัง้นี้ใช้การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย 
ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ คอื ผูโ้ดยสารทีม่าใชบ้รกิารสถานีรถไฟในอ าเภอเมอืงชมุพร จงัหวดัชุมพร ซึง่ไม่ทราบ
จ านวนประชากรที่แน่นอน จ านวน 300 คน โดยใช้วธิสีุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอนอย่างง่าย และสุ่มตวัอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Random Sampling) แบบสอบถามทีใ่ชเ้ป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลมค่ีาสมัประสทิธิ ์
ความเชื่อมัน่ Cronbach’s alpha สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานและใช้
สถติกิารวเิคราะหก์ารถดถอยพหุในการทดสอบ 
 
ผลการวิจยั 
ดา้นประชากรศาสตรข์องกลุ่มประชากร ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 173 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 57.7 มอีายุต ่ากว่า 25 ปี จ านวน 101 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.7 ระดบัการศกึษาปรญิญาตรจี านวน 178 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 58.3 เป็นนกัเรยีน /นกัศกึษา จ านวน 100 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.3 มรีายไดต่้อเดอืน น้อยกว่า 10,000 บาท 
จ านวน 115 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.3 มวีตัถุประสงคข์องการเดนิทางไปธุระสว่นตวั จ านวน 92 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.7 
มกีารเดนิทางเป็นแบบประเภทชัน้ที ่3 จ านวน 206 คน คดิเป็นรอ้ยละ 68.7 
 
ตารางท่ี 1 ผลการศกึษาระดบัความคดิเหน็ทีม่ต่ีอสว่นประสมการตลาด 
ระดบัความคิดเหน็ท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาด ระดบัความคิดเหน็ ค่าระดบั อนัดบัท่ี 

X  ..DS  
ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์(X1) 3.54 0.65 มาก 1 
ปจัจยัดา้นราคา (X2) 3.24 0.51 ปานกลาง 4 
ปจัจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร (X3) 3.20 0.59 ปานกลาง 5 
ปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (X4) 3.27 0.50 ปานกลาง 3 
ปจัจยัดา้นบุคลากร (X5) 3.42 0.55 มาก 2 
รวม 3.33 0.38 ปานกลาง  
 
จากตารางที ่1 พบว่าระดบัความคดิเหน็ทีม่ต่ีอส่วนประสมการตลาดในภาพรวม อยู่ ในระดบัปานกลาง (  = 3.3 S.D. = 0.38) 
เมื่อจ าแนกเป็นรายดา้นพบว่า ปจัจยัดา้นผลติภณัฑม์ค่ีาเฉลีย่สงูสดุ อยู่ในระดบัมาก (  = 3.54 S.D. = 0.65) และปจัจยัดา้น
กระบวนการใหบ้รกิารมคี่าเฉลีย่ต ่าสดุ อยู่ในระดบัปานกลาง (  = 3.20 S.D. = 0.59) 

ปจัจยัสว่นประสมการตลาด 
-ดา้นผลติภณัฑ ์
-ดา้นราคา 
-ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 
-ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
-ดา้นบุคลาการ 

ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรถไฟ
อ าเภอเมอืงชมุพร จงัหวดัชมุพร 
-ใชบ้รกิารทุกครัง้ทีต่อ้งเดนิทาง 
-ใหค้วามเหน็ในเชงิบวก 
-แนะน าใหบ้คุคลอื่นใชบ้รกิาร 
-ตดัสนิใจใชบ้รกิารทุกครัง้ 
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ตารางท่ี 2 ความสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมการตลาดทีม่ต่ีอความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรถไฟ อ าเภอเมอืงชุมพร 
จงัหวดัชุมพร 
ส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อความพึง
พอใจในการใช้บริการรถไฟอ าเภอเมอืง
ชุมพร จงัหวดัชมุพร 

Unstandarddized 
Coefficients 

Standarddized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
ค่าคงที ่ .405 .292  1.388 .166 
ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์(X1) .004 0.058 .004 .066 .947 
ปจัจยัดา้นราคา (X2) 0.254 0.070 0.206 3.639 .000 
ปจัจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร (X3) 0.121 0.069 0.107 1.748 .082 
ปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (X4) 0.421 0.073 0.334 5.782 .000 
ปจัจยัดา้นบุคลากร (X5) 0.024 0.40 0.21 .374 .709 
R =.509 R2 =.260  SEest = ±.54982 F = 20.611 Sig. =.000 
หมายเหตุ * มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
จากตารางที ่2 พบว่าปจัจยัดา้นราคาและดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายซึง่เป็นตวัแปรพยากรณ์ความพงึพอใจของผูโ้ดยสาร
รถไฟ อ าเภอเมอืงชุมพร จงัหวดัชุมพร สามารถร่วมกนัพยากรณ์ตวัแปรตามอธบิายความพงึพอใจของผูโ้ดยสารรถไฟ 

อ าเภอเมอืงชุมพร จงัหวดัชุมพร (R
2
) ไดร้อ้ยละ26 และมคีวามคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์ (SE

est
) เท่ากบั.55ทีร่ะดบั

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05 
  

อภิปรายผลการวิจยั 
การศกึษาความสมัพนัธข์องสว่นประสมการตลาดทีม่ต่ีอความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรถไฟอ าเภอเมอืงชุมพร จงัหวดั
ชุมพร มคีวามสอดคลอ้งกบัหลกัการตลาดของ Kotler (2012) กล่าวว่า ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร(Marketing 
Mix) เป็นเครื่องมอืหนึ่งในการที่สามารถตอบสนองความต้องการและสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
เช่นเดยีวกบั Booms and Bitner (1981) ทีไ่ดน้ าแนวคดิของสว่นประสมการตลาดบรกิารส าหรบัธุรกจิบรกิาร (Service 
Marketing Mix) มาใชใ้นการพฒันาเพิม่เติมจาก 4P’s เป็น 7P’s ซึง่ประกอบดว้ย บุคคลากร (People) กระบวนการ
ใหบ้รกิาร(Process) และสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) สิง่เหล่านี้ส่งผลต่อ พฤฒกิรรมการบรกิารของ 
Schiffman and Kanuk (1987) เพื่อสนองตอบความต้องการของในการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคท าใหเ้กดิความพงึพอใจ
ตามแนวทางของ Beer et al. (1985) กล่าวว่า ความพงึพอใจเป็นทศันคตทิีต่่อการกระท าหรอืสิง่ใดสิง่หนึ่งทีเ่ป็นการ
ประเมนิผลงานขององค์กร การท างาน หรอืแนวทางต่างๆ ซึ่งมทีัง้ทศันคติเชงิบวก และเชงิลบ ที่ตอบสนองตรงกบั
ความคาดหวงัของผู้รบับรกิาร สอดคล้องกบังานวิจยัของ พรรณรตัน์ อาภรณ์พศิาล ศึกษาเรื่องอทิธิพลส่วนประสม
การตลาดที่มีต่อประสทิธิผลการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมตลาดน ้าล าพญา จังหวดันครปฐม สมการโครงสร้างตาม
สมมตฐิานที่สอดคล้องกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์องค์ประกอบของส่วนประสมการตลาด (X) มอีทิธพิลต่อการท่องเที่ยว
ตลาดน ้าล าพญาในจงัหวดันครปฐม (Y) เท่ากบั 0.94 ส่วนค่าน ้าหนักองคป์ระกอบในแต่ละตวัชีว้ดัของประสทิธผิลการ
ท่องเที่ยวตลาดน ้าล าพญาในจังหวัดนครปฐม พบว่า ตัวชี้ว ัดด้านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว มีค่าน ้าหนัก
องคป์ระกอบมากทีสุ่ด โดยมคี่าน ้าหนักองคป์ระกอบ 0.85 (y3= 0.85) เป็นไปในทศิทางเดยีวกบังานวจิยัของ วรีะ
พงษ์ ภู่สว่าง (2560) ศกึษาเรื่องความพงึพอใจต่อสว่นประสมทางการตลาดของรา้นอาหารและเครื่องดื่มชุมชนตรอกวงั
หลงั กรุงเทพมหานคร ที่พบว่าลกัษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนัจะมีค่าเฉลี่ยความพงึพอใจต่อการใช้บรกิาร
แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 เช่นเดยีวกบังานวจิยัของ กุลวด ีอมัโภชน์ และ ชลธศิ ดาราวงษ์ (2561) 
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ศกึษาเรื่องสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อความพงึพอใจและความจงรกัภกัดขีองลูกคา้รา้นคา้สะดวกซือ้เขตพทัยา 
จงัหวดัชลบุร ีพบว่าปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดซึง่ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจา
หน่ายดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด ดา้นคุณสมบตัพินกังานภายใน ดา้นเทคนิคและกระบวนการ และดา้นสิง่แวดลอ้ม
ทางกายภาพจะมอีทิธพิลต่อการใชบ้รกิารรา้นคา้สะดวกซือ้โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากการศกึษาท าใหไ้ดข้อ้เสนอแนะและขอ้คดิเห็นเป็นประโยชน์ต่อการรถแห่งประเทศไทย ผูเ้กีย่วขอ้ง และผูต้้องการ
ศกึษาเพิม่ ในแต่ละดา้นดงันี้(1) ดา้นผลติภณัฑ ์สถานี/บนขบวนรถ พนักงานใหบ้รกิารบนขบวนรถ ควรมกีารเตรยีม
กระดาษ สบู่เหลว ส ารอง มทีีท่ิง้ขยะภายในหอ้งสขุา และเพิม่การท าความสะอาดหอ้งสุขาใหม้ากขึน้ โดยเฉพาะในช่วง
ทีม่ผีูโ้ดยสารใชห้อ้งสขุามาก (2) ดา้นสภาพของรถโดยสารควรมกีารตรวจสอบความพรอ้มในทุกระบบก่อนทีจ่ะน ามาใช้
การในแต่ละวนั เพื่อความปลอดภยัในการเดนิทาง (3) ดา้นพนกังานใหบ้รกิารบนขบวนรถไฟ ควรมกีารรกัษาระดบัการ
ใหบ้รกิารอย่างสม ่าเสมอตลอดไป มกีารประชุมก่อนปฏิบตังิานเพื่อให้พนักงานคนอื่นใหไ้ด้ทราบปญัหา และเพื่อเป็น
แนวทางป้องกนัไม่ใหป้ญัหาเกดิขึน้ซ ้าอกี รวมทัง้มกีารอบรมใหพ้นกังานใหบ้รกิารบนขบวนรถไฟกลา้ทีจ่ะกล่าวแนะน า
หรอืตกัเตอืนผูโ้ดยสารทีส่รา้งความรบกวนใหแ้ก่ผูโ้ดยสารคนอื่นใหป้ฏบิตัติวัถูกตอ้ง 
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