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บทคดัย่อ 
การวิจยัในครัง้น้ีได้ศึกษาปจัจยัส่วนประสมการตลาดส่งผลกระทบต่อกระบวนการตัดสนิใจเลือกใช้บริการสนิเชื่อ
ประเภทโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสนิ จงัหวดัชุมพร เป็นการวจิยัแบบเชงิปรมิาณ โดยมวีตัถุประสงค์
เพื่อศกึษาผลกระทบระหว่างปจัจยัสว่นประสมการตลาดกบักระบวนการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อประเภทโครงการ
ธนาคารประชาชนของธนาคารออมสนิ จงัหวดัชุมพรใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการส ารวจความคดิเหน็จากลูกคา้
ที่มาใช้บรกิารสนิเชื่อประเภทโครงการธนาคารประชาชนธนาคารออมสนิ จงัหวดัชุมพรจ านวน 2 ,866 คน โดยการ
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างของประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ก าหนดกลุ่มตวัอย่างแบบทราบจ านวนประชากร 
โดยใชส้ตูรการก าหนดตวัอย่างของทาโร่ ไดจ้ านวน 400 คนตามเทคนิคความถูกตอ้งของขอ้มูลโดยใชเ้กณฑข์อ้ค าถาม
ทีม่ค่ีาแอลฟามากกว่า 0.7 และทดสอบความเชื่อถอืได้ของแบบสอบถามใช้วธิสีมัประสทิธิส์มัพนัธ์แอลฟาของคอร์น
บาร์คโดยการทดสอบหาค่าสมัประสทิธิข์องความเชื่อมัน่ของข้อค าถามที่มมีาตรวดัแบบช่วงได้ค่าความเชื่อมัน่ของ
แบบสอบถามทัง้ชุดเท่ากบั 0.981 ผลการวิจยัพบว่าผลิตภัณฑ์สนิเชื่อ การส่งเสริมการตลาด พนักงานธนาคารผู้
ใหบ้รกิาร สถานทีใ่หบ้รกิารและภาพรวมการใหบ้รกิารของธนาคาร กระบวนการท างานและรูปแบบการใหบ้รกิารของ
ธนาคาร และผลติภาพและคุณภาพอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ค าส าคญั: ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด, กระบวนการตดัสนิใจ, สนิเชื่อ, โครงการธนาคารประชาชน 
 
Abstract 
Research on the marketing mix factors affect the decision process, choosing the project type of the people's 
bank loan, the Government Savings Bank. Chumphon is a quantitative research objective is to study the 
impact between marketing mix factors to the decision process, choosing the project type of the people's bank 
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loan, the Government Savings Bank. Chumphon using the questionnaire as a tool to explore the reviews 
from customers using the service, the people's Bank project loans the Government Savings Bank. Chumphon 
province number of 2,866 people by defining the size of the sample population used in this research study. 
Define the sample population using formula to determine a sample of 400 people of taro, according to tricks, 
the accuracy of the data by using the threshold questions have more than 0.7 alpha value and tested 
reliability of correlation coefficient method, equal to 0.981 research found that loan products to promote, 
market or Bank provider. The property and services of the Bank Overview Processes and services of the 
Bank. Quality and productivity, and statistically significant at the 0.05 level. 
Keywords: Market Mix Factor, Decision-Making Process, Loan, People's Bank Project 
 
บทน า 
สบืเนื่องจากการที่ธนาคารออมสนิได้รบัมอบหมายจากรฐับาลให้ด าเนินงานโครงการภายใต้ชื่อ “สนิเชื่อโครงการ
ธนาคารประชาชน” โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อช่วยเหลอืประชาชนผูย้ากจนและขาดโอกาสทางการเงนิใหไ้ดร้บับรกิารทาง
การเงนิและสนบัสนุนอื่นเพิม่เตมิเพื่อพฒันายกระดบัศกัยภาพในการประกอบอาชพี คุณภาพชวีติ และความเป็นอยู่ ซึง่
จะส่งผลต่อความมัน่คงและยัง่ยนืทางเศรษฐกจิของประเทศดว้ย ประกอบกบัธนาคารออมสนินัน้เป็นสถาบนัการเงนิ
รฐัวิสาหกิจที่มีศกัยภาพเพียงพอในการด าเนินการโครงการดงักล่าวเพราะธนาคารออมสนิมีประสบการณ์ในการ
ให้บริการสินเชื่อและมีสาขาให้บริการกระจายอยู่ทัว่ประเทศ จึงสามารถที่จะด าเนินงานโครงการดงักล่าวได้ถึง
กลุ่มเป้าหมายได ้
สนิเชื่อประเภทโครงการธนาคารประชาชนเป็นสนิเชื่อทีม่วีตัถุประสงคเ์พื่อลดรายจ่ายและเพิม่รายไดข้องผูม้รีายไดน้้อย 
ลดปญัหาการว่างงาน มยีงัการจดัการฝึกอบรมความรูเ้พื่อพฒันาอาชพีแก่ผูท้ีป่ระกอบกจิการ และพฒันาคุณภาพชวีติ
ความเป็นอยู่ของตนเองหรือครอบครวัให้ดีขึน้ ดงันัน้โครงการสนิเชื่อประเภทนี้มีความสนใจเข้าร่วมโครงการจาก
ประชาชนทัว่ประเทศเป็นจ านวนมาก เนื่องจากเป็นการปล่อยเงนิกูโ้ดยไม่มหีลกัทรพัยค์ ้าประกนั เพยีงแต่ใชบุ้คคลค ้า
ประกนัเท่านัน้ ซึง่ผูเ้ขา้ร่วมโครงการสว่นใหญ่เป็นผูม้รีายไดน้้อยเมื่อเทยีบกบัรายจ่าย กล่าวคอื ประชาชนกลุ่มนี้มกัจะมี
รายจ่ายเพื่อการด ารงชีพสูง อาทิเช่น รายจ่ายเพื่อการบริโภค รายจ่ายในการเช่าหรือซื้อที่อยู่อาศยั รายจ่ายเพื่อ
การศกึษาของบุตร เป็นต้น นอกจากนี้ยงัอาจมภีาระหนี้สนิจากแหล่งเงนิกู้ต่างๆ ด้วย ท าให้มรีายได้ไม่เพยีงพอต่อ
รายจ่ายเพื่อการด ารงชพี ซึ่งประชาชนกลุ่มน้ีถือว่าเป็นประชาชนกลุ่มเป้าหมายของโครงการ (ไผทชติ เอกจรยิกร, 
2554) ในด้านผลการด าเนินงานการให้บรกิารสนิเชื่อของธนาคารออมสนิในจงัหวดัชุมพรนัน้ จ านวนผู้ที่ใช้บรกิาร
สนิเชื่อและผ่านการอนุมตันิัน้ มจี านวนทัง้สิน้ 18,156 ราย คดิเป็นจ านวนเงนิใหกู้ ้406.38 ลา้นบาท ซึง่ถอืไดว้่าเป็น
จงัหวดัหนึ่งที่มีการมาขอใช้บริการสินเชื่อกับธนาคารออมสนิในปริมาณที่สูง โดยมีผู้ขอสินเชื่อโครงการธนาคาร
ประชาชนในเขตจงัหวดัชุมพร สนิเชื่อรวมทัง้สิน้จ านวน 2,866 ราย (ธนาคารออมสนิ,2557) 
 
วตัถปุระสงค ์
เพื่อศกึษาปจัจยัส่วนประสมการตลาดส่งผลกระทบต่อกระบวนการตดัสนิใจเลอืกใช้บริการสนิเชื่อประเภทโครงการ
ธนาคารประชาชนของธนาคารออมสนิ จงัหวดัชุมพร 
 
กรอบแนวคิดการวิจยั 
ผู้วิจยัได้ท าการศึกษาวิจยัปจัจยัส่วนประสมการตลาดส่งผลกระทบต่อกระบวนการตัดสนิใจเลือกใช้บริการสนิเชื่อ
ประเภทโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสนิ จงัหวดัชุมพร โดยรวบรวมวรรณกรรม ดงันี้ ปัจจยัส่วน
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ประสมการตลาด หมายถงึ ปจัจยัทางการตลาดในดา้นต่างๆ ทีม่ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจของลูกคา้ 8 ดา้น (8Ps) 
(Kotler & Armstrong, 2007) ซึง่มรีายละเอยีด ดงันี้  
(1) ดา้นผลติภณัฑ์ (Product) ในงานวจิยันี้หมายถึง สนิเชื่อโครงการประชาชน การรบัรูข้องลูกคา้ทีม่ต่ีอผลติภณัฑ์
สนิเชื่อโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสนิ หลกัเกณฑ์การให้สินเชื่อ วงเงินให้กู้  จ านวนปีที่ให้กู้เงิน 
รายละเอยีดและคุณสมบตัขิองผูท้ีส่ามารถขอใชบ้รกิารสนิเชื่อโครงการธนาคารประชาชนกบัธนาคารออมสนิ  
(2) ดา้นราคา (Price) ในงานวจิยันี้หมายถงึ อตัราดอกเบีย้(Interest Rate) กูเ้งนิของสนิเชื่อประเภทโครงการธนาคาร
ประชาชน ธนาคารออมสนิ โดยก าหนดที่รอ้ยละ 0.5 ต่อเดอืน ส าหรบัวงเงนิกูไ้ม่เกนิ 30,000 บาท และอตัรารอ้ยละ 
0.75 ต่อเดอืน ส าหรบัวงเงนิกูต้ัง้แต่ 30,001 บาทขึน้ไป แต่ไม่เกนิ 200,000 บาท 
(3) ด้านสถานที่ (Place) ในงานวจิยันี้หมายถึง ช่องทางการให้บรกิารสนิเชื่อและการให้ความรู้เกีย่วกบัผลติภณัฑ ์
(Service channels and Knowledge Distribution) ช่องทางการใหบ้รกิารสนิเชื่อทีธ่นาคาร หรอืสถานทีไ่ปใหค้วามรู้
ประชาสมัพนัธเ์กีย่วกบัสนิเชื่อประเภทโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสนิ จงัหวดัชุมพร 
(4) ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) ในงานวจิยันี้หมายถงึ การลดอตัราดอกเบีย้กูเ้งนิของสนิเชื่อจากอตัรารอ้ย
ละ 0.75 ต่อเดอืน เป็นรอ้ยละ 0.5 ต่อเดอืน แก่ผูม้าใชบ้รกิารทีส่ง่ช าระหนี้ด ีตัง้แต่งวดที ่13 เป็นตน้ไปจนถงึงวดสดุทา้ย 
(5) ดา้นบุคลากร/ทรพัยากรบุคคล (People) ในงานวจิยันี้หมายถงึ พนักงานธนาคารในทีน่ี้คอืพนักงานใหบ้รกิารมคีวาม
สุภาพ มบีุคลกิภาพที่ด ีมคีวามรู้ความช านาญ ความเชี่ยวชาญในการให้ความรู้ที่เกี่ยวกบัสนิเชื่อโครงการธนาคาร
ประชาชนไดอ้ย่างชดัเจน 
(6) ดา้นกายภาพ (Physical Evidence/Environment and Presentation) ในงานวจิยันี้หมายถงึ สถานทีใ่ห้บรกิารและ
ภาพรวมการใหบ้รกิารของธนาคาร สถานทีข่องธนาคารมคีวามสะดวกสบายต่อการมาใชบ้รกิาร สะอาด มทีีจ่อดรถเพยีงพอ
กบัความตอ้งการ และมบีรรยากาศในการใหบ้รกิารด ี 
(7) ดา้นกระบวนการท างาน (Process) ในงานวจิยันี้ หมายถงึ ซึง่รวมถงึกระบวนการท างานการพจิารณาสนิเชื่อมคีวาม
รวดเร็ว และมีรูปแบบการท างานที่ชัดเจน มีการตรวจสอบรายได้ ตรวจสอบสถานที่ประกอบอาชีพ และตรวจสอบ
หลกัประกนั 
(8) ดา้นผลติภาพและคุณภาพ (Productivity and Quality) ผลติภาพ คอื ปรมิาณการใหบ้รกิารอนุมตัสินิเชื่อใหไ้ดต้าม
เป้าหมายทีว่างไว ้รวดเรว็ หรอือนุมตัสินิเชื่อใหไ้ดจ้ านวนมากทีส่ดุ สว่นคุณภาพจะเป็นสว่นกลบักนั จากประสทิธผิล  
กระบวนการตดัสนิใจ หมายถงึ การทีลู่กคา้ผูซ้ึง่ต้องการใชบ้รกิารสนิเชื่อไดพ้นิิจพจิารณาจากปจัจยัในดา้นต่างๆ ตาม
กระบวนการการตดัสนิใจ และเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อกบัธนาคารออมสนิ จงัหวดัชุมพร ประกอบไปดว้ยขัน้ตอนต่อไปนี้ 
(Kotler & Kevin, 2010) 
(1) การรบัรูป้ญัหา (problem of need recognition) หมายถงึ ลูกคา้จะรบัรูป้ญัหาและความจ าเป็นหรอืวตัถุประสงคท์ี่
ตอ้งมาใชบ้รกิารสนิเชื่อธนาคารประชาชน โดยการไดร้บัสิง่กระตุ้นทัง้จากภายในและภายนอก จนเกดิความต้องการที่
จะหาสิง่ใดสิง่หน่ึงมาช่วยแกป้ญัหานัน้ 
(2) การแสวงหาขอ้มูล (search of information) ลูกคา้จะท าการหาขอ้มูลเกีย่วกบัสนิเชื่อโครงการธนาคารประชาชน
จากแหล่งขอ้มลูภายในของธนาคารออมสนิ ทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารมาประกอบดว้ย เพื่อช่วยในการตดัสนิใจ 
(3) การประเมนิทางเลอืก (alternative evaluation) คอืการทีล่กูคา้จะน าขอ้มลูทีไ่ดม้าพจิารณาและประเมนิผลทางเลอืก
เพื่อเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อทีด่ทีีส่ดุส าหรบัลกูคา้ 
(4) การตดัสนิใจและท าการเลอืก (purchase or choice) เป็นการตดัสนิใจเลอืกทางใดทางหนึ่งพรอ้มกบัด าเนินการ
เพื่อใหไ้ดท้างเลอืกนัน้มา 
(5) ความรูส้กึหลงัใชบ้รกิาร (post purchase feeling or outcomes of choice) เป็นความรูส้กึภายนอก หลงัจาก
ผูบ้รโิภคลกูคา้ไดเ้ลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อประเภทโครงการธนาคารประชาชนแลว้ ดงัภาพที ่1  
 

https://www.amazon.com/Philip-Kotler/e/B0028DGITO/ref=dp_byline_cont_book_1
https://www.amazon.com/Gary-Armstrong/e/B002D65900/ref=dp_byline_cont_book_2
https://www.amazon.com/Philip-Kotler/e/B0028DGITO/ref=dp_byline_cont_book_1
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ตวัแปรอิสระ       ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีการวิจยั 
การวิจัยเชิงปริมาณ ก าหนดตัวอย่างในการวิจัยครัง้นี้ คือ ลูกค้าที่มาใช้บริการสนิเชื่อประเภทโครงการธนาคาร
ประชาชนธนาคารออมสนิ จงัหวดัชุมพร ก าหนดกลุ่มตัวอย่างแบบทราบจ านวนประชากร โดยใช้สูตรการก าหนด
ตวัอย่างของ Taro Yamane (1973) ไดจ้ านวน 400 คนใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่ไดส้รา้งโดยอาศยัแนวคดิ
ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งมาเป็นกรอบในการสรา้งแบบสอบถามโดยมเีนื้อหาครอบคลุมในประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบั
ปจัจยัทีม่ผีลต่อการมาใชบ้รกิารสนิเชื่อประเภทโครงการธนาคารประชาชนธนาคารออมสนิ จงัหวดัชุมพร ประกอบดว้ย
คาถามปลายปิดและปลายเปิด ซึ่งประกอบไปด้วย 3 ตอน ดงันี้ ตอนที่ 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม
โครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสนิ จงัหวดัชุมพร ตอนที ่2 ปจัจยัการตลาดทีม่ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจ
ใชบ้รกิารสนิเชื่อประเภทโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสนิ จงัหวดัชุมพร และตอนที ่3 ขอ้เสนอแนะ ใน
การวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มูล ขอ้มูลปฐมภูม ิได้จากการสมัภาษณ์เบือ้งต้นกบัลูกคา้ที่มาใชบ้รกิารสนิเชื่อ
ประเภทโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสนิ จงัหวดัชุมพร ขอ้มูลทุติยภูม ิได้ค้นคว้าจากต ารา วารสาร 
รายงาน เอกสารวชิาการ งานวจิยัที่เกีย่วขอ้งกบัการวจิยั หลงัจากได้ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์เบื้องต้น ผูว้จิยัได้เกบ็
รวบรวมขอ้มูลโดยการใช้แบบสมัภาษณ์ไปสมัภาษณ์ลูกค้าที่มาใชบ้รกิารสนิเชื่อประเภทโครงการธนาคารประชาชน
ธนาคารออมสนิ จงัหวดัชุมพรใชส้ถติคิ่ารอ้ยละ, ค่าเฉลีย่, และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Black, 2006) และ การวเิคราะห์
สหสมัพนัธถ์ดถอย (ธานินทร ์ศลิป์จารุ, 2550) 
 
ผลการวิจยั 
ผลการศึกษาผลกระทบระหว่างปจัจยัส่วนประสมการตลาดกบักระบวนการตัดสนิใจเลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อประเภท
โครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสนิ จงัหวดัชุมพรrพบว่าสมการที่ได้น้ีสามารถพยากรณ์ค่าปจัจยัด้าน
ผลติภณัฑส์นิเชื่อโครงการธนาคารประชาชน ดา้นการส่งเสรมิการตลาดของสนิเชื่อ ดา้นพนักงานธนาคารผูใ้หบ้รกิาร 

ส่วนประสมการตลาด 
1. ผลติภณัฑส์นิเชื่อโครงการธนาคารประชาชน 
(Product) 
2. ดา้นอตัราดอกเบีย้ (Price: Interest rates) 
3. ดา้นสถานที(่Place) ช่องทางการใหบ้รกิารสนิเชื่อ
และการใหค้วามรูเ้กีย่วกบัผลติภณัฑ ์(Service 
channels and knowledge contribution of Products)  
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาดของสนิเชื่อ(Promotion) 
5. ดา้นพนักงานธนาคารผูใ้หบ้รกิาร (People) 
6. ดา้นสถานทีใ่หบ้รกิารและภาพรวมการใหบ้รกิารของ
ธนาคาร(Physical Evidence/Environment and 
Presentation) 
7. ดา้นกระบวนการท างานและรูปแบบการใหบ้รกิารของ
ธนาคาร (Process) 
8. ผลติภาพและคุณภาพ (Productivity and Quality) 
 

 

กระบวนการตดัสินใจ 
1. การรบัรูป้ญัหา (problem of need  
 Recognition) 
2. การแสวงหาขอ้มลู (search of  
 Information) 
3. การประเมนิทางเลอืก (alternative  
 evaluation)  
4. การตดัสนิใจและท าการเลอืก  
 (purchase or choice)  
5. ความรูส้กึหลงัใชบ้รกิาร (post  
 purchase feeling or outcomes of  
 choice) 
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ดา้นสถานที่ให้บรกิารและภาพรวมการใหบ้รกิารของธนาคาร ด้านกระบวนการท างานและรูปแบบการให้บรกิารของ
ธนาคาร และด้านผลติภาพและคุณภาพมผีลกระทบต่อกระบวนการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อประเภทโครงการ
ธนาคารประชาชนของธนาคารออมสนิ จงัหวดัชุมพรไดอ้ย่างมนีัยส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05 (F = 43.024; p = 
0.000) และค่าสมัประสทิธิข์องการพยากรณ์ปรบัปรุง (Adj R2) เท่ากบั 0.457 เมื่อน าไปทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง
ตวัแปรอสิระ กบั ตวัแปรตาม คอื กระบวนการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อประเภทโครงการธนาคารประชาชนของ
ธนาคารออมสนิ จงัหวดัชุมพร ซึง่มผีลงานจะสอดคลอ้งกบัผลงานของเกศนภา กาบแกว้ (2560) ไดศ้กึษาเรื่อง การศกึษา
ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการของธนาคารออมสนิ สาขาถนนนางพิม จงัหวดัสุพรรณบุร ี
ปรากฏผลดงัตารางที ่1 
 
ตารางท่ี 1 การทดสอบความสมัพนัธข์องสมัประสทิธิถ์ดถอยกบัดา้นผลติภณัฑส์นิเชื่อโครงการธนาคารประชาชน ดา้น
การส่งเสรมิการตลาดของสนิเชื่อ ดา้นพนักงานธนาคารผูใ้ห้บรกิาร ดา้นสถานทีใ่ห้บรกิารและภาพรวมการใหบ้รกิาร
ของธนาคาร ดา้นกระบวนการท างานและรปูแบบการใหบ้รกิารของธนาคาร และดา้นผลติภาพและคุณภาพมผีลกระทบ
ต่อกระบวนการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อประเภทโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสนิ จงัหวดัชุมพร 
ตวัแปรอิสระ กระบวนการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือประเภท

โครงการธนาคารประชาชนของธนาคาร ออมสิน  
จงัหวดัชมุพร 

t p-value 

สมัประสิทธ์ิถดถอย ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 
ค่าคงที ่ 1.213 0.161 7.543 0.000* 
ผลติภณัฑส์นิเชื่อโครงการ 0.152 0.035 4.343 0.000* 
อตัราดอกเบีย้ 0.039 0.033 1.182 0.238NS 
ช่องทางการใหบ้รกิารสนิเชื่อ 0.059 0.031 1.882 0.061NS 
การสง่เสรมิการตลาดของสนิเชือ่ 0.088 0.029 3.031 0.003* 
พนกังานธนาคารผูใ้หบ้รกิาร 0.090 0.034 2.619 0.009* 
สถานทีใ่หบ้รกิารและภาพรวม 0.102 0.035 2.924 0.004* 
กระบวนการท างานและรปูแบบ 0.120 0.028 4.290 0.000* 
ผลติภาพและคุณภาพ 0.049 0.031 1.591 0.112NS 
F = 43.024* p = 0.000 Adj R2 = 0.457 
 * P <.05 
 
จากตารงที ่1 พบว่าตวัแปรอสิระแต่ละดา้นมคีวามสมัพนัธก์นัหรอืเกดิเป็น Multicollinerarity ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึท าการ
ทดสอบ Multicollinerarity โดยใช ้VIF ปรากฏว่า ค่า VIF ของตวัแปรอสิระดา้นผลการด าเนินงาน เช่น ดา้นผลติภณัฑ์
สนิเชื่อโครงการธนาคารประชาชน ดา้นการสง่เสรมิการตลาดของสนิเชื่อ ดา้นพนกังานธนาคารผูใ้หบ้รกิาร ดา้นสถานที่
ใหบ้รกิารและภาพรวมการใหบ้รกิารของธนาคาร ดา้นกระบวนการท างานและรูปแบบการใหบ้รกิารของธนาคาร และ
ด้านผลิตภาพและคุณภาพมีผลกระทบต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อประเภทโครงการธนาคาร
ประชาชนของธนาคารออมสิน จังหวัดชุมพรมีค่าเท่ากับ 1.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่มี
ความสมัพนัธก์นั มคีวามสอดคล้องกบัผลงานของ ชนาธปิ ชคตัประกาศ (2560) ไดศ้กึษาเรื่อง พฤตกิรรมและปจัจยั
สว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร Coworking Space ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
เมื่อพจิารณาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอสิระ พบว่า ตวัแปรอสิระมคีวามสมัพนัธ์กบั ตวัแปรตาม คอื 
ด้านผลิตภัณฑ์สนิเชื่อโครงการธนาคารประชาชน ด้านการส่งเสริมการตลาดของสนิเชื่อ ด้านพนักงานธนาคารผู้
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ให้บริการ ด้านสถานที่ให้บริการและภาพรวมการให้บริการของธนาคาร ด้านกระบวนการท างานและรูปแบบการ
ให้บริการของธนาคาร และด้านผลิตภาพและคุณภาพมีผลกระทบต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการสนิเชื่อ
ประเภทโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสนิ จงัหวดัชุมพรอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.457 มคีวามสอดคลอ้งกบัผลงานของ เกณรา ณ ถลาง (2559) ไดศ้กึษาเรื่อง คุณภาพ
การใหบ้รกิารของธนาคารออมสนิสาขาหนองหญา้ปลอ้ง อ าเภอหนองหญา้ปลอ้ง จงัหวดัเพชรบุร ี
จากนัน้ผู้วิจ ัยได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบอย่างง่ายและสร้างสมการพยากรณ์ปจัจยัด้านผลิตภัณฑ์สนิเชื่อ
โครงการธนาคารประชาชน ด้านการส่งเสริมการตลาดของสนิเชื่อ ด้านพนักงานธนาคาร ผู้ให้บรกิาร ด้านสถานที่
ใหบ้รกิารและภาพรวมการใหบ้รกิารของธนาคาร ดา้นกระบวนการท างานและรูปแบบการใหบ้รกิารของธนาคาร และ
ด้านผลิตภาพและคุณภาพมีผลกระทบต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อประเภทโครงการธนาคาร
ประชาชนของธนาคารออมสนิ จงัหวดัชุมพร ดงันี้ 
กระบวนการตดัสนิใจ = 1.213 + 0.152 ดา้นผลติภณัฑส์นิเชื่อโครงการธนาคารประชาชน + 0.088 ดา้นการส่งเสรมิ
การตลาดของสนิเชื่อ + 0.090 ดา้นพนักงานธนาคารผูใ้หบ้รกิาร + 0.102 ดา้นสถานทีใ่หบ้รกิารและภาพรวมการ
ใหบ้รกิารของธนาคาร + 0.120 ดา้นกระบวนการท างานและรูปแบบการใหบ้รกิารของธนาคาร + 0.049 ดา้นผลติภาพ
และคุณภาพ 
 
อภิปรายผล 
จากค่าทีม่กีารวเิคราะหส์มการแลว้ตวัแปรอสิระนัน้สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของนกัวจิยัหลายท่าน เช่น ศณิสรณ์ ปวเรศ
ฐติิบูรณ์ (2558) ได้ศกึษาเรื่องความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดคา้ปลกีและความภกัดขีองลูกค้าผูบ้รโิภค
ทัว่ไป และลูกคา้ประเภทรา้นคา้โชว์ห่วย / ร้านค้าปลกี:กรณีศกึษา บรษิัท สยามแมค็โคร จ ากดั (มหาชน) ในจงัหวดั
ชลบุร ีจนิตนา รตันโชติ (2558) ได้ศกึษาเรื่องความสมัพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้บรกิารกบัความพงึพอใจของ
ผู้ใช้บริการสนิเชื่อโครงการธนาคารประชาชน ของธนาคารออมสนิสาขาลานสกา จงัหวดันครศรีธรรมราชพบว่า
พฤติกรรมการใช้บรกิารสนิเชื่อโครงการธนาคารประชาชน และ เนตรนภา ผาติชล (2558) ได้ศกึษาเรื่อง ความพึง
พอใจของลูกคา้ในการใช้บรกิารสนิเชื่อโครงการธนาคารประชาชน จากธนาคารออมสนิสาขารษัฎา จ.ตรงั และพนา 
เพชรกาฬ (2558) ไดศ้กึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยักบัธนาคารออมสนิ สาขา
เขาชยัสน จงัหวดัพทัลุงและ อจัฉรา มณีนพรตัน์สุดา (2559) ไดศ้กึษาเรื่องปจัจยัทางดา้นเศรษฐกจิและการเงนิทีม่ผีล
ต่อปรมิาณสนิเชื่อ โครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสนิ สาขาบิก๊ซลี าปาง 
 
ข้อเสนอแนะ 
มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัทางส่วนผสมการตลาดในโครงการธนาคารประชาชนธนาคารออมสนิ จงัหวดัชุมพร ใน
ผลิตภัณฑ์สินเชื่อ อัตราดอกเบี้ย ช่องทางการให้บริการสนิเชื่อและการให้ความรู้เกี่ยวกบัผลิตภัณฑ์ การส่งเสริม
การตลาดของสนิเชื่อ พนักงานธนาคารผูใ้หบ้รกิาร สถานทีใ่หบ้รกิารและภาพรวมการให้บรกิาร กระบวนการท างานและ
รูปแบบการให้บริการ ผลิตภาพและคุณภาพ ทัง้หมดอยู่ในระดบัมาก กระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการสนิเชื่อ 
ประกอบด้วย การรบัรู้ปญัหา แสวงหาขอ้มูล การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจและท าการเลอืก ความรู้สกึหลงัใช้
บรกิาร ทัง้หมดอยู่ในระดบัมาก 
ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยัพบว่าผลติภณัฑส์นิเชื่อ การส่งเสรมิการตลาด พนักงานธนาคารผูใ้หบ้รกิาร สถานที่
ใหบ้รกิารและภาพรวมการใหบ้รกิารของธนาคาร กระบวนการท างานและรูปแบบการใหบ้รกิารของธนาคาร และผลติ
ภาพและคุณภาพอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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