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บทคดัย่อ 
การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปจัจยัโครงสร้างองค์กร ปจัจยัการบรหิารจดัการ ปจัจยับรรยากาศและวฒันธรรม
องค์กร ปจัจยัภาวะผูน้ า ปจัจยัเทคโนโลยสีารสนเทศ และปจัจยัการเสรมิแรงและการจูงใจ ที่มอีทิธพิลต่อการจดัการ
ความรู้ของส านักสหกรณ์จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ คือ  บุคลากรของส านักงานสหกรณ์จงัหวัด
พระนครศรอียุธยา จ านวน 53 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการวจิยั สว่นสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูลคอื
การหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบถดถอยพหุคูณแบบ
เป็นขัน้ โดยก าหนดนัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 ผลการวเิคราะหข์อ้มูล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั
ระดบัทีม่อีทิธพิลต่อการจดัการความรู ้อยู่ในระดบัมาก ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการจดัการ
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ความรู้ ประกอบด้วย ปจัจยัการเสรมิแรงและการจูงใจ ปจัจยัเทคโนโลยสีารสนเทศ และปจัจยัภาวะผูน้ า ซึง่สามารถ
พยากรณ์ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการจดัการความรูข้อส านกังานสหกรณ์จงัหวดัพระนครศรอียุธยา ไดร้อ้ยละ 57.50 
ค าส าคญั: การจดัการความรู,้ การเสรมิแรงและการจงูใจ, เทคโนโลยสีารสนเทศ, ภาวะผูน้ า 
 
Abstract 
This research aimed to study the organizational structure factor, management factor, organizational climate 
and cultural factor, leadership factor, information technology factor and reinforcing and motivating factor those 
influence knowledge management of Phra Nakhon Si Ayutthaya Cooperative Office. The sample consisted of 
53 staff members of Phra Nakhon Si Ayutthaya Cooperative Office. The questionnaire was used as an 
instrument in this study. Statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, standard 
deviation and stepwise multiple regression analysis. The significance level was set at 0.05. The results were 
that the respondents had high levels of opinion toward the knowledge management. The hypothesis testing 
showed that those factors influencing knowledge management consisted of reinforcement and motivation 
factor, information technology factor and leadership factor. The results of this study can be used to predict 
the knowledge management of the cooperative office up to 57.50 percent. 
Keywords: Reinforcement and Motivation, Information Technology, Leadership, Knowledge Management 
 
บทน า 
การจดัการความรู ้คอื การรวบรวมองคค์วามรูท้ีม่อียู่องคก์รซึง่กระจดักระจายอยู่ในตวับุคคลหรอืเอกสาร มาพฒันาให้
เป็นระบบ เพื่อใหทุ้กคนในองคก์รสามารถเขา้ถงึความรู ้และสามารถพฒันาตนเองใหก้ลายเป็นผูรู้ ้และสามารถท างานที่
ไดร้บัมอบหมายอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล และท าใหอ้งคส์ามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัสงูสุด 
(วิจารณ์ พานิช, 2548) ในปจัจุบนัหน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชนจ าเป็นต้องปรบัตัวเข้าสู่การจดัการความรู้ อนั
เน่ืองมาจากสภาพแวดลอ้มเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็เป็นไปในลกัษณะโลกาภวิตัน์ การแข่งขนัมคีวามรุนแรงสงูขึน้ท า
ใหก้ารบรหิารจดัการ กลยุทธห์รอืเทคโนโลยไีม่เพยีงพอต่อความตอ้งการแลว้จงึจ าเป็นจะต้องพฒันาตลอดเวลาไม่หยุด
นิ่งและพร้อมที่จะเผชิญกบัความท้าทาย โดยการจดัการความรู้ คือ องค์กรที่มุ่งเน้นให้บุคลากรมีความสนใจใฝ่รู ้
กระตอืรอืรน้ และพฒันาการเรยีนรูอ้ย่างต่อเน่ือง เป้าหมายของการจดัการความรูข้ณะน้ีเทคโนโลยเีปลีย่นเรว็มาก การ
ทีม่คีวามรูค้วามเชีย่วชาญในอดตีไมจ่ าเป็นวา่จะตอ้งเก่งในปจัจบุนั สิง่ส าคญับุคลากรจะตอ้งมคีวามตัง้ใจทีจ่ะพฒันาโดย
พรอ้มทีจ่ะเรยีนรูพ้รอ้มทีจ่ะเผชญิกบัความทา้ทาย มุ่งการท างานเป็นทมี รูจ้กัวธิกีารแกป้ญัหาอย่างเป็นระบบ ทดลอง
และคน้หาแนวทางใหม่ และมกีารถ่ายทอดความรูอ้ย่างรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ  
กรมสง่เสรมิสหกรณ์ ถอืไดว้่าเป็นหน่วยงานหนึ่งทีม่คีวามส าคญัต่อเศรษฐกจิของประเทศ เนื่องจากเป็นผูส้นับสนุนการ
รวมกลุ่มเกษตรกรเขม้แขง็ เป็นศูนยก์ลางและกลไกขบัเคลื่อนเศรษฐกจิและสงัคมของชุมชนอย่างยัง่ยนื (กรมส่งเสรมิ
สหกรณ์, 2560) และมสี านกังานสหกรณ์ประจ าจงัหวดัอยู่ทัว่ประเทศ ส านกังานสหกรณ์จงัหวดัพระนครศรอียุธยา เป็น
ส านกังานสหกรณ์ทีม่วีสิยัทศัน์ทีช่ดัเจนทีเ่น้นใหอ้งคก์รเป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรู ้เพราะเลง็เหน็ว่าการจดัการความรู้
เป็นส าคัญ ซึ่งวิสัยทัศน์ของสหกรณ์จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  คือ “เป็นองค์กรเรียนรู้  สู่ระบบสารสนเทศ
กา้วหน้า พฒันาสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรใหพ้ึง่พาตนเองไดใ้หก้ารสนบัสนุนการท่องเทีย่ว” (ส านกังานสหกรณ์จงัหวดั
พระนครศรอียุธยา, 2560) ดงันัน้ ส านักงานสหกรณ์จงัหวดั พระนครศรอียุธยา จงึมนีโยบายต้องพฒันาองค์การให้
สามารถเป็นองคก์ารทีม่กีารจดัการความรู ้และเพื่อพฒันาบุคลากรของส านกังานทัง้ขา้ราชการและลกูจา้งใหม้ศีกัยภาพ
และความพรอ้ม เป็นไปในทศิทางทีส่อดคลอ้งกบัการเป็นองคก์รเรยีนรู ้ 



วารสารสหวทิยาการวจิยั: ฉบบับณัฑติศกึษา l ปีที ่8 ฉบบัที ่1 (มกราคม-มถุินายน 2562) 

[87] 

ในการศกึษาปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อการจดัการความรู้ นันทะ บุตรน้อย (2554) ถาวรชาติ และคณะ (2555) สุมาล ีบุญ
เรอืง และ ศราวุธ สงัขว์รรณะ (2560) พบว่า ตวัแปรทีม่อีทิธผิลต่อการจดัการความรูป้ระกอบดว้ยหลายตวั เช่น ปจัจยั
โครงสร้างองค์กร ปจัจัยการบริหารจัดการ ปจัจัยบรรยากาศและวัฒนธรรม ปจัจัยภาวะผู้น า ปจัจัยเทคโนโลยี
สารสนเทศ และปจัจยัการเสรมิแรงและการจงูใจ ซึง่ตวัแปรเหล่าน้ีเป็นองคป์ระกอบของการจดัการความรูท้ ัง้สิน้ ดงันัน้ 
หากสามารถทราบถึงปจัจยัที่ส่งผลต่อการจดัการความรู้ของส านักงานสหกรณ์จงัหวดัพระนครศรอียุธยา จะท าให้
ส านักงานสหกรณ์จงัหวดัพระนครศรอียุธยาทราบแนวทางในการส่งเสรมิหรอืเปิดโอกาสให้บุคคลหรอืกลุ่มบุคคลใน
องคก์ารไดเ้พิม่พนูความรู ้ความสามารถ เพื่อการปรบัเปลีย่นตนเอง การปรบัองคก์ารสู่การเป็นการจดัการความรู ้และ
สามารถก าหนดมาตรการไดช้ดัเจน ซึง่จะสง่ผลใหเ้กดิการพฒันาอย่างยัง่ยนืต่อไป และเป็นการเพิม่ประสทิธภิาพในการ
ท างานตามแนวคดิปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการจดัการความรู ้การความเชื่อมโยงระหว่างขอ้มูล ความรูแ้ละข่าวสารต่างๆ 
อย่างใกลช้ดิใหเ้ขา้มาอยู่ดว้ยกนั โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology) เป็นเครื่องมอื และสามารถ
สือ่สารกนัไดใ้นเวลาต่อมา ความส าคญัและความจ าเป็นของเครื่องมอืในการจดัการ (Management Tools) ไดเ้ขา้มามี
บทบาทช่วยในการบริหารงานภายในองค์การอย่างชัดเจน  พร้อมกับการขับเคลื่อนของสังคมที่มีการพัฒนา 
มากขึน้ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายสงูสดุ  
ดงันัน้ คณะผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาเรื่องปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการจดัการความรู ้กรณีศกึษา ส านักงานสหกรณ์
จงัหวดัพระนครศรอียุธยา มจีุดมุ่งหมายเพื่อใหม้กีารพฒันาองค์ความความรู้ ทัง้องค์กรต่อเนื่องเป็นระบบ เพื่อให้มี
ลกัษณะเป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรูอ้ย่างสม ่าเสมอ รบัรูข้อ้มลูขา่วสาร และสามารถประมวลผลความรูใ้นดา้นต่างๆ เพื่อ
น ามาประยุกตใ์ชใ้นการปฏบิตัริาชการไดอ้ย่างถูกตอ้ง รวดเรว็และเหมาะสมกบัสถานการณ์ 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัที่ส่งผลต่อการจดัการความรู ้ไดแ้ก่ ปจัจยัโครงสร้างองคก์ร ปจัจยัการ
บรหิารจดัการ ปจัจยับรรยากาศและวฒันธรรม ปจัจยัภาวะผูน้ า ปจัจยัเทคโนโลยสีารสนเทศ และปจัจยัการเสรมิแรง
และการจงูใจ 
2. เพื่อศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการจดัการความรู ้กรณีศกึษา ส านกัสหกรณ์จงัหวดัพระนครศรอียุธยา  
 

การทบทวนวรรณกรรม 
การวิจยัเรื่อง ปจัจยัที่มีอิทธิพลต่อการจดัการความรู้ กรณีศึกษา ส านักงานสหกรณ์จงัหวัดพระนครศรีอยุธยา มี
การศกึษาแนวคดิทางทฤษฎแีละ งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ดงันี้ 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการความรู้ ซึง่ผูว้จิยัไดท้บทวนวรรณกรรมจากสุวรรณ เหรยีญเสาวภาคย์ (2548) และ
วิจารณ์ พานิช (2548) ผู้วิจยัได้น ามาเปรียบเทียบเพื่อดูความเหมือนกันและความต่างกนัของแต่ละด้านเพื่อเป็น
แนวทางที่จะสงัเคราะหใ์ช้ในการศกึษาวจิยัในครัง้น้ี โดยใชแ้นวทางที่เกี่ยวกบัลกัษณะ และปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อการ
จดัการความรู้ จะเหน็ว่ามคีวามสมัพนัธ์ต่อการจดัการความรู้ซึง่แต่ละดา้น มรีายละเอยีด ดงันี้ 1. ดา้นโครงสรา้งของ
องค์กร คอื แบบลกัษณะวิธกีารปฏบิตัิงานในองค์กรซึ่งถูกก าหนดขึน้ในองค์กรเพื่องานประสบความส าเรจ็การจดั
โครงสร้างขององค์กรในสถานศกึษาจะเป็นลกัษณะ วธิกีารปฏบิตัใินสถานศกึษาที่เกดิจากพฤตกิรรมการบรหิารของ
ผูบ้รหิารใชห้ลกัการของระบบ 2. ดา้นการบรหิารจดัการ คอื การจดัการภายในองคก์ร ผูบ้รหิารซึง่เป็นผูส้นับสนุน และ
นิเทศการท างานในแต่ละวนัของแต่ละบุคคลและคณะจะต้องปฏิบตัิให้สอดคล้องกบัหลกัการของการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง ผูบ้รหิารจะตอ้งสนบัสนุนผูร้่วมงานให้มกีารพฒันา และช่วยใหผู้ร้่วมงานบูรณาการสิง่ทีพ่วกเขาต้องเรยีนรูใ้ห้
สามารถร่วมกนัคิดเกี่ยวกบัผลลพัธ์ที่คาดหวงัรวมทัง้ใช้วิธกีารใหม่ๆ เพื่อพฒันาองค์กรให้ก้าวไปข้างหน้า 3. ด้าน
บรรยากาศและวฒันธรรม คอื มสี่วนส าคญัต่อการสนับสนุนและเสรมิสร้างการมปีฏสิมัพนัธ์ต่อกันในปฏบิตัิงานของ
บุคลากรในองค์กร ที่ได้เน้นเรื่องการกระจายอ านาจไปสู่สถานศึกษาและการบรหิารแบบมสี่วนร่วม เพื่อมุ่งหวงัให้
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บุคลากรในองคก์รมคีวามอสิระในการท างาน การเรยีนรูแ้ละการตดัสนิใจ ใหค้วามร่วมมอื มคีวามไวว้างใจ และยอมรบั
ซึง่กนัและกนั สิง่เหล่านี้เป็นส่วนส าคญัของการจดัการความรู้ ซึ่งจะเหน็ได้ว่า บรรยากาศและวฒันธรรมองค์กรเป็น
ปจัจยัส าคญัที่ส่งผลต่อการจดัการความรู้ 4. ดา้นภาวะผู้น า คอื ในองคก์รทุกองค์กรจะมผีูน้ าซึง่เป็นผู้น าจะน าองคก์ร
ไปสู่ความส าเรจ็ตามจุดหมาย ผู้บรหิารที่ดจีะต้องเป็นผู้น าที่ด ีสถานการณ์ คน และองค์กรต้องการผู้น า การพฒันา
บุคคลให ้ประสบผลส าเรจ็ในฐานะผูน้ าและช่วยเหลอืคนอื่นใหส้ามารถปฏบิตัเิหมอืนกบัตนเองไดน้ับเป็นงานทีท่า้ทาย
อย่างยิง่ของผู้น าด้วย ผู้น าเป็นผู้น าส าคญัที่สุดที่ท าให้องคก์รมคีุณภาพ 5. ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ คอื ปจัจุบนั
เทคโนโลยสีารสนเทศเข้ามามบีทบาทส าคญัยิง่ต่อสงัคมและองค์กร มกีารเรยีนรู้โดยผ่านสื่อเทคโนโลยสีารสนเทศที่
ทนัสมยั เพื่อใหท้นักบัยุคขอ้มลูขา่วสารสารสนเทศ ระบบคอมพวิเตอรจ์ะช่วยสนับสนุนการตดิต่อสื่อสารระหว่างบุคคล
และหน่วยงานต่างๆ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยทีี่เหมาะสมจะช่วยให้การปฏบิตัิงานในกระบวนการเรยีนรู้เป็นอย่าง
รวดเรว็ทัว่ถงึและส่งเสรมิต่อการจดัการความรู ้และ 6. ดา้นการเสรมิแรงและการจูงใจ คอื คนเป็นปจัจยัทีส่ าคญัทีสุ่ด 
ทัง้นี้ก็เพราะว่าคนมีศกัยภาพและความสามารถที่จะเรียนรู้คนเป็นผู้เชี่ยวชาญในการจดัการกบัข้อมูลข่าวสารให้
กลายเป็นความรูท้ีม่คีุณค่าทัง้ต่อตนเองและต่อองคก์ร ต้องพฒันาบุคลากรใหม้ปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานใหเ้ขา้ใจ
สภาวการณ์เปลีย่นแปลงของโลกในยุคปจัจุบนั ดงันัน้การเสรมิแรงและการจูงใจนับเป็นปจัจยัส าคญัทีจ่ะสนับสนุนให้
บุ ค ล า ก ร ใ น อ ง ค์ ก ร ป ฏิ บั ติ ง า น ไ ด้ อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ บ ร ร ลุ วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์  แ ล ะ ช่ ว ย ส่ ง เ ส ริ ม 
การจดัการการเรยีนรู ้
การจดัการความรู้ กล่าวคอื เจษฎา นกน้อย (2552) กล่าวว่า การจดัการความรู้ หมายถึง กระบวนการอย่างเป็น
ระบบในการแสวงหาความรู ้การสร้างความรู้หรอืนวตักรรมและการจดัเกบ็ความรู้อย่างเหมาะสมเพื่อสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏบิตังิานอนัจะก่อใหเ้กดิการแบ่งปนัและถ่ายโอนความรู้เพื่อใหเ้กดิการแพร่กระจายและไหลเวยีน
ความรูท้ ัว่ทัง้องคก์ารโดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานขององคก์าร และ น ้าทพิย ์วภิาวนิ และ นง
เยาว ์เปรมกมลเนตร (2551) ไดใ้หค้วามหมายของการจดัการความรูว้่า หมายถงึ แนวปฏบิตัทิีด่อีงคก์รใชใ้นการบ่งชี้
ความรูท้ีจ่ าเป็นต่อการสรา้งความรูใ้หม่ และเผยแพร่ความรูเ้พื่อใชใ้นการแลกเปลีย่นรูร้่วมกนั เพื่อพฒันาประสทิธภิาพ
การท างาน พฒันาความได้เปรยีบทางการแข่งขนั และสร้างนวตักรรมโดยกระบวนการของการจดัการความรู้ต้อง
สอดคล้องกับกลยุทธ์และวตัถุประสงค์ขององค์กร สรุปการจัดการความรู้หมายถึง เครื่องมือส าคัญเพื่อก้าวไปสู่
ความส าเรจ็ขององคก์าร สง่เสรมิใหเ้กดิการเรยีนรูใ้นระดบัปจัเจกบุคคลระดบักลุ่ม และระดบัองคก์าร เพราะการเรยีนรู้
เป็นเครื่องมอืทรงพลงัทีถู่กน ามาใชใ้นการเผชญิหน้ากบัปญัหาต่างๆ ในองคก์ารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพท าใหอ้งคก์าร
กา้วเดนิไปสู่ความส าเรจ็อย่างมัน่คงและยัง่ยนื และมกีารปรบัเปลีย่นอย่างต่อเนื่อง โดยบุคลากรภายในองคก์ารถอืว่า
เป็นสว่นส าคญัของการจดัการความรู ้
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ส าหรบังานวจิยัที่มกีารศกึษาถึงปจัจยัที่มอีิทธิพลต่อการจดัการความรู้ กรณีศึกษา ส านักงาน
สหกรณ์จงัหวดัพระนครศรอียุธยา ผ่านมามผีูศ้กึษาหลายคน สามารถน ามาเป็นแนวทางในการก าหนดตวัแปรในกรอบ
แนวคดิของการวจิยัในครัง้นี้ เช่น อดุลเดช ถาวรชาต ิและคณะ (2555) ได้ศกึษางานวจิยั เรื่อง ปจัจยัที่ส่งผลต่อการ
จดัการความรูข้องบุคลากรในมหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์จุฬาลกัษณ์ เตชะวฒันะกจิกุล (2555) ไดศ้กึษางานวจิยั 
เรื่อง ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการจดัการความรูข้องพนักงาน บรษิทั บรหิารสนิทรพัย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ ากดั ส านักงานใหญ่ 
สุมาลี บุญเรือง และศราวุธ สงัข์วรรณะ (2560) ได้ศึกษางานวิจัย เรื่อง ปจัจัยที่ส่งผลต่อการจัดการความรู้ของ 
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ์ราชวทิยาลยั รตันา ดาทองเสน และ สรายุทธ ์เศรษฐขจร (2559) ไดศ้กึษางานวจิยั เรื่อง 
ปจัจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อกระบวนการจัดการความรู้ของสถานศึกษาขัน้พื้นฐานสงักัดสานักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศกึษายะลา เขต 1 และ นันทะ บุตรน้อย (2554) ไดศ้กึษางานวจิยั เรื่อง ปจัจยัทีส่่งผลต่อการจดัการ
ความรูข้องมหาวทิยาลยัราชภฏัล าปาง 
กรอบแนวคิดการวิจยั จากการทบทวนวรรณกรรมทัง้แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง สามารถสรุปและสรา้ง
กรอบแนวความคดิทีใ่ชใ้นงานวจิยัไดด้งันี้ 
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ตวัแปรต้น      ตวัแปรตาม  

 
 
ระเบียบวิธีวิจยั 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากร คอื ขา้ราชการ พนักงานราชการ ลูกจา้งประจ า และพนักงานขบัรถยนต์ ของ
ส านกังานสหกรณ์จงัหวดัพระนครศรอียุธยา จ านวน 60 คน โดยการค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างไดจ้ านวน 53 คน โดย
ใชส้ตูรของทาโร่ ยามาเน่ (สวุมิล ตริกานนท,์ 2544) ก าหนดระดบัความคลาดเคลื่อนไม่เกนิ 5% และผูว้จิยัใชว้ธิกีารสุ่ม
ตวัอย่างแบบแบ่งกลุ่มตามต าแหน่งงาน ไดแ้ก่ ขา้ราชการ และลกูจา้ง 
เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั การศกึษาในครัง้นี้ ไดน้ าเครื่องมอืมาใช ้คอื แบบสอบถาม มลีกัษณะโครงสร้างประกอบไป
ดว้ยค าถามชนิดปลายปิด แบ่งออกเป็น 3 ส่วน โดยมเีกณฑก์ารใหค้ะแนนแต่ละระดบัความคดิเหน็ คอื มากที่สุด (5) 
มาก (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) และน้อยทีสุ่ด (1) และการแปลความหมายค่าคะแนนเฉลีย่ ความคดิเหน็ทีแ่ต่ละดา้น 
ดงันี้ 4.50-5.00 (เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด) 3.50-4.49 (เหน็ดว้ยมาก) 2.50-3.49 (เหน็ดว้ยปานกลาง) 1.50-2.49 (เหน็ดว้ย
น้อย) และ 1.00-1.49 (เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ) 
ทัง้นี้แบบสอบถามมคี่าความตรงตามเน้ือหา โดยพจิารณาจากดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามและวตัถุประสงค ์
(Item Objective Congruence Index: IOC) พบว่า ขอ้ค าถามทุกขอ้มคี่ามากกว่า 0.50 และแบบสอบถามมคีวาม
เชื่อมัน่ โดยพจิารณาจากค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่า (Alpha-Coefficient) ตามวธิขีองครอนบาค พบว่า ทุกดา้นมคี่าความ
เชื่อมัน่มากกว่า 0.70 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2550) และค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัอยู่ที ่0.965 จงึจะถอื
ไดว้่าแบบสอบถามมคีวามน่าเชื่อถอืและสามารถน าไปใชใ้นการศกึษาไดอ้ย่างเหมาะสม  
การวิเคราะหข์้อมูล 
1) สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแ้ก่ ค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน  
2) สถติเิชงิอนุมาน (Influential statistic) ไดแ้ก่ ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบถดถอยพหุคณูแบบเป็นขัน้ตอน  
 
ผลการวิจยั 
ข้อมูลทัว่ไปของบุคลากรในส านักงานสหกรณ์กรจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญงิ จ านวน 28 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.80 ส่วนมากมอีายุ 30-39 ปี, อายุ 50 ปีขึน้ไป จ านวน 16 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 30.20 ส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจ านวน 44 คน คดิเป็นร้อยละ 83.00 ส่วนมากมปีระสบการณ์การ
ปฏบิตังิาน 5-9 ปี จ านวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.00 และสว่นใหญ่มตี าแหน่งงาน ขา้ราชการ จ านวน 28 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 52.80 
ข้อมูลเก่ียวกบัการวิเคราะห์ตวัแปรปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการความรู้ ตวัแปรปจัจยัที่ส่งผลต่อการจดัการความรู ้
โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ( x  = 4.07, S.D. = 0.31) เมื่อพจิารณาเป็นรายปจัจยั พบว่า ปจัจยั
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ภาวะผูน้ า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ( x  = 4.18, S.D. = 0.48) เป็นอนัดบัทีห่น่ึง ปจัจยัเทคโนโลยี
สารสนเทศ มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ( x  = 4.06, S.D. = 0.34) เป็นอนัดบัทีส่อง ปจัจยัการเสรมิแรงและการจูงใจ มคีวาม
คดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ( x = 4.06, S.D. = 0.38) เป็นอนัดบัทีส่าม ปจัจยัการบรหิารจดัการ มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ( x  
= 4.04, S.D. = 0.36) เป็นอนัดบัทีส่ ี ่ปจัจยัโครงสรา้งองคก์ร มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ( x = 4.03, S.D. = 0.41) เป็นอนัที่
หา้และอนัดบัสดุทา้ย คอื ปจัจยับรรยากาศและวฒันธรรม มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ( x = 4.02, S.D. = 0.39) 
ข้อมูลเก่ียวกบัการวิเคราะหก์ารจดัการความรู้ การจดัการความรูโ้ดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก 
( x = 3.99, S.D. = 0.47) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ บุคลากรมกีารถ่ายทอดความรูท้ีไ่ดม้า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็
อยู่ในระดบัมาก ( x  = 4.04, S.D. = 0.65) เป็นอนัดบัทีห่นึ่ง มกีารจดัเกบ็ความรู้เป็นระบบสามารถใชค้วามรู้ไดถู้กต้อง 
รวดเรว็และตรงเวลา มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ( x = 4.02, S.D. = 0.60) เป็นอนัดบัทีส่อง ส านักงานมกีารแสวงหาความรู้
ภายในและภายนอกกรมสง่เสรมิสหกรณ์ มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ( x = 4.00, S.D. = 0.59) เป็นอนัดบัทีส่าม มกีารใชว้ธิกีาร
และเครื่องมอืทีห่ลากหลายในการถ่ายทอดและใชป้ระโยชน์จากความรู ้มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ( x = 3.98, S.D. = 0.60) 
เป็นอนัดบัทีส่ ีแ่ละอนัดบัสดุทา้ย คอื ส านกังานมรีวบรวมและพฒันาความรูใ้หม่สม ่าเสมอและต่อเนื่อง มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบั
มาก ( x = 3.91, S.D. = 0.56) ตามล าดบั 
ผลการทดสอบสมมติฐาน ในการวเิคราะหก์ารตรวจสอบขอ้ตกลงเบื้องต้นของปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการจดัการความรู ้
กรณีศกึษา ส านักงานสหกรณ์จงัหวดัพระนครศรอียุธยาโดยใชก้ารวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณเชงิเสน้ตรง โดยที่
เทคนิควธิกีารนี้มเีงื่อนไขทีท่ าไดด้งัต่อไปนี้ 
1. ค่าเฉลีย่ของความคลาดเคลื่อน มคี่าเท่ากบั 0 โดยวธิกีารก าลงัสองน้อยทีส่ดุ จะมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 0 เสมอ 
2. การตรวจสอบจากปญัหา Multicollinearity กล่าวคอื ตวัแปรอสิระทัง้หมดจะตอ้งไมม่คีวามสมัพนัธก์นัเอง โดยใชส้ถติิ
ตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระหลายๆ ตวัด้วยค่าสถติ ิCollinearity Statistics ผลที่ได้ม ี2 ค่า คอื ค่า 
Tolerance อยู่ระหว่าง 0.500-0.681 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.10 และค่า Variance Inflation Factor (VIF) อยู่ระหว่าง 1.468-
2.001 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าไม่มปีญัหา Multicollinearity หรอืไม่เกดิสหสมัพนัธก์นัเองระหว่างตวัแปรอสิระ  
3. การตรวจสอบความเป็นอสิระของความคลาดเคลื่อน โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระมค่ีาระหว่าง 
0.393-0.674 (r น้อยกว่า 0.80) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2550) ซึง่ปรากฏว่า ทุกคู่มคีวามสมัพนัธไ์ม่เกนิ 0.80 แสดงถงึ
ตวัแปรอสิระทุกตวัไม่มปีญัหา Multicollinearity 
4. ความคาดเคลื่อนเป็นอสิระต่อกนั โดยพจิารณาจากค่า Durbin-Watson มคี่า 1.952 ซึง่อยู่ในช่วงระหว่าง 1.50-2.50 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2550) แสดงว่าความคลาดเคลื่อนระหว่างตวัแปรมคีวามอสิระต่อกนั 
เมื่อทดสอบเงื่อนไขข้างต้น สรุปได้ว่า ชุดข้อมูลเป็นไปตามเงื่อนไขที่ก าหนด จึงวิเคราะห์ปจัจัยที่มีอิทธิพลต่อ 
การจดัการความรู ้กรณีศกึษา ส านกังานสหกรณ์จงัหวดัพระนครศรอียุธยา 
 
ตารางท่ี 1 ผลการวเิคราะหต์วัแปรทีส่ง่ผลโดยตรงของการจดัการความรู ้
ปัจจยัส่งผลต่อ 
การจดัการความรู ้

การจดัการความรู ้ t p 
B SE β 

Constant -0.57 0.55  -1.03 0.31 
ปจัจยัการเสรมิแรงและการจงูใจ 0.31 0.16 0.25 1.95* 0.05 
ปจัจยัเทคโนโลยสีารสนเทศ 0.45 0.15 0.33 3.01** 0.00 
ปจัจยัภาวะผูน้ า 0.35 0.11 0.36 3.14** 0.00 
Adjust R Square = 0.575  R = 0.774 R Square = 0.599 Durbin-Watson = 1.952 
*p <.05, **p <.01  
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จากตารางที ่1 พบว่า ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการจดัการความรู ้กรณีศกึษา ส านักงานสหกรณ์จงัหวดัพระนครศรอียุธยา 
โดยทีต่วัแปรอสิระร่วมกนัพยากรณ์ตวัแปรตามไดร้อ้ยละ 57.50 โดยพจิารณาจากค่า Adjusted R Square เท่ากบั 
0.575 และเมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ปจัจยัการเสรมิแรงและการจูงใจ ปจัจยัเทคโนโลยสีารสนเทศ และปจัจยัภาวะ
ผูน้ า มคี่า β = 0.25, 0.33 และ 0.36 ตามล าดบั แสดงว่า ปจัจยัโครงสรา้ง ปจัจยัการบรหิารจดัการ ปจัจยับรรยากาศ
และวฒันธรรม ปจัจยัภาวะผูน้ า ปจัจยัเทคโนโลยสีารสนเทศ ปจัจยัการเสรมิแรงและการจูงใจ มอีย่างน้อย 1 ตวัแปรที่
สามารถพยากรณ์การจดัการความรู ้อย่างมรีะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิาน 
 
อภิปรายผลการวิจยั  
ปจัจยัโครงสรา้ง ปจัจยัการบรหิารจดัการ ปจัจยับรรยากาศและวฒันธรรม ปจัจยัภาวะผูน้ า ปจัจยัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ปจัจัยการเสริมแรงและการจูงใจ มีอย่างน้อย 1 ตัวแปรที่สามารถพยากรณ์การจัดการความรู้  ผลการวิจัย
พบว่า ม ี3 ด้านที่สามารถพยากรณ์การจัดการความรู้  ได้แก่ ปจัจัยการเสริมแรงและการจูงใจ ปจัจัยเทคโนโลยี
สารสนเทศ และปจัจยัภาวะผูน้ า ซึง่ยอมรบัสมมตฐิาน สามารถอภปิรายผลการวจิยัไดด้งันี้ 
ปัจจัยการเสริมแรงและการจูงใจ มีอิทธิพลต่อการจัดการความรู้  กรณีศึกษา ส านักงานสหกร ณ์จังหวัด
พระนครศรอียุธยา ทัง้นี้เพราะส านักงานสหกรณ์จงัหวดัพระนครศรอียุธยา มกีรท างานทีเ่ป็นระบบ เมื่องานที่ปฏบิตัิ
ประสบความส าเรจ็ ส านักงานฯ กม็กีารยกย่อง ชมเชย ใหแ้ก่บุคลากรทุกคนทีแ่สดงความสามารถในการท างานอย่าง
เตม็ที ่และนอกจากนี้รปูแบบการท างานของส านกังานยงัท างานดว้ยระบบประชาธปิไตย โดยการเปิดโอกาสใหทุ้กคนมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจ และสามารถยอมรับความคิดเห็นจากเพื่อนร่วมงาน จึงท าให้บุคลากรทุกคนเกิดความ
ภาคภูมใิจในตนเอง ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อดุลเดช ถาวรชาต ิและคณะ (2555) ไดศ้กึษางานวจิยั เรื่อง ปจัจยัที่
ส่งผลต่อการจดัการความรู้ของบุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภัฏนครสวรรค์ ที่พบว่า ปจัจยัแรงจูงใจในการท างาน
สามารถพยากรณ์กบัการจดัการความรู้ของบุคลากร และสอดคล้องกบังานวจิยัของ จุฬาลกัษณ์ เตชะวฒันะกิจกุล 
(2555) ได้ศึกษางานวจิยั เรื่อง ปจัจยัที่ส่งผลต่อการจดัการความรู้ของพนักงาน บริษัท บรหิารสนิทรพัย์ กรุงเทพ
พาณิชย ์จ ากดั ส านกังานใหญ่ทีพ่บว่า แรงจงูใจใฝส่มัฤทธิม์คีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัการจดัการความรู ้
ปัจจยัเทคโนโลยีสารสนเทศ มอีทิธพิลต่อการจดัการความรู้ กรณีศกึษา ส านักงานสหกรณ์จงัหวดัพระนครศรอียุธยา 
ทัง้นี้เพราะส านกังานสหกรณ์จงัหวดัพระนครศรอียุธยา มกีารน าระบบเทคโนโลยทีีท่นัสมยัเขา้มาใชใ้นระบบการท างาน 
ท าใหง้่ายต่อการท างานของบุคลากร และบุคลากรเกดิการเรยีนรูเ้กีย่วเทคโนโลยสีารสนเทศอย่างสม ่าเสมอ นอกจากนี้
บุคลากรในส านกังานสามารถเขา้ถงึขอ้มูลงานทีต่นเองรบัผดิชอบไดอ้ย่างรวดเรว็ แม่นย า และท าใหเ้กดิประสทิธภิาพ
ในการท างานได้ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของอดุลเดช ถาวรชาติ และคณะ (2555) ได้ศกึษางานวจิยั เรื่อง ปจัจยัที่
ส่งผลต่อการจดัการความรู้ของบุคลากรในมหาวทิยาลยัราชภฎันครสวรรค์ ที่พบว่า เทคโนโลยสีารสนเทศมอีทิธพิล
สามารถร่วมพยากรณ์กบัการจดัการความรู้ของบุคลากร และสอดคล้องกบังานวจิยัของ สุมาล ีบุญเรอืง และ ศราวุธ 
สงัขว์รรณะ (2560) ไดศ้กึษางานวจิยั เรื่อง ปจัจยัทีส่่งผลต่อการจดัการความรูข้อง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ์ราช
วทิยาลยั ที่พบว่าปจัจยัดา้นเทคโนโลยสี่งผลต่อการจดัการความรู ้นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รตันา ดา
ทองเสน และ สรายุทธ ์เศรษฐขจร (2559) ไดศ้กึษางานวจิยั เรื่อง ปจัจยัทางการบรหิารทีส่่งผลต่อกระบวนการจดัการ
ความรู้ของสถานศึกษาขัน้พื้นฐานสงักดัสานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ที่พบว่า ปจัจยั
เทคโนโลยสีารสนเทศ สง่ผลทางบวกต่อกระบวนการจดัการความรู ้ดา้นการจดัเกบ็ความรู ้
ปัจจยัภาวะผู้น า มอีทิธพิลต่อการจดัการความรู้ กรณีศกึษา ส านักงานสหกรณ์จงัหวดัพระนครศรอียุธยา ทัง้นี้เพราะ
ส านักงานสหกรณ์จงัหวดัพระนครศรอียุธยา มผีูบ้รหิารทีม่คีวามรู้ ความสามารถและเป็นแบบอย่างที่ดใีนการจดัการ
ความรู้ นอกจากนี้ ผู้บรหิารยงัคอยก ากบัดูแลทัง้การท างานของพนักงานและดูแลส านักงานใหเ้ป็นไปตามแผนหรอื
โครงการทีว่างไวอ้ย่างสม ่าเสมอ อกีทัง้ผูบ้รหิารยงัมคีวามเอาใจใส่ผูใ้ต้บงัคบับญัชาเป็นอย่างด ีท าใหบุ้คลากรมคีวาม
กระตือรอืร้นอยากท างานจนท าให้เกดิการพฒันาตนเองในการจดัการความรู้ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของอดุลเดช 
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ถาวรชาต ิและคณะ (2555) ไดศ้กึษางานวจิยั เรื่อง ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการจดัการความรูข้องบุคลากรในมหาวทิยาลยัราช
ภัฏนครสวรรค์ ที่พบว่า การสนับสนุนของผู้น ามีอิทธิพลสามารถร่วมพยากรณ์กับการจัดการความรู้ของ
บุคลากร รวมถึงผลการศกึษาของ สุมาลี บุญเรอืง และ ศราวุธ สงัขว์รรณะ (2560) ได้ศกึษางานวจิยั เรื่อง ปจัจยัที่
ส่งผลต่อการจดัการความรูข้อง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ์ราชวทิยาลยั ทีพ่บว่าปจัจยัดา้นภาวะผูน้ าส่งผลต่อการ
จดัการความรู ้นอกจากนี้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นนัทะ บุตรน้อย (2554) ไดศ้กึษางานวจิยั เรื่อง ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อ
การจดัการความรูข้องมหาวทิยาลยัราชภฏัล าปาง ทีพ่บว่าปจัจยัดา้นภาวะผูน้ า สง่ผลต่อการจดัการความรู ้
 
ข้อเสนอแนะ 
1. ดา้นการเสรมิแรงและการจงูใจบุคลากร ผูบ้รหิารควรมหีาแนวทางในการจะพฒันาความสามารถในการจดัความความรูใ้หม้ี
ศกัยภาพมากขึน้ อกีทัง้สง่เสรมิใหบุ้คลากรใหบุ้คลากรกลา้ตดัสนิใจงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
2. ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ควรมกีารรวบรวมความรูไ้วเ้ป็นฐานขอ้มูลในอนิเตอร์เน็ตและปรบัเปลีย่นขอ้มูลใหท้นัสมยัอยู่
เสมอ และจดัท าระบบฐานขอ้มลูใหง้่ายต่อการน าขอ้มูลไปใชใ้นการปฏบิตังิาน 
3. ด้านภาวะผู้น า ผู้บรหิารควรเปิดโอกาสในบุคลากรเขา้มามสี่วนร่วมในการจดัการความรู้ขององคก์รในทุกขัน้ตอน เพื่อ
เชื่อมโยงสิง่ทีเ่ป็นความรู ้การปรบัปรุงและบรูณาการใหเ้ขา้กบัการปฏบิตังิานอย่างเป็นระบบ 
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