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บทคดัย่อ 
การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาวฒันธรรมองคก์ารของบุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยั เกษตรศาสตร ์
วทิยาเขตบางเขน 2) ศกึษามติกิารจดัการความรูข้องบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขต
บางเขน 3) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การกบัมติิการจดัการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุนใน
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตบางเขน กลุ่มตวัอย่างคอื บุคลากรสายสนับสนุนของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์
วทิยาเขตบางเขน จ านวน 365 คน เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัคอื แบบสอบถามวฒันธรรมองค์การกบัมติกิารจดัการ
ความรู ้สถติทิีใ่ชค้อื ความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั โดย
ก าหนดนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ.05 ผลการวิจยัพบว่า 1) วฒันธรรมองค์การของบุคลากรสายสนับสนุนใน
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตบางเขน ภาพรวมเกดิขึน้อยู่ในระดบัปานกลาง 2) มติิการจดัการความรู้ของ
บุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตบางเขน ในภาพรวมเกดิขึน้อยู่ในระดบัปานกลาง 3) ผล
การทดสอบสมมติฐาน พบว่า วฒันธรรมองค์การแบบเครอืญาติ วฒันธรรมองค์การแบบล าดับขัน้การบงัคบับญัชา 
วฒันธรรมองค์การแบบตลาด และวฒันธรรมองค์การแบบเฉพาะกิจ มีความสมัพนัธ์กบัมิติการจดัการความรู้ของ
บุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตบางเขน เกดิขึน้อยู่ในระดบัปานกลาง อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั.05 
ค าส าคญั: วฒันธรรมองคก์าร, การจดัการความรู,้ บุคลากรสายสนบัสนุน 
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Abstract 
This research aimed to identify 1) Organizational culture of supporting staff in Kasetsart University, Bangkhen 
Campus. 2) Knowledge management dimensions of supporting staff in Kasetsart University, Bangkhen 
Campus. 3) The relationship between organizational culture and knowledge management dimensions of 
supporting staff in Kasetsart University, Bangkhen Campus. The sample was 365 supporting staff, in 
Kasetsart University. The research instrument was a questionnaire, regarding organizational culture based on 
Cameron’s concept and knowledge management dimensions based on Marquardt concept. The statistics 
used in this research were frequency, arithmetic mean, percentage, standard deviation and Pearson’s 
product-moment correlation coefficient. Statistical level of significance was set at .05. The results revealed 
that: 1) Organizational culture of supporting staff in Kasetsart University, Bangkhen Campus, overall was 
found at medium level. 2) Knowledge management dimensions of supporting staff in Kasetsart University, 
Bangkhen Campus, overall was found at medium level. 3) Hypothesis testing revealed that. The relationship 
between clan culture, hierarchy culture, market culture, adhocracy culture and knowledge management 
dimensions of supporting staff in Kasetsart University, Bangkhen Campus was found at medium level, and 
they were statistical significance at.05 level. 
Keywords: Organizational Culture, Knowledge Management, Support Staff 
 
บทน า 
กระแสโลกาภวิตัน์ และเทคโนโลยกี่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ทัง้ในดา้นการศกึษา เศรษฐกจิ สงัคม และ
การเมอืง อกีทัง้การสื่อสารที่รวดเรว็ไร้พรมแดน และการแข่งขนัในด้านต่างๆ ที่ทวคีวามรุนแรงมากยิง่ขึน้ ส่งผลให้
องคก์ารทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนตอ้งปรบัเปลีย่นองคก์ารใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอก
องคก์าร (เพชรนภา ศรแีสน และ ชวลติ เกดิทพิย,์ 2555)  
การพฒันานวตักรรมทางการบรหิารต่างๆ ได้เกดิขึ้นเพื่อรบัมอืกบัการเปลี่ยนแปลงดงักล่าว เช่น องค์การแห่งการ
เรยีนรู ้(Learning Organization) คอื องค์การทีม่บีรรยากาศทีก่ระตุ้นใหเ้กดิการเรยีนรูร้ายบุคคลและกลุ่ม มกีารสอน
บุคลากรในองค์การให้มกีระบวนการคิดวิเคราะห์ เพื่อให้เกดิความเขา้ใจในสิง่ต่างๆ ขณะเดยีวกนับุคลากรจะช่วย
องคก์ารเรยีนรูใ้นสิง่ทีผ่ดิพลาดและเรยีนรูใ้นความส าเรจ็ โดยองคป์ระกอบขององคก์ารแห่งการเรยีนรู ้ประกอบดว้ย 1) 
พลวตัการเรยีนรู้ 2) การปรบัเปลี่ยนองคก์าร 3) การเสรมิอ านาจแก่บุคคล 4) การจดัการความรู้ 5) การประยุกต์ใช้
เทคโนโลย ี(Marquardt and Reynolds, 1996) โดยหนึ่งในเครื่องมอืทีส่ าคญัขององคก์ารแห่งการเรยีนรู ้คอื การจดัการ
ความรู ้(Knowledge Management) ซึง่หมายถงึ กระบวนการทีเ่ป็นระบบในการสรา้ง รกัษา และสนับสนุนใหอ้งคก์าร
ใชค้วามรูข้องบุคคล และความรูข้องสว่นรวมในการท างาน เพื่อใหบ้รรลุพนัธกจิขององคก์าร โดยมองการจดัการความรู้
เป็นเสมอืนการสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัอย่างยัง่ยนืเพื่อใหก้ารท างานมผีลงานสงูขึน้  (Bennet and Bennet, 
2008) อย่างไรกต็าม ความส าเรจ็ของการจดัการความรู้ข ึน้ยงัอยู่กบัปจัจยัต่างๆ เช่น สภาพแวดลอ้มภายในองค์การ 
โครงสรา้องคก์าร การมจีุดประสงคท์ีช่ดัเจนร่วมกนั การมผีูน้ าความรู ้การมกีระบวนการจดัการความรูท้ีเ่ป็นระบบ การ
มรีะบบการบรหิารและให้รางวลั การมีเทคโนโลยีที่เหมาะสม การมผีู้น า การสร้างชุมชนนักปฏบิตัิ และวฒันธรรม
องคก์าร (เจษฎา นกน้อย และคณะ, 2552) 
จากปจัจยัดงักล่าวขา้งตน้ วฒันธรรมองคก์ารถอืเป็นปจัจยัหน่ึงทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความส าเรจ็ของการจดัการความรู ้
เน่ืองจากวฒันธรรมองคก์ารเป็นแหล่งทีม่าของการสรา้งความไดเ้ปรยีบในดา้นการแขง่ขนั เพื่อใหอ้งคก์ารสามารถบรรลุ
ไดต้ามวตัถุประสงค ์(ทพิวรรณ หล่อสวุรรณรตัน์, 2559) วฒันธรรมองคก์ารทีด่จีะช่วยสนับสนุนใหบุ้คลากรในองคก์าร
พรอ้มทีจ่ะแลกเปลีย่น และแบ่งปนัความรูซ้ึง่กนัและกนั 
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การจดัการความรูใ้นมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตบางเขน เป็นประเดน็ทีม่หาวทิยาลยัไดใ้หค้วามสนใจ โดย
ก าหนดเป็นพนัธกจิการจดัการความรูม้หาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์(KU-KM Mission) ประเดน็ยุทธศาสตรก์ารจดัการ
จัดการความรู้มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (KU-KM Strategic) และกลยุทธ์การจัดการความรู้ของ
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์(KU-KM Strategy) 
เมื่อมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตบางเขน ใหค้วามสนใจในเรื่องของการจดัการความรู ้งานวจิยัเรื่องนี้เกดิขึน้
เพื่อส ารวจว่ามติกิารจดัการความรูท้ีเ่กดิขึน้ในมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตบางเขน เกดิขึน้ในระดบัมากน้อย
เพยีงใด โดยมุ่งทีว่ฒันธรรมองค์การของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตบางเขน ว่าจะมคีวามสมัพนัธ์กบัการ
จดัการความรูห้รอืไม่ ทัง้นี้ ไดเ้ลอืกศกึษาบุคลากรสายสนับสนุน ซึง่ประกอบดว้ยบุคลากรทีไ่ม่ใช่อาจารยผ์ูส้อน หรอื
นักวิจยั เพราะ บุคลากรสายสนับสนุนในองค์การ ถือเป็นองค์ประกอบส าคญัในการขบัเคลื่อ นภารกิจต่างๆ ของ
มหาวทิยาลยัให้บรรลุเป้าหมายศกัยภาพของบุคลากรสายสนับสนุนจงึเป็นตวับ่งชี้ความส าเรจ็ในการด าเนินงานของ
องค์กรที่ไม่อาจมองข้ามได้ ดงันัน้ การพฒันาบุคลากรให้มีศกัยภาพเพิ่มขึ้น มหาวทิยาลยัจงึจ าเป็นที่จะต้องมกีาร
จดัการความรู้และการกระจายองคค์วามรู้ที่มอียู่ในองคก์ารให้ทัว่ถงึบุคลากรในสายสนับสนุน ซึง่จะส่งผลให้บุคลากร
สามารถปฏบิตัิงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพยิ่งขึน้ ภายใต้ต้นทุนทางปญัญาที่มคีวามรู้ ทัง้ความรู้ที่ชดัเจนเป็นระบบ 
(Explicit Knowledge) และความรูท้ีเ่ป็นประสบการณ์ (Tacit Knowledge) 
ผลการวิจยัครัง้นี้จะเป็นประโยชน์ต่อมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตบางเขน ในการจดัการความรู้ ในส่วนที่
เกีย่วขอ้งกบับุคลากรสายสนบัสนุน ใหบ้รรลุประสทิธผิลภายใตว้ฒันธรรมองคก์ารทีเ่อือ้อ านวย 
 

วตัถปุระสงค ์
การวจิยัครัง้นี้จงึมวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1. ศกึษาวฒันธรรมองคก์ารของบุคลากรสายสนับสนุน 2. เพื่อศกึษามติกิารจดัการ
ความรูข้องบุคลากรสายสนบัสนุน ในมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตบางเขน 3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่าง
วฒันธรรมองคก์ารกบัมติกิารจดัการความรูข้องบุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตบางเขน 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
ประเภทของวฒันธรรมองคก์าร Cameron and Quinn (1999) ไดพ้ฒันาตวัชีว้ดัประสทิธภิาพขององคก์าร ทีเ่รยีกว่า 
Competing Values Framework: CVF ซึ่งมพีื้นฐานมาจากงานวจิยั ซึ่งแบ่งตวัชี้วดัเป็น 2 มติใิหญ่ๆ คอื มติิแรก
เกีย่วกบัเงื่อนไขทางดา้นกลยุทธว์่าต้องการเน้นภายใน (Internal) หรอืภายนอก (External) มติทิีส่องเกีย่วกบัเงื่อนไข
สภาพแวดลอ้มในการท างานว่าต้องการ การควบคุม (Control) หรอืความยดืหยุ่น (Flexibility) โดยตวัชีว้ดัทัง้ 2 มติ ิ
ก่อใหเ้กดิวฒันธรรมองคก์าร 4 แบบ ดงันี้  
1. วฒันธรรมองคก์ารแบบล าดบัชัน้บงัคบับญัชา (Hierarchy Culture) ลกัษณะของวฒันธรรมองค์การประเภทนี้มี
ลกัษณะเด่น 7 ประการคอื มกีฎระเบยีบ (Rules) มคีวามเชีย่วชาญ (Specialization) มคีวามเชื่อว่าความส าเรจ็ทีท่ า
ดว้ยตนเองไม่ใชส้ทิธพิเิศษทางชนชัน้ (Meritocracy) มกีารบงัคบับญัชาเป็นล าดบัชัน้ (Hierarchy) แบ่งแยกงานออก
จากกนัอย่างชดัเจน (Separate Ownership) ขาดความเป็นส่วนบุคคล (Impersonality) ร่วมรบัผดิชอบในภารกจิและ
เป้าหมายของหน่วยงานและองคก์าร (Accountability) ลกัษณะในการด าเนินงานภายในองคก์ารจะมคีวามยดืหยุ่นต ่า
ด าเนินการล่าชา้และปรบัตวัต่อการเปลีย่นแปลงไดย้าก 
2. วฒันธรรมองคก์ารแบบการตลาด (Market Culture) เป็นลกัษณะของวฒันธรรมองค์การที่ใหค้วามส าคญักบัการ
ด าเนินการดา้นตน้ทุนมากทีส่ดุ โดยองคก์ารจะมุ่งเน้นในการรกัษาความตอ้งการจากภายนอก เช่น คู่คา้ ลกูคา้ ผูร้บัจา้ง 
สหภาพ แรงงาน หน่วยงานก ากบัดูแล เป็นต้น ลกัษณะองค์การเช่นนี้ ให้ความส าคญักบัการมอบหมายงานตาม
ความสามารถของพนกังาน มกีารจ่ายค่าตอบแทนตามผลงาน มกีารบรหิารจดัการโดยยดึเป้าหมายหรอืวตัถุประสงคท์ี่
ตอ้งการบรรลุและการประสทิธผิลในการท างานมากกว่าการยดึอ านาจหน้าที ่หรอืกระบวนการ 
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3. วฒันธรรมองคก์ารแบบเครอืญาต ิ(Clan Culture) เป็นวฒันธรรมองคก์ารทีใ่หค้วามส าคญักบัตวับุคคลหรอืพนักงาน
มากกว่างาน มคีวามยดืหยุ่นภายในและเป็นกนัเอง รวมทัง้สรา้งบรรยากาศการท างานทีม่คีวามร่วมมอืร่วมใจ มคีวาม
ซื่อสตัยต่์อ องคก์าร วฒันธรรมองคก์ารแบบเครอืญาตจิงึมคีวามยดืหยุ่นภายในองคก์ารสงู 
4. วฒันธรรมแบบเฉพาะกจิ (Adhocracy Culture) เป็นลกัษณะวฒันธรรมองคก์ารที่มุ่งเน้นความยดืหยุ่นและความ
แตกต่าง ความคล่องแคล่ว ความสามารถที่จะสร้างโอกาสทางธุรกจิจากความหลากหลากกว้างขวาง และความคิด
สรา้งสรรค ์บุคลากรมคีวาม กลา้รเิริม่ กลา้ลงทุน และกลา้เสีย่งในการท างานผูน้ าขององค์การลกัษณะนี้มวีสิยัทศัน์ที่
กวา้งไกล และมคีวามส าคญัต่อการสรา้งความเปลีย่นแปลงใหเ้กดิขึน้กบัองคก์าร ลกัษณะองคก์ารทีม่วีฒันธรรมแบบนี้
จะไม่มผีงัองคก์าร ไม่มสีถานทีท่ างานประจ าไม่มบีทบาทหน้าทีท่ีแ่น่นอน 
กระบวนการจดัการความรู ้Marquardt (1996) ไดแ้บ่งกระบวนการจดัการความรูอ้อกเป็น 4 ขัน้ตอน ดงันี้ 
1. การแสวงหาความรู ้(Knowledge Acquisition) องคก์ารควรแสวงหาความรูท้ีม่ปีระโยชน์และมผีลต่อการด าเนินงาน
จากแหล่งต่างๆ ทัง้ภายในองคก์าร เช่น การใหค้วามรูแ้ก่สมาชกิในองคก์าร การเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ตรง และการ
ปฏบิตัิ และแหล่งความรู้ภายนอกองค์การ เช่น การจ้างที่ปรกึษา การเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากลูกค้า การร่วมมอืจาก
องคก์ารอื่นๆ การหาขอ้มลูจากอนิเตอรเ์น็ต เป็นตน้ 
2. การสรา้งความรู ้(Knowledge Creation) การสร้างความรูข้ ึน้ใหม่ เกีย่วขอ้งกบัแรงผลกัดนั ความหยงัรูแ้ละความ
เขา้ใจอย่างลกึซึ้งที่เกิดขึ้นในตวับุคคล ซึ่งทุกคนในองค์การสามารถสร้างความรู้ได้ เช่น การเรยีนรู้เชงิปฏิบตัิ การ
แกป้ญัหาอย่างเป็นระบบ การทดลอง โดยการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ในอดตี เป็นตน้ 
3. การจดัเกบ็และคน้คนืความรู ้(Knowledge Storage and Retrieval) องคก์ารจ าเป็นต้องก าหนดสิง่ทีส่ าคญัทีจ่ะเกบ็
ไว้เป็นองคค์วามรู้ โดยพจิารณาถึงวธิกีารเกบ็รกัษา และการน าความรู้มาใช้ให้เกดิประโยชน์ตรงตามความต้องการ 
องคก์ารจะตอ้งเกบ็รกัษาความรูท้ีเ่ป็นขอ้มลู สารสนเทศ การวจิยัและการทดลองการคน้คนื เป็นลกัษณะของการเขา้ถงึ
ความรู้ที่ผู้ใช้ต้องการ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏบิตัิงาน โดยองค์การควรท าให้พนักงานทราบถึงช่องทางหรือ
วธิกีารในการคน้หาความรูต่้างๆ ทัง้ความรูท้ีเ่ป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
4. การถ่ายทอดความรูแ้ละการใชป้ระโยชน์ (Knowledge Transfer and Utilization) มคีวามส าคญัอย่างยิง่ส าหรบั
องคก์าร เน่ืองจากองคก์ารจะเรยีนรูไ้ดด้เีมื่อความรูน้ัน้ถูกเผยแพร่และถ่ายทอดไปยงัสมาชกิในองคก์ารอย่างทัว่ถงึ ซึง่
การถ่ายทอดความรูส้ามารถท าไดโ้ดยการสื่อสารภายในองคก์าร การฝึกอบรม การประชุม การเยีย่มชมงาน และการ
หมุนเวยีนงาน 
กรอบแนวคิดการวิจยั การวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดก้ าหนดกรอบแนวคดิการวจิยั โดยใช้วฒันธรรมองคก์ารตามแนวคดิ
ของ Camerom and Quinn (1999) เนื่องจากเป็นแนวคดิทีไ่ดร้บัการยอมรบัอย่างกวา้งขวาง และไดร้บัความนิยมใน
การน ามาให้เป็นเกณฑ์การประเมนิวฒันธรรมองค์การในระดบัมหาวทิยาลยัทัว่โลก และมติิการจดัการความรู้ตาม
แนวคดิของ Marquardt (1996) เน่ืองจากเป็นแนวคดิทีส่ามารถสะทอ้นใหเ้หน็มติกิารจดัการความรูท้ีค่รอบคลุม และมี
ความสอดคลอ้งกบัมติกิารจดัการความรูใ้นมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตบางเขน  
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ตวัแปรอสิระ (Independent Variable)  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
วฒันธรรมองคก์าร  มิติการจดัการความรูใ้น

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์วิทยาเขตบางเขน 
1. วฒันธรรมองคก์ารแบบล าดบัขัน้การบงัคบั
บญัชา(Hierarchy Culture) 
2. วฒันธรรมองคก์ารแบบการตลาด 
(Market Culture) 
3. วฒันธรรมองคก์ารแบบเครอืญาต ิ
(Clan Culture) 
4. วฒันธรรมองคก์ารแบบเฉพาะกจิ 
(Adhocracy Culture) 

 

1. การแสวงหาความรู ้
(Knowledge Acquisition) 
2. การสรา้งความรู ้
(Knowledge Creation) 
3. การจดัเกบ็และการคน้คนืความรู ้
 (Knowledge Storage and Retrieval) 
4. การถ่ายทอดความรูแ้ละการใชป้ระโยชน์ 
(Knowledge Transfer and Utilization) 

 

วิธีการวิจยั 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้น้ี คอื บุคลากรสายสนบัสนุนของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตบางเขน จ านวน 
15 คณะ ซึง่มจี านวนทัง้หมด 4,183 คน การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้จะใชส้ตูรค านวณของ 
Yamane ไดก้ลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 365 คน 
เครือ่งมือท่ีใช้ในการเกบ็ข้อมลู คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผูว้จิยัสรา้งจากการตรวจเอกสารและงานวจิยั
ทีเ่กีย่วขอ้ง แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงันี้ 1) แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 7 ขอ้ 2) 
แบบ สอบถามเกีย่วกบัวฒันธรรมองค์การ จ านวน 20 ขอ้ 3) แบบสอบถามเกี่ยวกบัมติิการจดัการความรู ้จ านวน 24 
ขอ้ 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ข้อมูลที่เก็บรวบรวมถูกน ามาประมวลผลโดยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ และท าการ
วเิคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่  ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ในการอธบิายข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 
ค่าเฉลีย่ (Mean) ใชใ้นการจ าแนกและแปลความหมายของขอ้มูลต่างๆ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: 
S.D.) ใช้ควบคู่กบัค่าเฉลี่ย เพื่อแสดงลกัษณะการกระจายของข้อมูล และใช้สถิติเชิงอนุมาน คือ  ค่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธข์องเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation) เป็นการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระ
และตัวแปรตามว่ามีความสมัพนัธ์กนั หรือไม่  เกณฑ์การพิจารณาความสมัพนัธ์ โดยใช้ค่าสมประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
(Hinkle, William, and Stephen, 1998) โดยก าหนดค่านยัส าคญัทางสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหค์รัง้นี้ทีร่ะดบั 0.05 
 
ผลการวิจยั 
สว่นที ่1 การวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุอยู่ระหว่าง 
26-35 ปี มรีะดบัการศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีปฏบิตัิหน้าที่ในสายงานบรหิารและธุรการ โดยส่วนใหญ่เป็นบุคลากร
สายสนับสนุนของคณะสตัวแพทยศาสตร์ มอีายุงานอยู่ระหว่าง 6-10 ปี ซึง่ส่วนใหญ่เคยมปีระสบการณ์ในการอบรม
เรื่องการจดัการความรู ้และไดร้บัองคค์วามรูม้าจากการอบรม หรอืสมัมนา 
ส่วนที ่2 การวเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัวฒันธรรมองค์การ พบว่า วฒันธรรมองค์การของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์
วทิยาเขตบางเขน ในภาพรวมเกดิขึน้ในระดบัปานกลาง (  = 3.42, S.D. = 0.40) เมื่อพจิารณาจ าแนกเป็นรายดา้น 
พบว่า วฒันธรรมองคก์ารแบบล าดบัขัน้การบงัคบับญัชาเกดิขึน้ในระดบัสงูทีส่ดุ (  = 3.71, S.D. = 0.47) รองลงมา คอื 
วฒันธรรมองคก์ารแบบเครอืญาติ (  = 3.62, S.D. = 0.61) และวฒันธรรมองคก์ารแบบเฉพาะกจิเกดิขึน้ในระดบัน้อย
ทีส่ดุ (  = 2.92, S.D. = 0.52) 
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สว่นที ่3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัมติกิารจดัการความรู ้พบว่า มติกิารจดัการความรูข้องมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์
วทิยาเขตบางเขน ในภาพรวมเกดิขึน้ในระดับปานกลาง (  = 3.47, S.D. = 0.46) เมื่อพจิารณาจ าแนกเป็นรายดา้น 
พบว่า ดา้นการแสวงหาความรูเ้กดิขึน้ในระดบัสงูทีส่ดุ (  = 3.60, S.D. = 0.59) รองลงมา คอื ดา้นการสรา้งความรู ้(  
= 3.53, S.D. = 0.59) และดา้นการจดัเกบ็และคน้คนืความรูเ้กดิขึน้ในระดบัน้อยทีส่ดุ (  = 3.23, S.D. = 0.62) 
ส่วนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน พบว่า วัฒนธรรมองค์การมีความสัมพันธ์กับมิติการจัดการความรู้ใน
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตบางเขน ดงันี้ 
 
ตารางท่ี 1 แสดงค่าสมัประสทิธร์ะหว่างวฒันธรรมองคก์ารแบบล าดบัขัน้การบงัคบับญัชากบัมติกิารจดัการความรู ้
มิติการจดัการความรู ้ วฒันธรรมองคก์ารแบบล าดบัขัน้การบงัคบับญัชา 

r Sig ระดบัความสมัพนัธ ์
1. การแสวงหาความรู ้ 0.499 0.000** ปานกลาง 
2. การสรา้งความรู ้ 0.585 0.000** ปานกลาง 
3. การจดัเกบ็และการคน้คนืความรู ้ 0.338 0.000** ต ่า 
4. การถ่ายทอดความรูแ้ละการใชป้ระโยชน์ 0.418 0.000** ต ่า 
รวม 0.542 0.000** ปานกลาง 
หมายเหตุ: ** มคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05 
 
จากตารางที ่1 เมื่อพจิารณาค่าความสมัพนัธร์ะหวา่งวฒันธรรมองคก์ารแบบล าดบัขัน้การบงัคบับญัชากบัมติกิารจดัการ
ความรูใ้นมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตบางเขน พบว่า  ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) = 0.542 และมคี่า Sig = 
0.000** หมายความว่า วฒันธรรมองคก์ารแบบล าดบัขัน้การบงัคบับญัชามคีวามสมัพนัธก์บัมติกิารจดัการความรู ้อย่าง
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้โดยวฒันธรรมองคก์ารแบบล าดบัขัน้การบงัคบับญัชามี
ความสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนักบัมติกิารจดัการความรู ้และมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง (r = 0.542) เมื่อ
พจิารณาเป็นรายคู่ พบว่า คู่ทีม่คีวามสมัพนัธก์นัสงูสดุ คอื วฒันธรรมองคก์ารแบบล าดบัขัน้การบงัคบับญัชากบัมติกิาร
จดัการความรูด้า้นการสรา้งความรู ้(r = 0.585) รองลงมา คอื วฒันธรรมองคก์ารแบบล าดบัขัน้การบงัคบับญัชากบัมติิ
การจดัการความรูด้า้นการแสวงหาความรู้  (r = 0.499) และคู่ทีม่คีวามสมัพนัธก์นัต ่าสุด คอื วฒันธรรมองคก์ารแบบ
ล าดบัขัน้การบงัคบับญัชากบัมติกิารจดัการความรูด้า้นการจดัเกบ็และการคน้คนืความรู้ (r = 0.338) 
 
ตารางท่ี 2 แสดงค่าสมัประสทิธร์ะหว่างวฒันธรรมองคก์ารแบบตลาดกบัมติกิารจดัการความรู้ 
มิติการจดัการความรู ้ วฒันธรรมองคก์ารแบบตลาด 

r Sig ระดบัความสมัพนัธ ์
1. การแสวงหาความรู ้ 0.485 0.000** ต ่า 
2. การสรา้งความรู ้ 0.852 0.000** สงู 
3. การจดัเกบ็และการคน้คนืความรู ้ 0.339 0.000** ต ่า 
4. การถ่ายทอดความรูแ้ละการใชป้ระโยชน์ 0.316 0.000** ต ่า 
รวม 0.569 0.000** ปานกลาง 
หมายเหตุ: ** มคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05 
 
จากตารางที่ 2 เมื่อพจิารณาค่าความสมัพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การแบบตลาดกบัมติิการจดัการความรู้ใน
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตบางเขน พบว่า  ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) = 0.569 และมคี่า Sig = 0.000** 
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หมายความว่า วฒันธรรมองคก์ารแบบตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัมิตกิารจดัการความรูอ้ย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั.
05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้โดยวฒันธรรมองคก์ารแบบตลาดมคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนักบัมติกิาร
จดัการความรู ้และมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง (r = 0.569) เมื่อพจิารณาเป็นรายคู่ พบว่า คู่ทีม่คีวามสัมพนัธ์
กนัสงูสุด คอื วฒันธรรมองคก์ารแบบตลาดกบัมติกิารจดัการความรูด้า้นการสร้างความรู ้ (r = 0.852) รองลงมา คอื 
วฒันธรรมองคก์ารแบบตลาดกบัมติกิารจดัการความรูด้า้นการแสวงหาความรู้   (r = 0.485) และคู่ทีม่คีวามสมัพนัธก์นั
ต ่าสุด คอื วฒันธรรมองคก์ารแบบตลาดกบัมติกิารจดัการความรู้ด้านการถ่ายทอดความรู้และการใชป้ระโยชน์  (r = 
0.316) 
 
ตารางท่ี 3 แสดงค่าสมัประสทิธร์ะหว่างวฒันธรรมองคก์ารแบบเครอืญาตกิบัมติกิารจดัการความรู้ 
มิติการจดัการความรู ้ วฒันธรรมองคก์ารแบบเครอืญาติ 

r Sig ระดบัความสมัพนัธ ์
1. การแสวงหาความรู ้ 0.574 0.000** ปานกลาง 
2. การสรา้งความรู ้ 0.638 0.000** ปานกลาง 
3. การจดัเกบ็และการคน้คนืความรู ้ 0.499 0.000** ปานกลาง 
4. การถ่ายทอดความรูแ้ละการใชป้ระโยชน์ 0.505 0.000** ปานกลาง 
รวม 0.660 0.000** ปานกลาง 
หมายเหตุ: ** มคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05 
 
จากตารางที่ 3 เมื่อพจิารณาค่าความสมัพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การแบบเครอืญาติกบัมติิการจดัการความรู้ใน
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตบางเขน พบว่า  ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) = 0.660 และมคี่า Sig = 0.000** 
หมายความว่า วฒันธรรมองคก์ารแบบเครอืญาติมีความสมัพนัธก์บัมติกิารจดัการความรู้อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั.05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้โดยวฒันธรรมองคก์ารแบบเครอืญาตมิคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนั
กบัมติกิารจดัการความรู ้และมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง (r = 0.660) เมื่อพจิารณาเป็นรายคู่ พบว่า คู่ทีม่ ี
ความสมัพนัธก์นัสงูสดุ คอื วฒันธรรมองคก์ารแบบเครอืญาตกิบัมติกิารจดัการความรูด้า้นการสรา้งความรู ้ (r = 0.638) 
รองลงมา คอื วฒันธรรมองคก์ารแบบตลาดกบัมติกิารจดัการความรู้ดา้นการแสวงหาความรู้   (r = 0.574) และคู่ที่มี
ความสมัพนัธก์นัต ่าสดุ คอื วฒันธรรมองคก์ารแบบตลาดกบัมติกิารจดัการความรูด้า้นการจดัเกบ็และการคน้คนืความรู้
(r = 0.499) 
 
ตารางท่ี 4 แสดงค่าสมัประสทิธร์ะหว่างวฒันธรรมองคก์ารแบบเฉพาะกจิกบัมติกิารจดัการความรู้ 
มิติการจดัการความรู ้ วฒันธรรมองคก์ารแบบเฉพาะกิจ 

r Sig ระดบัความสมัพนัธ ์
1. การแสวงหาความรู ้ 0.349 0.000** ต ่า 
2. การสรา้งความรู ้ 0.514 0.000** ปานกลาง 
3. การจดัเกบ็และการคน้คนืความรู ้ 0.469 0.000** ต ่า 
4. การถ่ายทอดความรูแ้ละการใชป้ระโยชน์ 0.378 0.000** ต ่า 
รวม 0.509 0.000** ปานกลาง 
หมายเหตุ: ** มคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05 
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จากตารางที่ 4 เมื่อพจิารณาค่าความสมัพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การแบบเฉพาะกจิกบัมติิการจดัการความรู้ใน
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตบางเขน พบว่า  ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) = 0.509 และมคี่า Sig = 0.000** 
หมายความว่า วฒันธรรมองค์การแบบเฉพาะกจิมคีวามสมัพนัธก์บัมติิการจดัการความรู้อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั.05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้โดยวฒันธรรมองคก์ารแบบเฉพาะกจิมคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนักบั
มติิการจดัการความรู้ และมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง (r = 0.509) เมื่อพจิารณาเป็นรายคู่ พบว่า คู่ที่มี
ความสมัพนัธก์นัสงูสดุ คอื วฒันธรรมองคก์ารแบบเฉพาะกจิกบัมติกิารจดัการความรูด้า้นการสรา้งความรู ้ (r = 0.514) 
รองลงมา คอื วฒันธรรมองคก์ารแบบเฉพาะกจิกบัมติิการจดัการความรู้ด้านการจดัเกบ็และการค้นคนืความรู ้ (r = 
0.469) และคู่ทีม่คีวามสมัพนัธก์นัต ่าสดุ คอื วฒันธรรมองคก์ารแบบเฉพาะกจิกบัมติกิารจดัการความรูด้า้นการแสวงหา
ความรู ้(r = 0.349) 
สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางท่ี 5 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
ตวัแปรอิสระ มิติการจดัการความรูใ้นมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์วิทยาเขตบางเขน 

ค่านยัส าคญั เป็นไปตามสมมตฐิาน ไม่เป็นไปตามสมมตฐิาน 
1. วฒันธรรมองคก์ารแบบล าดบัขัน้
การบงัคบับญัชา 

0.000**   

2.วฒันธรรมองคก์ารแบบการตลาด 0.000**   
3. วฒันธรรมองคก์ารแบบเครอืญาต ิ 0.000**   
4. วฒันธรรมองคก์ารแบบเฉพาะกจิ 0.000**   
รวม 0.000**   
หมายเหตุ: ** มคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05 
 

อภิปรายผลการวิจยั 
วฒันธรรมองค์การของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตบางเขน ในส่วนที่เกี่ยวข้องกบับุคลากรสายสนับสนุน 
ภาพรวมเกดิขึน้อยู่ในระดบัปานกลาง โดยพบว่า วฒันธรรมองคก์ารแบบล าดบัขัน้การบงัคบับญัชา ระดบัการเกดิขึน้อยู่
ในระดบัสงูทัง้นี้อาจเป็นเพราะ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรเ์ป็นองคก์ารขนาดใหญ่ ดงันัน้ในการท างานจงึมกีารแบ่งแยก
งานกนัท า และมกีารก าหนดหน้าทีง่านทีช่ดัเจนจงึมคีวามเป็นทางการสงู มสีายการบงัคบับญัชา อ านาจการตดัสนิใจอยู่
ทีผู่บ้รหิาร โดยเน้นการตดิต่อสื่อสารทีเ่ป็นขัน้ตอน ซึง่นิตยา เงนิประเสรฐิศร ี(2558) ไดอ้ธบิายว่า องคก์ารขนาดใหญ่
จะมีโครงสร้างเป็นระบบราชการ (Bureaucracy) ลักษณะขององค์การแบบระบบราชการ ประกอบด้วย 1) การ
บรหิารงานเป็นไปตามกฎระเบยีบ 2) บรรยากาศองค์การเน้นความสามารถ 3) การบรหิารงานเป็นไปตามสายการ
บงัคบับญัชา 4) ผูป้ฏบิตังิานต้องไดร้บัการฝึกอบรมในเรื่องเฉพาะดา้น 5) การแยกผูป้ฏบิตังิานออกจากผูเ้ป็นเจา้ของ
กจิการหรอืผูบ้รหิาร 6) ผูป้ฏบิตังิานตอ้งไม่ใชต้ าแหน่งเพื่อแสวงหาผลประโยชน์ทีไ่ม่ถูกต้อง 7) การบรหิารจดัการ การ
ตดัสนิใจ แลกฎเกณฑต่์างๆ ต้องท าเป็นลายลกัษณ์อกัษร 8) องคก์ารบรหิารงานโดยใชอ้ านาจหน้าทีต่ามกฎหมาย 9) 
ประสทิธภิาพเกดิจากการควบคุม 
มติกิารจดัการความรูข้องมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตบางเขน ในส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกบับุคลากรสายสนับสนุน 
ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยพบว่า ด้านการแสวงหาความรู้เกดิขึ้นในระดบัสูงที่สุด ทัง้นี้อาจเป็นเพราะ การ
ก าหนดกลยุทธก์ารจดัการความรูข้องมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ (KU-KM Strategy) สนับสนุนใหบุ้คลากรทุกคนเกดิ
การแสวงหาความรู้ทัง้ภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั ส่งผลให้บุคลากรเกดิการตระหนักรู้และให้ความส าคญักบั
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ความรู้ที่อยู่ภายนอกมหาวิทยาลยัไม่ว่าความรู้จากผู้เชี่ยวชาญภายนอกหน่วยงาน ความรู้จากมหาวิทยาลัยทัง้
ภายในประเทศและต่างประเทศรวมถงึความรูจ้ากองคก์รในอุตสาหกรรมต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัมหาวทิยาลยั 
ซึง่ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า วฒันธรรมองคก์ารทัง้ 4 รูปแบบ ไดแ้ก่ 1) วฒันธรรมองคก์ารแบบเครอืญาติ 2) 
วฒันธรรมองคก์ารแบบล าดบัขัน้การบงัคบับญัชา 3) วฒันธรรมองคก์ารแบบตลาด และ4) วฒันธรรมองค์การแบบ
เฉพาะกจิมคีวามสมัพนัธก์บัมติกิารจดัการความรูใ้นมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตบางเขน อย่างมนียัส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั.05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้และมคีวามสมัพนัธ์ไปในทศิทางเดยีวกนักบัมติกิารจดัการความรู ้และ
มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง ประเดน็ที ่1 วฒันธรรมองคก์ารแบบเครอืญาตมิคีวามสมัพนัธก์บัมติกิารจดัการ
ความรู้ เกดิขึน้อยู่ในระดบัปานกลาง อาจเป็นเพราะ บุคลากรสายสนับสนุนในมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ มคี่านิยม
องคก์าร (Core Value) คอื สบืสานสามคัค ี(Synergy) โดยบุคลากรจะต้องมคีวามตัง้ใจทีจ่ะท างานร่วมกบัผูอ้ื่น เป็น
ส่วนหนึ่งในทีมงาน หน่วยงานหรือองค์กร โดยผู้ปฏิบตัิงานมีฐานะเป็นสมาชิกในทีมและเป็นหวัหน้าทีมได้ และมี
ความสามารถในการสรา้งและด ารงรกัษาสมัพนัธภาพกบัสมาชกิในทมี และมคีุณธรรม (Integrity) ท าให้การแข่งขนั
ภายในองค์การค่อนข้างต ่า บุคลากรเกิดความไว้เนื้อเชื่อใจซึ่งกันและกัน องค์การมีค่านิยมสนับสนุนให้เกิดการ
แลกเปลีย่นความรู ้อกีทัง้ค่านิยมทีมุ่่งเน้นผลสมัฤทธิข์องงาน (Efficiency) ท าใหบุ้คลากรสายสนับสนุนมคีวามมุ่งมัน่จะ
ปฏบิตังิานใหด้หีรอืใหเ้กนิมาตรฐาน มคีวามรบัผดิชอบต่อภาระงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย มกีารสนับสนุนบุคลากรทุกคนมี
ความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์สนใจใฝห่าความรู ้และพฒันาตนเองอย่างสม ่าเสมอ ซึง่ผลการวจิยัครัง้น้ีสอดคลอ้งกบัแนวคดิ
และงานวจิยัของนกัวชิาการต่างๆ เช่น เจษฎา นกน้อย และคณะ (2552) ไดอ้ธบิายถงึ ปจัจยัทีม่ผีลต่อความส าเรจ็ใน
การจดัการความรูภ้ายในองคก์ารไวว้่า วฒันธรรมองคก์ารมคีวามส าคญัต่อการจดัการความรู ้โดยวฒันธรรมทีเ่หมาะสม
จะตอ้งสง่เสรมิการเรยีนรูร้่วมกนั ไวว้างใจกนั และการท างานร่วมกนั หากองคก์ารทีม่กีารแข่งขนัภายในสงู ขาดความ
ไวเ้นื้อเชื่อใจกนั ชอบท างานคนเดยีว ไม่แลกเปลีย่นความรูก้นั วฒันธรรมแบบนี้จะเป็นอุปสรรคต่์อการจดัการความรู ้
งานวจิยัของนักวชิาการต่างๆ เช่น Kaufman (2013) ได้ศกึษาเรื่อง Organizational Culture as a Function of 
institutional Type in Higher Education ผลการวจิยัพบว่า “…วฒันธรรมแบบเครอืญาตแิละพฤตกิรรมของผูน้ ามี
ความสมัพนัธ์กนัสถาบนัในระดบัอุดมศึกษาทุกประเภท... ” นอกจากนี้ อภิชชยา บุญเจริญ (2556) ได้ศึกษาเรื่อง 
อทิธพิลของวฒันธรรมองค์การต่อการเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู้ ผลการวจิยัพบว่า “…วฒันธรรมเน้นความเชื่อใจ 
วฒันธรรมเน้นความสมัพนัธ์ระหว่างสมาชกิในองคก์าร และวฒันธรรมเน้นการเอาใจใส่ มอีทิธพิลต่อการเป็นองคก์าร
แห่งการเรยีนรู้...” ประเดน็ที ่2 วฒันธรรมองคก์ารแบบล าดบัขัน้การบงัคบับญัชามคีวามสมัพนัธก์บัมติกิารจดัการ
ความรู ้เกดิขึน้อยู่ในระดบัปานกลาง อาจเป็นเพราะ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์มกีารก าหนดวสิยัทศัน์ในการจดัการ
ความรู ้(KU-KM Vision) โดยมหาวทิยาลยัมุ่งมัน่พฒันาเพื่อกา้วไปสูก่ารเป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรู ้อกีทัง้พนัธกจิดา้น
การจดัการความรู้ (KU-KM Mission) ที่มุ่งพฒันาระบบการจดัการความรู้ของมหาวิทยาลยั ให้สามารถยกระดับ
คุณภาพทรพัยากรมนุษย์ ระบบงาน และการจดัการมหาวทิยาลยัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
ศศธิร ยติรตันกญัญา (2558) ได้ศกึษาเรื่อง วฒันธรรมองค์กรกบัสมรรถนะหลกัในการปฏบิตังิานของบุคลากรสาย
สนบัสนุน สงักดัส านกังานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ผลการวจิยัพบว่า “…วฒันธรรมองคก์ารของบุคลากร
สายสนบัสนุน สงักดัส านกังานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรใ์นภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านวฒันธรรมราชการอยู่ในระดบัมากที่สุด…” ประเด็นที่ 3 วฒันธรรมองค์การแบบตลาดมี
ความสมัพนัธก์บัมติกิารจดัการความรู ้เกดิขึน้อยู่ในระดบัปานกลาง อาจเป็นเพราะ มหาวทิยาลยัต้องมกีารปรบัตวักบั
การเปลีย่นแปลง พฒันาใหบุ้คลากรในองคก์ารทุกระดบั มปีระสทิธภิาพ และคุณภาพ ต้องสามารถท างานไดเ้องอย่าง
รอบดา้น และสามารถท างานร่วมกบัผูอ้ื่นได ้มคีวามมุ่งมัน่ ท างานอย่างมเีป้าหมาย จงึจ าเป็นจะต้องพฒันาใหบุ้คลากร
มสีมรรถนะสงู เพื่อทีจ่ะสามารถผลกัดนัใหม้หาวทิยาลยัสามารถอยู่รอดไดใ้นสภาวะแวดลอ้มทีม่กีารเปลีย่นแปลงอย่าง
มาก มหาวทิยาลยัต้องมคีวามสามารถในการสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนั และการจดัการความรูก้เ็ป็นแนวทาง
หนึ่งทีท่ าให้เกดิการสร้างคุณค่าและมูลค่าเพิม่ให้กบัมหาวทิยาลยั ใหก้ลายเป็นองคก์ารที่มคีวามสามารถในแข่งขนัที่
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ยัง่ยนื และ ประเดน็ที ่4 วฒันธรรมองคก์ารแบบเฉพาะกจิมคีวามสมัพนัธก์บัมติกิารจดัการความรู ้เกดิขึน้อยู่ในระดบั
ปานกลาง อาจเป็นเพราะ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรม์กีารส่งเสรมิให้บุคลากรสายสนับสนุนมคีวามรูค้วามเขา้ใจใน
แนวทางและการบรหิารองคค์วามรูใ้หถู้กตอ้งและสมัฤทธิผ์ล โดยมุ่งหวงัใหบุ้คลากร น าความรูท้ีเ่กดิขึน้จากการท างาน
มาแลกเปลี่ยน เรยีนรูแ้ละน ากลบัมาปรบัใชใ้นการท างานทุกครัง้ เพื่อลดความผดิพลาด เพิม่ขดีความสามารถในการ
แกป้ญัหา ตลอดจนสามารถจดัท ามาตรฐานการท างานใหม่ๆ และต่อยอดองคค์วามรูใ้หเ้กดิเป็นนวตักรรมได้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
ด้านวฒันธรรมองคก์าร  
1. มหาวทิยาลยัและคณะต่างๆ พยายามลดโครงสรา้งองคก์ารทีเ่ป็นทางการ โดยใหม้กีฎระเบยีบทีย่ดืหยุ่น 
2. ผู้บรหิารระดบัสูงควรสนับสนุนให้มีนโยบายการให้อ านาจแก่ผู้ปฏิบตัิงานที่มคีวามรู้ความสามารถ (Employee 
Empowerment) เพื่อใหผู้ป้ฏบิตังิานมอีสิระในการตดัสนิใจ ไดใ้ชค้วามสามารถในการท างานใหส้ าเรจ็ อกีทัง้เป็นการ
กระตุน้ใหผู้ป้ฏบิตังิานกลา้รเิริม่สิง่ใหม่ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อองคก์าร และเกดิการรบัรูศ้กัยภาพในตวับุคคล 
ด้านมิติการจดัการความรู ้
1. มหาวทิยาลยัควรมกีารสนับสนุนใหบุ้คลากรสายสนับสนุนประยุกต์ใชอ้งค์ความรูท้ี่มใีนการพฒันาวตักรรมใหม่ๆ 
สนับสนุนใหม้กีารจดัการความรู ้ผ่านการถ่ายทอดประสบการณ์ มกีารใหค้ าปรกึษาชีแ้นะแนวทางปฏบิตังิานทีด่ ีหรอื
นวตักรรมทีพ่ฒันาขึน้เพื่อสนบัสนุนการพฒันาองคก์ารแห่งการเรยีนรู ้
2. มหาวทิยาลยัควรสง่เสรมิใหม้กีารน าเทคโนโลยสีารสนเทศทีท่นัสมยัมาใชใ้นการปฏบิตังิาน สนับสนุนเครื่องมอื และ
อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการปฏิบตัิงานอย่างเพียงพอ เพื่อเพิ่มช่องทางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้
หลากหลาย  
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