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บทคดัย่อ 
บทความวชิาการนี้มีวตัถุประสงค์ที่จะสงัเคราะห์ถึงองค์ประกอบของพฤติกรรมที่ใช้ในการวจิยัทางด้านพฤติกรรม
ศาสตร ์ซึง่น าไปสู่การก าหนดกรอบแนวคดิการวจิยัเชงิพฤติกรรมศาสตร ์เพื่อปูพืน้ความรู้ความเขา้ใจให้แก่ผูอ้่านได้
ทราบเกีย่วกบัแนวคดิพืน้ฐานทางพฤตกิรรมศาสตร ์ทีไ่ดม้กีารเกดิขึน้และพฒันามาโดยล าดบั ตัง้แต่กลางศตวรรษที ่20 
โดยบทความวชิาการนี้ สามารถสรุปถงึองคป์ระกอบทีใ่ช้ในการวดัพฤตกิรรม ซึง่น าไปสู่การก าหนดกรอบแนวคดิการ
วจิยัเชงิพฤตกิรรมศาสตรไ์ดว้่าประกอบดว้ยการวดัพฤตกิรรมใน 3 องคป์ระกอบไดแ้ก่ 1) องคป์ระกอบดา้นอุปนิสยั 2) 
องคป์ระกอบดา้นบุคลกิภาพและ 3) องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม ส่วนเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวดัองคป์ระกอบต่างๆ ของ
มนุษยน์ัน้ อาจใชแ้บบตรวจสอบรายการถงึการมหีรอืไม่มพีฤตกิรรมทีก่ าหนดไว ้รวมถึงอาจใชเ้ครื่องมอืซึ่งมลีกัษณะ
แบบมาตราสว่นประมาณค่าตัง้แต่ 3-7 ระดบั 
ค าส าคญั: องคป์ระกอบ, กรอบแนวคดิ, พฤตกิรรมศาสตร ์
 
Abstract 
This academic article aimed to synthesis the behavioral components in behavioral science research which 
leads to conceptual framework attribution for behavioral science research in providing fundamental 
knowledge for readers about basic concepts of behavioral science which occurred and has been developed 
since the 20th century. This academic article concluded that components in behavioral science research which 
leads to conceptual framework attribution for behavioral science research were consisted of 3 components 
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which were 1) Habit Component 2) Characteristic Component and 3) Behavioral Component. Instruments in 
measuring human behavioral components may use checklist form with assigned behavior or not and also 
may use rating scale with scale form 3-7 measurement.  
Keywords: Component, Conceptual Framework, Behavioral Science 
 
บทน า 
การวจิยัทางดา้นพฤติกรรมศาสตรข์องมนุษยใ์นศาสตรท์างดา้นจติวทิยากเ็หมอืนกบัศาสตรด์า้นอื่นทีม่ปีระวตัศิาสตร ์
ซึง่อาจจ าตอ้งยอ้นไปในอดตีตัง้แต่จติวทิยายงัไม่มตีวัตน หากแต่ในความเป็นจรงิไม่มหีลกัฐานทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษรที่
สามารถยนืยนัอย่างชดัเจนว่าการวจิยัทางด้านพฤตกิรรมศาสตร์มนุษย์เกดิขึน้เมื่อใด แต่มกีารสนันิษฐานว่ามคีวาม
เป็นไปไดท้ีจ่ะเริม่ต้นตัง้แต่มนุษยชาติพฒันาเครื่องมอืเพื่อใชใ้นการอ านวยความสะดวกและการด ารงอยู่ของเผ่าพนัธุ ์
ทัง้นี้ประวตัิศาสตร์ของการวิจยัทางด้านพฤติกรรมศาสตร์มนุษย์ พบว่ามีการเริ่มในยุคก่ อนเกดิจิตวิทยา และกลุ่ม
แนวคดิทีศ่กึษาพฤตกิรรมในยุคแรกเริม่ก่อนก าเนิดจติวทิยา โดยนกัวชิาการมคีวามเชื่อว่าการศกึษาเกีย่วกบัพฤตกิรรม
ของมนุษยอ์าจเริม่ตัง้แต่ยุคหนิ (ประมาณ 7,000 ถงึ 50,000 ปีก่อนครสิตกาล) ซึง่เป็นการพยายามหาวธิกีารเยยีวยา
รกัษาบุคคลที่มปีญัหาทางจติใจ (Shaman) (Feist & Rosenberg, 2011: 12) โดยยุคที่มกีารกล่าวถงึบ่อยและมี
หลกัฐานเป็นจ านวนมาก คอื ยุคกรกีโบราณ (Ancient Greece: ประมาณ 500 ถงึ 300 ปี ก่อนครสิตกาล) ในยุค
ดงักล่าวเป็นยุคทีใ่ห้ความส าคญักบัศาสตรห์นึ่งทีเ่รยีกว่า “ปรชัญา” (Philosophy) และบุคคลทีไ่ดร้บัการอ้างองิหาก
กล่าวถึงการวจิยัทางด้านพฤติกรรมศาสตร์ของบุคคล คือ โซเครติส (Socrates) เพลโต (Plato) และอริสโตเติล 
(Aristotle) ซึง่นกัวชิาการยอมรบัว่าเป็นจุดเริม่ตน้ของการศกึษาพฤตกิรรมศาสตรท์างจติวทิยา (Nevid, 2012: 5)  
ทัง้นี้ นกัปราชญ ์และนกัคดิต่างๆ ไดม้กีารถกเถยีงกนัเรื่องทีม่าของพฤตกิรรมต่างๆ ของมนุษย ์โดยในช่วงศตวรรษที ่
19 (1801-1899) ได้เริม่เหน็หลกัฐานทางการศกึษากระบวนการทางจติใจทีเ่ป็นวทิยาศาสตร ์แต่ค าตอบยงัไม่เป็น
รูปธรรมและหลกัฐานยนืยนัยงัไม่ชดัเจนพอ (Lefton & Brannon, 2008) จนกระทัง่ช่วงต้นปี ค.ศ.1900 ไดเ้กดิการ
เปลีย่นแปลงครัง้ใหญ่ครัง้แรกในประวตัศิาสตรก์ารศกึษาพฤตกิรรมมนุษยใ์นประเทศแถบซกีโลกตะวนัตก และน าไปสู่
ยุคก าเนิดจติวทิยา ซึ่งอาจถอืไดว้่าเป็นเหตุการณ์ที่ท าให้ จติวทิยาแยกออกจากปรชัญาและศาสตรอ์ื่นๆ และมคีวาม
เอกเทศ (Nevid, 2012: 6) ดว้ยการใชก้ระบวนการทางวทิยาศาสตรท์ี่มคีวามแตกต่างจากศาสตรอ์ื่นๆ ทีศ่กึษาเรื่อง
พฤตกิรรมเช่นเดยีวกนั ส่งผลใหก้ารวจิยัทางดา้นพฤตกิรรมศาสตรไ์ดร้บัความนิยมมากขึน้ จนเกดิแนวคดิและทฤษฎี
ต่างๆ ทีอ่ธบิายพฤตกิรรมในลกัษณะต่างๆ ของมนุษย ์จนกระทัง่ปจัจุบนัการศกึษาทางจติวทิยาเริม่ไดร้บัการยอมรบัว่า
เป็นวทิยาศาสตรแ์ขนงหนึ่ง ซึง่เรยีกว่า “วทิยาศาสตรพ์ฤตกิรรม” (Behavioral Sciences) โดยวตัถุประสงคส์ าคญัของ
วทิยาศาสตร ์คอืการสรา้งทฤษฎี (Theory) ซึ่งได้แก่ การอธบิายปรากฏการณ์ตามธรรมชาต ิตวัอย่างเช่น แทนการ
อธิบายพฤติกรรมแต่ละอย่างของบุคคลแบ่งแยกออกไป นักวิจยัทางจิตวิทยาก็จะใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์เพื่อ
พยายามหาค าอธบิายทัว่ๆ ไปทีจ่ะสามารถครอบคลุมพฤตกิรรมต่างๆ ของเหตุการณ์ และโยงพฤตกิรรมเหล่านัน้เขา้
ดว้ยกนั ผลจากการสรา้งกฎนี้จะช่วยใหน้กัจติวทิยาสามารถเชื่อมโยงความรูใ้นเหตุการณ์ ซึง่แมว้่าอาจทราบกนัอยู่แลว้
นัน้ แต่ยงักระจดักระจายอยู่คนละทศิละทาง ใหส้ามารถรวมเขา้ด้วยกนัไดแ้ละยงัให้สามารถคาดคะเนหรอืพยากรณ์
อย่างเชื่อถอืไดใ้นเหตุการณ์ทีย่งัไม่ทราบกนัมาก่อน (Coon & Mitterer, 2013) 
ส าหรบัประเทศไทย จุดก าเนิดทางดา้นการวจิยัทางดา้นพฤตกิรรมศาสตรท์ีม่หีลกัฐานอา้งองิคอื งานทางดา้นจติวทิยา
คลนิิก ซึง่เป็นความร่วมมอืระหว่างกระทรวงสาธารณสขุของไทยกบัองคก์ารอนามยัโลก (World Health Organization: 
WHO) ในปี พ.ศ.2496 โดยเป็นความร่วมมอืเพื่อก่อตัง้ศูนยส์ุขวทิยาจติ เพื่อใหบ้รกิารตรวจ แกไ้ขปญัหาของเดก็ใน
ประเทศ สถาบนัระหว่างชาตสิ าหรบัการคน้ควา้เรื่องเดก็ (International Institute for Child Study) ตัง้ขึน้ดว้ยความ
ร่วมมอืระหว่างกระทรวงศกึษาธกิาร และองคก์ารการศกึษาวทิยาศาสตรแ์ละวฒันธรรมแห่งสหประชาชาต ิ(UNESCO) 
เมื่อวนัที ่25 เดอืนสงิหาคม พ.ศ.2498 และต่อมาไดเ้ปลี่ยนชื่อมาเป็น “สถาบนัวจิยัพฤตกิรรมศาสตร์” ซึ่งมุ่งเน้นการ
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วิจยัทางด้านพฤติกรรมศาสตร์ เพื่อน าผลจากการวิจยัดงักล่าวให้สามารถน าไปพฒันาบุคคลและสงัคม ตลอดจน
เผยแพร่ความรูท้างวชิาการและฝึกอบรมทัง้ทางเนื้อหาพฤตกิรรมศาสตรแ์ละวธิกีารวจิยั หลงัจากนัน้จงึเริม่มกีารพฒันา
ความก้าวหน้าของวทิยาการทางจติวทิยาอย่างต่อเนื่อง จน ศาสตราจารย์ ดร.ดวงเดอืน พนัธุมนาวนิ ผู้ซึ่งน าเสนอ
ทฤษฎทีีม่ชีื่อว่า “ทฤษฎตีน้ไมจ้รยิธรรม” จงึสง่ผลใหเ้กดิกลุ่มแนวคดิต่างๆ ทีม่พีืน้ฐานการศกึษาจากมุมมองของศาสตร์
ต่างๆ (หสัดนิ แกว้วชิติ, 2559) 
ทัง้นี้ จากสภาพทางสงัคมไทยในปจัจุบนัซึ่งพบว่ามปีญัหาบุคคล และสงัคมมปีรมิาณเพิม่ขึน้อย่างน่าวติก อกีทัง้ยงัมี
ความเกีย่วโยงอย่างสลบัซบัซอ้นไดม้กีารตระหนักในความส าคญัของการวจิยัดา้นพฤตกิรรมศาสตรม์ากขึน้ในแง่ของ
การช่วยหาแนวทางในการแกไ้ขปญัหาพฤตกิรรมมนุษย์ และสงัคมทีม่นุษย์เกีย่วขอ้ง อกีทัง้บุคคลในวงการต่างๆ มี
ความสนใจและตอ้งการทีจ่ะเพิม่พนูความรูแ้ละความเขา้ใจใหแ้ก่ตนเองในเรื่องทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมของบุคคลและ
สงัคม โดยตอ้งการทราบปจัจยัทีเ่ป็นตวัก าหนดพฤตกิรรม กระบวนการทีท่ าใหพ้ฤตกิรรมต่างๆ เกดิขึน้ และผลสุดทา้ย
ซึง่ไดแ้ก่ องค์ประกอบต่างๆซึง่สามารถเป็นกรอบแนวคดิในการวดัพฤตกิรรม ที่อาจเป็นสิง่ทีเ่อือ้ต่อการพฒันาสงัคม
หรอืเป็นสิง่ที่เป็นอุปสรรคยบัยัง้ความก้าวหน้าของสงัคมกไ็ด้ ซึ่งอย่างไรกต็ามการมองหาวธิกีารแก้ปญัหาต่างๆ ใน
สงัคมไทยปจัจุบนับางครัง้เหมอืนงมเขม็ในมหาสมุทร เพราะผูว้จิยัไม่รูจ้ะเริม่ต้นจากจุดใดเนื่องจากขาดองคป์ระกอบที่
ใชใ้นการวจิยัพฤตกิรรม เมื่อเป็นเช่นนี้การเริม่จากการมฐีานหรอืทฤษฎหีรอืแนวคดิหลกัทางพฤตกิรรมศาสตรจ์งึเป็น
การเริม่ทีส่ าคญัและจ าเป็นส าหรบัการแกไ้ขปญัหาพฤตกิรรมบุคคลและสงัคม ซึง่นับวนัจะทวคีวามรุนแรงและซบัซอ้น
เพิม่ขึน้ จงึเป็นการส าคญัที่จะต้องมกีารคน้ควา้ถงึองคป์ระกอบของพฤติกรรมเพื่อน าไปสู่การสรา้งกรอบแนวคดิการ
วจิยัเชงิพฤติกรรม ซึ่งผู้เขยีนจงึได้เหน็ถงึความส าคญัของการน าเสนอบทความกรอบแนวคดิการวจิยัเชงิพฤติกรรม
ศาสตรน์ี้ เพื่อเป็นแนวทางส าหรบัผูว้จิยัทางดา้นพฤตกิรรมศาสตร ์ในการท าความเขา้ใจถงึองคป์ระกอบของพฤตกิรรม 
และนิยามในการวดัองคป์ระกอบต่างๆ ของพฤตกิรรม ซึง่จะน าไปสู่วธิกีารวจิยัและการวดัองคป์ระกอบของพฤตกิรรม
ได้อย่างมเีหตุผลต่อไป (Mohan, 2017) ในบทความนี้ ผูเ้ขยีนไดใ้ช้วธิกีารในการสงัเคราะห์องค์ประกอบในการวดั
พฤติกรรมเพื่อน าไปสู่การก าหนดกรอบแนวคิดการวจิยัด้านพฤติกรรมศาสตร์ ซึ่งผู้วจิยัเขยีนได้แบ่งวิธดี าเนินการ
ออกเป็น 2 สว่น ไดแ้ก่ 1) สว่นแรกเป็นการทบทวนเอกสารเรื่องการสงัเคราะหเ์นื้อหาเชงิทฤษฎ ีโดยการศกึษาแนวคดิ
และทฤษฎีเกี่ยวกบัพฤติกรรมศาสตร์ และได้ท าการศกึษาค้นคว้าเพิม่เติมจากต าราวธิกีารวจิยัทางจติวทิยา (Basic 
Research in Psychology) และ 2) ส่วนทีส่องเป็นการสรุปองคค์วามรูท้ีไ่ดร้บัจากการสงัเคราะหจ์ากเนื้อหาเชงิทฤษฎี
ของการทบทวนเอกสารในสว่นแรก ดว้ยหลกัการคดิเชงิเหตุผล ซึง่จะไปน าไปสู่การก าหนดกรอบแนวคดิการวจิยัดา้น
พฤตกิรรมศาสตรต์ามหลกัการสรา้งทฤษฎฐีานราก ทีไ่ดร้บัจากการสรุปองคค์วามรูใ้นสว่นที ่2 
     
การสงัเคราะหเ์น้ือหาเชิงทฤษฎี  
ในส่วนที่ 1 นี้ ผู้เขียนจะได้ด าเนินการศึกษาและสงัเคราะห์เนื้อหาเชิงทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกบัพฤติกรรมของมนุษย ์
(Kenaphoom, 2014a) ซึง่มลี าดบัของเน้ือหา ดงันี้  
แนวคิดทัว่ไปเก่ียวกบัพฤติกรรมศาสตร ์ แนวคดิเกีย่วกบัพฤตกิรรมศาสตรน์ัน้ อาจเขา้ใจไดว้่าเป็นศาสตรท์ีศ่กึษา
พฤตกิรรมมนุษย ์อย่างไรกต็ามความหมายของพฤตกิรรมศาสตร ์(Behavioral Science) นัน้ จรรจา สวุรรณทตั (2537) 
นักวชิาการด้านพฤติกรรมศาสตร์ได้อธบิายไว้อย่างชดัเจนว่า ค าว่าพฤติกรรมศาสตร์มกีารใชม้านานตัง้ปี ค.ศ.1900 
และเริม่ใชอ้ย่างแพร่หลายรวมถงึไดร้บัการยอมรบัอย่างกวา้งขวางในแวดวงวชิาการเมื่อช่วงทศวรรษ 1950 นี้เอง ซึง่มี
เน้ือหาหลกัในยุคแรกครอบคลุม 3 สาขาวชิาส าคญัดว้ยกนั ไดแ้ก่ จติวทิยา สงัคมวทิยา และมานุษยวทิยา โดยมเีกณฑ์
ในการพิจารณาว่าเป็นส่วนหนึ่งของพฤติกรรมศาสตร์หรือไม่ พจิารณาจาก 1) ต้องเป็นเรื่องที่มคีวามเกี่ยวขอ้งกบั
พฤติกรรมของมนุษย์ และ 2) มีการศึกษาด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์อย่างเป็นระบบเพื่อท าความเข้าใจ อธิบาย 
ท านาย รวมถึงการควบคุมและพฒันาพฤติกรรมของมนุษย์ ซึ่งในยุคปจัจุบนันัน้ พฤติกรรมศาสตร์ได้ขยายบริบท
ครอบคลุมไปในหลากหลายสาขาวิชาการ จึงท าให้สามารถเรียกได้ว่าพฤติกรรมศาสตร์เป็นสหวิทยาการ 
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(Interdisciplinary) ที่อาศยัความรูจ้ากหลากหลายแขนงมาใช้เพื่อท าความเขา้ใจพฤติกรรมของมนุษย์ โดยการที่จะ
พฒันาสงัคมอย่างยัง่ยืนนัน้ ต้องอาศยัความเขา้ใจเป็นพื้นฐานส าคญัในการพฒันา และหน่วยย่อยที่เลก็ที่สุดที่ท าให้
สงัคมขบัเคลื่อนและด าเนินไปนัน้คอืมนุษย ์การทีจ่ะท าความเขา้ใจในพฤตกิรรมของมนุษยไ์ดน้ัน้ต้องอาศยัความรูจ้าก
ศาสตรต่์างๆ หนึ่งในนัน้คอื พฤตกิรรมศาสตร ์(ยุทธนา ไชยจกูุล, 2559) 
เป้าหมายและความส าคญัของการวิจยัทางด้านพฤติกรรมศาสตร ์เป้าหมายและความส าคญัของการวจิยัทางดา้น
พฤตกิรรมศาสตร ์มดีงันี้ (Lahey, 2001) 1) เป้าหมายของการวจิยัทางดา้นพฤตกิรรมศาสตร ์ไดก้ล่าวถงึเป้าหมายของ
ศาสตร์ทางจิตวิทยาอนัเป็นศาสตร์ที่ศึกษา เกี่ยวกบัพฤติกรรมว่ามีเป้าหมายเป็น 4 ประการ คือ เพื่อการอธิบาย
พฤตกิรรม เพื่อการเขา้ใจพฤตกิรรม เพื่อการพยากรณ์พฤตกิรรม และเพื่อการควบคุมพฤตกิรรม ซึง่จากค ากล่าวของ
ลาเฮยน์ี้จะเหน็ไดว้่า การเรยีนรูเ้กีย่วกบัพฤตกิรรมจะเป็นประโยชน์อย่างยิง่ทัง้แก่ตนเองและสงัคม เพราะช่วยใหรู้แ้ละ
บอกได้ถึง สาเหตุทีม่าของพฤติกรรม แล้วน าความรู้เหล่านัน้มาวเิคราะห์ให้เกดิความเขา้ใจตนเอง เขา้ใจผู้อื่น ช่วย
ท านายแนวโน้มพฤตกิรรม และไดแ้นวทางเสรมิสรา้งพฤตกิรรมเพื่อด ารงชวีติไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ฝ่าวกิฤตชิวีติได ้
และอยู่รวมกบัผูอ้ื่นโดยสนัตสิขุ และ 2) ความส าคญัของการวจิยัทางดา้นพฤตกิรรมศาสตร ์จากเป้าหมายของการวจิยั
ทางดา้นพฤตกิรรมศาสตรอ์นัประกอบดว้ยเป้าหมายเพื่อการอธบิายพฤตกิรรม เป้าหมายเพื่อการพยากรณ์พฤตกิรรม 
เป้าหมายเพื่อการเขา้ใจพฤติกรรม และเป้าหมายเพื่อการควบคุมพฤติกรรมนัน้ ซึ่งหากการวจิยัทางด้านพฤติกรรม
ศาสตรบ์รรลุเป้าหมายดงักล่าวกจ็ะสง่ผลดต่ีอผูศ้กึษาและมคีวามส าคญัต่อ บุคคลและสงัคม ในการเขา้ใจตนเอง เขา้ใจ
ผูอ้ื่น ช่วยบรรเทาปญัหาสงัคม และช่วยเสรมิสรา้งพฒันาคุณภาพชวีติ  
ความสมัพนัธ์ของการวิจยัพฤติกรรมศาสตรก์บัการพฒันาสงัคม พฤตกิรรมศาสตรน์ัน้มคีวามสมัพนัธเ์กีย่วข้อง
กบัการพฒันาสงัคมเกี่ยวกบัความต้องการในการพฒันาประเทศของสหรฐัอเมรกิาทีถ่งึแม้ว่าโลกภายนอกจะมองว่ามี
ความเจรญิกา้วหน้าในหลายๆ ดา้นแลว้กต็าม แต่ภายในกย็งัพบและเลง็เหน็ถงึความส าคญัของปญัหาต่างๆ ทีเ่กดิขึน้
อย่างต่อเน่ือง เช่น ปญัหาผูม้ผีลการเรยีนต ่า ปญัหาการว่างงาน ปญัหาอาชญากรรม ปญัหายาเสพตดิ และยงัมปีญัหา
อื่นๆ อกีมากมาย จงึมกีารรวมกลุ่มของนักวชิาการศกึษา นักจติวทิยา แพทย ์นักการเมอืง และจดัตัง้โครงการพฒันา
เดก็และเยาวชนขึน้ มชีื่อว่า "Head start Project" ภายใต้การใชก้ารวจิยัเป็นฐานในการพฒันาทีม่องเหน็ว่า หาก
ตอ้งการพฒันาประเทศใหม้คีวามมัน่คงจะต้องพฒันาทีบุ่คคลและควรพฒันาในเดก็และเยาวชนทีจ่ะเป็นก าลงัส าคญัใน
การพฒันาประเทศได ้ซึง่เป็นการวจิยัเชงิทดลอง เพราะต้องการแสดงใหเ้หน็ว่าการพฒันาทีเ่กดิขึน้เป็นผลมาจากตวั
โครงการหรอืชุดฝึกอบรมจรงิ (Early Childhood Learning & Knowledge Center, 2017) 
ส าหรบัประเทศไทย การน าความรูท้างการวจิยัพฤตกิรรมศาสตรม์าใชเ้พื่อการพฒันาสงัคมนัน้พบว่ามกีารพฒันาอย่าง
ต่อเนื่องเช่นเดยีวกนั ตวัอย่างเช่น โครงการวจิยัแม่บท: การวจิยัและพฒันาระบบพฤติกรรมไทยของส านักงานคณะ
กรรมวจิยัแห่งชาต ิทีมุ่่งเน้นศกึษาท าความเขา้ใจพฤตกิรรมของคนไทยจากการมุ่งประโยชน์จากการวจิยั 4 อย่าง ไดแ้ก่ 
1) สรา้งองคค์วามรู ้(Body of Knowledge) 2) สรา้งเครื่องมอืวดัและประเมนิผล (Measurement and Evaluation) 3) 
สรา้งดชันีทางสงัคม (Social Indicator) จนถงึ 4) สรา้งชุดพฒันาและสง่เสรมิคุณลกัษณะภายในและพฤตกิรรมเชงิบวก
ของบุคคลในช่วงวยัต่างๆ ทีเ่ป็นชุดเทคโนโลยทีางสงัคม (Social Technology) ซึง่จากการสงัเคราะหง์านวจิยัเกีย่วกบั
คุณธรรมจริยธรรมของ ดุจเดือน พันธุมนาวิน (2551) พบว่า มีประเด็นศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะทางจิตใจ 
สถานการณ์หรือสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริม หรืออาจฉุดรัง้คุณลักษณะหรือพฤติกรรมเชิงบวกของบุคคลได้ โดย
พฤตกิรรมของบุคคลนัน้มกีารศกึษาและจดัหมวดเป็นพฤตกิรรมต่างๆ ซึง่ศูนยว์จิยัและพฒันาระบบพฤตกิรรมไทย ได้
แบ่งพฤตกิรรมเซงิบวกของบุคคลออกเป็น 7 ดา้น ไดแ้ก่ 1) พฤตกิรรมดา้นจรยิธรรม 2) พฤติกรรมดา้นครอบครวั 3) 
พฤติกรรมด้านการท างาน 4) พฤติกรรมดา้นการเป็นพลเมอืงด ี5) พฤติกรรมด้านประชาธปิไตย 6) พฤตกิรรมด้าน
สขุภาพกาย สขุภาพจติและการบรโิภค และ 7) พฤตกิรรมดา้นการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม และสาธารณประโยชน์ ถอืเป็น
เขม็ทศิทีช่่วยใหก้ารศกึษาท าความเขา้ใจ อธบิาย ท านาย ควบคุมและพฒันาพฤตกิรรมทีพ่งึประสงคข์องบุคคลในสงัคม
ท าไดต้รงประเดน็และมคีวามชดัเจนมากยิง่ขึน้ (ส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ, 2556) 
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วิธีการในการศึกษาทางด้านพฤติกรรมศาสตร ์ ในการศกึษาทางดา้นพฤตกิรรมศาสตรน์ัน้ โดยทัว่ไปจะใชว้ธิกีาร
ทางวทิยาศาสตรเ์ช่นเดยีวกบัการศกึษาหรอืการวจิยัของศาสตรอ์ื่นๆ และไดม้กีารผลติงานวจิยัดา้นนี้ออกมามากมายที่
มคีวามเที่ยงตรงและเชื่อถือได ้ซึง่เป็นเหตุใหส้าขาวชิาพฤตกิรรมศาสตร์สามารถพฒันามาเป็นสาขาวชิาที่ถอืว่าเป็น
วชิาชพีชัน้สงู พรอ้มกนันัน้กเ็กดิการยอมรบัว่าพฤตกิรรมศาสตรเ์ป็นวชิาการทีต่้องอาศยัความรูแ้ละทกัษะขัน้สงู ทัง้ใน
รูปของสหวทิยาการ และการศกึษาทีเ่น้นเฉพาะในเรื่องใดเรื่องหนึ่งของสาขาวชิา (จรรจา สุวรรณทตั , 2537) ส าหรบั
วิธีการส าหรับใช้ในการศึกษาหรือวิจัยทางด้านพฤติกรรมศาสตร์ของประเทศไทยนัน้ สามารถจ าแนกวิธีการใน
การศกึษาไดห้ลายวธิ ีโดยรูปแบบการวจิยัมุ่งเน้นไปที่การหาความสมัพนัธร์ะหว่างสาเหตุและผลของพฤตกิรรมนัน้ๆ 
และอาศยัวธิีการทางสถิติเป็นหลกัส าคญัในการท าการวจิยั แต่ในยุคปจัจุบนันัน้แนวทางในการวจิยัทางพฤติกรรม
ศาสตร์ขยายขอบเขตออกไปจนมหีลากหลายรูปแบบด้วยกนั โดยผู้เขยีนจะกล่าวถึงรูปแบบการวจิยัทางพฤติกรรม
ศาสตรไ์ปพรอ้มกบัการยกตวัอย่างการวจิยั ส าหรบัตวัอย่างงานวจิยัทีจ่ะยกมานัน้ ประเดน็การวจิยัเป็นบรบิทต่างๆ 
ของสงัคม ได้แก่ ครอบครวั สถานศึกษา องค์การ และชุมชน ซึ่งเป็นจิ๊กซอว์ชิ้นย่อยๆ มาประกอบกนัเป็นสงัคมที่
ด าเนินไปดว้ยกนั จากสว่นทีเ่ลก็ทีส่ดุไปสู่สว่นทีใ่หญ่ขึน้เรื่อยๆ ตามระดบัของสงัคม (ธนพทัธ ์จนัทพ์พิฒัน์พงศ์, 2560) 
โดยวธิวีทิยานัน้จะเป็นไปตามค าถามของการวจิยัว่าต้องการคน้หาความรูค้วามจรงิในลกัษณะใดจากประเดน็ทีส่นใจ
ของนักวิจยั ซึ่งพบว่างานวจิยัในหลายสาขา เช่น สาธารณสุขศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ การบรหิาร ในบรบิทต่างๆ การ
พฒันาทรพัยากรมนุษย ์จติวทิยา สงัคมวทิยา การพฒันาชุมชน ฯลฯ นัน้ มกีารน าวธิกีารวจิยัทางพฤตกิรรมศาสตรไ์ป
ใชเ้พื่อการคน้หาความรูค้วามจรงิในสาขาของตนเองทีม่ที ัง้การวจิยัขัน้พืน้ฐานไปจนถงึการวจิยัขัน้สงู ซึง่สามารถแบ่งได้
ตามประเภทของการวจิยัได ้3 แบบ ดงันี้ (ดุษฎ ีโยเหลา, 2559) 
1. แบบที ่1 เป็นแบบทีต่อบค าถามวจิยัโดยใชว้ธิวีทิยาแบบเดีย่ว (Single Method) ซึง่ผูว้จิยัจะใชว้ธิวีทิยาแค่รปูแบบใด
รปูแบบหน่ึงเท่านัน้ตามความเชื่อพืน้ฐานของผูว้จิยัเกีย่วกบัการหาความรูค้วามจรงิ รวมถงึธรรมชาตขิองปญัหาวจิยัใน
ประเดน็นัน้ ทีส่ามารถเป็นไดท้ัง้การวจิยัเชงิปรมิาณและการวจิยัเชงิคุณภาพ ถ้าเป็นเชงิปรมิาณจะมกีารก าหนดปญัหา
การวจิยั การตัง้สมมตฐิาน การเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามทีพ่ฒันามาจากนิยามศพัทเ์ฉพาะหรอืนิยามศพัท์
ปฏิบตัิการ มกีารวเิคราะห์ข้อมูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐาน ส่วนการวจิยัเชงิคุณภาพมีการตัง้ค าถามการวิจยั
เช่นเดยีวกนั แต่วธิดี าเนินการเกบ็ขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลูนัน้จะแตกต่างกนัออกไป ซึง่มตีวัอย่างของงานวจิยัดงันี้ 
ไดแ้ก่ ร่มตะวนั กาลพฒัน์, องัศนิันท ์อนิทรก าแหง และ จรลั อุ่นฐติวิฒัน์ (2560) ไดท้ าการศกึษาตัวแปรความผูกพนั
ทางศาสนาและสมัพนัธภาพทีด่ภีายในครอบครวัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการภาวะวกิฤตทิางอารมณ์ของผูร้บับรกิารคลนิิก
วยัทอง ในเขตกรุงเทพมหานคร และงานวจิยัของ แพรพมิพ ์สลีวานิช และ วชิุดา กจิธรธรรม (2559) ทีไ่ดศ้กึษาปจัจยั
จิตลักษณะและสภาพแวดล้อมในงานที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการท างานอย่างมีความรับผิดชอบของพนักงาน
ปฏิบตัิการเบื้องหลังสื่อธุรกิจบนัเทิง จุดมุ่งหมายการวิจัยเพื่อศึกษาอ านาจการท านายของปจัจัยจิตลกัษณะและ
สภาพแวดล้อมในงานที่มีต่อพฤติกรรมการท างานอย่างมีความรบัผิดชอบ และวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้การวเิคราะห์
ถดถอยพหุคณูแบบล าดบัขัน้ (Hierarchical Multiple Regression Analysis: HMRA)  
2. แบบที ่2 เป็นแบบทีต่อบค าถามการวจิยัแบบเดีย่วทีเ่น้นปรมิาณเป็นหลกั แต่มกีารขยายหรอืเจาะลกึ ดว้ยการวจิยั
เชิงคุณภาพบางส่วน เพื่ออธิบายปรากฏการณ์ หรือยืนยนัข้อค้นพบที่ส าคญัหรือโดดเด่น  ตัวอย่างงานวิจยัได้แก่ 
งานวจิยัของ ผกาวรรณ จนัทรเ์พิม่ (2558) ทีไ่ดท้ าการศกึษาปจัจยัระดบัหน่วยบรกิารปฐมภูมแิละบุคลากรสาธารณสุข
ทีม่อีทิธพิลต่อการด าเนินงานเยีย่มบา้นตามแนวทางการปฏริปูระบบบรกิารสขุภาพของสาธารณสขุเขต 4 มจีุดมุ่งหมาย
เพื่อศกึษาปจัจยัระดบับุคลากรสาธารณสุขและระดบัหน่วยบรกิารปฐมภูมทิีม่อีทิธพิลต่อการด าเนินงานเยีย่มบา้นตาม
แนวทางการปฏริปูระบบบรกิารสขุภาพของสาธารณสขุเขต 4 โดยวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรม HLM for Window และ
เกบ็ขอ้มูลเชงิคุณภาพดว้ยการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เพื่อท าความเขา้ใจและยนืยนัขอ้คน้พบทีไ่ด้
จากการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณ (Exploration and Confirmation) 
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3. แบบที ่3 เป็นแบบทีต่อบค าถามแบบใชผ้สานวธิ ี(Mixed Method) ทีผู่ว้จิยัจะแบ่งงานวจิยัออกเป็นระยะต่างๆ ตาม
วธิกีารวจิยั ตวัอย่างการวจิยัแบบผสานวธิ ี(Mixed Method Research) ตวัอย่างงานวจิยัไดแ้ก่ งานวจิยัของ สนิีนาถ 
เลิศไพรวนั และดุษฎี โยเหลา (2559) ที่ได้ท าการศึกษาข้ามวฒันธรรม ไทย -ญี่ปุ่น โดยเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ผสานกบัการวจิยัเชงิทดลอง (Exploring Design Research)  
นอกจากกนี้ Fazio & Olson (2003) ยงัไดจ้ าแนกวธิกีารในการศกึษาทีส่ าคญัออกเป็น 4 ประเภท ดงันี้ 
1. การสงัเกตอย่างมรีะบบ (Systematic Observation) หมายถงึ การสงัเกตพฤตกิรรมทีต่้องการศกึษาอย่างเป็นระบบ 
และบนัทกึขอ้มลูเชงิประจกัษ์  
2. การส ารวจ (Survey Method) หมายถงึ การใช้เครื่องมอืซึ่งส่วนมากจะเป็นแบบทดสอบหรอืแบบสอบถาม ซึ่งมี
คุณสมบตัทิีเ่ชื่อถอืได ้(Reliability) และมคีวามตรง (Validity) ไปเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง (Sample) ทีเ่ป็นตวัแทน
ของประชากร (Population) แลว้น าขอ้มลูหรอืพฤตกิรรมทีส่งัเกตได ้มาจดัระบบและวเิคราะหโ์ดยวธิทีางสถติ ิ 
3. การทดลอง (Experimental Method) หมายถงึ วธิกีารสงัเกตพฤตกิรรมซึง่สามารถสรุปความสมัพนัธเ์ชงิเหตุและผล
ของเหตุการณ์ 2 อย่างไดอ้ย่างชดัเจน เรยีกว่าการวดัตวัแปรตาม (Dependent Variable) ถา้มตีวัแปรตามเกดิขึน้จรงิก็
สรุปผลไดอ้ย่างชดัเจนว่า ตวัแปรอสิระทีจ่ดักระท าขึน้เป็นสาเหตุของตวัแปรตาม 
4. วธิกีารทางคลนิิก (Clinical Method) หมายถงึ การวจิยัทางดา้นพฤตกิรรมศาสตรอ์ย่างลกึซึง้ โดยใชเ้วลาเกบ็ขอ้มูล
เป็นเวลานานและเกบ็ขอ้มลูดว้ยเครื่องมอืหลายชนิด เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูหลายดา้นมาสรุปหาสาเหตุ 
ความหมายของพฤติกรรม มนีกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของค าว่า “พฤตกิรรม” (Behavior) อย่างกวา้งไว ้
ดงันี้ 
Bloom (1943) ไดก้ล่าวถงึพฤตกิรรมว่าเป็นกจิกรรมทุกประเภททีม่นุษยก์ระท าขึน้ซึง่อาจสงัเกตเหน็ไดห้รอืไม่ไดก้ต็าม 
Cronbach (1963) ไดใ้หค้ าจ ากดัความของพฤตกิรรมไวว้่า เป็นผลของการเลอืกปฏกิริยิาทีเ่หมาะสมทีสุ่ดมาตอบสนอง
สิง่เรา้ในสถานการณ์ต่างๆ เช่น ในการสรา้งบ้านใหม่ ย่อมต้องมเีป้าหมายว่าจะให้ไดบ้้านที่มรีูปร่างลกัษณะอย่างไร 
เจา้ของบา้นจะตอ้งเลอืกการตอบสนองอยู่ตลอดเวลา  
Goldenson (1984) ไดใ้หค้ าจ ากดัความของพฤตกิรรมไวว้่า เป็นการกระท าหรอืตอบสนองการกระท าทางจติวทิยาของ
แต่ละบุคคลและเป็นปฏสิมัพนัธใ์นการตอบสนองสิง่กระตุน้ภายในหรอืภายนอก รวมทัง้เป็นกจิกรรมการกระท าต่างๆ ที่
เป็นไปอย่างมจีุดหมาย สงัเกตเหน็ได ้หรอืเป็นกจิกรรมการกระท าต่างๆ  
Wade and Tavris (1999) ไดอ้ธบิายว่า พฤตกิรรม คอื การกระท าของคนเราทีส่งัเกตได ้ 
Zimbardo and Gerrig (1999) ไดอ้ธบิายว่า พฤตกิรรมเป็นการกระท าของบุคคลเพื่อปรบัตวัต่อสิง่แวดลอ้ม ซึง่เป็น
พฤตกิรรมทีส่งัเกตได ้และ Lahey (2001) ไดก้ล่าวว่า พฤตกิรรมเป็นการประพฤตปิฏบิตัขิองบุคคลทีส่ามารถสงัเกตได้ 
Fazio & Olson (2003) ได้ให้ความหมายของค าว่าพฤติกรรม (Behavior) ว่าหมายถึง การกระท าหรอือาการที่
แสดงออกทางกลา้มเน้ือ ความคดิของบุคคลทีต่อบสนองต่อสิง่เรา้ภายในจติใจและภายนอก อาจท าไปโดยรูต้วั หรอืไม่
รูต้วักไ็ด ้และสามารถใชเ้ครื่องมอืในการวดั หรอืทดสอบได้ 
Dusenbery (2009) ไดใ้หค้วามหมายของค าว่า พฤตกิรรม ว่าหมายความถงึ การแสดงและกริยิาท่าทางซึ่งสิง่มชีวีติ 
ระบบหรืออัตลักษณ์ประดิษฐ์ ที่เกิดร่วมกันกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งรวมระบบอื่นหรือสิ่งมีชีวิตโดยรวมเช่นเดียวกับ
สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ พฤตกิรรมเป็นการตอบสนองของระบบหรอืสิง่มชีวีติต่อสิง่เรา้หรอืการรบัเขา้ทัง้หลาย ไม่ว่าจะ
เป็นภายในหรอืภายนอก มสีตหิรอืไม่มสีตริะลกึ ชดัเจนหรอืแอบแฝง และโดยตัง้ใจหรอืไม่ไดต้ัง้ใจ 
Rudma (2011) ไดใ้หค้วามหมายของค าว่าพฤตกิรรม (Behavior) ว่าหมายถงึ ปฏกิริยิาและกจิกรรมทุกชนิดทีม่นุษย์
แสดงออกทางรปูธรรม นามธรรม ตลอดเวลา สงัเกตไดด้ว้ยประสารทสมัผสั วาจา และการกระท า  
ทัง้นี้ จากความหมายของพฤตกิรรมทีก่ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า พฤตกิรรมหมายถงึ การกระท าหรอือาการ
ทีแ่สดงออกของจติใจทัง้ภายในและภายนอก เป็นการกระท าเพื่อสนองความตอ้งการของบุคคล ซึง่บุคคลอื่นสงัเกตและ
สามารถใชเ้ครื่องมอืในการวดัหรอืทดสอบได ้
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องคป์ระกอบของพฤติกรรม และวิธีการวดั ไดม้นีกัวชิาการต่างๆ อธบิายถงึทฤษฎอีงคป์ระกอบในการวดัพฤตกิรรม
ของมนุษย ์ซึง่ประกอบดว้ย ดงันี้ 
ดวงเดอืน พนัธุมนาวนิ (2544) ไดเ้สนอทฤษฎทีีอ่ธบิายความเกีย่วขอ้งระหว่างลกัษณะทางจติกบัพฤตกิรรมของบุคคล 
โดยเสนอในชื่อทฤษฎี “ต้นไม้จริยธรรม” โดยมุ่งอธิบายจิตลกัษณะที่พึงประสงค์เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันา
พฤตกิรรมทีเ่หมาะสม ซึง่จะสะทอ้นใหเ้หน็บุคลกิภาพทีม่จีรยิธรรมซึง่ถอืเป็นทฤษฎทีีไ่ดร้บัความสนใจในทางพฤตกิรรม
ศาสตรแ์ละยอมรบัในทางวชิาการว่าสามารถประยุกตใ์ชไ้ดจ้รงิในบรบิทของสงัคมไทย ทฤษฎนีี้แบ่งน าเสนอจติลกัษณะ
และพฤติกรรมในรูปของต้นไม้ ที่ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ ราก ล าต้น และดอกผล โดยมีรายละเอยีดซึ่งสามารถ
อธบิายได้โดยสรุปว่า รากนัน้ ประกอบด้วยรากหลกั 3 ราก ซึ่งแทนจติลกัษณะพื้นฐานส าคญั 3 ประการ ได้แก่ 1) 
สขุภาพจติ หมายถงึ ความวติกกงัวล ตื่นเต้น ไม่สบายใจของบุคคลอย่างเหมาะสมกบัเหตุการณ์ 2) ความเฉลยีวฉลาด 
หรอืสตปิญัญา หมายถงึ การรูก้ารคดิในขัน้รูปธรรมหลายด้าน และการคดิในขัน้นามธรรม และ 3) ประสบการณ์ทาง
สงัคม หมายถงึ การรูจ้กัเอาใจเขามาใสใ่จเรา ความเอือ้อาทร เหน็อกเหน็ใจ และสามารถคาดเดาหรอืท านายความรูส้กึ
ของบุคคลอื่น ส่วนล าต้นนัน้ เป็นผลจากจติลกัษณะพื้นฐานที่ราก 3 ด้าน ประกอบด้วยจติลกัษณะ 5 ด้าน ได้แก่  1) 
ทศันคต ิค่านิยม และคุณธรรม ทศันคต ิ2) เหตุผลเชงิจรยิธรรม 3) ลกัษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน 4) ความเชื่ออ านาจ
ในตน และ 5) แรงจงูใจใฝส่มัฤทธิ ์หมายถงึ ความมานะ พยายามฝา่ฟนัอุปสรรคในการท าสิง่ใดสิง่หน่ึงโดยไม่ย่อทอ้ จติ
ลกัษณะทัง้ 5 ด้านนี้ เป็นสาเหตุของพฤติกรรมทีเ่หมาะสมทีเ่ปรยีบเสมอืนดอกและผลบนต้นไม้ ซึ่งดอกและผล เป็น
ส่วนของพฤติกรรมของคนดแีละคนเก่ง ที่แสดงพฤตกิรรมการท าความด ีละเวน้ความชัว่ ซึ่งเป็นพฤตกิรรมของคนด ี
และพฤตกิรรมการท างานอย่างขยนัขนัแขง็ เพื่อสว่นรวมอย่างมปีระสทิธภิาพ ซึง่เป็นพฤตกิรรมของคนเก่ง พฤตกิรรม
ของคนดแีละเก่งสามารถ แบ่งเป็น 2 ส่วนดว้ยกนั คอื ส่วนแรก พฤติกรรมของคนด ีประกอบดว้ย 2 พฤติกรรมหลกั 
ไดแ้ก่ พฤตกิรรมไม่เบยีดเบยีนตนเอง เป็นพฤตกิรรมของบุคคลทีไ่ม่เป็นการท ารา้ยหรอืท าลายตนเอง เช่น พฤตกิรรม
การดแูลสขุภาพของตนเอง พฤตกิรรมการบรโิภคสิง่ทีม่ปีระโยชน์ ไม่ดื่มเหลา้ ไม่สบูบุหรี ่ไม่ตดิยาเสพตดิ พฤตกิรรม
ไม่เล่นการพนนั เป็นตน้ และพฤตกิรรมไม่เบยีดเบยีนผูอ้ื่น เป็นพฤตกิรรมของบุคคลทีไ่ม่ท ารา้ย ท าลาย หรอืท าใหผู้อ้ื่น
เดอืดรอ้น เช่น พฤตกิรรมสภุาพบุรุษ ไม่กา้วรา้ว พฤตกิรรมการขบัขีอ่ย่างมมีารยาท พฤตกิรรมซื่อสตัย ์เป็นต้น ส่วนที่
สอง พฤตกิรรมของคนดแีละเก่ง ประกอบดว้ย 2 พฤตกิรรมหลกั ไดแ้ก่ พฤตกิรรมรบัผดิชอบ เช่น พฤตกิรรมการเรยีน
การท างาน พฤติกรรมอบรมเลี้ยงดูเด็ก พฤติกรรมการปกครองของหวัหน้า พฤติกรรมรบัผิดชอบต่อหน้าที่ และ
พฤตกิรรมเคารพกฎหมาย เป็นตน้ และพฤตกิรรมพฒันา เช่น พฤตกิรรมพฒันาตนเอง (เช่น พฤตกิรรมใฝรู่ ้พฤตกิรรม
รกัการอ่าน เป็นตน้) พฤตกิรรมพฒันาผูอ้ื่น (เช่น พฤตกิรรมการสนบัสนุนใหผู้อ้ื่นปลอดภยัในการท างาน พฤตกิรรมการ
เป็นกลัยาณมติร พฤตกิรรมเพื่อนช่วยเพื่อนป้องกนัโรคเอดส ์เป็นต้น) และพฤติกรรมพฒันาสงัคม (เช่น พฤติกรรม
อาสา เป็นตน้) 
สุรางค์ โคว้ตระกูล (2553) ได้อธบิายถงึองคป์ระกอบในการวดัพฤตกิรรมของมนุษยใ์นลกัษณะของขัน้ตอนการเกดิ
พฤตกิรรมอย่างเป็นกระบวนการ ซึง่สามารถสรุปไดว้่า เมื่อบุคคลกระท าสิง่หนึ่งสิง่ใดขึน้มา การแสดงออกเช่นนัน้ ย่อม
ตอ้งอาศยัขัน้ตอนของการเกดิอย่างเป็นกระบวนการมาก่อนทัง้สิน้ และในกระบวนการเกดิพฤตกิรรมทัง้หมดนี้ เราอาจ
แยกออกเป็นกระบวนการย่อยได้อกีอย่างน้อย 3 กระบวนการ คอื 1) กระบวนการรบัรู้ (Perception Process) 
กระบวนการรบัรูเ้ป็นกระบวนการเบือ้งต้นทีเ่ริม่จากการทีบุ่คคลไดร้บัสมัผสัหรอืรบัข่าวสารสมัผสัจากสิง่เรา้ต่างๆ โดย
ผ่านระบบประสาทสมัผสั ซึง่รวมถงึการทีรู่ส้กึ (Sensation) กบัสิง่เรา้ทีร่บัสมัผสันัน้ๆ ดว้ย 2) กระบวนการคดิและเขา้ใจ 
(Cognition Process) กระบวนการน้ีอาจเรยีกไดว้่า กระบวนการทางปญัญา ซึง่เป็นกระบวนการทีป่ระกอบไปดว้ยการ
เรยีนรู ้การคดิ และ การจ า ตลอดจนการน าไปใชห้รอืเกดิพฒันาการจากการเรยีนรูน้ัน้ๆ ดว้ยการรบัสมัผสั การรูส้กึ ที่
น ามาสู่การคดิและเขา้ใจนี้ เป็นระบบการท างานทีม่คีวามละเอยีดซบัซอ้นมาก และเป็นกระบวนการภายในทางจติใจ 
และ 3) กระบวนการแสดงออก (Spatial Behavior Process) หลงัจากผ่านขัน้ตอนของการรบัรูแ้ละการคดิและเขา้ใจ
แล้ว บุคคลจะมอีารมณ์ตอบสนองต่อสิง่ที่ไดร้บัรู้นัน้ๆ แต่ยงั มไิดแ้สดงออกให้ผูอ้ื่นได้รบัรู้ ยงัคงเป็นพฤติกรรมที่อยู่
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ภายใน (Covert Behavior) แต่เมื่อได้คดิและเลอืกที่จะแสดงการตอบ สนองให้บุคคลอื่นสงัเกตได้ เราจะเรยีกว่า
พฤตกิรรมภายนอก (Overt Behavior) ซึง่พฤตกิรรมภายนอกน้ีเป็นเพยีงส่วนหนึ่งของพฤตกิรรมทีม่อียู่ทัง้หมดภายใน
ตวับุคคลนัน้ เมื่อมปีฏกิริยิาตอบสนองต่อสิง่เรา้ใดสิง่เร้าหนึ่ง การแสดงออกมาเพยีงบางส่วนของที่มอียู่จรงิเช่นนี้ จงึ
เรยีกว่า (Spatial Behavior) โดยแทท้ีจ่รงิแลว้ กระบวนการย่อยทัง้ 3 ขัน้ตอนนี้ ไม่สามารถแยกเป็นขัน้ตอนต่างหาก 
หรอืเป็นอสิระจากกนั เพราะการเกดิพฤตกิรรมในแต่ละครัง้นัน้ จะมคีวามต่อเนื่องสมัพนัธก์นัอย่างมาก การแสดงออก 
หรอืการเกดิพฤตกิรรมของมนุษย์เป็นผลมาจากการผสมผสานขององค์ประกอบต่างๆ ในตวัมนุษย ์แล้วจงึถูกกล่อม
เกลาดว้ยสิง่แวดลอ้ม และองคป์ระกอบส าคญัในการวดัพฤตกิรรมของมนุษยท์ีเ่ป็นองคป์ระกอบภายในตวัมนุษยเ์อง  
Bloom (1943) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบในการวดัพฤติกรรมไว้ว่าสามารถวดัได้ใน 3 องคป์ระกอบไดแ้ก่ 1) การวดั
พฤตกิรรมดา้นพุทธพิสิยั (Cognitive Domain) เป็นพฤตกิรรมเกีย่วกบัสตปิญัญา ความรู ้ความคดิ ความเฉลยีวฉลาด 
และอุปนิสยัต่างๆ ของบุคคล 2) การวดัพฤตกิรรมดา้นทศันคต ิหรอืดา้นจติพสิยั (Attitude Domain) เป็นพฤตกิรรมที่
เกีย่วกบัค่านิยม ความรูส้กึ ความซาบซึง้ ทศันคต ิและบุคลกิภาพในลกัษณะต่างๆ ของบุคคล 3) การวดัพฤตกิรรมดา้น
การปฏบิตั ิหรอืดา้นทกัษะพสิยั (Psychomotor Domain) เป็นพฤตกิรรมทีบ่่งถงึการแสดงออกและ/หรอืการกระท าใน
เรื่องต่างๆ ของบุคคล โดย Bloom ได้อธบิายว่าการวดัองคป์ระกอบดา้นต่างๆ ของมนุษยน์ัน้ อาจใชแ้บบตรวจสอบ
รายการถงึการมหีรอืไม่มพีฤตกิรรมทีก่ าหนดไว ้รวมถงึอาจใชเ้ครื่องมอืซึง่มลีกัษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่าตัง้แต่ 
3-7 ระดบั กไ็ด ้
Cronbach (1963) ไดก้ล่าวว่า ในการวดัพฤตกิรรมของมนุษย์นัน้ จ าเป็นจะต้องมกีารวดัพฤตกิรมในองคป์ระกอบ 3 
ประการคอื 1) การวดัพฤตกิรรมในองคป์ระกอบดา้นอุปนิสยัในเรื่องต่างๆ ของบุคคล (Habit Component) 2) การวดั
พฤติกรรมในองค์ประกอบด้านบุคลิกของบุคคล (Characteristic Component) และ 3) การวัดพฤติกรรมใน
องคป์ระกอบดา้นการแสดงออกถงึการกระท าของบุคคล (Action Component) โดย Cronbach ไดอ้ธบิายถงึ เครื่องมอื
ทีใ่ชใ้นการวดัพฤตกิรรมในองคป์ระกอบต่างๆ นัน้ มแีตกต่างกนัไป แต่วธิทีีเ่หมาะสมในวดัพฤตกิรรมของมนุษย ์ควรใช้
แบบตรวจสอบรายการถงึการมหีรอืไม่มพีฤตกิรรม จะไดผ้ลการวดัทีช่ดัเจนทีส่ดุ 
Zimbardo and Gerrig (1999) ไดก้ล่าวถงึองคป์ระกอบในการวดัพฤตกิรรมไวว้่าสามารถวดัจากการแสดงออกของ
บุคคลไดใ้น 3 องคป์ระกอบไดแ้ก่ 1) การแสดงออกถงึการจดัการบรหิารอารมณ์ของบุคคล (managing emotions) หรอื
การแสดงออกดา้นอุปนิสยัของบุคคล ซึง่เป็นการวดัความสามารถในการควบคุมอารมณ์และการแสดงออกถงึอุปนิสยัที่
เหมาะสมกบับุคคลสถานที่ เวลาและเหตุการณ์ ทัง้อารมณ์ดีและอารมณ์ไม่ดี ให้เกิดความสมดุล ในการจดัการกบั 
อารมณ์ของตนเองนี้จะท าไดด้เีพยีงใดนัน้สบืเนื่องมาจากการรูจ้กัอารมณ์ของตนเอง 2) การแสดงออกถงึบุคลกิภาพของ
บุคคล ซึง่เป็นการการวดัความสามารถในการแสดงออกถงึท่าทต่ีางๆ ทีเ่หมาะสมกบับุคคลสถานที ่เวลาและเหตุการณ์
ต่อผู้อื่นในสงัคม และ 3) การแสดงออกถึงการกระท าในการพฒันาการรกัษาความสมัพนัธ์ที่ดต่ีอกัน ซึ่งเป็นการวดั
ความสามารถในการรกัษาความสมัพนัธท์ีด่ต่ีอกนั โดยใชก้ารสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ-สรา้งความเขา้ใจทีต่รงกนั ชดัเจน 
และการแสดงน ้าใจต่อผูอ้ื่น เป็นตน้  
Fazio & Olson (2003) ไดก้ล่าวถงึองคป์ระกอบในการวดัพฤตกิรรมไวว้า่สามารถวดัไดใ้น 3 องคป์ระกอบไดแ้ก่ 1) การ
วดัพฤตกิรรมดา้นการคดิ (Cognitive Component) ซึง่เป็นการวดัเป็นพฤตกิรรมเกีย่วกบัการรบัรู ้ความคดิ และอุปนิสยั
ต่างๆ ของบุคคล 2) การวดัพฤตกิรรมดา้นบุคลกิภาพ (Characteristic Component) เป็นการวดัพฤตกิรรมทีเ่กีย่วกบั
บุคลกิภาพในลกัษณะต่างๆ ของบุคคล และ 3) การวดัด้านพฤติกรรม (Behavioral Component) ซึ่งเป็นการวดั
พฤตกิรรมทีเ่ป็นการกระท าจรงิๆ ของบุคคล ซึง่ Fazio & Olson ได้อธบิายถงึลกัษณะของเครื่องมอืทีใ่ช้ในการวดั
พฤตกิรรมในองคป์ระกอบต่างๆ ซึง่สามารถสรุปไดว้่าหากผูว้ดัเลอืกใชเ้ครื่องมอืซึง่มลีกัษณะแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า กค็วรเลอืกใชม้าตราสว่นประมาณค่าทีม่คี่ากลางเป็นเลขคี ่เช่น มาตราส่วนประมาณค่าแบบ 3, 5 และ 7 ระดบั จะ
ช่วยใหไ้ดผ้ลในการวดัพฤตกิรรมทีช่ดัเจนมากขึน้  
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Dusenbery (2009) ไดก้ล่าวถงึองคป์ระกอบในการวดัพฤติกรรมไวว้่าสามารถวดัไดจ้ากองคป์ระกอบของพฤตกิรรม
บุคคล ซึง่ประกอบดว้ยองคป์ระกอบในการวดัพฤตกิรรมจ านวน 3 องค์ประกอบไดแ้ก่  1) องคป์ระกอบดา้นความรูส้กึ 
(Affective component-A) หรอืองคป์ระกอบดา้นบุคลกิภาพ ซึง่เป็นการแสดงออกถงึความรูส้กึชอบ ไม่ชอบ พอใจ ไม่
พอใจทีบุ่คคลมต่ีอบุคคล สิง่ของ หรอืเหตุการณ์ต่างๆ ทีร่บัรู ้2) องคป์ระกอบดา้นความคดิ (Cognitive component-C) 
หรือองค์ประกอบด้านอุปนิสยั ซึ่งเป็นการแสดงออกถึงความรู้ หรือความคิดของบุคคลที่มีต่อบุคคล สิ่งของ หรือ
สถานการณ์ต่างๆ ทีร่บัรู ้และ 3) องคป์ระกอบดา้นพฤตกิรรม (Behavioral component-B) หรอืองคป์ระกอบดา้นการ
แสดงออก ซึง่เป็นการเตรยีมพรอ้มของบุคคลทีจ่ะแสดง หรอืไม่แสดงพฤตกิรรม ต่อบุคคล สิง่ของ หรอืเหตุการณ์ต่างๆ
ทีร่บัรู ้โดย Dusenbery ไดอ้ธบิายไวว้่าองคป์ระกอบของพฤตกิรรมบุคคลทัง้ 3 ประการนี้ จะมคีวามสมัพนัธส์อดคลอ้ง
กนั หากองคป์ระกอบดา้นใดดา้นหนึ่งเปลีย่นแปลงไป พฤตกิรรมหรอืการแสดงออกของบุคคลนัน้กจ็ะเปลีย่นแปลงไป
ดว้ย เช่นกนั 
Rudma (2011) ไดอ้ธบิายถงึในการวดัพฤตกิรรมของมนุษยว์่า พฤตกิรรมของมนุษยน์ัน้สามารถแบ่งพฤตกิรรมออกได้
เป็น 2 ประเภท คอื พฤตกิรรมภายนอก (Overt Behavior) ซึง่เป็นการกระท าทีส่งัเกตไดด้ว้ยประสาทสมัผสัหรอือาจใช้
เครื่องมอืช่วย และพฤตกิรรมภายใน (Covert Behavior) ซึง่เป็นกระบวนการทีเ่กดิขึน้ภายในจติใจ บุคคลอื่นไม่สามารถ
สงัเกตได ้โดยพฤตกิรรมภายนอก (Overt Behavior) นัน้ เป็นพฤตกิรรมทีส่งัเกตไดโ้ดยชดัเจน ซึง่แยกไดเ้ป็น 2 ชนิด
คอื 1) พฤตกิรรมทีส่งัเกตไดโ้ดยไม่ต้องใช้เครื่องมอืช่วย และ 2) พฤตกิรรมทีต่้องใช้เครื่องมอืหรอืการวเิคราะหเ์ชงิ
วทิยาศาสตร ์ส่วนพฤตกิรรมภายใน (Covert Behavior) นัน้ เป็นพฤตกิรรมทีเ่จา้ตวัเท่านัน้จงึจะรูด้ ีถ้าไม่บอกใคร ไม่
แสดงออกกไ็ม่มใีครรู ้เช่น การจ า การรบัรู ้การเขา้ใจ การไดก้ลิน่ การไดย้นิ การฝนั การหวิ การโกรธ ความคดิ การ
ตดัสนิใจ เจตคติ จนิตนาการ ซึ่งพฤติกรรมเหล่านี้อาจมผีลท าใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงทางกาย เช่น ขณะใชค้วามคดิ
คลื่นสมองท างานมาก หรอืขณะโกรธปรมิาณน ้าตาลในกระแสเลอืดมมีาก ซึง่วดัไดโ้ดยเครื่องมอื แต่กไ็ม่มใีครรูล้ะเอยีด
ลงไปไดว้่าเขาคดิอะไร หรอืเขารูส้กึอย่างไร ซึง่ทีค่นรูล้ะเอยีดกค็อืเจา้ของพฤตกิรรมนัน้ โดย Rudma (2011) ไดอ้ธบิาย
ว่า พฤติกรรมภายนอกและพฤติกรรมภายในมคีวามสมัพนัธ์กนั ซึ่งพฤติกรรมภายในจะเป็นตัวก าหนดพฤติกรรม
ภายนอก เช่น คนเรายอมพูดหรอืย่อมแสดงกริยิาโดยสอดคลอ้งกบัความรูส้กึนึกคดิภายใน ถ้าต้องการศกึษาใหเ้ขา้ใจ
เกี่ยวกบัจติใจ หรอืพฤติกรรมภายในของคน กต็้องศกึษาจากส่วนที่สมัผสัไดช้ดัแจ้งคอื พฤตกิรรมภายนอก ซึ่งเป็น
แนวทางสูค่วามเขา้ใจพฤตกิรรมทีเ่ป็นความในใจและการจะเขา้ใจพฤตกิรรมต่างๆ ทีม่นุษยแ์สดงออกอนัเป็นพฤตกิรรม
ภายนอกเรากต็้องศกึษาใหเ้ขา้ใจธรรมชาติของการคดิ การตดัสนิใจ การรบัรู ้การรูส้กึ ฯลฯ ซึ่งเป็นพฤตกิรรมภายใน
การศกึษาเกีย่วกบพฤตกิรรม ซึง่จะมทีัง้พฤตกิรรมภายนอก พฤตกิรรมภายใน พฤตกิรรมทีเ่ป็นเรื่องของธรรมชาตสิรรีะ 
ซงึมกัเรยีกกนัว่า "พฤตกิรรมแบบเครื่องจกัร" และพฤตกิรรมทีเ่ป็นเรื่องของประสบการณ์ ซึง่มกัเรยีกกนัว่า "พฤตกิรรม
ทีม่จีุดมุ่งหมาย"  
 
การสรปุองคค์วามรู้เพ่ือท าการก าหนดกรอบแนวคิดการวิจยัด้านพฤติกรรมศาสตร ์
ในส่วนที่สองนี้ ผู้เขยีนจะได้ท าการสรุปองค์ความรู้ที่ได้รบัจากการสงัเคราะห์จากเนื้อหาเชงิทฤษฎีของการทบทวน
เอกสารในส่วนแรก ดว้ยหลกัการคดิเชงิเหตุผล (Kenaphoom, 2014b) ซึง่จากการการสงัเคราะหเ์นื้อหาเชงิทฤษฎีที่
เกี่ยวขอ้งกบัองค์ประกอบของพฤติกรรมมนุษย์นัน้ ผู้เขยีนสามารถสรุปได้ว่าองค์ประกอบในการวดัพฤติกรรมของ
มนุษย์นัน้ประกอบด้วยการวดัพฤติกรรมใน 3 องคป์ระกอบได้แก่ 1) องค์ประกอบด้านอุปนิสยั 2) องค์ประกอบด้าน
บุคลกิภาพและ 3) องคป์ระกอบดา้นพฤตกิรรม ซึง่มรีายละเอยีดของแต่ละองคป์ระกอบ ดงันี้ 
3.1 องคป์ระกอบดา้นอุปนิสยั ซึง่เป็นองคป์ระกอบของพฤตกิรรมทีม่ลีกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล ซึง่เป็นพฤตกิรรมที่
สะทอ้นมาจากความคดิและอารมณ์ทีม่ลีกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล เป็นลกัษณะพฤตกิรรมทีค่่อนขา้งคงทนถาวร  
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3.2 องคป์ระกอบด้านบุคลกิภาพ ซึ่งเป็นองคป์ระกอบของเป็นพฤตกิรรมทีเ่กดิจากแบบแผนของความคดิ ความรูส้กึ 
รวมไปถงึ การแสดงออกของแต่ละคน ถงึแมว้่าจะมกีารเปลีย่นแปลงเวลาและสถานการณ์ไปอย่างไรกต็ามแต่พฤตกิรรม
ทีส่ะทอ้นออกมาทางบุคลกิภาพกย็งัคงที ่จงึท าใหบุ้คคลนัน้เกดิพฤตกิรรมแตกต่างไปจากบุคคลอื่น 
3.3 องคป์ระกอบดา้นหรอืพฤตกิรรมการแสดงออกและ/หรือพฤตกิรรมการกระท า ซึง่องคป์ระกอบของเกดิพฤตกิรรม
ของมนุษยน์ัน้หรอืการแสดงออกของมนุษยน์ัน้ เป็นผลมาจากการผสมผสานขององคป์ระกอบต่างๆ ในตวัมนุษย ์แลว้
จงึถูกกล่อมเกลาดว้ยสิง่แวดลอ้ม ซึง่องคป์ระกอบส าคญัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมของมนุษยท์ีเ่ป็นองคป์ระกอบภายใน
ตวัมนุษยเ์อง ไดแ้ก่ การรบัรู ้สตปิญัญา การคดิ เจตคต ิและอารมณ์ ซึง่องคป์ระกอบเหล่าน้ีส่งผลใหเ้กดิพฤตกิรรมหรอื
การกระท า หรอืการแสดงออกทีส่ามารถสงัเกตได ้
ซึง่เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวดัองคป์ระกอบต่างๆ ของมนุษยน์ัน้ อาจใชแ้บบตรวจสอบรายการถงึการมหีรอืไม่มพีฤตกิรรมที่
ก าหนดไว้ รวมถึงอาจใช้เครื่องมอืซึ่งมลีกัษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่าตัง้แต่ 3 -7 ระดบั โดยหากผู้วดัเลอืกใช้
เครื่องมอืซึ่งมลีกัษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า กค็วรเลอืกใช้มาตราส่วนประมาณค่าที่มคี่ากลางเป็นเลขคี่ เช่น 
มาตราสว่นประมาณค่าแบบ 3, 5 และ 7 ระดบั จะช่วยใหไ้ดผ้ลในการวดัพฤตกิรรมทีช่ดัเจนมากขึน้ 
ทัง้นี้ จากการสรุปองคค์วามรูท้ีไ่ดร้บัจากการสงัเคราะหจ์ากเนื้อหาเชงิทฤษฎเีกีย่วขอ้งกบัองคป์ระกอบของพฤตกิรรม
มนุษยน์ัน้ สามารถน าไปสู่การก าหนดกรอบแนวคดิการวจิยัด้านพฤติกรรมศาสตร์ตามหลกัการสรา้งทฤษฎีฐานราก 
(Kenaphoom, 2015) ดงัภาพที ่1 ดงันี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิยัดา้นพฤตกิรรมศาสตรต์ามหลกัการสรา้งทฤษฎฐีานราก 
 
บทสรปุ 
องคป์ระกอบในการวดัพฤตกิรรมของมนุษยน์ัน้ประกอบดว้ยการวดัพฤตกิรรมใน 3 องคป์ระกอบไดแ้ก่ 1) องคป์ระกอบ
ด้านอุปนิสัย 2) องค์ประกอบด้านบุคลิกภาพและ 3) องค์ประกอบด้านพฤติกรรม ซึ่งเครื่องมือที่ใช้ในการวัด
องค์ประกอบ สามารถใช้แบบตรวจสอบรายการถงึการมหีรอืไม่มพีฤติกรรมทีก่ าหนดไว ้รวมถึงอาจใชเ้ครื่องมอืซึง่มี
ลกัษณะแบบมาตราสว่นประมาณค่าตัง้แต่ 3-7 ระดบั 
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