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บทคดัย่อ 
การศึกษานี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศกึษาภาวะผู้น าแลกเปลี่ยนที่มีผลต่อจดัการห่วงโซ่อุปทานเพื่อสิง่แวดล้อมในธุรกิจ
อาหารและเครื่องดื่ม จงัหวดัปทุมธานี ตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้คอื พนักงานที่ท างานในอุตสาหกรรมอาหารและ
เครื่องดื่ม จงัหวดัปทุมธานี จ านวน 400 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถามการวเิคราะหข์อ้มูลใชส้ถติเิชงิ
พรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การทดสอบ
ค่าเฉลี่ย การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว การวเิคราะห์ค่าสหสมัพนัธเ์พยีร์สนั และการวเิคราะห์ความถดถอย
พหุคูณ โดยวธิแีบบขัน้ตอน ผลการศกึษาพบว่า ปจัจยัส่วนบุคคลของพนักงานในดา้นอายุ (Sig =.003) และระดบั
การศกึษาที่ต่างกนั (Sig. =.000) จะมรีะดบัการจดัการห่วงโซ่อุปทานเพื่อสิง่แวดลอ้มในธุรกจิอาหารและเครื่องดื่ม
ต่างกัน ผลการศึกษาโดยใช้สมัประสิทธ์สหสมัพันธ์เพียร์สนั พบว่า ภาวะผู้น าแลกเปลี่ยนด้านการให้รางวัลตาม
สถานการณ์ (r =.744) และการบรหิารแบบวางเฉย (r =.621) มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัการจดัการห่วงโซ่อุปทานเพื่อ
สิง่แวดล้อมในธุรกิจกรรมอาหารและเครื่องดื่ม นอกจากนี้ยังพบว่า ภาวะผู้น าแลกเปลี่ยนด้านการให้รางวัลตาม
สถานการณ์ (ᵦ =.579) และดา้นการบรหิารแบบวางเฉย (ᵦ =.343) มอีทิธพิลในเชงิบวกต่อการจดัการห่วงโซ่อุปทาน
เพื่อสิง่แวดลอ้มในธุรกจิอาหารและเครื่องดื่มในจงัหวดัปทุมธานี อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ค าส าคญั: ภาวะผูน้ าแลกเปลีย่น, การจดัการห่วงโซ่อุปทานเพื่อสิง่แวดลอ้,ม ธุรกจิกรรมอาหารและเครื่องดื่ม, จงัหวดั
ปทุมธานี  
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Abstract 
This study aimed at studying transactional leadership and environmental supply chain management in food 
and beverage business in Pathum Thani province. The samples were of 400 of employees working in food 
and beverage business in Pathum Thani province. The questionnaire survey was used to collect the data. 
The data analysis employed descriptive statistics including frequency, percentage, mean and standard 
deviation and inferential statistics including independent Samples t - test, One-way ANOVA, Pearson product 
moment Correlation and multiple regression analysis with Stepwise method. The findings indicated that 
employees with different age (Sig =.003) and education level (Sig. =.000) had different degree of 
environmental supply chain management. From the study by Pearson’s correlation, it found that transactional 
leadership in terms of contingent reward (r =.744) and management by exception (r =.621) had moderate and 
high correlation on Environmental Supply Chain Management. In addition, transactional leadership in terms of 
contingent reward (ᵦ =.579) and management by exception (ᵦ =.343) had an effect on and Environmental 
Supply Chain Management at the statistically significant level as of 0.05. at the significant level as of 0.05. 
Keywords: Transactional Leadership, Environmental Supply Chain Management, Food and Beverage 
Business, Pathum Thani Province  
 
บทน า 
ในสภาวะปจัจุบนั การแขง่ขนัทางธุรกจินัน้ มกีารแข่งขนัทีเ่พิม่มากขึน้ องคก์รทางธุรกจิต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นธุรกจิขนาด
ใด ย่อมตอ้งสรา้งหนทางหรอืวธิกีารในการทีจ่ะอยู่รอดในการท าธุรกจิ ไม่ว่าจะเป็นการพฒันาปรบัปรุงผลติภณัฑ ์การ
บรกิาร หรอืการปรบัปรุงกระบวนการ ตลอดจนการปรบัปรุงทัง้ระบบทีเ่ชื่อมต่อกนั ซึง่หนึ่งในนัน้ คอื การจดัการห่วงโซ่
อุปทาน (Ellram, 1991) ซึง่การจดัการห่วงโซ่อุปทานกลายเป็นปจัจยัส าคญัส าหรบัองคก์รทีจ่ะประสบความส าเรจ็ใน
การด าเนินธุรกจิ เพราะการจดัการห่วงโซ่อุปทานช่วยใหอ้งคก์รสามารถลดต้นทุนในการด าเนินธุรกจิ (Cooper, 2017) 
สรา้งเครอืข่ายทัง้จากดา้นผูส้่งมอบปจัจยัและดา้นลูกคา้ (McCormack and Johnson, 2016) เพิม่ความรวดเรว็ในการ
สง่มอบสนิคา้และการบรกิาร ตลอดจนความไดเ้ปรยีบในการแขง่อื่นๆ (Prajogo, Oke and Olhager, 2016) ส าหรบัการ
จดัการห่วงโซ่อุปทานน้ี นกัวจิยัพยายามทีจ่ะหาปจัจยัส าคญั เช่น ความไม่แน่นอนดา้นสภาพแวดลอ้มทีเ่กีย่วขอ้งในการ
ด าเนินธุรกจิและความสามารถในการแข่งขนัของบรษิทั ทีจ่ะส่งผลกระทบต่อทัง้ทางบวกหรอืลบในการจดัการห่วง โซ่
อุปทาน (Boon-itt and Paul, 2006) และบรษิทัหลายบรษิทัไดน้ าเอาแนวความคดิทีเ่กีย่วกบัการจดัห่วงโซ่อุปทานไปใช้
เพื่อวตัถุประสงค์ในการเพิ่มผลการด าเนินงานของกจิการ ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ Li, Ragu-Nathan, Ragu-
Nathan and Subba Rao (2006) แต่ในปจัจุบนัน้ี การทีจ่ะดเูพยีงแค่การจดัการห่วงโซ่อุปทานเพยีงอย่างเดยีวไม่เพยีง 
เนื่องจากการด าเนินกจิกรรมทางธุรกจิในทุกวนันี้ไดท้ าลายสภาพแวดลอ้มและธรรมชาตไิปอย่างมากมาย ดงันัน้ การ
จดัการห่วงโซ่อุปทานเพื่อสิง่แวดลอ้มจงึไดเ้ริม่เขา้มามบีทบาทมากขึน้ (Green, Morton and New, 1996) Zhu and 
Sarkis (2004) ชี้ให้เหน็ว่าแนวทาง การปฏิบตัิห่วงโซ่อุปทานสเีขยีวประกอบด้วย 4 มติิส าคญั ได้แก่ การจดัการ
สิง่แวดลอ้มภายใน การจดัการสิง่แวดลอ้มภายนอก โลจสิตกิสย์อ้นกลบั และการออกแบบเชงินิเวศ ในขณะที่ Hervani, 
Helms and Sarkis (2005) ไดแ้บ่งกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการห่วงโซ่อุปทานสเีขยีวเป็น 5 กจิกรรม ไดแ้ก่ การ
จดัซือ้สเีขยีว การจดัการวสัดุและการผลติสเีขยีว การจดัจ าหน่ายและการตลาดสเีขยีว การออกแบบสเีขยีว และ โลจิ
สตกิสย์อ้นกลบั นอกจากนี้ Olugu, Wong and Shaharoun (2011) ไดเ้สนอแนะแนวทางในการศกึษาถงึกจิกรรมห่วง
โซ่อุปทานว่าควรศกึษาแบบมุ่งไปขา้งหน้า (Forward chain) และ แบบมุ่งยอ้นกลบั (Backward chain) ดว้ย 
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แต่อย่างไรก็ตาม การที่จะท าให้องค์กรหลายๆ องค์กรจะน าเอาแนวความคิดด้านการจดัการห่วงโซ่อุปทานเพื่อ
สิง่แวดลอ้มไปประยุกตใ์นองคก์ร จ าเป็นตอ้งอาศยับุคลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถ ตลอดจนมศีกัยภาพทีจ่ะน าผูอ้ื่นใน
องคก์รปฏบิตัเิกี่ยวกบักจิกรรมในองคเ์พื่อสิง่แวดล้อม เพราะผูน้ าในองคก์รคอืแรงขบั เคลื่อนทีส่ าคญัและมอีทิธพิลต่อ
การด าเนินงานของห่วงโซ่อุปทาน (Defee, Esper and Mollenkopf, 2009) เพราะหากผูน้ ามคีวามสามารถในการ
จดัการความสมัพนัธร์ะหว่างบุคลในองค์กรและในห่วงโซ่อุปทานเพื่อให้ตระหนักถงึกจิกรรมที่เกีย่วขอ้งและสามารถ
บรรลุวตัถุประสงค์ตามที่ต้องการ (Autry and Golicic, 2010) ซึ่งภาวะผูน้ าแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คอื ภาวะผู้
เปลีย่นแปลงและภาวะผูน้ าแลกเปลีย่น (Burns, 1978; Bass, 1985) ซึง่ภาวะผูน้ าเปลีย่นแปลงหมายถงึพฤตกิรรมเน้น
การกระตุ้นให้ผู้ที่อยู่ใต้บงัคบับญัชาได้ใช้สติปญัญาในการจดัการกบัปญัหาต่างๆ ที่เกดิขึ้นตลอดจนการมคีวามคิด
สรา้งสรรค ์มโีลกทศัน์ทีก่วา้งไกลในการท างาน ในขณะที ่ภาวะผูน้ าแลกเปลีย่นพฤตกิรรมเน้นการกระตุน้ใหผู้อ้ื่นกระท า
ตามแลว้มสีิง่ของบางสิง่แลก เช่น ท างานมาก ไดค้่าตอบแทนมาก เป็นต้น ซึง่มนีักวชิาการหลายคนพยายามใหค้วาม
สนใจเกี่ยวกบัภาวะผูน้ าแบบเปลี่ยนแปลง (Birasnav, 2014; Buil, Martínez and Matute, 2018; Boamah, 
Laschinger, Wong and Clarke, 2018) และมเีพยีงน้อยทีศ่กึษาเกีย่วกบัภาวะผูน้ าแลกเปลีย่น (Liu, Liu and Zeng, 
2011) ซึง่ถา้ตอ้งการใหอ้งคก์รบรรลุวตัถุประสงคใ์นการน าของผูน้ าใหป้ระสบความส าเรจ็ตอ้งอาศยัแรงจูงใจเขา้มาช่วย
ในการกระตุน้ใหผู้ต้ามนัน้เกดิก าลงัใจและก าลงักายในการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รทีต่ัง้ไว ้ (Lussier and Achua, 
2009) ซึ่งมคีวามเหมาะสมกบัสถานการณ์ที่องค์กรต้องการที่จะบรรลุถึงแนวทางในการจดัการห่วงโซ่อุปทานเพื่อ
สิง่แวดลอ้ม 
ดว้ยความส าคญัดงักล่าว ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจในการศกึษาเกีย่วกบัภาวะผูน้ าแลกเปลีย่นกบัการจดัการห่วงโซ่อุปทาน
เพื่อสิง่แวดล้อม โดยมุ่งเป้าประเดน็ศกึษาในกลุ่มธุรกจิกรรมอาหารและเครื่องดื่ม ในจงัหวดัปทุมธานี เน่ืองจากกลุ่ม
ธุรกจิกรรมอาหารและเครื่องดื่มถือเป็นกลุ่มธุรกจิที่มคีวามส าคญัต่อเศรษฐกิจของไทย และจงัหวดัปทุมธานีถือเป็น
แหล่งพืน้ทีท่างดา้นอุตสาหกรรมทีส่ าคญัต่อประเทศไทยอกีดว้ย หลงัจากผลการศกึษา ผลการศกึษาทีไ่ดจ้ะน าไปสู่การ
พฒันาและประยุกต์ใชภ้าวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยนเพื่อท าให้องค์กรของไทยประสบความส าเรจ็ในการประยุกต์ใช้การ
จดัการห่วงโซ่อุปทานเพื่อสิง่แวดลอ้ม 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศึกษาเกี่ยวกบัปจัจัยส่วนบุคคลของพนักงาน ภาวะผู้น าแลกเปลี่ยน และการจัดการห่วงโซ่อุปทานเพื่อ
สิง่แวดลอ้มในธุรกจิกรรมอาหารและเครื่องดื่ม จงัหวดัปทุมธานี 
2. เพื่อศกึษาเปรยีบเทยีบเกีย่วการจดัการห่วงโซ่อุปทานเพื่อสิง่แวดลอ้มในธุรกจิกรรมอาหารและเครื่องดื่ม จงัหวดั
ปทุมธานี จ าแนกตามปจัจยัสว่นบุคคลของพนกังาน 
3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้ าแลกเปลีย่นและการจดัการห่วงโซ่อุปทานเพื่อสิง่แวดลอ้มในธุรกจิกรรม
อาหารและเครื่องดื่ม จงัหวดัปทุมธานี 
4. เพื่อศกึษาอทิธพิลของภาวะผูน้ าแลกเปลีย่นทีม่ผีลต่อการจดัการห่วงโซ่อุปทานเพื่อสิง่แวดลอ้มในธุรกจิกรรมอาหาร
และเครื่องดื่ม จงัหวดัปทุมธานี 
 
ทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัภาวะผู้น าแลกเปล่ียน  Nelson and Quick (1997) ใหค้วามหมายของภาวะผูน้ า
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ในการเปลีย่นแปลง เป็นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อบุคคลอื่นๆในกลุ่ม ภาวะผูน้ าจงึเกีย่วขอ้งกบัการใชอ้ทิธพิลและปฏสิมัพนัธ์
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ระหว่างบุคคล เป็นตวัแทนของการเปลีย่นแปลงทีม่ผีลกระทบต่อพฤตกิรรมและการปฏบิตังิานของสมาชกิคนอื่นในกลุ่ม 
ทัง้น้ีการเปลีย่นแปลงนัน้ต้องมุ่งไปสู่การบรรลุเป้าหมายของกลุ่มดว้ย ซึง่ภาวะผูน้ าตามแนวคดิของ Burn (1978) and 
Bass (1985) แบ่งออกเป็นประเภท คือ ภาวะผู้น าเปลี่ยนแปลงและภาวะผู้น าแลกเปลี่ยน ซึ่งภาวะผู้น าแบบ
เปลี่ยนแปลงจะมพีฤติกรรมเน้นการกระตุ้นให้ผู้ที่อยู่ใต้บงัคบับญัชาได้ใช้สติปญัญาในการจดัการกบัปญัหาต่างๆ ที่
เกดิขึน้ตลอดจนการมคีวามคดิสรา้งสรรค ์มโีลกทศัน์ทีก่วา้งไกลในการท างานซึ่งแตกต่างจาก ภาวะผูน้ าแลกเปลีย่น 
โดยภาวะผูน้ าแลกเปลีย่นจะใชส้ถานการณ์และใชร้างวลัต่างๆ เช่น เงนิเดอืน ค่าตอบแทน หรอื การเลื่อนต าแหน่งเป็น
เครื่องมือในการชักจูงให้ผู้ที่อยู่ใต้บงัคบับญัชาได้ท างานให้ไกลเกินกว่าเป้าหมายที่ต้องการ โดยต่างจะยืนอยู่นบ
ผลประโยชน์แลกเปลีย่นกนัและสมาชกิจะท างานเพื่อใหไ้ดร้างวลัทีต่นเองพอใจเป็นหลกั โดยภาวะผูน้ าแบบแลกเปลีย่น 
ประกอบดว้ย ภาวะผูน้ าแบบแลกเปลีย่นแบบการใหร้างวลัตามสถานการณ์ เช่น การแจง้ใหท้ราบถงึความคาดหวงั การ
ยกย่องชมเชย และ การตอบสนองต่อความต้องการ และภาวะผูน้ าแบบแลกเปลีย่นแบบการบรหิารแบบวางเฉย เช่น 
การมุ่งเน้นการป้องกนัปญัหา การศกึษาหาขอ้มูลเกี่ยวกบัความต้องการของพนักงาน การไม่เขา้ไปยุ่งเกี่ยวในการ
ท างาน และการปล่อยใหผ้ลการด าเนินเป็นไปตามเดมิ (Burn, 1978 and Bass 1985) ซึง่เมื่อกล่าวถงึภาวะผูน้ านัน้ 
นักวิชาการหลายคนพยายามให้ความสนใจเกี่ยวกับภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลง และพยายามท าการศึกษาถึง
ผลกระทบของภาวะผูน้ าแบบเปลีย่นแปลงทีม่ต่ีอระดบับุคคลหรอืองคก์ร เช่น ท าใหพ้นักงานเกดิความพงึพอใจในงาน 
มปีระสทิธภิาพในการท างานทีด่แีละส่งผลที่ดใีหก้บัองคก์ร ท าให้องคก์รประสบความส าเรจ็ (Birasnav, 2014; Buil, 
Martínez and Matute, 2018; Boamah, Laschinger, Wong and Clarke, 2018) แต่จะมวีจิยัเพยีงน้อยทีศ่กึษา
เกีย่วกบัภาวะผูน้ าแบบแลกเปลีย่น แต่อย่างไรกต็าม Lussier and Achua (2015) กล่าวว่า การทีจ่ะเลอืกใชภ้าวะผูน้ า
แบบเปลีย่นแปลงหรอืแบบแลกเปลีย่นนัน้ขึน้อยู่กบัว่า วตัถุประสงคข์องการใชภ้าวะผูน้ านัน้ คอื ถา้ตอ้งการทีจ่ะสรา้งให้
ผูต้ามมคีวามรูส้กึส านึกในงานกต็อ้งใชภ้าวะผูน้ าแบบเปลีย่นแปลง หรอืถา้ตอ้งการทีจ่ะท าใหง้านนัน้ส าเรจ็โดยไวกต็้อง
ใชภ้าวะผูน้ าแบบแลกเปลีย่น ซึง่สอดคลอ้งกบั Liu, Liu and Zeng (2011) กล่าวว่า ภาวะผูน้ าแบบแลกเปลีย่นมคีวาม
เหมาะสมทีส่ดุเพราะ ภาวะผูแ้บบแลกเปลีย่นนี้จะท าใหผู้น้ าเกดิความมัน่ใจว่า ภาระงานของผูต้ามทีต่อ้งรบัผดิชอบหรอื
วตัถุประสงคข์องงานทีผู่้ตามต้องรบัผดิชอบจะต้องส าเรจ็ลงอย่างแน่นอน เพราะถ้าท าส าเรจ็จะมรีางวลัเป็นการตอบ
แทนเป็นแรงจงูใจ แต่ถา้ไม่ส าเรจ็หรอืท าไม่ไดต้ามทีก่ าหนดไว ้กจ็ะไดร้บัการลงโทษ ซึง่ยงัสอดคลอ้งกบั Avolio (1999) 
อกีดว้ย 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัการห่วงโซ่อุปทานเพื่อส่ิงแวดล้อม การจัดการห่วงโซ่อุปทานเพื่อ
สิง่แวดลอ้มหรอืสเีขยีว คอื การเชื่อมต่อองคป์ระกอบของการผลติและขัน้ตอนในการจดัหาโดยเริม่ตัง้แต่กระบวนการ
จดัหาวตัถุดบิไปจนถงึการจดัสนิคา้หรอืการบรกิารใหก้บัผูใ้ชแ้ละมกีารบูรณาการ การจดัการของบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งกนั
ในห่วงโซ่อุปทาน โดยองคก์รจะต้องท ากจิกรรมทางธุรกจิและพจิารณาถงึสิง่แวดลอ้มและกลยุทธใ์นการจดัการห่วงโซ่
อุปทานแบบสเีขยีวมากขึน้ (Scott and Westbrook, 1991) โดยกจิกรรมห่วงโซ่อุปทานเพื่อสิง่แวดลอ้มนี้ ประกอบไป
ดว้ย 1) การจดัซือ้จดัจา้งสเีขยีว คอื การจดัซือ้ การจดัจา้งสนิคา้ และการบรกิารทีส่่งผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มน้อยกว่า
เมื่อเทยีบกบัสนิคา้และบรกิารประเภทเดยีวกนั 2) การจดัการวสัดุและการผลติสเีขยีว คอื การจดัหาและการหารจดัการ
วตัถุดิบและการผลิตที่ใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิง่แวดล้อม โดยมุ่งใช้ปจัจัยการผลิตให้คุ้มค่ามากที่สุดเพื่อเพิ่ม
ประสทิธภิาพและความสามารถในการท าก าไรและลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม 3) การจดัจ าหน่ายและการตลาดสเีขยีว 
คอื การตลาดผลติภณัฑแ์ละการให้บรกิารและการจดัจ าหน่ายที่ค านึงถึงปจัจยัด้าน สิง่แวดลอ้มของบรษิัท อาทเิช่น 
วธิกีารของการบรรจุภณัฑ ์การจดัจ าหน่าย และการสือ่สารกบัลกูคา้ เป็นต้น 4) การออกแบบสเีขยีว หรอืการออกแบบ
ผลติภณัฑ์เชงินิเวศ (Eco-design) คอื การออกแบบผลติภณัฑ์ทีมุ่่งเน้นความเป็นสเีขยีวหรอืความเป็นมติรมติรต่อ
สิง่แวดล้อม ซึง่เริม่ตัง้แต่การเลอืกชนิดวตัถุดบิ การจดัหาและการผลติ การขนส่งที่เกีย่วขอ้งทัง้หมด การใช้งานของ
ลูกคา้และการน าซากกลบัสู่กระบวนการรไีซเคลิหรอืฝงักลบ และ 5) โลจสิตกิสส์เีขยีว คอื การล าเลยีงผลติภณัฑห์รอื



[95] 

 
วารสารสหวทิยาการวจิยั: ฉบบับณัฑติศกึษา 
ปีที ่7 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม - ธนัวาคม 2561) 

วสัดุโดยการค านึงถงึสิง่แวดลอ้ม (Hervani, Helms and Sarkis, 2005) นอกจากนี้ Olugu, Wong and Shaharoun 
(2011) ไดเ้สนอแนะแนวทางในการศกึษาถงึกจิกรรมห่วงโซ่อุปทานว่าควรศกึษาแบบมุ่งไปขา้งหน้า (Forward chain) 
และ แบบมุ่งย้อนกลบั (Backward chain) ดว้ย ซึ่งการสนับสนุนจากฝ่ายบรหิารระดบัสูงมสี่วนส าคญัอย่างมากต่อ
ความส าเรจ็ในการจดัการดา้นสิง่แวดลอ้ม (Mudgal et al., 2010) และสอดคลอ้งกบั Olugu et al. (2011) ทีก่ล่าวว่า 
ภาวะผูน้ าโดยส่วนมากมกัมคีวามเชื่อมโยงกบัการสนับสนุนด้านการจดัการจากผูบ้รหิารระดบัสูงทีพ่ยายามรเิริม่ทีใ่ช้
แนวทางด้านการจดัการต่างๆ โดยเฉพาะกจิกรรมทีต่้องค านึงถึงสิง่แวดลอ้ม ซึง่ผูบ้รหิารสามารถท าไดโ้ดยการสรา้ง
แรงจูงใจ และให้พนักงานมอีสิระในการตดัสนิใจในการปรบัปรุงสภาพแวดล้อมโดยไม่ต้องมกีารแทรกแซงด้านการ
บรหิารจดัการทีม่ากเกนิไป (Daily and Huang, 2001; Govindarajulu and Daily, 2004; Daily, Bishop and Steiner, 
2007 and Kaur, 2011) ซึง่เมื่อผูบ้รหิารสามารถท าใหห้่วงโซ่อุปทานเป็นสเีขยีวไดก้จ็ะท าใหเ้กดิประโยชน์ทีด่ต่ีอสงิ
แวดลอ้ม (Onputtha, Makerd and Pallsan, 2018) 
สมมติฐานการวิจยั 
สมมตฐิานที่ 1. พนักงานที่มปีจัจยัส่วนบุคคลต่างกนัมกีารจดัการห่วงโซ่อุปทานเพื่อสิง่แวดล้อมในธุรกจิกรรมอาหาร
และเครื่องดื่ม จงัหวดัปทุมธานีต่างกนั  
สมมตฐิานที ่2. ภาวะผูน้ าแลกเปลีย่นมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัการจดัการห่วงโซ่อุปทานเพื่อสิง่แวดลอ้มในธุรกจิกรรม
อาหารและเครื่องดื่ม จงัหวดัปทุมธานี  
สมมติฐานที ่3. ภาวะผู้น าแลกเปลีย่นมอีทิธพิลต่อการจดัการห่วงโซ่อุปทานเพื่อสิง่แวดล้อมในธุรกจิกรรมอาหารและ
เครื่องดื่ม จงัหวดัปทุมธานี  
กรอบแนวความคิดในการวิจยั 
การก าหนดกรอบแนวคดิในการวจิยัครัง้นี้ไดศ้กึษาทฤษฎแีละผลงานวิจยัทีเ่กีย่วขอ้งจงึไดก้ าหนดเป็นกรอบแนวคดิใน
การวจิยัไดด้งันี้ 
 
ตวัแปรต้น       ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
ระเบียบการวิจยั 
ประชากรทีจ่ะใชศ้กึษาวจิยัครัง้นี้  ได้แก่ พนักงานทีป่ฏบิตังิานบรษิัททีอ่ยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ มที่
ไดร้บัใบอนุญาตอุตสาหกรรมสเีขยีวของกระทรวงอุตสาหกรรม (2555) โดยพืน้ทีศ่กึษาคอื จงัหวดัปทุมธานี โดยท าการ

ภาวะผูน้ าแลกเปล่ียน 

1. การใหร้างวลัตามสถานการณ์ 

2. การบรหิารแบบวางเฉย 

การจดัการห่วงโซ่อปุทานเพื่อส่ิงแวดล้อม 

1. การจดัซือ้จดัจา้งเพื่อสิง่แวดลอ้ม 

2. การจดัการวสัดุและการผลติเพื่อสิง่แวดลอ้ม 
3. การจดัจ าหน่ายและการตลาดเพื่อสิง่แวดลอ้ม 
4. การออกแบบเพื่อสิง่แวดลอ้ม 
5. โลจสิตกิสเ์พื่อสิง่แวดลอ้ม 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา ต าแหน่ง 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และประสบการณ์ในการ
ท างาน  
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เกบ็ขอ้มูลทัง้สิน้ จ านวน 400 คน โดยการไดใ้ชส้ตูรการหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากรโดย
ก าหนดระดบัความเชื่อมัน่ทีร่อ้ยละ 95 และก าหนดระดบัความผดิพลาดไม่เกนิรอ้ยละ 5 (Yamane, 1973) ในการศกึษา
ครัง้นี้ ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มูล โดยแบบสอบถามประกอบไปดว้ย 3 ส่วน คอื ปจัจยัส่วน
บุคคลของพนักงาน ภาวะผูน้ าแบบแลกเปลีย่น และการจดัการห่วงโซ่อุปทานเพื่อสิง่แวดลอ้ม โดยแบบสอบถามผ่าน
การตรวจสอบความถูกตอ้งและเทีย่วตรงจากผูท้รงคุณในสาขาทีเ่กีย่วขอ้งจ านวน 3 ท่านและตรวจสอบความน่าเชื่อถอื
ของขอ้มูลซึง่มค่ีาสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค ซึง่เท่ากบั 0.965 (Hajiar, 2014) สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล
ประกอบดว้ย สถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน พรอ้มการแปลผล (ดงัตารางที ่1) 
สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมตฐิาน คอื การทดสอบค่าเฉลี่ย การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว การวเิคราะห์ค่า
สหสมัพนัธเ์พยีรส์นั พรอ้มกนัแปลผลระดบัความสมัพนัธ ์(ดงัตารางที ่2) และการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคูณ ซึง่ในการใช้
สมการถดถอยพหุคูณ นัน้ ผูว้จิยัไดน้ าเสนอค่าสถติ ิtolerance และค่า VIF (Variance Inflation Factor) เพื่อทดสอบ
ปญัหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรสงูหรอื มภีาวะร่วมเสน้ตรงพหุ (Multicollinearity) ซึง่ค่าสถติ ิtolerance ต้องมอียู่
ระหว่าง 0.2 - 1.00 ซึง่หากต ่ากว่า 0.2 แสดงว่าเกดิ Multicollinearity (Menard, 1995, อา้งใน O’brien, 2007) และ
ค่าสถิติ VIF ต้องมคี่าตัง้แต่ 1 ขึน้ไปแต่ไม่ควรเกนิ 10 ซึ่งหากเกนิ 10 แสดงว่าเกดิ Multicollinearity (Neter, 
Wasserman and Kutner, 1989 อา้งใน O’brien, 2007) นอกจากนี้ ผูว้จิยัไดใ้ชค้่าสถติ ิDurbin-Watson เพื่อทดสอบ
ปญัหาตัวคลาดเคลื่อนมคีวามสมัพนัธ์กนัหรือปญัหาอตัสหสมัพนัธ์หรอืความสมัพนัธ์ในตัวเอง ซึ่ง Durbin-Watson 
จะตอ้งมคี่าระหว่าง 1.5 - 2.5 ซึง่หากมากกว่าหรอืน้อยกว่าดงักล่าวแสดงว่า เกดิปญัหา Autocorrelation (Pourhosein, 
Kol, Vishkaii and Jourshari, 2017) 
 
ตารางท่ี 1 ระดบัความคดิเหน็ของผูต้อบทีม่ต่ีอขอ้ค าถาม โดยการค านวณ เท่ากบั (5-1)/5=0.80 
ช่วงคะแนน การแปลความ 
ระหว่าง 1.00 - 2.80 พนกังานมคีวามคดิเหน็ต่อขอ้ค าถามนัน้ดว้ยทีส่ดุ  
ระหว่าง 1.81 - 2.60 พนกังานมคีวามคดิเหน็ต่อขอ้ค าถามนัน้น้อย 
ระหว่าง 2.61 - 3.40 พนกังานมคีวามคดิเหน็ต่อขอ้ค าถามนัน้ปานกลาง 
ระหว่าง 3.41 - 4.20 พนกังานมคีวามคดิเหน็ต่อขอ้ค าถามนัน้มาก 
ระหว่าง 4.20 - 5.00 พนกังานมคีวามคดิเหน็ต่อขอ้ค าถามนัน้มากทีส่ดุ 
ทีม่า: Best and Kahn (2006) 
 
ตารางท่ี 2 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นั 
ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์พียรส์นั การแปลความ 
0.00 ถงึ 0.30 (หรอื -0.00 ถงึ -0.30) มคีวามสมัพนัธใ์นเชงิบวก (หรอื ในเชงิลบ) น้อยมาก 
0.31 ถงึ 0.50 (หรอื -0.31 ถงึ -0.50) มคีวามสมัพนัธใ์นเชงิบวก (หรอื ในเชงิลบ) น้อย 
0.51 ถงึ 0.70 (หรอื -0.51 ถงึ -0.70) มคีวามสมัพนัธใ์นเชงิบวก (หรอื ในเชงิลบ) ปานกลาง 
0.71 ถงึ 0.90 (หรอื -0.71 ถงึ -0.90) มคีวามสมัพนัธใ์นเชงิบวก (หรอื ในเชงิลบ) สงู 
0.91 ถงึ 1.00 (หรอื -0.91 ถงึ -1.00) มคีวามสมัพนัธใ์นเชงิบวก (หรอื ในเชงิลบ) สงูมาก 
ทีม่า: Hinkle, Wiersma and Jurs (1988) 
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ผลการวิจยั 
ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงาน ผลการวเิคราะหข์อ้มูลพื้นฐานเกีย่วกบัขอ้มูลทัว่ไปของ
ผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอย่างทัง้สิน้ จ านวน 400 คน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 212 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.0 มอีายุระหว่าง 21 - 30 ปี จ านวน 203 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.8 มสีถานภาพโสด จ านวน 281 
คน คิดเป็นร้อยละ 70.3 ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี จ านวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 64.3 ปฏิบตัิงานใน
ต าแหน่งพนักงานระดบัปฏบิตักิาร จ านวน 199 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.8 มรีายได้ต่อเดอืน จ านวน 30,001 บาท บาท
ขึน้ไป จ านวน 160 คน คดิเป็นรอ้ยละ มปีระสบการณ์ในการท างานมากกว่า 5 ปี จ านวน 214 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.5  
ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์คุณลกัษณะภาวะผู้น าแลกเปล่ียน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถามเกี่ยวกบัคุณลกัษณะภาวะผู้น าแลกเปลี่ยนด้านการให้รางวลัตามสถานการณ์ มคี่าเฉลี่ยความคิดเห็น
โดยรวมอยู่ในระดบัน้อย โดยมคี่าเฉลีย่ 2.42 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหล้ าดบัความส าคญั
กบัการยกย่องชมเชย (ค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.45) เป็นอนัดบัแรก ตามดว้ย การแจง้ใหท้ราบถึงความคาดหวงั (ค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 2.42) และการตอบสนองต่อความต้องการ (ค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.39) ในขณะที ่คุณลกัษณะภาวะผูน้ าแลกเปลีย่น 
ดา้นการบรหิารแบบวางเฉย มคี่าเฉลีย่ความคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัน้อยเช่นกนั โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.25 เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหล้ าดบัความส าคญักบั การมุ่งเน้นการป้องกนัปญัหา (ค่าเฉลีย่เท่ากบั 
2.37) ตามด้วย การปล่อยให้ผลการด าเนินงานเป็นไปตามสภาพเดมิ (ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.25) การศกึษาหาขอ้มูล
เกีย่วกบัความต้องการของพนักงาน (ค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.19) และการไม่เขา้ไปยุ่งเกีย่วในการท างาน (ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
2.16) ตามล าดบั 
ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะการจดัการห่วงโซ่อุปทานเพื่อส่ิงแวดล้อม ผลการวเิคราะหข์อ้มูลความคดิเหน็ของผูต้อบ
แบบสอบถามเกีย่วกบัการจดัการห่วงโซ่อุปทานเพื่อสิง่แวดลอ้ม ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบั
น้อย โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.36 และเมื่อพจิารณาเป็นรายประเดน็ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเกีย่วกบัการจดัการห่วง
โซ่อุปทานเพื่อสิง่แวดลอ้ม ดา้นการจดัซือ้จดัจา้งสเีขยีว (ค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.51) เป็นดบัแรก ตามดว้ย ดา้นโลจสิตกิสส์ี
เขยีว (ค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.49) ดา้นการจดัการวสัดุและการผลติสเีขยีว (ค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.45) ดา้นการจดัจ าหน่ายและ
การตลาดสเีขยีว (ค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.45) และ ดา้นการออกแบบสเีขยีว (ค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.32) ตามล าดบั 
การทดสอบสมมติฐาน  
สมมติฐานท่ี 1 พนักงานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมีการจดัการห่วงโซ่อปุทานเพื่อส่ิงแวดล้อมในธุรกิจกรรม
อาหารและเครือ่งด่ืมต่างกนั  
H0. พนักงานที่มีปจัจยัส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง รายได้เฉลี่ยต่อเดือนและ
ประสบการณ์ในการท างานต่างกนัมกีารจดัการห่วงโซ่อุปทานเพื่อสิง่แวดล้อมในธุรกจิกรรมอาหารและเครื่องดื่มใน
จงัหวดัปทุมธานีไม่ต่างกนั 
H1. พนักงานที่มีปจัจยัส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง รายได้เฉลี่ยต่อเดือนและ
ประสบการณ์ในการท างานต่างกนัมกีารจดัการห่วงโซ่อุปทานเพื่อสิง่แวดล้อมในธุรกจิกรรมอาหารและเครื่องดื่มใน
จงัหวดัปทุมธานีต่างกนั 
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ตารางท่ี 3 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมตฐิานที ่1 
ปัจจยัส่วนบุคคล การจดัการห่วงโซ่อปุทานเพื่อส่ิงแวดล้อม 

การจดัซ้ือ
จดัจ้าง 

การจดัการ
วสัดแุละ
การผลิต 

การจดั
จ าหน่ายและ
การตลาด 

การ
ออกแบบ 

โลจิสติกส ์ ภาพรวม 

1. เพศ t =.634 
Sig =.526 

t =.303 
Sig =.762 

t =.443 
Sig =.658 

t =.460 
Sig =.646 

t = -.702 
Sig =.483 

t =.027 
Sig =.979 

2. อาย ุ F = 2.694 
Sig =.031 

F = 3.026 
Sig =.018 

F = 2.647 
Sig =.033 

F = 4.154 
Sig =.003 

F = 3.283 
Sig =.012 

F = 4.007 
Sig =.003 

3. สถานภาพ F =.540 
Sig =.583 

F = 1.102 
Sig =.333 

F = 1.745 
Sig =.176 

F = 1.599 
Sig =.203 

F = 1.470 
Sig =.231 

F = 1.529 
Sig =.218 

4. ระดบัการศึกษา F = 6.530 
Sig =.000 

F = 5.174 
Sig =.002 

F = 5.209 
Sig =.002 

F = 5.358 
Sig =.001 

F = 5.612 
Sig =.001 

F = 7.355 
Sig =.000 

5. ต าแหน่ง F =.245 
Sig =.913 

F =.501 
Sig =.735 

F =.160 
Sig =.958 

F =.308 
Sig =.873 

F =.587 
Sig =.672 

F =.802 
Sig =.524 

6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน 

F =.709 
Sig =.586 

F =.804 
Sig =.523 

F = 2.143 
Sig =.075 

F =.801 
Sig =.525 

F = 1.632 
Sig =.165 

F = 1.326 
Sig =.260 

7. ประสบการณ์ในการ
ท างาน 

F =.995 
Sig =.395 

F =.855 
Sig =.465 

F =.515 
Sig =.672 

F =.885 
Sig =.449 

F = 1.470 
Sig =.222 

F = 1.654 
Sig =.177 

หมายเหตุ: มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
จากตารางที ่3 พบว่า พนกังานทีม่อีายุและระดบัการศกึษาต่างกนัมกีารจดัการห่วงโซ่อุปทานเพื่อสิง่แวดลอ้มในธุรกจิ
กรรมอาหารและเครื่องดื่มต่างกนั เนื่องจากมคี่า Sig เท่ากบั.003 และ.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 ในขณะที ่พนักงานทีม่ี
เพศ สถานภาพ ต าแหน่ง รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และประสบการณ์ในการท างานต่างกนัมกีารจดัการห่วงโซ่อุปทานเพื่อ
สิง่แวดลอ้มในธุรกจิกรรมอาหารและเครื่องดื่มไม่ต่างกนั เนื่องจากมคี่า Sig เท่ากบั.979,.218,.524,.260 และ.177 ซึง่
มากกว่า 0.05 
สมมติฐานท่ี 2 ภาวะผู้น าแลกเปล่ียนด้านการให้รางวัลตามสถานการณ์และการบริหารแบบวางเฉยมี
ความสมัพนัธก์บัการจดัการห่วงโซ่อปุทานเพื่อส่ิงแวดล้อมในธรุกิจกรรมอาหารและเครือ่งด่ืม  
H0: ภาวะผู้น าแลกเปลี่ยนด้านการให้รางวลัตามสถานการณ์และด้านการบรหิารแบบวางเฉยมคีวามสมัพนัธ์กบัการ
จดัการห่วงโซ่อุปทานเพื่อสิง่แวดลอ้มในธุรกจิกรรมอาหารและเครื่องดื่ม ในจงัหวดัปทุมธานี  
H1: ภาวะผูน้ าแลกเปลีย่นดา้นการใหร้างวลัตามสถานการณ์และดา้นการบรหิารแบบวางเฉยไม่มคีวามสมัพนัธก์บัการ
จดัการห่วงโซ่อุปทานเพื่อสิง่แวดลอ้มในธุรกจิกรรมอาหารและเครื่องดื่ม ในจงัหวดัปทุมธานี  
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ตารางท่ี 4 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมตฐิานที ่2 
ภาวะผูน้ าแลกเปล่ียน การจดัการห่วงโซ่อปุทานเพื่อส่ิงแวดล้อม 

การจดัซ้ือ
จดัจ้าง 

การ
จดัการ
วสัดแุละ
การผลิต 

การจดั
จ าหน่าย
และ
การตลาด 

การ
ออกแบบ 

โลจิส 
ติกส ์

ภาพ 
รวม 

1. การให้รางวลัตามสถานการณ์ .727** .694** .632** .624** .559** .744** 
- การแจง้ใหท้ราบถงึความคาดหวงั .721** .751** .614** .504** .412** .673** 
- การยกย่องชมเชย .533** .524** .499** .544** .481** .612** 
- การตอบสนองต่อความตอ้งการ .570** .475** .456** .513** .507** .578** 
2. การบริหารแบบวางเฉย .543** .638** .616** .477** .394** .621** 
- การมุ่งเน้นการป้องกนัปญัหา .501** .529** .420** .296** .310** .437** 
- การศกึษาหาขอ้มลูเกีย่วกบัความ
ตอ้งการของพนกังาน  

.471** .561** .603** .456** .355** .589** 

- การไม่เขา้ไปยุง่เกีย่วในการท างาน .230** .374** .430** .349** .206** .421** 
- การปล่อยใหผ้ลการด าเนินเป็นไป
ตามเดมิ 

.294** .354** .431** .289** .124* .322** 

หมายเหตุ: ** = มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01; * = มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
จากตารางที่ 4 พบว่า ภาวะผู้น าแลกเปลี่ยนด้านการให้รางวัลตามสถานการณ์และการบริหารแบบวางเฉยมี
ความสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัการจดัการหว่งโซ่อุปทานเพื่อสิง่แวดลอ้มในธุรกจิกรรมอาหารและเครื่องดื่ม อยู่ในระดบัสงูและ
ระดบัปานกลางตามล าดบั เนืองจากมคี่า r =.744 และ r =.621 ตามล าดบั และเมื่อพจิาณา เป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้
ค าถามที่เกี่ยวกบัด้านการให้รางวลัตามสถานการณ์มรีะดบัความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัการจดัการห่วงโซ่อุปทานเพื่อ
สิง่แวดลอ้ม อยู่ในระดบัตัง้แต่ระดบัต ่าจนถงึระดบัสงู ดว้ยค่า r = ตัง้แต่.412 ถงึ.721 และมกีารพจิารณาเกีย่วกบัภาวะ
ผูน้ าแลกเปลีย่นดา้นการบรหิารแบบวางเฉยเป็นรายดา้น พบว่า ขอ้ค าถามทีเ่กีย่วกบัดา้นการบรหิารแบบวางเฉยระดบั
ความสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัการจดัการห่วงโซ่อุปทานเพื่อสิง่แวดลอ้มในทุกดา้นตัง้แต่ระดบัน้อยมากจนถงึระดบัปานกลาง 
ดว้ยค่า r = ตัง้แต่.124 ถงึ.603  
สมมติฐานท่ี 3 ภาวะผู้น าแลกเปล่ียนมีผลต่อการจดัการห่วงโซ่อุปทานเพื่อส่ิงแวดล้อมในธุรกิจกรรมอาหาร
และเครือ่งดื่ม  
H0: ภาวะผูน้ าแลกเปลีย่นดา้นการใหร้างวลัตามสถานการณ์และดา้นการบรหิารแบบวางเฉยไม่มผีลต่อการจดัการห่วง
โซ่อุปทานเพื่อสิง่แวดลอ้มในธุรกจิกรรมอาหารและเครื่องดื่ม ในจงัหวดัปทุมธานี 
H1: ภาวะผูน้ าแลกเปลีย่นดา้นการใหร้างวลัตามสถานการณ์และดา้นการบรหิารแบบวางเฉยมผีลต่อการจดัการห่วงโซ่
อุปทานเพื่อสิง่แวดลอ้มในธุรกจิกรรมอาหารและเครื่องดื่ม ในจงัหวดัปทุมธานี  
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ตารางท่ี 5 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมตฐิานที ่3 
  ค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยใน

รปูคะแนนดิบ 
ค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยในรปู
คะแนนมาตรฐาน 

t Sig. 

B SEE ᵦ 
(Constant) .216 .088  2.459 .014 
ดา้นการใหร้างวลัตามสถานการณ์ .511 .030 .579 16.966 .000 
ดา้นการบรหิารแบบวางเฉย .404 .040 .343 10.032 .000 
R = 0.802; R2 = 0.644; Adjusted R2 = 0.642; SEE = 0.472; F = 68.307; Dubin-Watson = 1.949; p = 0.000* 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
จากตารางที ่5 พบว่า ภาวะผูน้ าแลกเปลีย่นดา้นการใหร้างวลัตามสถานการณ์และดา้นการบรหิารแบบวางเฉยมผีลต่อ
การจดัการห่วงโซ่อุปทานเพื่อสิง่แวดลอ้มในธุรกจิกรรมอาหารและเครื่องดื่ม รอ้ยละ 64.4 (R2= 0.644) ส่วนทีเ่หลอืเกดิ
จากอิทธพิลของตัวแปรอื่นๆ โดยมคีวามคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั 0.472 มีค่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธพ์หุคณู เท่ากบั 0.802 โดยประเดน็ดา้นการใหร้างวลัตามสถานการณ์มอีทิธพิลต่อการจดัการห่วงโซ่อุปทาน
เพื่อสิง่แวดล้อมมากที่สุด ตามด้วยด้านการบริหารแบบวางเฉย ซึ่งมีค่าสมัประสทิธิถ์ดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน
เท่ากบั.579 และ.343 ตามล าดบั และสามารถเขยีนสมการได ้ดงันี้ 
Y  = .216 + .511 (ดา้นการใหร้างวลัตามสถานการณ์) + .404 (ดา้นการบรหิารแบบวางเฉย) 
 
อภิปรายผลการวิจยั 
จากการศกึษาเปรยีบเทยีบเกีย่วการจดัการห่วงโซ่อุปทานเพื่อสิง่แวดลอ้มในธุรกจิกรรมอาหารและเครื่องดื่ม จงัหวดั
ปทุมธานี จ าแนกตามปจัจยัส่วนบุคคลของพนักงาน พบว่า พนักงานที่มอีายุและระดบัการศกึษาต่างกนัมกีารจดัการ
ห่วงโซ่อุปทานเพื่อสิง่แวดลอ้มในธุรกจิกรรมอาหารและเครื่องดื่มต่างกนั เนื่องจากอายุทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการยอมรบั
แนวทางปฏบิตัทิีเ่น้นการสรา้งแรงจูงใจภายใต้ภาวะผูน้ าแบบแลกเปลีย่นทีต่้องอาศยัขอ้แลกเปลีย่นต่างๆ เช่น รางวลั 
ค าชื่นชม และการตอบสนองต่อความต้องการของพนักงานทีแ่ตกต่างกนัออกไป เช่น พนักงานในยุคสมยัใหม่มคีวาม
คล่องตัวในการท างาน ชอบงานท้าทาย เขา้มาท างานพร้อมเงื่อนไขในการท างานและต้องปฏบิตัิงานให้ส าเรจ็ตาม
ตวัชีว้ดั ซึง่แตกต่างจาก พนกังานทีม่อีายุมากซึง่อาจมคีวามต้องการทีจ่ะท างานภายใต้การท างานเดมิๆ และทีคุ่น้เคย
ท ามา เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกบั Stead (2009) ที่พบว่า อายุที่แตกต่างกนัมแีรงจูงใจในการท างานที่แตกต่างกนั 
นอกจากนี้ การประยุกต์ใช้การจดัการห่วงโซ่อุปทานเพื่อสิง่แวดล้อมต้องอาศยัระดบัการศกึษา ความรู้และทกัษะที่
เกีย่วขอ้งกบัวธิกีารต่างๆ ในการด าเนินงานทางด้านห่วงโซ่อุปทานทีม่คีวามเฉพาะทัง้ในเรื่อง การจดัซื้อจดัจา้ง การ
จดัการวสัดุและการผลติ การจดัจ าหน่ายและการตลาด การออกแบบ และโลจสิตกิสท์ีต่อ้งมุ่งเน้นเรื่องสิง่แวดลอ้มเขา้มา
เป็นส าคญั ในขณะที่ พนักงานที่มเีพศ สถานภาพ ต าแหน่ง รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และประสบการณ์ในการท างาน
ต่างกนัมีการจดัการห่วงโซ่อุปทานเพื่อสิง่แวดล้อมในธุรกจิกรรมอาหารและเครื่องดื่มไม่ต่างกัน อาจจะมสีาเหตุอนั
เนื่องมาจาก การที่ภาวะผู้น าแลกเปลี่ยนนัน้ได้มีการน าเอารางวัลหรือการลงโทษมาใช้ในการบริหารงาน ดงันัน้ 
พนักงานที่เพศ สถานภาพ ต าแหน่ง รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และประสบการณ์ในการท างานที่แตกต่างกนัต้องมีการ
ปฏบิตัติามอย่างเคร่งครดั (Defee, Esper and Mollenkopf, 2009; Liu, Liu and Zeng, 2011) นอกจากนี้ จาก
การศกึษาเกีย่วกบัความสมัพนัธแ์ละอทิธพิลของภาวะผูน้ าแลกเปลีย่นทีม่ต่ีอการจดัการห่วงโซ่อุปทานสเีขยีวในธุรกจิ
อาหารและเครื่องดื่มในจงัหวดัปทุมธานี พบว่า ภาวะผูน้ าแลกเปลีย่นดา้นดา้นการใหร้างวลัตามสถานการณ์ เช่น การ
แจ้งให้ผู้ร่วมงานทราบถึงความคาดหวงัจากการท างานอย่างชดัเจน การยกย่องชมเชยเมื่อผู้ร่วมงานท างานบรรลุ
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เป้าหมาย และการตอบสนองต่อความต้องการของผูร่้วมงานตราบเท่าคนเหล่านัน้ยงัคงท างานไดส้ าเรจ็ และดา้นการ
บรหิารแบบวางเฉย เช่น การท างานโดยมุ่งเน้นการป้องกนัปญัหาที่เกิดขึ้นมากกว่าการแก้ไขปญัหา การหาข้อมูล
เกีย่วกบัผูร้่วมงานเพื่อใหท้ราบถงึความตอ้งการดา้นต่างๆ การปล่อยใหผู้ร้่วมงานใชว้ธิกีารท างานเดมิโดยไม่เขา้ไปยุ่ง
เกีย่ว ถา้วธิกีารนัน้ยงัใชไ้ด ้และการปล่อยผลการด าเนินงานเป็นไปตามสภาพเดมิตราบเท่าทีไ่ม่มสีิง่ผดิปกตเิกดิขึน้ มี
อทิธพิลในเชงิบวกต่อการจดัการห่วงโซ่อุปทานสเีขยีวในภาพรวม ตลอดจนการจดัการห่วงโซ่อุปทานสเีขยีวเป็นราย
ดา้นซึง่ประกอบไปดว้ยดา้นการจดัซือ้จดัจา้งสเีขยีว ด้านการจดัการวสัดุและการผลติสเีขยีว ดา้นการจดัจ าหน่ายและ
การตลาดสเีขยีว ดา้นการออกแบบสเีขยีว และดา้นโลจสิตกิสส์เีขยีว ในธุรกจิอาหารและเครื่องดื่มในจงัหวดัปทุมธานี 
ซึง่สอดคลอ้งกบั Fletcher (2001) and Kuvaas (2006) กล่าวว่า ในปจัจุบนั การประเมนิผลงานและการใหร้างวลัถอื
เป็นสว่นหนึ่งของยุทธศาสตรท์ีท่รพัยากรบุคคลและนโยบายทางธุรกจิตอ้งใหค้วามส าคญัเป็นอย่างมาก เพราะจะช่วยให้
องคก์รต่างๆ สามารถรบัรูถ้งึขดีความสามารถของพนักงานตลอดจนความสามารถในการคาดการณ์ถงึการพฒันาและ
กระตุน้ใหพ้นกังานสามารถเพิม่ประสทิธภิาพของตนเองได ้(Burn, 1978 and Bass 1985) โดยรางวลัดงักล่าวอาจรวม
ไปถึงการที่พนักงานไดร้บัการยกย่องในต่อต่อหน้าสาธารณะชนเพื่อประกาศคุณงามความดทีัง้ดา้นความคดิและการ
ท างานทีด่ขีองพวกเขา (Ramus, 2002) เพื่อใหม้ัน่ใจว่าแนวทางในการด าเนินการดา้นสิง่แวดลอ้มมปีระสทิธภิาพและ
ประสทิธิผลตลอดเวลาและเพื่อให้สามารถปฏิบตัิงานได้ตามวตัถุประสงค์ที่องค์กรต้องการ หลายองค์กรเริ่มสร้าง
วตัถุประสงค์ทีเ่กี่ยวกบัด้านสิง่แวดลอ้มส าหรบัพนักงานของตนขึน้ซึ่งมกีารประเมนิผลการปฏบิตัิงานถือเป็นหนึ่งใน
เกณฑ์ของการประเมนิผลการปฏบิตังิานของแต่ละองคก์ร (Jabbour and Santos, 2008) ตวัอย่างเช่น ระบบการ
ประเมนิและการใหร้างวลัของ Xerox มสี่วนส าคญัต่อการสรา้งนวตักรรมในองค์กรโดยใหพ้นักงานลดของเสยีในการ
ผลติ คดิคน้แนวทางการน ากลบัมาใชแ้ละการรไีซเคลิ (Fernandez et al., 2003) องคก์รทีมุ่่งมัน่ในการบรรลุเป้าหมาย
ดา้นสิง่แวดลอ้มอย่างยัง่ยนืควรแน่ใจใหไ้ดว้่าระบบรางวลัและสิง่จูงใจสะทอ้นถงึความมุ่งมัน่ขององคก์รต่อความส าคญั
ของการปฏบิตังิานดา้นสิง่แวดลอ้มเพื่อสนบัสนุนและสง่เสรมิพฤตกิรรมของพนักงานทีต่้องการในองคก์ร (Kaur, 2011) 
นอกจากนี้ การสนบัสนุนดา้นลบ เช่น การต าหนิเมื่อพนักงานกระท าผดิตามกฎระเบยีบทีว่างไว หรอื การพกังานหรอื
อื่นๆ เป็นต้น ยังเป็นสิ่งส าคัญอีกอย่างที่สามารถท าให้ผลงานด้านการจัดการทรัพยากรมีการปรับปรุงที่ดีขึ้น 
(Govindarajulu and Daily, 2004) ซึง่ยงัเป็นแนวปฏบิตัทิีต่อ้งการมากในองคก์ร (Lamb, 2013) 
 
ข้อเสนอจากการวิจยั 
1) ผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งต่างๆ จงึตอ้งเร่งใหค้วามสนใจในการสรา้งภาวะผูน้ าแลกเปลีย่นใหก้บัพนกังานหรอืบุคคลทีม่สีว่น
เกีย่วขอ้งเพื่อใหค้วบคุมการปฏบิตังิานเกีย่วกบัการจดัการห่วงโซ่อุปทานสเีขยีวใหเ้ป็นไปตามทีอ่งคก์รตัง้เป้าหมายไว ้ 
2) ผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งต่างๆ จงึตอ้งเร่งสรา้งความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการปฏบิตัใินห่วงโซ่อุปทานสเีขยีวในดา้นต่างๆ 
เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานทางดา้นการจดัการห่วงโซ่อุปทานสเีขยีว นอกจากนี้ องคก์รตอ้งตัง้นโยบายและ
ก าหนดกลยุทธท์ีช่ดัเจนเพื่อใหพ้นกังานสามารถปฏบิตัติามไดโ้ดยง่าย  
3) ผูบ้รหิารหรอืบุคคลทีม่สี่วนเกีย่วขอ้งควรจดักจิกรรมการเรยีนรูท้ีส่่งเสรมิความเป็นผูน้ าแลกเปลีย่น ดา้นการบรหิาร
แบบวางเฉย และ ดา้นการใหร้างวลัตามสถานการณ์ เพื่อใหบุ้คคลทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการใช้
ภาวะผู้น าแบบแลกเปลีย่นซึ่งจะสามารถส่งผลต่อการปฏบิตัิหน้าที่ที่ได้รบัผดิชอบโดยค านึงถงึสิง่แวดล้อมได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ 
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งานวิจยัท่ีเก่ียวเน่ืองในอนาคต 
1) ควรมศีกึษาปจัจยัหรอืตวัแปรอื่นๆ อาท ิปจัจยัทางดา้นวฒันธรรมขององคก์ร ปจัจยัทางดา้นการสื่อสารขององคก์ร 
ปจัจยัทางดา้นสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กรต่างๆ ที่อาจจะส่งผลต่อภาวะผู้น าแบบแลกเปลีย่นและการ
จดัการห่วงโซ่อุปทานเพื่อสิง่แวดลอ้ม 
2) ควรมกีารศกึษาขยายขอบเขตทางด้านกลุ่มตวัอย่างในการศกึษาโดยอาจจะศกึษาที่อุตสาหกรรมอื่นๆ เพราะ
ประเภทของอุตสาหกรรมทีแ่ตกต่างกนั การใหค้วามส าคญัในการใสใ่จและค านึงถงึสิง่แวดลอ้มอาจจะแตกต่างกนั 
3ควรมกีารขยายพืน้ทีข่องการศกึษาใหม้ขีนาดใหญ่ขึน้เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีม่ีขนาดใหญ่ขึน้  
4) ควรใชว้ธิอีื่นๆ ในการศกึษา เช่น วธิกีารสมัภาษณ์เชงิลกึ การจดัสมัภาษณ์แบบ Focus group เป็นต้น เพื่อใหไ้ดม้า
ซึง่ขอ้มลูเชงิลกึ อกีทัง้ยงัสามารถใชว้ธิกีารศกึษาแบบผสมเพื่อยนืยนัผลการศกึษาทีไ่ดจ้ากการศกึษาในครัง้นี้  
5) ควรศึกษาเกี่ยวกบัระดบัของภาวะผู้น า ซึ่งระดบัภาวะผู้น าที่แตกต่างกนัออกไปอาจจะส่งผลถึงระดบัผลการ
ด าเนินงานห่วงโซ่อุปทานสเีขยีวและผลการด าเนินงานของธุรกจิแตกต่างกนั 
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