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บทคดัย่อ 
การศกึษาวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาเจตคตขิองลูกคา้ สทน. จากการรบัรู ้ความรูส้กึ และความตัง้ใจจาก
การกระท า ต่อความภกัดขีองลูกคา้ สทน. 2) ศกึษาความพงึพอใจและคุณค่าตราสนิคา้ทีม่ผีลต่อความภกัดขีองลูกค้า 
สทน. โดยท าการส ารวจผ่านแบบสอบถามจ านวน 420 ชุด ผ่านวธิกีารเลอืกใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบโควตา้จาก
กลุ่มประชากรแบบเจาะจง ซึง่เกบ็ขอ้มลูในช่วงเดอืน มกราคม ถงึ กุมภาพนัธ ์2560 จากนัน้น าขอ้มูลทีไ่ดม้าตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง วเิคราะหข์อ้มลู ค่าความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และใชว้ธิกีารวเิคราะหค์วามถดถอย
เชงิพหุ ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ผลการศกึษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย อายุ 31 -40 ปี 
การศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีมอีาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน รายได้ 20 ,001-30,000 บาท กลุ่มตัวอย่างมกีาร
ตระหนักรู้ชื่อตราสินค้าอยู่ในระดับดีซึ่งมีผลต่อความภักดีเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ด้านความพึงพอใจด้าน
ประสทิธภิาพและคุณภาพ ดา้นการใหบ้รกิารของพนกังานผูใ้หบ้รกิาร ดา้นกระบวนการและลกัษณะทางกายภาพอยู่ใน
ระดบัพงึพอใจมากซึ่งมผีลต่อความภกัดี เป็นไปในทิศทางเดยีวกนัตามล าดบั ในด้านความจงรกัภกัดพีบว่ามคีวาม
จงรกัภกัดดีา้นการกระท ามากทีส่ดุ 
ค าส าคญั: คุณค่าตราสนิคา้, ความพงึพอใจ, ความภกัด,ี ตราสนิคา้ 
 
Abstract 
This research aims to investigate 1) the impact of brand value to the brand loyalty and 2) the impact of 
customer satisfaction on the brand loyalty. The data were collect by clients from January to February 2017 
via the questionnaire with the total of 420 observations through a quota sampling method. The descriptive 
statistical tool was percentage, means, standard deviation and multiple regression analysis at 0.05 level of 
statistically significant. The results of this study showed the most of responded were male, aged between 31-
40 years old, Bachelor degree of education, work at private company and salary between 20,001-30,000 
baht. The samples were aware of the brand equity influenced loyalty at a good level. The satisfaction of 
performance, quality of services provider and physical characteristics influenced customer loyalty at a very 
good level. An action is influenced customer loyalty at high level.  
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บทน า 
จากสถานการณ์ของโลกด้านเทคโนโลยทีี่มีการพฒันาเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วทัง้ทางด้านอุตสาหกรรม ด้าน
การแพทยห์รอืแมก้ระทัง่ดา้นอาหาร ทีป่จัจุบนัมกีารหนัมาใชเ้ทคโนโลยทีางเลอืกเขา้มาชว่ยจดัการใหก้ารแกไ้ขปญัหาที่
เคยแกไ้ขไดย้ากใหม้ทีางออกอย่างยัง่ยนื ซึง่เทคโนโลยีท่ีก่ล่าวถงึนี้นัน้คอืเทคโนโลยนีิวเคลยีรห์รอืเป็นการน าประโยชน์
จากทางดา้นรงัสต่ีางๆ เขา้มาช่วยแกไ้ขปญัหาของประเทศและมบีทบาทในการช่วยแกไ้ขปญัหาของภาคอุตสาหกรรม 
เช่น โรงกลัน่น ้ามัน โรงปูน อุตสหกรรมอิเล็กทรอนิค อุตสหกรรมการน าเข้าส่งออกอาหาร วิเคราะห์แร่ฐาตุ  หรือ
แมก้ระทัง่อุตสาหกรรมดา้นอญัมณี ฯลฯ และแน่นอนว่าทางการแพทยก์ไ็ดม้กีารพฒันาการน าประโยชน์จากรงัสมีาใช้
เช่นเดยีวกนัไม่ว่าจะเป็นในดา้นการรกัษาโรคมะเรง็ การผ่าตดัโดยการใชเ้ทคโนโลยเีอก็ซเรยเ์ขา้มาช่วย หรอืแมก้ระทัง่
การใหค้วามรูค้วามปลอดภยัของผูท้ีป่ฎบิตังิานกบัเครื่องก าเนิดรงัส ีซึง่เทคโนโลยดีา้นนิวเคลยีรไ์ดเ้ขา้มามบีทบาทและ
เป็นทีย่อมรบัของกจิการเป็นอย่างมาก (ปรดีาพร อารกัษ์สมบรูณ์, 2555: 73) 
สถาบนัเทคโนโลยนีิวเคลยีร์แห่งชาต ิ(องค์การมหาชน) หรอื สทน. (Thailand Institute of Nuclear Technology: 
TINT) เป็นหน่วยงานในก ากบัดูแลของกระทรวงวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีมภีารกจิหลกั คอื ศกึษาวจิยัและพฒันา
ให้บริการด้านเทคโนโลยีนิวเคลียร์ ตลอดจนเผยแพร่ความรู้อีกทัง้ยงัสนับสนุนการใช้ประโยชน์ที่ได้จากพลงังาน
นิวเคลยีร์ พฒันาเพื่อให้ได้มาซึ่งนวตักรรม, สนิค้าและบรกิารใหม่ทดแทนการน าเขา้เพื่อเป็นการแก้ไขปญัหาของ
ประเทศอย่างยัง่ยนืผ่านการใช้บรกิารของสถาบนัในด้านต่างๆ ทัง้ทางการแพทย์และอุตสาหกรรม แต่ในปจัจุบนัการ
ใหบ้รกิารดา้นการใชป้ระโยชน์ทางรงัสใีนลกัษณะเดยีวกนัมอียู่ในทัง้องคก์รณ์ทีเ่ป็นของรฐัดว้ยกนัและบางงานบรกิารมี
บรษิัทเอกชนเขา้มาส่วนแบ่งทางการตลาดซึ่งท าให้เกดิผลกระทบต่อการให้บรกิารของสถาบนัทัง้ในปจัจุบนัและใน
อนาคตทัง้นี้การรกัษาฐานลกูคา้เดมิทีม่อียู่จงึจ าเป็นอย่างมากเพื่อใหก้ารใหบ้รกิารด าเนินไปอย่างยัง่ยนื (นิพนธ ์เจรญิ
สทิธพินัธ ์และ อรนนัท ์กลนัทปุระ, 2557: 230) 
เน่ืองจากการไดพ้บเจอกบัลกูคา้หรอืแมก้ระทัง่การนดัหมายกลุ่มลูกคา้เป้าหมายในระยะเวลาทีผ่่านมา บางครัง้ประสบ
ปญัหาคอืลกูคา้ยงัไม่รูจ้กั สทน. ว่าเป็นใคร ท าเกีย่วกบัอะไร หรอืแมใ้นบางครัง้ไดม้กีารจดักจิกรรมทางการตลาดต่างๆ 
ขององคก์รแต่ลูกคา้บางรายกย็งัคงมคีวามเขา้ใจว่าเป็นการจดักจิกรรมทางการตลาดของคู่แข่งที่มกีารใหบ้รกิารดา้น
เดยีวกนั ผูท้ าวจิยัเลง็เหน็ว่าองคก์รจงึควรค านึงถึงการสรา้งภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ในดา้นต่างๆ เพื่อใหลู้กค้าเกดิการ
รูจ้กัถงึตราสนิค้า ได้รบัรูคุ้ณภาพของผลติภณัท ์และคุณภาพของการใหบ้รกิาร เพื่อเกดิการจดจ าจากสิง่ทไีด้รบัจ าก 
สทน. ว่าเป็นองคก์รทีเ่ขา้มามบีทบาทในการช่วยแกไ้ขปญัหาในองคก์รของตน จนเกดิเป็นความพงึพอใจและก่อเกดิ
เป็นความจงรกัภกัดใีนท้ายที่สุด เพื่อเมื่อลูกคา้นึกถึงสิง่ทีต่นเองต้องการกจ็ะสามารถระลกึถงึถงึ สทน. ไดเ้ป็นอนัดบั
แรก และสามารถบอกต่อถึงคุณภาพทีต่นเองไดร้บัใหก้บัผูอ้ื่นได้ดว้ยความตัง้ใจและเตม็ใจกระท า (วลัยล์กิา ครีรีตัน์ 
และ วชัรนิทร ์ชาญศลิป์, 2557: 73) 
การวจิยัในครัง้นี้เป็นการศกึษาเรื่อง คุณค่าตราสนิคา้และความพงึพอใจทีม่ผีลต่อความภกัดต่ีอตราสนิค้า สทน. โดย
เป็นการศกึษาจากกลุ่มลกูคา้ทีเ่ป็นลกูคา้ของ สทน. อยู่แลว้ เพื่อจะไดท้ราบถงึแนวความคดิและมุมมองของกลุ่มลูกคา้
เหล่านี้ว่าหลงัจากใชบ้รกิารกบั สทน. แล้วเกดิการจดจ าในตราสนิคา้และเกดิความพงึพอใจต่อการบรกิารมากน้อยใน
ระดบัใดและมรีะดบัความภกัดอีย่างไร เพื่อเป็นการน าผลที่ได้ไปปรบัปรุงและพฒันาคุณภาพการบรกิารให้ตรงตาม
ความตอ้งการของลกูคา้ใหไ้ดม้ากทีส่ดุ เพื่อใหต้ราสนิคา้ สทน. อยู่ในความทรงจ าและลกูคา้สามารถระลกึถงึไดส้่งผลให้
กลบัมาใช้บรกิารซ ้าได้ในอนาคต เพราะหากลูกค้ามคีวามพงึพอใจที่ดจีนก่อเกดิเป็นความภกัดีในที่สุดกจ็ะส่งผลให้
องค์กรสามารถรกัษาฐานลูกค้าที่มอียู่เดมิได้และขยายฐานลูกค้าสู่กลุ่มเป้าหมายใหม่ได้อย่างไม่ยาก ซึ่งจะส่งผลให้
องคก์รมรีายไดท้ีม่ ัน่คงและยัง่ยนืต่อไป 
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วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
1. เพื่อศกึษาเจตคตขิองลูกคา้ สทน. จากการรบัรู้ ความรูส้กึ และความตัง้ใจจากการกระท า ต่อความภกัดขีองลูกค้า 
สทน. 
2. เพื่อศกึษาความพงึพอใจและคุณค่าตราสนิคา้ทีม่ผีลต่อความภกัดขีองลกูคา้ สทน.  
 
การทบทวนวรรณกรรม 
ทฤษฎีความพึงพอใจ การวดัความพงึพอใจของลูกคา้นัน้นอกเหนือจาการวดัส่วนผสมการตลาดแลว้ยงัต้องมปีจัจยั
ดา้นประสทิธภิาพและคุณภาพของการบรกิารด้วยเพราะจะส่งผลต่อความพงึพอใจของลูกคา้โดยตรงเช่น คุณภาและ
ความเชีย่วชาญของผูใ้หบ้รกิารและยงัรวมถงึอุปกรณ์ทีใ่หบ้รกิารมคีวามทนัสมยัและไดม้าตรฐานจงึจะสง่ผลต่อความพงึ
พอใจในด้านบวกของลูกคา้ ความพงึพอใจของลูกคา้เป็นสิง่ทีผ่ลกัดนัคุณภาพชวีติทีด่ ีโดยการคน้หาปจัจยัที่ก าหนด 
ความพงึพอใจของลกูคา้ส าหรบัการน าเสนอการบรกิารทีเ่หมาะสมกบัลูกคา้ เพื่อสามารถแข่งขนัและสามารถเกดิการมี
สว่นแบ่งทางการตลาด สรุปไดว้่า ความพงึพอใจของลกูคา้ หมายถงึ ความรูส้กึยนิด ีหรอืมทีศันคตทิีเ่ป็นบวกเมื่อไดร้บั
การตอบสนองแก่ความต้องการ ทัง้นี้ความพึงพอใจของลูกค้าแต่ละคนจะมีความแตกต่างกันออกไปขึ้นอยู่ กับ
ประสบการณ์ ทศันคต ิค่านิยมและความเชื่อของแต่ละบุคคล 
ทฤษฎีเก่ียวกบัตราสินค้า ตราสนิค้า หมายถึง ชื่อ เครื่องหมาย สญัลกัษณ์ ค าขวญัหรือค าโฆษณา บรรจุภัณฑ ์
เสยีงเพลง (Jingle) หรอืสว่นผสมของสิง่เหล่านัน้ ทีเ่ป็นการระบุถงึสนิคา้หรอืบรกิารของผูข้าย หรอืกลุ่มผูข้ายเพื่อท าให้
สนิคา้ของตนแตกต่างจากคู่แข่ง (Kotler, 2003) อกีทัง้ในสมาคมการตลาดแห่งสหรฐัอเมรกิา ไดใ้หค้วามหมายของค า
ว่าตราสนิคา้เพิม่เตมิไวว้่า ตราสนิคา้ คอื ชื่อ ถอ้ยค า เครื่องหมาย สญัลกัษณ์ หรอืการออกแบบ หรอืการผสมผสานสิง่
ต่างๆ เหล่านี้โดยมจีุดมุ่งหมายเพื่อจะแสดงใหเ้หน็ถึงสนิค้าหรอืบรกิาร ของผู้ขายหรอืกลุ่มของผู้ขายว่าคอือะไรโดย
สื่อสารการออกแบบตราสนิค้านัน้ขึ้นมาเพื่อใช้สร้างความแตกต่างจากผลิตภณัฑ์ของคู่แข่ง ซึ่งเป็นการเน้นไปที่ตัว
ผลติภณัฑห์รอืการบรกิารทีส่ามารถแสดงออกถงึคุณลกัษณะต่างๆ สามารถจบัตอ้งได้ 
ทฤษฎีเก่ียวกบัคณุค่าตราสินค้า ฟารค์ฮูาร ์(Farquhar, 1989) ไดก้ล่าวถงึคุณค่าตราสนิคา้ไวว้่า เป็นมลูค่าเพิม่ทีม่ต่ีอ
บรษิัท ร้านค้า หรอืผู้บรโิภค ซึ่งเป็นความสมัพนัธ์ระหว่างตราสนิค้าและพฤติกรรมของลูกค้าที่มผีลต่อการจ าหน่าย
สนิคา้ของบรษิทัหรอืองคก์รต่างๆ สามารถสรา้งยอดขายและสรา้งก าไรไดม้ากรวมไปถงึการสรา้งความมัน่คงและความ
แตกต่างจากคู่แข่งขนัจนเกดิการได้เปรยีบทางการคา้ทัง้นี้มาร์โคนี่และออเคน (Marconi, 1993; Auken, 2002) ได้
กล่าวถึงคุณค่าตราสนิคา้ไวเ้ช่นกนัว่าคอื การรบัรู้ถงึคุณค่าในตราสนิคา้ในดา้นการท าธุรกจิและความคาดหวงัในดา้น
ต่างๆ ที่ผู้บรโิภคคาดหวงัต่อองค์กร สนิค้า และบริการ รวมถึงประสบการณ์จากการสื่อสารและการรบัรู้ด้านต่างๆ 
เกีย่วกบัตราสนิคา้ ที่องคก์รแต่ละองคก์รไดร้เิริม่สรา้งสรรคใ์หลู้กคา้ ในด้านของ อาเคอร ์(Aaker. 1996) ยงัไดใ้หค้ า
นิยามต่อคุณค่าตราสนิคา้ไวว้่าเป็นชุดของสนิทรพัยแ์ละหนี้สนิ ซึง่เป็นคุณสมบตัทิีต่ราสนิคา้ไดเ้พิม่เขา้ไปในสนิคา้ของ
องคก์รซึง่เป็นคุณสมบตัทิีน่อกเหนือจากคุณสมบตัทิีแ่ทจ้รงิของผลติภณัฑ ์หรอื บรกิาร โดยการสือ่สารผ่านทางชื่อ และ
สญัลกัษณ์ของตราสนิคา้ แบบจ าลองคุณค่าตราสนิคา้ของอารเ์คอร ์(Aaker, 1991) ไดอ้ธบิายถงึคุณค่าตราสนิคา้ว่ามี
องค์ประกอบดว้ยกนัอยู่หลายส่วน คอื 1. ดา้นการตระหนักรูช้ ื่อของตราสนิค้า 2. ด้านคุณภาพที่ถูกรบัรู ้3. ด้านการ
เชื่อมโยงของตราสนิคา้ 4. ดา้นความภกัดทีีม่ต่ีอตราสนิคา้ 5. สนิทรพัยป์ระเภทอื่นๆ กบัตราสนิคา้ 
ทฤษฎีเก่ียวกบัความภกัดี Oliver (1999) ไดอ้ธบิายไวว้่า การเปลีย่นพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค นี้จะไดร้บัอทิธพิลจาก
สถานการณ์ที่มผีลกระทบและศกัยภาพของความเพยีรพยายามทางการตลาด โดยท าการแบ่งความจงรกัภกัดไีด้ 4 
ระดบัดงันี้ ความจงรกัภกัดจีากการรบัรู้ ความจงรกัภกัดีจากความรู้สกึ ความจงรกัภักดจีากความตัง้ใจ และความ
จงรกัภกัดจีาการกระท า โดยผู้ท าการวจิยัได้เลง็เหน็ว่ากรอบแนวคดิความภกัดทีัง้ 4 ดา้นทีไ่ดก้ล่าวมานัน้จะเกดิการ
สนบัสนุนใหเ้กดิการเลอืกซือ้สนิคา้ คอืความจงรกัภกัดทีีเ่กดิจากการเน้นการรบัรูเ้กีย่วกบัสนิคา้ ความจงรกัภกัดทีีเ่กดิ
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จากความรูส้กึซึง่ถอืเป็นความชอบต่อการซือ้สนิคา้ ความจงรกัภกัดทีีเ่กดิจากความตัง้ใจ เน้นประสบการณ์ในการซือ้ซ ้า 
และความจงรกัภกัดทีีเ่กดิจาการกระท า ทีเ่น้นการกระท าทีเ่กดิจากแรงจงูใจในการซือ้ 
กรอบแนวคิดการวิจยั 
ผูว้จิยัไดก้ าหนดตวัแปรเพื่อใชใ้นการก าหนดกรอบแนวคดิ ดงันี้ 
 ตวัแปรอสิระ        ตวัแปรตาม 
  
    
 
 
  
 
 
 
 
 
 
จากการกรอบแนวคิดของการวิจัยในครัง้นี้ผู้วิจ ัยได้เล็งเห็นว่าคุณค่าของตราสินค้ามีความส าคัญและมีความ
ความสมัพนัธก์บัลูกคา้ในดา้นทศันคต ิเพราะหากมทีศันคตทิีด่ต่ีอตราสนิค้ากจ็ะน าพาไปสู่ความจงรกัภกัดไีดใ้นทีสุ่ ด 
และนอกเหนือจากนัน้แลว้ความพงึพอใจในดา้นการใหบ้รกิารกเ็ป็นอกีหน่ึงปจัจยัทีจ่ะสามารถน าไปสูค่วามจงรกัภกัดไีด ้
ดงันัน้การวจิยันี้ผูว้จิยัไดส้นใจศกึษา คุณค่าตราสนิคา้และความพงึพอใจทีม่ผีลต่อความภกัดต่ีอตราสนิคา้ สทน. จงึเป็น
ทีม่าของการก าหนดสมมตฐิานดงัต่อไปนี้ 
สมมตฐิานที ่1 คุณค่าตราสนิคา้มผีลต่อความภกัดขีองลกูคา้ สทน. 
สมมตฐิานที ่2 ความพงึพอใจมผีลต่อความภกัดขีองลกูคา้ สทน. 
 
ระเบียบวิธีวิจยั 
ประชากร ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัคอืลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารกบั สทน. ใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่างจากกลุ่มประชากร
แบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยใชว้ธิกีารเลอืกจากลูกคา้ของแต่ละงานบรกิารจ านวน 4 ศูนยบ์รกิารทีม่คีู่แข่ง
อยู่ในปจัจุบนั 
กลุ่มตวัอย่าง ใชว้ธิกีารเลอืกตวัอย่างแบบก าหนดโควต้า (Quota sampling) โดยการเลอืกแบ่งตวัอย่างจะขึน้อยู่กบั
จ านวนลกูคา้ทีม่มีากหรอืน้อยขึน้อยู่กบัแต่ละงานบรกิาร โดยท าการส ารวจกลุ่มตวัอย่างผ่านแบบสอบถามจ านวน 420 
ชุด 
เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยมคี าถามทีผ่่านการศกึษาจาก
เอกสาร ทฤษฎ ีและผลการศกึษาที่เกี่ยวขอ้ง ซึ่งได้ครอบคลุมเนื้อหา และวตัถุประสงคข์องการวจิัยครัง้นี้ และน าไป
ทดสอบความเที่ยงตรงโดยผู้ทรงคุณวุฒ ิจ านวน 3 ท่าน และท าการประเมนิคุณภาพความเที่ยงตรง (IOC) แล้ว
ปรบัปรุงตามข้อเสนอแนะและน าไปทดสอบความเที่ยงตรงด้วย การหาค่าสมัประสทิธิ ์Cronbach’s Alpha ได้ค่า
สมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่รวม 0.964 โดยไดอ้อกแบบต าถามในแบบสอบถามไดแ้บ่งออกเป็น 4 สว่น  
ส่วนท่ี 1 ด้านขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม มทีัง้หมด 5 ขอ้ โดยเกีย่วขอ้งกบัปจัจยัดา้น เพศ อายุ 
ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน จ านวน 2 ขอ้ 

X1: คณุค่าตราสินค้า 
- การตระหนกัรูช้ ือ่ตราสนิคา้ 
- คุณภาพทีถู่กรบัรู ้

 

 

 

X2: ความพึงพอใจ 
- ดา้นกระบวนการ 
- การใหบ้รกิารของพนกังานผูใ้หบ้รกิาร 
- ประสทิธภิาพ และคุณภาพของการใหบ้รกิาร 
- ลกัษณะทางกายภาพ 

 

 

 

Y: ความจงรกัภกัดี 
- ความจงรกัภกัดจีากการรบัรู ้
- ความจงรกัภกัดจีากความรูส้กึ 
- ความจงรกัภกัดจีากความตัง้ใจ 
- ความจงรกัภกัดจีากการกระท า 
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ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัคุณค่าตราสนิคา้ของ สทน. เป็นค าถามทีผู่ต้อบจะตอ้งตอบเพยีงขอ้เดยีว โดยการสรา้ง
ค าถามแบบอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) จ านวน 13 ขอ้ โดยใช้สเกลในการให้คะแนนรวม มใีห้เลือก 5 ระดบั
ความส าคญั   
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามดา้นความพงึพอใจทีม่ต่ีอ สทน. เป็นเป็นค าถามทีผู่ต้อบจะต้องตอบเพยีงขอ้เดยีวโดยการสรา้ง
ค าถามแบบอนัตรภาคชัน้ จ านวน 19 ขอ้ ใชส้เกลในการใหค้ะแนนรวม มใีหเ้ลอืก 5 ระดบัความส าคญั 
ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามดา้นความจงรกัภกัดทีีม่ต่ีอ สทน. เป็นเป็นค าถามทีผู่ต้อบจะตอ้งตอบเพยีงขอ้เดยีวโดยการสรา้ง
ค าถามแบบอนัตรภาคชัน้ จ านวน 15 ขอ้ ใชส้เกลในการใหค้ะแนนรวม มใีหเ้ลอืก 5 ระดบัความส าคญั 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล ผูว้จิยัใชว้ธิกีารโทรหาลูกคา้เพื่อเป็นการชีแ้จงทางวาจาก่อน และส่งแบบสอบถามทางอเีมลล ์
เกบ็ขอ้มลูในช่วงเดอืน มกราคม ถงึ กุมภาพนัธ ์2560 
การวิเคราะหข์้อมูล การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) น าเสนอดว้ยการเขยีนบรรยายโดยมกีาร
ใช้ตารางตวัเลข เครื่องมอืทางสถติิทีใ่ชก้ารแจกแจงความถี่ ในรูปแบบ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
และการวเิคราะหส์มการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) สมการท านายเชงิพหุคูณเป็นการท านายตวัแปรตาม
ครัง้ละ 1 ตวั จากชุดของตวัแปรอสิระมากกว่า 1 ตวั 
 

ผลการวิจยั 
จากการวเิคราะห์ขอ้มูลเกีย่วกบัปจัจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างที่ใชบ้รกิารในสถาบนัเทคโนโลยนิีวเคลยีรแ์ห่งชาต ิ
องคก์ารมหาชน (สทน.) โดยใชแ้บบสอบถามผ่านระบบอนิเทอรเ์น็ตในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 
420 คน พบว่า 
 
ตารางท่ี 1 จ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามขอ้มลูสว่นบุคคล 
ตวัแปร  จ านวน รอ้ยละ 
เพศ ชาย 192 45.71 
 หญงิ 228 54.29 
อาย ุ ต ่ากว่า 30 ปี 105 25.00 
 31-40 ปี 185 44.05 
 41-50 ปี 105 25.00 
 มากกว่า 50 ปี ขึน้ไป 25 5.95 
ระดบัการศกึษา ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 49 11.67 
 ปรญิญาตร/ีเทยีบเท่า 223 53.09 
 ปรญิญาโท 148 35.24 
อาชพี พนกังานบรษิทัเอกชน 265 63.09 
 รบัราชการ 73 17.38 
 พนกังานรฐัวสิาหกจิ 55 13.10 
 เจา้ของกจิการ 11 2.62 
 อื่นๆ 16 3.81 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
ตวัแปร  จ านวน รอ้ยละ 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน (บาท) ต ่ากว่า 20,000 บาท 47 11.19 
 20,001-30,000 บาท 111 26.43 
 30,001-40,000 บาท 67 15.95 
 40,001-50,000 บาท 92 21.90 
 50,001-60,000 บาท 34 8.10 
 มากกว่า 60,001 บาท 69 16.43 
 
ผลการวจิยัน าเสนอตามสมมตฐิานดงันี้ สมมตฐิานการศกึษาที ่1 คุณค่าตราสนิคา้ ไดแ้ก่ การตระหนักรูต้ราสนิคา้และ
คุณภาพทีถู่กรบัรู ้ของสถาบนัเทคโนโลยนิีวเคลยีรแ์ห่งชาติ องค์การมหาชน (สทน.) อย่างน้อยหน่ึงปจัจยั ที่มผีลต่อ
ความภกัดต่ีอตราสนิคา้ในสถาบนัเทคโนโลยนีิวเคลยีรแ์ห่งชาต ิองคก์ารมหาชน (สทน.) 
 
ตางรางท่ี 2 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องตวัแปรดว้ยตารางเมตรกิซส์หสมัพนัธ ์ดว้ยวธิ ีPearson Correlation และ
การวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิเสน้ดว้ยวธิ ีENTER เพื่อตรวจสอบเงื่อนไขการเกดิปญัหาความสมัพนัธพ์หุร่วมเชงิเสน้ 
สมมตฐิานที ่1 
 การตระหนักรูช่ื้อ

สินค้า 
คณุภาพท่ีถกู รบัรู ้ Durbin - 

Watson 
Collinearity Statics 
Tolerance  VIF 

   1.779   
การตระหนกัรูช้ ื่อตราสนิคา้ 1   0.584 1.712 
คุณภาพทีถู่กรบัรู ้ 0.645** 1  0.584  1.712 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
ผูศ้กึษาจงึจะพจิารณาค่า Tolerance ค่า VIF และค่า Durbin - Watson โดยทีต่วัแปรอสิระทุกตวัมคี่า Tolerance เขา้
ใกล ้1 ไดแ้ก่ 0.584 ส่วนค่า VIF มคี่าเขา้ใกล ้1 ไดแ้ก่ 1.712 และค่า Durbin-Watsan มคี่ามากกว่า 1.5 คอื 1.779 
แสดงว่าตวัแปรอสิระมคีวามสมัพนัธก์นัน้อยท าใหไ้ม่เกดิปญัหาความสมัพนัธพ์หุร่วมเชงิเสน้ จงึเป็นไปตามเงื่อนไขของ
ความเป็นอสิระจากกนัของตวัแปรอสิระ จงึเหน็สมควรน าไปศกึษาความถดถอยเชงิพหุ 
 
ตารางท่ี 3 แสดงผลการวเิคราะห์ความถดถอยเชงิพหุ เพื่อหาความสมัพนัธ์ระหว่างคุณค่าตราสนิคา้ทีม่ผีลต่อความ
ภกัดต่ีอตราสนิคา้ในสถาบนัเทคโนโลยนีิวเคลยีรแ์ห่งชาต ิองคก์ารมหาชน (สทน.) 
ตวัแปรท่ีใช้ในการทดสอบ F R 

Squar
e 

Standardized 
Coefficients 
Beta 

Unstandardized 
Coefficients 

Sig 

B Std. Error 
(ค่าคงที)่ 291.040 

(Sig 0.000) 
0.583  1.408 0.106 < 0.000 

การตระหนกัรูช้ ื่อตราสนิคา้   0.247 0.179 0.030 < 0.000* 
คุณภาพทีถู่กรบัรู ้   0.581 0.470 0.033 < 0.000* 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ผลการวิเคราะห์พบว่า คุณค่าตราสนิค้าที่มีผลต่อความภักดีต่อตราสนิค้าในสถาบนัเทคโนโลยีนิวเคลียร์แห่งชาต ิ
องคก์ารมหาชน (สทน.) ดงันี้ 
ดา้นการตระหนกัรูช้ ื่อตราสนิคา้ พบว่า คุณค่าตราสนิคา้มผีลต่อความภกัดต่ีอตราสนิคา้ในสถาบนัเทคโนโลยนีิวเคลยีร์
แห่งชาต ิองคก์ารมหาชน (สทน.) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมค่ีาสมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.179 แสดงว่า 
ตวัแปรทัง้สองขา้งต้นมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื หากระดบัคุณค่าตราสนิคา้ดา้นการตระหนักรูช้ ื่อ
ตราสนิค้า เพิม่มากขึน้ 1 หน่วย จะมผีลให้ความภกัดต่ีอตราสนิค้าในสถาบนัเทคโนโลยนีิวเคลยีร์แห่งชาต ิองค์การ
มหาชน (สทน.) เพิม่ขึน้ 0.179 หน่วย 
ดา้นคุณภาพทีถู่กรบัรู ้พบว่า คุณค่าตราสนิคา้มผีลต่อความภกัดต่ีอตราสนิคา้ในสถาบนัเทคโนโลยนีิวเคลยีรแ์ห่งชาต ิ
องคก์ารมหาชน (สทน.) อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมค่ีาสมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.470 แสดงว่า ตวัแปรทัง้
สองขา้งต้นมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื หากระดบัคุณค่าตราสนิคา้ดา้นคุณภาพทีถู่กรบัรู ้เพิม่มาก
ขึน้ 1 หน่วย จะมผีลใหค้วามภกัดต่ีอตราสนิคา้ในสถาบนัเทคโนโลยนีิวเคลยีรแ์ห่งชาต ิองคก์ารมหาชน (สทน.) เพิม่ขึน้ 
0.470 หน่วย 
โดยตวัแปรอสิระทัง้หมดไดแ้ก่คุณค่าตราสนิคา้ดา้นการตระหนักรูช้ ื่อตราสนิคา้และคุณค่าตราสนิคา้ดา้นคุณภาพทีถู่ก
รบัรู ้สามารถร่วมกนัอธบิายตวัแปรตามไดแ้ก่ความภกัดต่ีอตราสนิคา้ในสถาบนัเทคโนโลยนีิวเคลยีรแ์ห่งชาต ิองคก์าร
มหาชน (สทน.) ไดร้อ้ยละ 58.3 (R²= 0.583) ทีเ่หลอือกีรอ้ยละ 41.7 เกดิจากสาเหตุอื่นๆ 
สมมตฐิานการศกึษาที ่2 ความพงึพอใจ ไดแ้ก่ กระบวนการ การใหบ้รกิารของพนักงานผูใ้หบ้รกิาร ประสทิธภิาพและ
คุณภาพของการใหบ้รกิาร และลกัษณะทางกายภาพ ของสถาบนัเทคโนโลยนีิวเคลยีรแ์ห่งชาต ิองคก์ารมหาชน (สทน.) 
อย่างน้อยหน่ึงปจัจยั ทีจ่ะมผีลต่อความจงรกัภกัดต่ีอตราสนิคา้ในสถาบนัเทคโนโลยนิีวเคลยีรแ์ห่งชาต ิองคก์ารมหาชน 
(สทน.)  
 
ตางรางท่ี 4 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องตวัแปรดว้ยตารางเมตรกิซส์หสมัพนัธ ์ดว้ยวธิ ีPearson Correlation และ
การวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิเสน้ดว้ยวธิ ีENTER เพื่อตรวจสอบเงื่อนไขการเกดิปญัหาความสมัพนัธพ์หุร่วมเชงิเสน้ 
สมมตฐิานที ่2 
 ด้าน

กระบวน
การ 

การ
ให้บริการ
ของ
พนักงาน 

ประสิทธิภาพ
และคณุภาพ
ของการ
ให้บริการ 

ลกัษณะ
ทาง
กายภาพ 

Durbin -
Watsan 

Collinearity Statics 
Tolerance VIF 

     1.792   

ดา้นกระบวนการ 1     0.468 2.136 

การใหบ้รกิารของ
พนกังาน 

0.683** 1     0.433 2.307 

ประสทิธภิาพและ
คุณภาพของการ
ใหบ้รกิาร 

0.608** 0.657* 1   0.505 1.981 

ลกัษณะทาง
กายภาพ 

0.491** 0.473** 0.468** 1  0.701 1.426 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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การวเิคราะหถ์งึความสมัพนัธข์องตวัแปรตามดว้ยวธิ ีPearson Correlation เพื่อท าการตรวจสอบเงื่อนไขจากการเกดิ
ปญัหาของความสมัพนัธพ์หุร่วมเชงิเสน้ พบว่าตวัแปรอสิระทุกตวัทีม่คีวามสมัพนัธก์นัทีร่ะดบันัยส าคญั 0.01 และมค่ีา
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธท์ีม่ค่ีาน้อยกว่า 0.70 ซึง่หมายความว่ามตีวัแปรอสิระมคีวามสมัพนัธก์นัแต่มคีวามสมัพนัธก์นั
น้อย จงึท าใหไ้ม่เกดิปญัหาความสมัพนัธพ์หุร่วมเชงิเสน้ จงึเป็นไปตามเงื่อนไขของความเป็นอสิระจากกนัของตวัแปร
อสิระเพื่อใช้วธิกีารวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุ เพื่อยนืยนัใหเ้กดิความมัน่ใจว่าตัวแปรอสิระในงานวจิยัครัง้นี้ไม่เกดิ
ปญัหาความสมัพนัธพ์หุร่วมเชงิเสน้อย่างแน่นอน ผูศ้กึษาจงึจะพจิารณาค่า Tolerance ค่า VIF และค่า Durbin - 
Watson โดยทีต่วัแปรอสิระทุกตวัมคี่า Tolerance เขา้ใกล ้1 ไดแ้ก่ 0.701, 0.505, 0.468 และ 0.433 ส่วนค่า VIF มคี่า
เขา้ใกล ้1 ไดแ้ก่ 1.426, 1.981, 2.136 และ 2.307 และค่า Durbin-Watson มคี่ามากกว่า 1.5 คอื 1.792 แสดงว่าตวั
แปรอสิระมคีวามสมัพนัธก์นัน้อยท าใหไ้ม่เกดิปญัหาความสมัพนัธพ์หุร่วมเชงิเสน้ จงึเป็นไปตามเงื่อนไขของความเป็น
อสิระจากกนัของตวัแปรอสิระ จงึเหน็สมควรน าไปศกึษาความถดถอยเชงิพหุ 
 
ตารางท่ี 5 แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุ (Multiple Regression) เพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่างความพงึ
พอใจทีม่ผีลต่อความภกัดต่ีอตราสนิคา้ในสถาบนัเทคโนโลยนีิวเคลยีร ์องคก์ารมหาชน (สทน.) 
ตวัแปรท่ีใช้ในการทดสอบ F R 

square 
Standardized 
Coefficients 
Beta 

Unstandardized 
Coefficients 

Sig 

B Std.  
Error 

(ค่าคงที)่ 261.798 
(Sig < 
0.000) 

0.676  0.540 0.118 < 0.000 

กระบวนการ   0.136 0.107 0.032 < 0.001* 
การใหบ้รกิารของพนกังานผู้
ใหบ้รกิาร 

  0.278 0.239 0.037 < 0.000* 

ประสทิธภิาพและคุณภาพของการ
ใหบ้รกิาร 

  0.250 0.220 0.035 < 0.000* 

ลกัษณะทางกายภาพ   0.343 0.287 0.028 < 0.000* 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ผลการวเิคราะหพ์บว่า ความพงึพอใจทีม่ผีลต่อความภกัดต่ีอตราสนิคา้ในสถาบนัเทคโนโลยนีิวเคลยีรแ์ห่งชาต ิองคก์าร
มหาชน (สทน.) ดงันี้ 
ดา้นกระบวนการ พบว่า ความพงึพอใจมผีลต่อความภกัดต่ีอตราสนิคา้ในสถาบนัเทคโนโลยนีิวเคลยีรแ์ห่งชาต ิองคก์าร
มหาชน (สทน.) อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมค่ีาสมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.107 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สอง
ขา้งตน้มคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื หากระดบัพงึพอใจดา้นกระบวนการเพิม่มากขึน้ 1 หน่วย จะมผีล
ใหค้วามภกัดต่ีอตราสนิคา้ในสถาบนัเทคโนโลยนีิวเคลยีรแ์ห่งชาต ิองคก์ารมหาชน (สทน.) เพิม่ขึน้ 0.107 หน่วย 
ดา้นการใหบ้รกิารของพนักงานผูใ้หบ้รกิาร พบว่า ความพงึพอใจมผีลต่อความภกัดต่ีอตราสนิคา้ในสถาบนัเทคโนโลยี
นิวเคลยีรแ์ห่งชาต ิองคก์ารมหาชน (สทน.) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมค่ีาสมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.239 
แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื หากระดบัพงึพอใจดา้นการใหบ้รกิารของ
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พนักงานผูใ้ห้บรกิารเพิม่มากขึน้ 1 หน่วย จะมผีลให้ความภักดต่ีอตราสนิค้าในสถาบนัเทคโนโลยนีิวเคลยีร์แห่งชาต ิ
องคก์ารมหาชน (สทน.) เพิม่ขึน้ 0.239 หน่วย 
ดา้นประสทิธภิาพและคุณภาพ พบว่า ความพงึพอใจมผีลต่อความภกัดต่ีอตราสนิค้าในสถาบนัเทคโนโลยนีิวเคลยีร์
แห่งชาต ิองคก์ารมหาชน (สทน.) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมค่ีาสมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.220 แสดงว่า 
ตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื หากระดบัพงึพอใจดา้นประสทิธภิาพและคุณภาพ 
เพิม่มากขึน้ 1 หน่วย จะมผีลใหค้วามภกัดต่ีอตราสนิคา้ในสถาบนัเทคโนโลยนีิวเคลยีรแ์ห่งชาต ิองคก์ารมหาชน (สทน.) 
เพิม่ขึน้ 0.220 หน่วย 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบว่า ความพงึพอใจมผีลต่อความภกัดต่ีอตราสนิคา้ในสถาบนัเทคโนโลยนีิวเคลยีรแ์ห่งชาต ิ
องคก์ารมหาชน (สทน.) อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมค่ีาสมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.287 แสดงว่า ตวัแปรทัง้
สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื หากระดบัพงึพอใจดา้นลกัษณะทางกายภาพเพิม่มากขึน้ 1 
หน่วย จะมีผลให้ความภกัดต่ีอตราสนิค้าในสถาบนัเทคโนโลยีนิวเคลยีร์แห่งชาติ องค์การมหาชน (สทน.) เพิม่ขึ้น 
0.287 หน่วย 
โดยตัวแปรอิสระทัง้หมดได้แก่ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ด้านการให้บริการของพนักงานผู้ให้บริการ ด้าน
ประสทิธภิาพและคุณภาพ และลกัษณะทางกายภาพ สามารถร่วมกนัอธบิายตวัแปรตามไดแ้ก่ความภกัดต่ีอตราสนิคา้
ในสถาบนัเทคโนโลยนีิวเคลยีรแ์ห่งชาต ิองคก์ารมหาชน (สทน.) ไดร้อ้ยละ 67.6 (R²= 0.676) ทีเ่หลอือกีรอ้ยละ 33.4 
เกดิจากสาเหตุอื่นๆ 
อภิปรายผลการวิจยั 
เก่ียวกบัคณุค่าตราสินค้า แบ่งออกเป็น 2 ดา้น คอื การตระหนกัรูช้ ื่อตราสนิคา้ และคุณภาพทีถู่กรบัรู้ 
ดา้นการตระหนกัรูช้ ื่อตราสนิค ้า ผูต้อบแบบสอบถามใหก้ารตระหนกัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ในระดบัด ีในดา้นการตระหนักรู้
มากที่สุดโดยเมื่อมกีารพูดถึงการให้บรกิารด้านรงัส ีท่านจะนึกถึง สทน. เป็นอนัดบัแรก รองลงมา คอื ท่านรู้จกัตรา
สนิคา้ สทน. เป็นอย่างด ีและสามารถจดจ าตราสญัลกัษณ์ไดเ้มื่อพบเหน็ตามเอกสารแผ่นพบัต่างๆ 
ด้านคุณภาพที่ถูกรบัรู้ ผู้ตอบแบบสอบถามให้การรบัรู้ในระดบัดี โดยให้ความส าคญัมากที่สุด คือ สทน. สามารถ
ใหบ้รกิารไดต้ามทีไ่ดร้ะบุไวใ้นค าขอรบับรกิาร รองลงมาคอื สทน. มกีารใชอุ้ปกรณ์เทคโนโลยทีีท่นัสมยัในการใหบ้รกิาร 
เก่ียวกบัความพึงพอใจ แบ่งออกเป็น 4 ดา้น คอื ดา้นกระบวนการ ด้านการใหบ้รกิารของพนักงานผูใ้หบ้รกิาร ดา้น
ประสทิธภิาพและคุณภาพ และลกัษณะทางกายภาพ 
ดา้นประสทิธภิาพและคุณภาพ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามพงึพอใจมากทีสุ่ด คอื ผูข้อรบับรกิารพงึพอใจในอุปกรณ์
และเครื่องมอืในการให้บรกิารของ สทน. และผู้ขอรบับรกิารพงึพอใจในมาตรฐานการใหบ้รกิารที่เป็นมาตรฐานสากล
ของ สทน. ตามล าดบั 
ดา้นการใหบ้รกิารของพนักงาน ผูต้อบแบบสอบถามให้ความพงึพอใจมาก คอื พนักงานผู้ใหบ้รกิารมอีธัยาศยัและมี
ไมตรจีติทีด่ ีและพนกังานผูใ้หบ้รกิารใหบ้รกิารดว้ยความเตม็ใจ ตามล าดบั 
ดา้นกระบวนการ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามพงึพอใจมากทัง้ 4 ขอ้ คอื ความสะดวกในการตดิต่อกบั สทน. มคีวาม
สะดวกและหลากหลาย เวลาทีใ่หบ้รกิารมคีวามเหมาะสม และทนัต่อความต้องการ ขัน้ตอนของการใหบ้รกิาร มคีวาม
ยดืหยุ่นในการใหบ้รกิาร และความสะดวกในการใชแ้บบฟอรม์ขอใชบ้รกิารต่างๆ ตามล าดบั 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความพงึพอใจมากทัง้ 4 ขอ้ คอื มทีี่นัง่รอส าหรบัลูกค้าที่มาติดต่อ 
สถานที่ให้บริการมีความสวยงาม สะอาด เรียบร้อย มีท าเลที่ตัง้ของส านักงานที่ติดต่อได้สะดวก และมีจุดบริการ
เครื่องดื่มส าหรบัผูม้าขอใชบ้รกิาร ตามล าดบั 
เก่ียวกบัความจงรกัภกัดี ม ี4 ดา้น คอื ดา้นการรบัรู ้ดา้นความรูส้กึ ดา้นความตัง้ใจ และดา้นการกระท า 
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ความจงรกัภกัดดีา้นการกระท า ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความจงรกัภกัดรีะดบัมากทีสุ่ด โดยหากมโีอกาสจะแนะน า
ใหผู้อ้ื่นมาใชบ้รกิารกบั สทน. และยงัคงใชบ้รกิารกบั สทน. ถงึแมจ้ะมคีนแนะน าใหใ้ชบ้รกิารกบัผูใ้หบ้รกิารรายอื่น  
ความจงรกัภกัดดีา้นการรบัรู ้ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความจงรกัภกัดรีะดบัมาก โดยคดิว่า สทน. เป็นผูใ้หบ้รกิารที่
เป็นทีย่อมรบั, สทน. เป็นผูใ้หบ้รกิารทีเ่หมาะสมมากทีสุ่ด, การใหบ้รกิารของ สทน. เป็นประโยชน์มากกว่าผูใ้หบ้รกิาร
รายอื่น และคดิว่า สทน. เป็นผูใ้หบ้รกิารทีม่คีุณภาพเหนือกว่าผูใ้หบ้รกิารรายอื่น  
ความจงรักภักดีด้านความรู้สึก ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความจงรักภักดีระดบัมาก โดยคิดว่า สทน. สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการได,้ ยอมจ่ายเงนิเพื่อใชบ้รกิารกบั สทน. อย่างเตม็ใจ,รูส้กึดทีุกครัง้ทีไ่ดใ้ชบ้รกิารกบั สทน. และ
มคีวามภาคภูมใิจทีไ่ดใ้ชบ้รกิารกบั สทน.  
ความจงรกัภกัดดีา้นความตัง้ใจ ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความจงรกัภกัดรีะดบัมาก โดยตัง้ใจทีจ่ะใชบ้รกิารกบั สทน. 
ในครัง้ต่อไป, ใชบ้รกิารกบั สทน. เป็นประจ า, หากมคีวามต้องการใชบ้รกิารดา้นรงัสดีา้นอื่นจะเลอืกใชบ้รกิารที ่สทน. 
เป็นรายแรก และจะยงัคงใชบ้รกิารกบั สทน. หากมกีารปรบัขึน้ราคาค่าบรกิาร 
ผลการศกึษาวจิยัเกีย่วกบัคุณค่าตราสนิค้าที่มผีลต่อความภกัดต่ีอตราสนิค้าในสถาบนัเทคโนโลยนีิวเคลยีร์แห่งชาต ิ
องคก์ารมหาชน (สทน.) และมคีวามสอดคลอ้งกบังานศกึษาวจิยัของ ชลลดา ไชยกุล (2555) ทีไ่ดท้ าการศกึษาเกีย่วกบั
คุณค่าตราสนิคา้ทีม่ผีลต่อความภกัดขีองลูกคา้ในดา้นต่างๆ ส่งผลใหลู้กคา้เป็นทีจ่ดจ าและเกดิเป็นความจงรกัภกัดต่ีอ
ตราสนิคา้นัน้ นอกจากนี้ มณฑริา ศรดีว้ง (2558) และ จุฬาดา ธนาบดนิทร ์(2559) ยงัมคีวามเหน็สอดคลอ้งกนัในเรื่อง
หากบรหิารตราสนิคา้จนท าให้ลูกคา้ไวใ้จในตราสนิคา้กจ็ะเกดิเป็นความจงรกัภกัด ีเกดิการจดจ าในตราสนิคา้และเกดิ
การซือ้ซ ้าหรอืใชบ้รกิารซ ้าและบอกต่อไดจ้นกลายเป็นความภกัดทีีย่ ัง่ยนื 
ผลการศึกษาวจิยัเกี่ยวกบัความพึงพอใจที่มีผลต่อความภักดต่ีอตราสนิค้าในสถาบนัเทคโนโลยนีิวเคลียร์แห่งชาต ิ
องคก์ารมหาชน (สทน.) และมคีวามสอดคลอ้งกบังานศกึษาวจิยัของ ชลลดา ไชยกุล (2555) ทีก่ล่าวว่าความพงึพอใจ
ในส่วนผสมของการตลาดมอีทิธพิลดา้นบวกต่อความพงึพอใจของลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิารจนเกดิเป็นความภกัด ีอกีทัง้ มี
ความสอดคลอ้งกนักบั Shafei และ Tabaa (2016) และ Jimenez, San-Martin และ Azuela (2016)  
 
ข้อเสนอแนะ 
1. ในการวจิยัในครัง้ถดัไปอาจจะท าการศกึษาแยกตามงานบรกิารในบางงานบรกิารไดเ้พื่อใหไ้ดผ้ลเชงิลกึมากยิง่ขึน้ 
เพราะการวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัรวมทัง้องคก์ร และมกีารจดัสรรกลุ่มตวัอย่างในแต่ละงานบรกิารเพื่อเกบ็แบบสอบถาม 
หากครัง้ต่อไปศกึษาวจิยัเฉพาะบางงานบรกิารกจ็ะช่วยลดความยุ่งยากของการจดัสรรกลุ่มตวัอย่างลงได้ 
2. ควรมกีารศกึษาปจัจยัอื่นเพิม่เตมิ เช่นการตดัสนิใจซือ้, ส่วนผสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจ, ดา้นกลยุทธ์
ดา้นการตลาด 
 
สรปุผลการวิจยั 
จากการศกึษาในครัง้นี้ เกีย่วกบัคุณค่าตราสนิคา้ หากตอ้งการเพิม่การรบัรูใ้หก้บักลุ่มลกูคา้ใหรู้จ้กัตราสนิคา้มากขึน้ควร
เพิม่การโฆษณาในงานบรกิารทีเ่กีย่วกบัรงัสมีากขึน้และรกัษาระดบัความมมีาตรฐานของการใหบ้รกิารไม่ใหด้อ้ยลงไป
กว่าเดมิ มกีารใหบ้รกิารโดยเครื่องมอืทีท่นัสมยัต่อไป และเรื่องเกีย่วกบัความพงึพอใจเป็นเรื่องทีต่้องไหค้วามส าคญัต่อ
ผูใ้ชบ้รกิารเป็นอย่างมากไม่ว่าจะเป็นในดา้นความเป็นมืออาชพีของพนักงาน และการใชร้ะบบสากลมาสรา้งความพงึ
พอใจ ความรวดเรว็และสถานที่ที่ติดต่อได้สะดวก เพราะทุกปจัจยัจะหากท าให้ลูกค้าประทบัใจแล้วนัน้องค์กรผู้ให้
บรกิารกจ็ะไดร้บัความภกัดจีากผูใ้ชบ้รกิารยิง่ยนืนาน ดงันัน้หากผูบ้รหิารต้องการน าไปพฒันาในเรื่องด้านการบรหิา ร 
จดัการ และปรบัปรุงคุณภาพทางงานบรกิารใหต้รงกบัความตอ้งการของผูร้บับรกิาร ผูว้จิยัจงึน ามาซึง่ขอ้เสนอแนะของ
การศกึษาดงัต่อไปนี้ 
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