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บทคดัย่อ 
การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปจัจยัการบรหิารธุรกจิทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ในการประกอบการธุรกจิโรงแรม
กรณีศกึษา ผู้ประกอบการธุรกจิโรงแรม ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัหนองคาย กลุ่มตวัอย่างคอื ผู้ประกอบการธุรกจิ
โรงแรมจ านวน 93 แห่ง ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัหนองคาย ประกอบดว้ย ผูบ้รหิาร ผูจ้ดัการ หวัหน้าแผนกต่างๆ 
หรอื ตวัแทนทีไ่ดร้บัมอบหมาย จ านวน 388 ราย เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มลู ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุ ผลการวจิยัสรุปไดด้งันี้ ปจัจยั
การบรหิารจดัการ ไดแ้ก่ การจดัการทรพัยากรมนุษย ์การจดัการเงนิ การตลาด และปจัจยัการบรหิารลูกค้าสมัพนัธ ์
ไดแ้ก่ การใหอ้ านาจ การรบัฟงัความคดิเหน็การบรหิารการสื่อสารระหว่างกนั และการเขา้ใจความคาดหวงัของลูกค้า 
ส่งผลต่อความส าเร็จในการประกอบการธุรกิจโรงแรมกรณีศกึษา ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัหนองคาย ท าใหผู้ป้ระกอบการธุรกจิโรงแรมสามารถทีจ่ะแข่งขนักบัคู่แข่งขนัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ รวมทัง้ท า
ใหธุ้รกจิโรงแรมอยู่รอดและเตบิโตไดอ้ย่างยัง่ยนืต่อไป 
ค าส าคญั: การบรหิารธุรกจิ, การประกอบการ, ผูป้ระกอบการ, ธุรกจิโรงแรม 
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Abstract 
This research aimed to study factors of business management influencing the success of entrepreneurship 
hotel business: a case study of hotel entrepreneurs in Muang, Nongkhai. The samples of the study were 93 
hotel entrepreneurs, owned hotels in Muang, Nongkhai, including 388 respondents: executives, managers, 
and other supervisors or representatives of the hotels. The research instrument of this study was a 
questionnaire, and the statistics used in analyzing the data were percentage, average, standard deviation, 
and multiple regression analysis. The results could be summarized that the factors of business management, 
such as human resource, finance, marketing; and customer relations management, for example, empowering, 
being open-minded, effective communication skills, and understanding customer needs, were influenced the 
success of entrepreneurship the hotel businesses performed by the representative sample of the 
entrepreneurs in Muang, Nongkhai. According to the results of the study, the hotel entrepreneurs were able 
to effectively get into intense competition in business and sustain the business growth. 
Keywords: Business Management, Entrepreneurship, Entrepreneurs, Hotel Business 
 

บทน า 
ธุรกจิด้านการท่องเทีย่วถือได้เป็นภาคธุรกจิส าคญัทีส่ามารถท ารายได้ใหแ้ก่ประเทศอนัดบัต้นๆอย่างต่อเนื่องตลอด
หลายปีทีผ่่านมา (ส านกังานปลดักระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา, 2559:ออนไลน์) นโยบายการพฒันาดา้นท่องเทีย่วจงึ
ได้ถูกบรรจุไว้ในในแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที่12 ในยุทธศาสตร์ที่ 3 ไดม้กีารก าหนดเป้าหมาย
เกี่ยวกบัการพัฒนาภาคบริการและการท่องเที่ยวโดยส่งเสริม  การสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวจากการสร้างขีด
ความสามารถในการแขง่ขนัของธุรกจิบรกิารและ การท่องเทีย่วทีม่ศีกัยภาพใหเ้ตบิโต เพื่อใหเ้กดิความสมดุลและยัง่ยนื
ในการพฒันาอุตสาหกรรมท่องเทีย่ว (ส านกังานคณะกรรมการแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ, 2560) สิง่หนึ่ง
ทีเ่ป็นสว่นประกอบส าคญัทีส่ดุในการท่องเทีย่วกค็อื “โรงแรมและทีพ่กั” หากโรงแรมใดมบีรกิารทีย่อดเยีย่ม ย่อมเป็นที่
กล่าวถึงกนัปากต่อปาก ท าให้นักท่องเที่ยวที่มาเข้าพกั อยากจะกลบัมาใช้บรกิารอีกเรื่อยๆไป  แม้สถานการณ์การ
ท่องเที่ยวในปี 2560 มแีนวโน้มดขีึ้นอย่างต่อเนื่องจากในปี 2559 และส่งผลให้ธุรกจิโรงแรมได้รบัอานิสงส์จากการ
ใหบ้รกิารรองรบันักท่องเทีย่ว แต่ธุรกจิโรงแรมกย็งัเผชญิแรงกดดนัจากจ านวนผูป้ระกอบการโรงแรมทีม่แีนวโน้มเพิม่
สูงขึน้ เพราะผู้ประกอบการเหน็โอกาสในการลงทุนธุรกจิโรงแรมในพื้นที่ต่างๆ จงึจ านวนโรงแรมและห้องพกัที่เพิ่ม
สงูขึน้อย่างต่อเนื่องในระยะทีผ่่านมา ซึง่เป็นผลมาจากการขยายธุรกจิโรงแรมของผูป้ระกอบการในตลาดอย่างต่อเนื่อง 
ส่งผลให้การแข่งขนัในตลาดธุรกจิโรงแรมเป็นไปอย่างรุนแรงขึน้ โดยพบว่า ธุรกจิโรงแรมเป็นหนึ่งในธุรกจิที่มคีวาม
เคลื่อนไหวอย่างผนัผวน ทัง้การซือ้ขาย/ควบรวมกจิการ ไปจนถงึมผีูป้ระกอบการจ านวนไม่น้อยไม่ประสบความส าเรจ็
ใน การประกอบธุรกจิ กระทัง่เลกิกจิการไป (ศนูยว์จิยักสกิรไทย, 2560)  
ในปี 2559 ประเทศไทยมจี านวนโรงแรม รสีอรท์ เกสทเ์ฮาส ์บงักะโล และโฮมสเตยเ์พิม่ขึน้รวมเป็น 16,933 แห่ง และ
จ านวนหอ้งเพิม่ขึน้รวมเป็น 541,752 หอ้ง และถา้แบ่งขอ้มลูจ านวนโรงแรมเป็นรายภาครวมในปี 2559 ดงัภาพที ่1 ทุก
ภาคมแีน้วโน้มสงูขึน้ทุกภาคโดยภาคใต้จะมอีตัราการเพิม่ขึน้ของจ านวนโรงแรมมากทีสุ่ดถงึ 5,385 แห่ง รองลงมาคอื 
ภาคเหนือ 3,578 แห่ง ภาคอสีาน 2,453 แห่ง และภาคกลาง 1,208 แห่ง ตามล าดบั (ศูนยว์จิยัดา้นตลาดการท่องเทีย่ว 
การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย, 2560) 
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ภาพท่ี 1 จ านวนโรงแรมในประเทศไทย แบ่งเป็นรายภาค  
ทีม่า: ศนูยว์จิยัดา้นตลาดการท่องเทีย่ว การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย (2560) 
 
ในภาคอสีานถา้พจิารณาเป็นรายจงัหวดัพบว่า จงัหนองคาย เป็นอกีหนึ่งจงัหวดัมนีกัท่องเทีย่วเดนิทางเขา้มาท่องเทีย่ว
และเยีย่มเยอืนจงัหวดัหนองคายในแต่ละปีเป็นจ านวนมาก (ส านักงานจงัหวดัหนองคาย, 2560) และเพิม่ขึน้ทุกๆปี ดงั
ตารางที1่ ในปี พ.ศ.2559 มจี านวนนกัท่องเทีย่วและผูม้าเยีย่มเยอืนจงัหวดัหนองคายทัง้ทีเ่ป็นชาวต่างชาตแิละชาวไทย
รวมกนัมจี านวนถงึ 1,241,475 คน  
 
ตารางท่ี 1 จ านวนนกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วและเยีย่มเยอืนจงัหวดัหนองคาย. 

 
ทีม่า: กรมการท่องเทีย่ว การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย (2560) 
 
ดงันัน้ที่พกัโดยเฉพาะโรงแรมและรีสอร์ตขนาดเลก็เริ่มในจงัหวดัหนองคายจงึมเีพิม่มากขึ้นทุกปีเช่นกนั จากขอ้มูล
โรงแรมที่ไดร้บัอนุญาตตามพระราชบญัญตัโิรงแรม พ.ศ.2547 พบว่า จงัหวดัหนองคาย มโีรงแรมและรสีอรต์ทัง้หมด 
126 แห่ง อ าเภอที่มีโรงแรมและรีสอร์ตมากที่สุด คือ อ าเภอเมืองหนองคาย มีจ านวน 93 แห่ง (ปกครองจงัหวัด
หนองคาย, ขอ้มูลวนัที ่30 สงิหาคม 2560) แต่อย่างไรกต็ามพบว่า ผูท้ีม่าเยีย่มเยยีนตดัสนิใจพกัแรมในจงัหนองคาย
เฉลี่ย 56 % เท่านัน้ และช่วงที่เข้าพกัจะเป็นช่วงฤดูหนาว ช่วงเดอืน พฤศจกิายน-กุมภาพนัธ์ (กรมการท่องเที่ยว, 
2560) 
กล่าวคือ การประกอบการธุรกิจโรงแรมของผู้ประกอบการในจงัหวดัหนองคายจงึมีความท้าท้ายเพิ่มขึน้เนื่องจาก
อุปสรรคจากการแขง่ขนัของผูป้ระกอบการรายใหม่ในอุตสาหกรรมเดยีวกนัทัง้ในจงัหวดัเดยีวกนั ต่างจงัหวดัใกลเ้คยีง
และประเทศเพื่อนบา้น แมจ้ะมอีตัราการพกัแรมของนักท่องเทีย่วต ่า แต่ขณะเดยีวกนักย็งัมจี านวนโรงแรมใหม่เกดิขึน้
เรื่อยๆ มกีารแขง่ขนัทีรุ่นแรง จงึท าใหผู้ป้ระกอบการธุรกจิโรงแรมบางรายตดัสนิใจยกเลกิกจิการไป ซึง่ผูท้ีม่สี่วนส าคญั
ในการบรหิารธุรกจิโรงแรม คอื ผูป้ระกอบการธุรกจิโรงแรม จะต้องมคีวามรู ้ความเขา้ใจในงานบรหิาร คอื ต้องมกีาร
วางแผน มกีารจดัระบบงานเพื่อการแข่งขนัทีม่อียู่มากมาย จงึจะใหก้ารบรหิารงานธุรกจิโรงแรมประสบความส าเรจ็ได้ 
ดงันัน้ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาเกีย่วกบัปจัจยัการบรหิารธุรกจิที่ส่งผลต่อความส าเรจ็ในการประกอบการธุรกจิ
โรงแรม กรณีศกึษา ผู้ประกอบการธุรกจิโรงแรม ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัหนองคาย เพื่อน าผลการศกึษาไปใชเ้ป็น
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แนวทางในการบรหิารจดัการธรุกจิโรงแรมในจงัหวดัหนองคาย และจงัหวดัใกลเ้คยีง ใหส้ามารถทีจ่ะแขง่ขนักบัคู่แขง่ขนั
ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ รวมทัง้ท าใหธุ้รกจิโรงแรมอยู่รอดและเตบิโตไดอ้ย่างยัง่ยนืต่อไป 
 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
การวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัก าหนดวตัถุประสงคไ์วด้งัต่อไปนี้คอื 1) เพื่อศกึษาระดบัของปจัจยัการบรหิารธุรกจิต่อความส าเรจ็
ในการประกอบการธุรกจิโรงแรมกรณีศกึษา ผูป้ระกอบการธุรกจิโรงแรม ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัหนองคาย และ 2) 
เพื่อศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างปจัจัยการบริหารธุรกิจที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการประกอบการธุรกิจโรงแรม
กรณีศกึษา ผูป้ระกอบการธุรกจิโรงแรม ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัหนองคาย 
  

การทบทวนวรรณกรรม 
การศกึษาวจิยัในครัง้นี้ ผูว้จิยัไดเ้ริม่ท าการศกึษาวจิยัเชงิเอกสารโดยน าแนวคดิจากทฤษฎแีละการทบทวนวรรณกรรมที่
เกีย่วขอ้ง เพื่อทบทวนองคค์วามรูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัปจัจยัการบรหิารธุรกจิทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ในการประกอบการธุรกจิ
โรงแรม รวมทัง้งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ในประเทศและต่างประเทศ  มาเชื่อมโยงและก าหนดเป็นกรอบแนวคดิการวจิยั 
สรุปไดด้งัต่อไปนี้ 
1) การบรหิารจดัการ ในสถานประกอบการต่างๆ เกีย่วกบัธุรกจิ ผูท้ีจ่ะประกอบธุรกจิจะต้องมคีวามรูค้วามสามารถใน
ดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นการตลาด ดา้นการผลติ ดา้นบญัช ีดา้นการเงนิ-การธนาคาร ดา้นการบรหิารบุคคล และดา้นการ
บรหิารส านักงาน เลขานุการ (สมคดิ บางโม, 2559: 6) ตลอดจน การวเิคราะห์ปจัจยัความส าเรจ็ของธุรกจิ ซึ่งเป็น
กระบวนการด าเนินธุรกิจเพื่อให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ นโยบาย ตลอดจนวิธีการแก้ไขปญัหาที่จะเกิดขึ้นนัน้ 
จ าเป็นตอ้งมคีวามรูค้วามเขา้ใจในกระบวนการวเิคราะหเ์ชงิกลยุทธ ์ซึง่เป็นเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวเิคราะหใ์นการวางแผน 
โดยเกีย่วขอ้งกบั 2 ปจัจยั ดงัน้ี (1) ปจัจยัภายนอก เป็นเป็นปจัจยัทีอ่งคก์ารไม่สามารถควบคุมได ้ไดแ้ก่ ดา้นเศรษฐกจิ 
สภาพตลาด ดา้นการแขง่ขนั ดา้นวตัถุดบิ ดา้นเทคโนโลย ีนโยบายของรฐับาลและกฎหมาย สงัคมและวฒันธรรม เชือ้
ชาต ิศาสนา ประเพณีและวฒันธรรม และ (2) ปจัจยัภายใน เป็นปจัจยัทีอ่งคก์ารสามารถควบคุมได ้สามารถสรา้งจุด
แขง็ และแก้ไขจุดอ่อนขององค์การ เพื่อให้ธุรกิจก้าวหน้าต่อไป ได้แก่ 1) ตัวผู้ป ระกอบการ จะต้องเป็นผู้มีความ
รบัผดิชอบ มวีสิยัทศัน์ ความรูค้วามสามารถ และวธิกีารใหม่ๆ จะท าใหป้ระสบความส าเรจ็มากขึน้ 2) ดา้นการจดัการ 
เช่น การวางแผน การจดัองคก์าร การอ านวยการ และการควบคุม 3) ดา้นการตลาด ต้องพจิารณาความต้องการของ
กลุ่มลกูคา้เป้าหมาย และวธิกีารทีจ่ะเขา้ถงึการขายสนิคา้หรอืบรกิารเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกคา้ มผีลก าไร 
เป็นผลตอบแทนจากการลงทุน 4) ดา้นการเงนิและการบญัช ีการลงทุนในธุรกจิต้องใชเ้งนิเท่าใดทีจ่ะมาใชใ้นการลงทุน 
มกีารประมาณการรายรบั รายจ่าย และการจดบนัทกึบญัชอีย่างเป็นระบบ และ 5) ดา้นระบบขอ้มูลข่าวสาร จะต้องให้
ความสนใจตลอดเวลา เพราะปจัจุบนัน้ีการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกเป็นไปอย่างรวดเรว็ ดงันัน้การจดัเกบ็ขอ้มูล 
ตอ้งถูกตอ้ง ทนัสมยั และครบถ้วน จะน ามาใชพ้จิารณาประกอบการตดัสนิใจในเรื่องต่างๆไดด้ ี(ธนวุฒ ิพมิพก์ิ , 2556: 
22-24)  
2) การบริหารลูกค้าสมัพนัธ์ เป็นกิจกรรมการตลาดที่กระท าต่อลูกค้า โดยการสร้างและรกัษาความสมัพนัธ์อย่าง
ต่อเนื่อง ทัง้นี้จะมุ่งเน้นทีก่จิกรรมการสือ่สารแบบสองทาง โดยมจีุดมุ่งหมายเพื่อพฒันาความสมัพนัธร์ะหว่างองคก์รกบั
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายใหไ้ดร้บัประโยชน์ทัง้สองฝ่าย เป็นระยะเวลายาวนาน เพื่อทีจ่ะท าใหลู้กคา้เกดิความพงึพอใจและ
ความจงรกัภกัดอียู่กบัธุรกจิใหน้านทีสุ่ดและลดต้นทุนการแสวงหาลูกคา้รายใหม่  (ชื่นจติต์ แจง้เจนกจิ, 2544: 12; ชยั
สมพล ชาวประเสรฐิ, 2546: 121; ภานุ ลมิมานนท์, 2548: 43) การบรหิารลูกคา้สมัพนัธท์ีด่ตี้องใหค้วามเอาใจใส่ต่อ
ลกูคา้ทีม่คีุณค่าสงูทีม่คีวามไมพ่อใจต่อองคก์รมากทีส่ดุเพื่อทีจ่ะไดร้กัษาลกูคา้ไวพ้อๆกบัทีจ่ะเอาใจใสล่กูคา้ทีม่คีุณค่าสงู
แต่มคีวามพอใจองคก์รอยู่แลว้ ซึง่จะยงัคงภกัดต่ีอองคก์รต่อไป (ภานุ ลมิมานนท์, 2548: 24) 
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องค์ประกอบหลกัของการบริหารลูกค้าสมัพนัธ์ เป็นการจัดระบบล าดบัเหตุการณ์ส าคญัต่างๆ (Lawson-Body & 
Limayem, 2004 อา้งใน วริะพงศ ์จนัทรส์นาม, 2551: 25-26) ประกอบดว้ย 1) การตดิ ตามลกูคา้ คอื การเสาะแสวงหา
ศกึษาความตอ้งการ ความจ าเป็นของลูกคา้ใหม่ และไดม้กีารท าส ารวจเกบ็รวบรวมขอ้มูลต่างๆ เพื่อเตรยีมผลติภณัฑ ์
และสิง่ทีด่งึดดูใจส าหรบัลกูคา้ 2) สมัพนัธภาพกบัลกูคา้ คอื การเริม่ตน้ การพฒันาการรกัษา และการสรา้งช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารเพื่อรองรับลูกค้าให้รู้สกึดียิ่งขึ้นไป 3) การบริหารการสื่อสารระหว่างกนั คือ การมีการติดต่อโต้ตอบ 
เชื่อมโยง แลกเปลีย่นขอ้สนเทศ การปฏสิมัพนัธ์กนัระหว่างลูกคา้กบัองคก์ร 4) การเขา้ใจความคาดหวงัของลูกคา้ คอื 
กระบวนการทางธุรกจิทีส่รา้งมวลความรูเ้กีย่วกบัความคาดหวงัและความจ าเป็นของลูกคา้ เพื่อทีจ่ะเตรยีมผลติภณัฑ์
และ การบรกิารทีด่ทีีสุ่ดส าหรบัลูกคา้ 5) การใหอ้ านาจ คอื กระบวนการน าเอาการสนับสนุนส่งเสรมิและการใหร้างวลั
แก่พนักงานที่ไดร้เิริม่และมสี่วนในการสร้างสรรค์คุณค่าและช่วยแก้ไขปญัหาให้ลูกค้าได้ 6) การเป็นหุน้ส่วน คอื การ
สง่เสรมิสนบัสนุนการด าเนินการต่างๆ แก่ผูจ้ดัหาสนิคา้ คู่คา้ทีไ่ดม้กีจิกรรมทีส่รา้งสรรคก์บัลูกคา้และเพิม่แรงปรารถนา
การบรกิารไปสู่ผลติภัณฑ์และการน าเสนอการบรกิารทีด่ใีห้กบัลูกค้า และ 7) การท าให้เฉพาะเจาะจงบุคคล คอื การ
มอบหมายใหแ้ต่ละสายงานธุรกจิน าเสนอลูกคา้และพฒันาหรอืเตรยีมผลติภณัฑเ์ฉพาะใหพ้เิศษส าหรบัลูกคา้เป็นการ
เฉพาะเจาะจง  
การบรหิารลูกค้าสมัพนัธ์ทีป่ระสบความส าเรจ็ต้องมกีารผสมผสานความเข้าใจและครอบคลุมการบูรณาการ จะท าให้
องคก์รสามารถด าเนินงานภายใตจุ้ดประสงคเ์ดยีวกนั ซึง่กค็อื ตอ้งท าใหเ้หนือความคาดหวงัของลูกคา้ ดงันัน้ถ้าองคก์ร
มคีวามเขา้ใจอย่างแทจ้รงิวา่ลกูคา้คนใดทีอ่งคก์รควรเอาใจใสเ่ป็นพเิศษ และจะท าใหบุ้คลากรทุกคนในองคก์รตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าไดอ้ย่างต่อเนื่อง (ภานุ ลมิมานนท์, 2548: 25) ซึ่งการบรหิารลูกค้าสมัพนัธท์ี่มปีระสทิธผิล
จะต้องสามารถเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์เพื่อก่อให้เกดิผลก าไรในอนาคต คอื การบรหิารลูกค้าสมัพนัธ์ เกี่ยวขอ้งกบัการ
จดจ าในสิง่ที่ลูกค้าชอบและ การสรา้งความภกัด ีและความสมัพนัธร์ะยะยาวกบัลูกค้า โดยการใหบ้รกิารทีพ่เิศษและ
ขอ้เสนอผลติภณัฑท์ีเ่หมาะสม เพื่อสรา้งความพงึพอใจสงูสดุ (ภานุ ลมิมานนท์, 2548: 25) 
3) ความส าเรจ็ในการประกอบการธุรกจิโรงแรม เน่ืองจากในปจัจุบนัมภีาวการณ์แขง่ขนัทีรุ่นแรงและม ีการเปลีย่นแปลง
อย่างรวดเรว็ตลอดเวลา ท าให้องค์กรธุรกจิจะต้องมเีครื่องมอืที่ช่วยในการตรวจสอบและติดตามการด าเนินงานของ
ตนเองตลอดเวลา (พสุ เดชะรนิทร์, 2546: 10) เรยีกว่า Balanced Scorecard (BSC) คอื ระบบการควบคุมทางการ
บรหิารจดัการแบบองคร์วม (Comprehensive management control system) ซึง่ประกอบดว้ย การท าใหเ้กดิความ
สมดุลของการประเมนิผลหรอื การวดัผลทางดา้นการเงนิดว้ยการประเมนิผลหรอืการวดัผลทางดา้นการปฏบิตักิาร ซึง่
เกี่ยวขอ้งกบัปจัจยัส าคญัที่มผีลต่อความส าเรจ็ขององค์กร (Daft, 2006: 534) หรอืเป็นเครื่องมอืในการวดัผล การ
ปฏบิตัิงาน ประกอบด้วย 4 ด้านคอื (1) ด้านการเงนิ (Financial) (2) ด้านลูกค้า (Customer) (3) ด้านกระบวนการ
บรหิารภายใน (Internal Processes) และ(4) ดา้นบุคลากร (People) / นวตักรรม (Innovation) / การเตบิโต (Growth) 
ซึง่สนับสนุนผลการปฏบิตัิงานขององคก์ร (Robbins and Coulter, 2002, pp.565) หรอืเป็นเครื่องมอืทางดา้นการ
จดัการที่ช่วยในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏบิตัิโดยอาศยั การวดัผลหรอืการประเมนิผล(Measurement) เรยีกว่า การ
ก าหนดตวัชีว้ดัผลการด าเนินงาน (Key Performance Indicators; KPI) ซึง่จะช่วยท าใหอ้งคก์รเกดิความสอดคลอ้งเป็น
อนัหนึ่งอนัเดยีวกนั และมุ่งเน้นในสิ่งทีม่คีวามส าคญัต่อความส าเรจ็ขององคก์ร (Alignment and focused) (พสุ เดชะ
รนิทร,์ 2546: 4) 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2 กรอบแนวคดิการวจิยั 
  
วิธีการวิจยั 
ประชากร กลุ่มตวัอย่างและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง ประชากรและกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวิจยั คอื ผูป้ระกอบการ
ธุรกจิโรงแรมจ านวน 93 แห่ง ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัหนองคาย ประกอบดว้ย ผู้บรหิาร ผู้จดัการ หวัหน้าแผนก
ต่างๆ หรอื ตวัแทนทีไ่ดร้บัมอบหมาย จ านวน 388 ราย (ปกครองจงัหวดัหนองคาย, ขอ้มูลวนัที ่30 สงิหาคม 2560) 
โดยผูว้จิยัก าหนดวธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบบงัเอญิ (Accidental Sampling) (ธานินทร ์ศลิป์จารุ, 2555: 64)  
การเกบ็รวบรวมข้อมูล ผูว้จิยัจะน าเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) เสนอใหน้ักวชิาการ
และผู้ทรงคุณวุฒ ิ3 ท่านท าการตรวจสอบค าถามและเนื้อหาของแบบสอบถาม เพื่อน าแบบสอบถามนั ้นมาปรบัปรุง
แก้ไข ก่อนน าไปทดลองใช้งานกบักลุ่มประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 ราย หลงัจากนัน้น าเอาค าตอบมา
วิเคราะห์ เพื่อพิจารณาว่าผู้ตอบมีปญัหากับการตอบแบบสอบถามหรือไม่ โดยผู้วิจ ัยจะน ามาตรวจสอบโดยใช้
สมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบาคส ์ในการประมาณค่าความน่าเชื่อถอืของเครื่องมอืวดัตวัแปรทีม่คี าตอบแบบ Rating 
Scale (สวุมิล ตริกานนัท,์ 2546: 153) ถ้าพบว่า ค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบาคส ์(Cronbach’s Alpha) ของมาตร
วดัตวัแปรทุกตวัมคี่าเกนิ 0.60 ซึง่เป็นค่าทีย่อมรบัได้ (Nunnally,1978) แสดงว่า มาตรวดัของแบบสอบถามในแต่ละ
ปจัจยั มคีวามเชื่อถือได้และม ีความสอดคล้องภายในของการวดั (Reliability) ผลการวเิคราะห์ค่าความเชื่อมัน่ของ
แบบสอบถาม (Reliability Analysis) พบว่า ค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบาคสข์องมาตรวดัตวัแปรทุกตวัมค่ีาเกนิ 
0.60 และผลการวเิคราะหค์่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability Analysis) ทัง้ฉบบั พบว่า ค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟา
ของครอนบาคสข์องแบบสอบถามทัง้ฉบบัมคี่าเท่ากบั 0.938 ซึง่เป็นค่าทีย่อมรบัได ้เมื่อไดม้กีารตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมอืการวจิยัแลว้ จงึน าไปด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลกบัผูป้ระกอบการธุรกจิโรงแรมจ านวน 93 แห่ง ในเขต
อ าเภอเมอืง จงัหวดัหนองคาย ประกอบดว้ย ผูบ้รหิาร ผูจ้ดัการ หวัหน้าแผนกต่างๆ หรอื ตวัแทนที่ได้รบัมอบหมาย 

การบริหารจดัการ 
 

- การจดัการทรพัยากรมนุษย ์
- การจดัการเงนิ 
- การจดัการ 
- การตลาด 
- การจดัการดา้นขอ้มลูขา่วสาร 

การบริหารลูกค้าสมัพนัธ ์

- การตดิตามลกูคา้  
- สมัพนัธภาพกบัลกูคา้ 
- การใหอ้ านาจ การรบัฟงัความคดิเหน็ 
- การบรหิารการสือ่สารระหว่างกนั 
- การเขา้ใจความคาดหวงัของลกูคา้ 

ความส าเรจ็ในการประกอบการ         
ธรุกิจโรงแรม 

 - ดา้นลกูคา้  
- ดา้นกระบวนการท างานภายในองคก์ร 
- ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันา 
- ดา้นการเงนิ  
 



[48] 

 
Journal of Interdisciplinary Research: Graduate Studies 
Vol. 7 No. 2 (July-December 2018) 

จ านวน 388 ราย โดยด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ณ โรงแรมในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัหนองคาย จ านวน 93 แห่ง 
และไดร้บัแบบสอบถามคนื จ านวนทัง้สิน้ 388 ฉบบั คดิเป็นอตัราการตอบกลบัรอ้ยละ 100.00 จดัไดว้่าอยู่ในเกณฑข์อง
จ านวนแบบสอบถาม 20 ฉบบัต่อ 1 ตวัแปร คอื 280 ฉบบั (14 x 10) ตามที ่Hair et al. (1998) ไดเ้สนอไว ้และเกณฑ์
อตัราการตอบกลบัแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างประมาณรอ้ยละ 20 ตามที ่Aaker et al. (2011) ไดเ้สนอไว ้
การวิเคราะหข์้อมูล สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ (Percentage), ค่าเฉลีย่ (Arithmetic Mean), ค่า
เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุ (Multiple Regression Analysis) (บุญ
ธรรม กจิปรดีาบรสิทุธิ,์2547: 348-350,358,364; สวุมิล ตริกานนัท,์ 2546: 120,197,199, 201) 
   
ผลการวิจยั 
1) ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการบรหิารจดัการของผูป้ระกอบการโรงแรม ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดั
หนองคาย พบว่า ผู้ประกอบการโรงแรม ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัหนองคาย มีความคดิเห็นเกี่ยวกบัการบริหาร
จดัการ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x̄ = 4.26, S.D. = 0.39) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น โดยเรยีงล าดบัความส าคญัตาม
ค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกดา้น คอื การจดัการ (x̄ = 4.39, S.D. = 0.48) รองลงมาคอื การ
จดัการเงนิ (x̄ = 4.32, S.D. = 0.51) การจดั การทรพัยากรมนุษย ์(x̄ = 4.27, S.D. = 0.46) การตลาด (x̄ = 4.16, S.D. 
= 0.54) และ การจดัการดา้นขอ้มลูขา่วสาร (x̄ = 4.13, S.D. = 0.39) ตามล าดบั 
2) ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการบรหิารลูกคา้สัมพนัธข์องผูป้ระกอบการโรงแรม ในเขตอ าเภอเมอืง 
จงัหวดัหนองคาย พบว่า ผู้ประกอบการโรงแรม ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัหนองคาย มี  ความคดิเหน็เกี่ยวกบัการ
บรหิารลกูคา้สมัพนัธ ์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x̄ = 4.24, S.D. = 0.51) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่าอยู่ในระดบัมาก
ทุกดา้น โดยเรยีงล าดบัความส าคญัตามค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย คอื การเขา้ใจความคาดหวงัของลูกคา้ ( x̄ = 4.24, 
S.D. = 0.55) รองลงมาคอื สมัพนัธภาพกบัลูกคา้(x̄ = 4.22, S.D. = 0.49) การใหอ้ านาจการรบัฟงัความคดิเหน็ (x̄ = 
4.22, S.D. = 0.60) การตดิตามลูกคา้ (x̄ = 4.14, S.D. = 0.63) และการบรหิารการสื่อสารระหว่างกนั (x̄ = 3.77, S.D. 
= 0.91) ตามล าดบั 
3) ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความส าเรจ็ในการประกอบการธุรกจิโรงแรมของผูป้ระกอบการโรงแรม 
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวัดหนองคาย พบว่า ผู้ประกอบการโรงแรม ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัหนองคาย มีความ
คดิเหน็เกีย่วกบัความส าเรจ็ในการประกอบการธุรกจิโรงแรม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( x̄ = 4.14, S.D. = 0.49) เมื่อ
พจิารณาเป็น รายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยเรยีงล าดบัความส าคญัตามค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย ดงันี้ 
ดา้นลกูคา้ (x̄ = 4.23, S.D. = 0.51) ดา้นกระบวนการท างานภายในองคก์ร (x̄ = 4.20, S.D. = 0.55) ดา้นการเงนิ (x̄ = 
4.10, S.D. = 0.58) และดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันา (x̄ = 4.02, S.D. = 0.59) ตามล าดบั 
4) การวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุปจัจยัการบรหิารธุรกจิทีส่ง่ผลต่อความส าเรจ็ในการประกอบการธุรกจิโรงแรมกรณีศกึษา 
ผูป้ระกอบการธุรกจิโรงแรม ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัหนองคาย โดยรวมและจ าแนกเป็นรายดา้น แสดงรายละเอยีดดงั
ตารางที ่2 - ตารางที ่6 ดงัต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุปจัจยัการบรหิารธุรกจิที่ส่งผลต่อความส าเรจ็ใน การประกอบการธุรกิจ
โรงแรม กรณีศกึษา ผูป้ระกอบการธุรกจิโรงแรม ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัหนองคาย โดยรวม (Y) ดว้ยวธิ ีEnter  
ความส าเรจ็ในการประกอบการ ธรุกิจ
โรงแรม โดยรวม (Y) 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig 

B (b) Ste. Error (SEb) Beta ( ) 
Constant (a) .116 .137  .846 .398 
1.การจดัการทรพัยากรมนุษย ์(B1) .070 .035 .066 1.983 .048* 
2.การจดัการเงนิ (B2) .162 .031 .169 5.243 .000* 
 3.การจดัการ (B3) -.060 .037 -.059 -1.605 .109 
4.การตลาด(B4) .112 .031 .123 3.590 .000* 
5.การจดัการดา้นขอ้มลูขา่วสาร(B5) -.004 .031 -.006 -.141 .888 
6.การตดิตามลกูคา้(X1) .044 .027 .057 1.650 .100 
7.สมัพนัธภาพกบัลกูคา้(X2) .033 .044 .033 .767 .444 
8.การใหอ้ านาจ การรบัฟงัความคดิเหน็(X3) .254 .030 .310 8.592 .000* 
9.การบรหิารการสือ่สารระหว่างกนั(X4) .126 .017 .236 7.311 .000* 
10.การเขา้ใจความคาดหวงัของลกูคา้(X5) .228 .031 .255 7.276 .000* 
R =.889, R 2 =.809, F = 159.637, F =.000, SEEST = 0.216555 
* มรีะดบันยัส าคญัที ่0.05 
 
จากตารางที ่2 ผลการวเิคราะห์ พบว่า ค่าความสมัพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.889 (R=0.889) มคี่าคงที่ของคะแนนดบิ
เท่ากบั 0.116 (Constant (a) = 0.116) มค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธถ์ดถอยของตวัแปรพยากรณ์ในรูปของคะแนนดบิ 
(b) เท่ากบั 0.116, 0.070, 0.162, -0.060, 0.112, -0.004, 0.044, 0.033, 0.254, 0.126, 0.228 (Y = 0.116 + 0.070B1 
+ 0.162B2 - 0.060B3 + 0.112B4 - 0.004 B5 + 0.044X1 + 0.033X2 + 0.254X3 + 0.126X4 + 0.228X5) ตามล าดบั มี
ความแปรปรวนหรอืสามารถพยากรณ์ไดเ้ท่ากบั 0.890 (R 2 = 0.890) ซึง่แสดงว่าตวัแปรพยากรณ์สามารถพยากรณ์
ความส าเรจ็ใน การประกอบการธุรกิจโรงแรม ได้ร้อยละ 89.00 และมค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ถดถอยในรูปของ

คะแนนมาตรฐาน ( ) เท่ากบั 0.066, 0.169, -0.059, 0.123, -0.006, 0.057, 0.033, 0.310, 0.236 และ 0.255 
ตามล าดบั (Z = 0.066B1 + 0.169B2 -0.059B3 + 0.123B4 -0.006B5 + 0.057X1 + 0.033X2 + 0.310 X3 + 0.236X4 
+ 0.255X5) ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ.ิ05 มคีวามคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์เท่ากบั 0.216555 (SEEST = 0.216555) 
สมการพยากรณ์ปจัจัยการบริหารธุรกิจที่ส่งผลต่อความส าเร็จใน การประกอบการธุรกิจโรงแรม กรณีศึกษา 
ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัหนองคาย โดยรวม ในรูปแบบของคะแนนดิบและคะแนน
มาตรฐาน ดงันี้ 
สมการในรปูคะแนนดบิ  
Y  =  0.116 + 0.070B1 + 0.162B2 - 0.060B3 + 0.112B4 - 0.004 B5 + 0.044X1 + 0.033X2 + 0.254X3 + 
0.126X4 + 0.228X5 
สมการในรปูคะแนนมาตรฐาน 
ZY  =  0.066B1 + 0.169B2 - 0.059B3 + 0.123B4 - 0.006B5 + 0.057X1 + 0.033X2 + 0.310X3 + 0.236X4 + 
0.255X5 
และสามารถเขยีนเป็นสมการปรบัปรุงไดด้งันี้ 
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สมการในรปูคะแนนดบิ  
Y  = 0.116 + 0.070B1 + 0.162B2 + 0.112B4 + 0.254X3 + 0.126X4 + 0.228X5 

สมการในรปูคะแนนมาตรฐาน 
ZY  =  0.066B1 + 0.169B2 + 0.123B4 + 0.310X3 + 0.236X4 + 0.255X5 
 
ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุปจัจยัการบรหิารธุรกจิที่ส่งผลต่อความส าเรจ็ใน การประกอบการธุรกิจ
โรงแรม กรณีศกึษา ผูป้ระกอบการธุรกจิโรงแรม ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัหนองคาย ดา้นลกูคา้ (Y1) ดว้ยวธิ ีEnter  
ความส าเรจ็ในการประกอบการ ธรุกิจ
โรงแรม ด้านลูกค้า 
(Y1) 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig 

B (b) Ste. Error (SEb) Beta ( ) 

Constant (a) .204 .150  1.359 .175 
1.การจดัการทรพัยากรมนุษย ์(B1) -.022 .039 -.020 -.561 .575 
2.การจดัการเงนิ (B2) .056 .034 .056 1.636 .103 
 3.การจดัการ (B3) -.012 .041 -.011 -.281 .779 
4.การตลาด(B4) .122 .034 .129 3.556 .000* 
5.การจดัการดา้นขอ้มลูขา่วสาร(B5) .005 .035 .006 .150 .881 
6.การตดิตามลกูคา้(X1) -.023 .029 -.029 -.782 .435 
7.สมัพนัธภาพกบัลกูคา้(X2) .296 .048 .285 6.182 .000* 
8.การใหอ้ านาจ การรบัฟงัความคดิเหน็(X3) .273 .033 .322 8.410 .000* 
9.การบรหิารการสือ่สารระหว่างกนั(X4) .048 .019 .088 2.553 .011* 
10.การเขา้ใจความคาดหวงัของลกูคา้(X5) .214 .034 .232 6.224 .000* 
R = 0.885a, R 2 =.784, F = 136.7864, SEEST = 0.23797 
* มรีะดบันยัส าคญัที ่0.05 
 
จากตารางที ่3 ผลการวเิคราะห์ พบว่า ค่าความสมัพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.885 (R=0.885) มคี่าคงที่ของคะแนนดบิ
เท่ากบั 0.204 (Constant (a) = 0.204) มค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธถ์ดถอยของตวัแปรพยากรณ์ในรูปของคะแนนดบิ 
(b) เท่ากบั -0.022, 0.056, -0.012, 0.122, 0.005, -0.023, 0.296, 0.273, 0.048 และ 0.214 (Y1 = 0.204 - 0.022B1 + 
0.056B2 - 0.012B3 + 0.122B4 + 0.005B5 -0.023 X1 + 0.296X2 + 0.273X3 + 0.048X4 + 0.214X5) ตามล าดบั มคีวาม
แปรปรวนหรอืสามารถพยากรณ์ไดเ้ท่ากบั.784 (R 2 =.784) ซึง่แสดงว่าตวัแปรพยากรณ์สามารถพยากรณ์ความส าเรจ็
ในการประกอบการธุรกจิโรงแรม ไดร้อ้ยละ 78.40 และมค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธถ์ดถอยในรูปของคะแนนมาตรฐาน 

( ) เท่ากบั -0.020, 0.056, -0.011, 0.129, 0.006, -0.029, 0.285, 0.322, 0.088 และ 0.232 ตามล าดบั (ZY1 =-
0.020B1 + 0.056B2 - 0.011B3 + 0.129B4 + 0.006B5 -0.029X1+ 0.285X2 + 0.322X3 + 0.088X4 + 0.232X5) ทีร่ะดบั
นยัส าคญัทางสถติ.ิ05 มคีวามคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์เท่ากบั 0.23797 (SEEST = 0.23797) สมการพยากรณ์ปจัจยั
การบรหิารธุรกจิทีส่ง่ผลต่อความส าเรจ็ในการประกอบการธุรกจิโรงแรม กรณีศกึษา ผูป้ระกอบการธุรกจิโรงแรมในเขต
อ าเภอเมอืง จงัหวดัหนองคาย ดา้นลกูคา้ ในรปูแบบของคะแนนดบิและคะแนนมาตรฐาน ดงันี้ 
สมการในรปูคะแนนดบิ  
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Y1  =  0.204 - 0.022B1+ 0.056B2 - 0.012B3 + 0.122B4 + 0.005B5 - 0.023X1 + 0.296X2+0.273X3 +0.048X4 
+ 0.214X5  
สมการในรปูคะแนนมาตรฐาน 
ZY1  =  -0.020B1 + 0.056B2 - 0.011B3 + 0.129B4 + 0.006B5 -0.029X1 + 0.285X2 + 0.322X3 + 0.088X4 + 
0.232X5 
และสามารถเขยีนเป็นสมการปรบัปรุงไดด้งันี้ 
สมการในรปูคะแนนดบิ  
Y1  = 0.204 + 0.122B4 + 0.296X2 + 0.273X3 + 0.048X4 + 0.214X5 

สมการในรปูคะแนนมาตรฐาน  
ZY1  = 0.129B4 + 0.285X2 + 0.322X3 + 0.088X4 + 0.232X5 
 
ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุปจัจยัการบรหิารธุรกจิที่ส่งผลต่อความส าเรจ็ใน การประกอบการธุรกิจ
โรงแรม กรณีศกึษา ผูป้ระกอบการธุรกจิโรงแรม ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัหนองคาย ดา้นกระบวนการท างานภายใน
องคก์ร (Y2) ดว้ยวธิ ีEnter 
ความส าเรจ็ในการประกอบการ ธรุกิจ
โรงแรม ด้านกระบวนการท างานภายใน
องคก์ร 
(Y2) 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig 

B (b) Ste. Error (SEb) Beta ( ) 

Constant (a) -.191 .179  -1.068 .286 
1.การจดัการทรพัยากรมนุษย ์(B1) .073 .046 .062 1.590 .113 
2.การจดัการเงนิ (B2) .019 .041 .018 .477 .633 
 3.การจดัการ (B3) .161 .049 .141 3.282 .001* 
4.การตลาด(B4) .225 .041 .220 5.513 .000* 
5.การจดัการดา้นขอ้มลูขา่วสาร(B5) -.266 .041 -.299 -6.466 .000* 
6.การตดิตามลกูคา้(X1) .189 .035 .217 5.407 .000* 
7.สมัพนัธภาพกบัลกูคา้(X2) .037 .057 .033 .645 .520 
8.การใหอ้ านาจ การรบัฟงัความคดิเหน็(X3) .278 .039 .302 7.171 .000* 
9.การบรหิารการสือ่สารระหว่างกนั(X4) .079 .023 .132 3.494 .001* 
10.การเขา้ใจความคาดหวงัของลกูคา้(X5) .246 .041 .246 6.016 .000* 
R = 0.860, R 2 =.739, F = 106.794, SEEST =. 0.28330 
* มรีะดบันยัส าคญัที ่0.05 
 
จากตารางที ่4 ผลการวเิคราะห ์พบว่า ค่าความสมัพนัธพ์หุคณูเท่ากบั 0.860 (R=0.860 มคี่าคงทีข่องคะแนนดบิเท่ากบั 
-1.91 (Constant (a) = -1.91) มค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธถ์ดถอยของตวัแปรพยากรณ์ในรปูของคะแนนดบิ (b) เท่ากบั 
-0.044, -0.3036, 0.173, 0.204, 0.189, 0.118 และ 0.297 (Y2 = -0.191 + 0.073B1 + 0.019B2 + 0.161B3 + 
0.225B4,- 0.266B5 + 0.189X1 + 0.037X2 + 0.278X3 + 0.079X4 + 0.246X5) ตามล าดบั มคีวามแปรปรวนหรอื
สามารถพยากรณ์ไดเ้ท่ากบั 0.739 (R 2 = 0.739) ซึง่แสดงว่าตวัแปรพยากรณ์สามารถพยากรณ์ความส าเรจ็ในการ

ประกอบการธุรกจิโรงแรม ได้รอ้ยละ 73.90 และมค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธถ์ดถอยในรูปของคะแนนมาตรฐาน ( ) 
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เท่ากบั 0.062, 0.018, 0.141, 0.220, -0.299, 0.217, 0.033, 0.302, 0.132 และ 0.246 ตามล าดบั (ZY2 = 0.062B1 + 
0.018B2 + 0.141B3 + 0.220B4 - 0.299B5 + 0.217X1 + 0.033X2 + 0.302X3 + 0.132X4 + 0.246X5) ทีร่ะดบั
นยัส าคญัทางสถติ.ิ05 มคีวามคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์เท่ากบั 0.2833 (SEEST = 0.2833) สมการพยากรณ์ปจัจยั
การบรหิารธุรกจิทีส่ง่ผลต่อความส าเรจ็ในการประกอบการธรุกจิโรงแรม กรณีศกึษา ผูป้ระกอบการธุรกจิโรงแรม ในเขต
อ าเภอเมอืง จงัหวดัหนองคาย ดา้นกระบวนการท างานภายในองคก์ร ในรูปแบบของคะแนนดบิและคะแนนมาตรฐาน 
ดงันี้ 
สมการในรปูคะแนนดบิ  
Y2  =  -0.191 + 0.073B1 + 0.019B2 + 0.161B3 + 0.225B4,- 0.266B5 + 0.189X1 + 0.037X2 + 0.278X3 + 
0.079X4 + 0.246X5  
สมการในรปูคะแนนมาตรฐาน 
ZY2  = 0.062B1 + 0.018B2 + 0.141B3 + 0.220B4 - 0.299B5 + 0.217X1 + 0.033X2 + 0.302X3 + 0.132X4 + 
0.246X5 
และสามารถเขยีนเป็นสมการปรบัปรุงไดด้งันี้ 
สมการในรปูคะแนนดบิ  
Y2  = -0.191 + 0.161B3 + 0.225B4,- 0.266B5 + 0.189X1 + 0.278X3 + 0.079X4 + 0.246X5 

สมการในรปูคะแนนมาตรฐาน 
ZY2  = 0.141B3 + 0.220B4 - 0.299B5 + 0.217X1 + 0.302X3 + 0.132X4 + 0.246X5  
 
ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุปจัจยัการบรหิารธุรกจิที่ส่งผลต่อความส าเรจ็ใน การประกอบการธุรกิจ
โรงแรม กรณีศกึษา ผูป้ระกอบการธุรกจิโรงแรม ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัหนองคาย ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันา 
(Y3) ดว้ยวธิ ีEnter 
ความส าเรจ็ในการประกอบการ ธรุกิจ
โรงแรม ด้านการเรียนรูแ้ละการพฒันา (Y3) 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig 

B (b) Ste. Error (SEb) Beta ( ) 
Constant (a) .346 .243  1.424 .155 
1.การจดัการทรพัยากรมนุษย ์(B1) .182 .063 .142 2.904 .004* 
2.การจดัการเงนิ (B2) .256 .055 .220 4.643 .000* 
 3.การจดัการ (B3) -.025 .067 -.020 -.371 .711 
4.การตลาด(B4) -.120 .055 -.109 -2.165 .031* 
5.การจดัการดา้นขอ้มลูขา่วสาร(B5) .203 .056 .211 3.622 .000* 
6.การตดิตามลกูคา้(X1) -.008 .048 -.008 -.162 .872 
7.สมัพนัธภาพกบัลกูคา้(X2) -.279 .078 -.230 -3.598 .000* 
8.การใหอ้ านาจ การรบัฟงัความคดิเหน็(X3) .191 .053 .193 3.624 .000* 
9.การบรหิารการสือ่สารระหว่างกนั(X4) .274 .031 .423 8.894 .000* 
10.การเขา้ใจความคาดหวงัของลกูคา้(X5) .220 .056 .204 3.951 .000* 
R =.765, R 2 =.585, F = 53.085, SEEST = 0.38545 
* มรีะดบันยัส าคญัที ่0.05 
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จากตารางที ่5 ผลการวเิคราะห์ พบว่า ค่าความสมัพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.765 (R=0.765) มคี่าคงที่ของคะแนนดบิ
เท่ากบั 0.346 (Constant (a) = 0.346) มค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธถ์ดถอยของตวัแปรพยากรณ์ในรูปของคะแนนดบิ 
(b) เท่ากบั 0.346, 0.182, 0.256, -0.025, -0.120, 0.203, 0.191, 0.274 และ 0.220 ตามล าดบั (Y3 = 0.346 + 
0.182B1+ 0.256B2 - 0.025B3 - 0.120B4 + 0.203B5 -0.008X1 -0.279X2 + 0.191X3 + 0.274X4 + 0.220X5 
ตามล าดบั มคีวามแปรปรวนหรือสามารถพยากรณ์ได้เท่ากบั 0.585 (R 2 = 0.585) ซึ่งแสดงว่าตัวแปรพยากรณ์
สามารถพยากรณ์ความส าเรจ็ในการประกอบการธุรกจิโรงแรม ไดร้อ้ยละ 58.5 และมค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธถ์ดถอย

ในรูปของคะแนนมาตรฐาน ( ) เท่ากบั 0.142, 0.220, -0.020, -0.109, 0.211, -0.008, -0.230, 0.193, 0.423 และ 
0.204 ตามล าดบั (ZY3 = 0.142B1+ 0.220B2 - 0.020B3 - 0.109B4 + 0.211B5 - 0.008X1 - 0.230X2 + 0.193X3 + 
0.423X4 + 0.204X5) ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติิ.05 มคีวามคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์เท่ากบั 0.38545 (SEEST = 
0.38545) สมการพยากรณ์ปจัจยัการบรหิารธุรกจิทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ในการประกอบการธุรกจิโรงแรม กรณีศกึษา 
ผูป้ระกอบการธุรกจิโรงแรม ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัหนองคาย ดา้นการเรยีนรู้และการพฒันา (Y3) ในรูปแบบของ
คะแนนดบิและคะแนนมาตรฐาน ดงันี้ 
สมการในรปูคะแนนดบิ  
Y3  = 0.346 + 0.182B1+ 0.256B2 - 0.025B3 - 0.120B4 + 0.203B5 - 0.008X1 - 0.279X2 + 0.191X3 + 
0.274X4 + 0.220X5  
สมการในรปูคะแนนมาตรฐาน 
ZY3  = 0.142B1 + 0.220B2 - 0.020B3 - 0.109B4 + 0.211B5 - 0.008X1 - 0.230X2 + 0.193X3 + 0.423X4 + 
0.204X5 
และสามารถเขยีนเป็นสมการปรบัปรุงไดด้งันี้ 
สมการในรปูคะแนนดบิ  
Y3  = 0.346 + 0.182B1+ 0.256B2 - 0.120B4 + 0.203B5 - 0.279X2 + 0.191X3 + 0.274X4 + 0.220X5  

สมการในรปูคะแนนมาตรฐาน 
ZY3  = 0.142B1 + 0.220B2 - 0.109B4 + 0.211B5 - 0.230X2 + 0.193X3 + 0.423X4 + 0.204X5 
 
ตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุปจัจยัการบรหิารธุรกจิที่ส่งผลต่อความส าเรจ็ใน การประกอบการธุรกิจ
โรงแรม กรณีศกึษา ผูป้ระกอบการธุรกจิโรงแรม ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัหนองคาย ดา้นการเงนิ (Y4) ดว้ยวธิ ีEnter 
ความส าเรจ็ในการประกอบการ ธรุกิจ
โรงแรม ด้านการเงิน 
(Y4) 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig 

B (b) Ste. Error (SEb) Beta ( ) 
Constant (a) .103 .223  .462 .644 
1.การจดัการทรพัยากรมนุษย ์(B1) .046 .058 .036 .795 .427 
2.การจดัการเงนิ (B2) .319 .051 .279 6.289 .000* 
 3.การจดัการ (B3) -.365 .061 -.302 -5.958 .000* 
4.การตลาด(B4) .221 .051 .204 4.336 .000* 

5.การจดัการดา้นขอ้มลูขา่วสาร(B5) .040 .051 .043 .784 .433 
6.การตดิตามลกูคา้(X1) .018 .044 .020 .413 .680 
7.สมัพนัธภาพกบัลกูคา้(X2) .080 .071 .067 1.122 .263 
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ตารางท่ี 6 (ต่อ) 

ความส าเรจ็ในการประกอบการ ธรุกิจ
โรงแรม ด้านการเงิน 
(Y4) 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig 

B (b) Ste. Error (SEb) Beta ( ) 
8.การใหอ้ านาจ การรบัฟงัความคดิเหน็(X3) .275 .048 .282 5.681 .000* 
9.การบรหิารการสือ่สารระหว่างกนั(X4) .104 .028 .164 3.692 .000* 
10.การเขา้ใจความคาดหวงัของลกูคา้(X5) .231 .051 .217 4.502 .000* 
R =.798, R 2 =.637, F =66.031, SEEST = 0.35420 
* มรีะดบันยัส าคญัที ่0.05 
 
จากตารางที ่6 ผลการวเิคราะห์ พบว่า ค่าความสมัพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.798 (R=0.798) มคี่าคงที่ของคะแนนดบิ
เท่ากบั 0.103 (Constant (a) = 0.1035) มค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธถ์ดถอยของตวัแปรพยากรณ์ในรูปของคะแนนดบิ 
(b) เท่ากบั 0.103, 0.046, 0.319, -0.365, 0.221, 0.040, 0.018, 0.080, 0.275, 0.104 และ 0.231 ตามล าดบั (Y4= 
0.103 + 0.046B1 + 0.319B2 -0.365B3 + 0.221B4 + 0.040B5 + 0.018X1 + 0.080X2 + 0.275X3 + 0.104X4 + 
0.231X5) ตามล าดบั มคีวามแปรปรวนหรอืสามารถพยากรณ์ได้เท่ากบั 0.637 (R 2 = 0.637) ซึ่งแสดงว่าตวัแปร
พยากรณ์สามารถพยากรณ์ความส าเร็จในการประกอบการธุรกิจโรงแรม  ได้ร้อยละ 63.70 และมีค่าสมัประสิทธิ ์

สหสมัพนัธถ์ดถอยในรูปของคะแนนมาตรฐาน ( ) เท่ากบั 0.036, 0.279, -0.302, 0.204, 0.043, 0.020, 0.067, 
0.282, 0.164 และ 0.217 ตามล าดบั (ZY4 = 0.036B1 + 0.279B2 - 0.302B3 + 0.204B4 + 0.043B5 + 0.020 X1 + 
0.067X2 + 0.282X3 + 0.164X4 + 0.217X5) ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ.ิ05 มคีวามคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์เท่ากบั 
0.35420 (SEEST = 0.35420) สมการพยากรณ์ปจัจยัการบรหิารธุรกจิทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ในการประกอบการธุรกจิ
โรงแรม กรณีศกึษา ผู้ประกอบการธุรกจิโรงแรม ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัหนองคาย ด้านการเงนิ ในรูปแบบของ
คะแนนดบิและคะแนนมาตรฐาน ดงันี้ 
สมการในรปูคะแนนดบิ  
Y4  = 0.103 + 0.046B1+ 0.319B2 - 0.365B3 + 0.221B4 + 0.040B5 + 0.018X1 + 0.080X2 + 0.275X3 + 
0.104X4 + 0.231X5 
สมการในรปูคะแนนมาตรฐาน 
ZY4  =  0.036B1 + 0.279B2 - 0.302B3 + 0.204B4 + 0.043B5 + 0.020X1 + 0.067X2 + 0.282X3 + 0.164X4 + 
0.217X5 
และสามารถเขยีนเป็นสมการปรบัปรุงไดด้งันี้ 
สมการในรปูคะแนนดบิ  
Y4  = 0.103 + 0.319B2 - 0.365B3 + 0.221B4 + 0.275X3 + 0.104X4 + 0.231X5  

สมการในรปูคะแนนมาตรฐาน 
ZY4  = 0.279B2 - 0.302B3 + 0.204B4 + 0.282X3 + 0.164X4 + 0.217X5 
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อภิปรายผลการวิจยั 
ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุปจัจัยการบริหารธุรกิจที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการประกอบการธุรกิจโรงแรม 
กรณีศกึษา ผูป้ระกอบการธุรกจิโรงแรม ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัหนองคาย โดยรวมและจ าแนกเป็นรายดา้น สรุปได้
ดงัต่อไปนี้ 
1. ปจัจยัการบรหิารจดัการ ไดแ้ก่ การจดัการทรพัยากรมนุษย ์การจดัการเงนิ การตลาด และปจัจยัการบรหิารลูกค้า
สมัพนัธ ์ได้แก่ การใหอ้ านาจ การรบัฟงัความคดิเหน็ การบรหิารการสื่อสารระหว่างกนั และการเขา้ใจความคาดหวงั
ของลกูคา้ สง่ผลต่อความส าเรจ็ในการประกอบการธุรกจิโรงแรมกรณีศกึษา ผูป้ระกอบการธุรกจิโรงแรม ในเขตอ าเภอ
เมอืง จงัหวดัหนองคาย โดยรวม 
2. ปจัจยัการบรหิารจดัการ ไดแ้ก่ การตลาด และปจัจยัการบรหิารลูกคา้สมัพนัธ ์ไดแ้ก่ สมัพนัธภาพกบัลูกคา้ การให้
อ านาจ การรบัฟงัความคดิเหน็ การบรหิารการสื่อสารระหว่างกนั และการเข้าใจความคาดหวงัของลูกค้า ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการประกอบการธุรกิจโรงแรมกรณีศึกษา ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวัด
หนองคาย ดา้นลกูคา้ 
3. ปจัจยัการบรหิารจดัการ ไดแ้ก่ การจดัการ การตลาด การจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสาร และปจัจยัการบรหิารลูกค้า
สมัพนัธ ์ไดแ้ก่ การตดิตามลกูคา้ การใหอ้ านาจ การรบัฟงัความคดิเหน็ การบรหิารการสื่อสารระหว่างกนั และการเขา้
ใจความคาดหวงัของลูกค้า ส่งผลต่อความส าเรจ็ใน การประกอบการธุรกจิโรงแรมกรณีศึกษา ผู้ประกอบการธุรกิจ
โรงแรม ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัหนองคาย ดา้นกระบวนการท างานภายในองคก์ร 
4. ปจัจยัการบรหิารจดัการ ไดแ้ก่ การจดัการทรพัยากรมนุษย ์การจดัการเงนิ การตลาด การจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสาร 
และปจัจยัการบรหิารลกูคา้สมัพนัธ ์ไดแ้ก่ สมัพนัธภาพกบัลูกคา้การใหอ้ านาจ การรบัฟงัความคดิเหน็ การบรหิารการ
สื่อสารระหว่างกนั และการเข้าใจความคาดหวงัของลูกค้า  ส่งผลต่อความส าเร็จในการประกอบการธุรกิจโรงแรม
กรณีศกึษา ผูป้ระกอบการธุรกจิโรงแรม ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัหนองคาย ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันา 
และ 5. ปจัจยัการบรหิารจดัการ ไดแ้ก่ การจดัการเงนิ การจดัการ การตลาด และปจัจยัการบรหิารลูกคา้สมัพนัธ ์ไดแ้ก่ 
การใหอ้ านาจ การรบัฟงัความคดิเหน็ การบรหิารการสื่อสารระหว่างกนั และการเขา้ใจความคาดหวงัของลูกคา้ ส่งผล
ต่อความส าเรจ็ในการประกอบการธุรกจิโรงแรมกรณีศกึษา ผู้ประกอบการธุรกจิโรงแรม ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดั
หนองคาย ดา้นการเงนิ  
จากผลการวิจยัดงักล่าวสอดคล้องกบัการศึกษาของ วารัชต์ มัธยมบุรุษ (2555) เรื่องแนวทางการบริหารจดัการ
โรงแรมบตูกิ กรณีศกึษาโรงแรมระรนิจนิดา เวลเนส สปา รสีอรท์ จงัหวดัเชยีงใหม่ จากการศกึษาพบว่า 1 . มติกิารจดั
องคก์ร เป็นองคก์รขนาดเลก็ท าใหม้ขีอ้ไดเ้ปรยีบ คอื ช่วยลดขัน้ตอนและระยะเวลาในการด าเนินงานภายในองคก์รใน
ดา้นการสือ่สารภายในองคก์ร ท าใหเ้กดิประสทิธภิาพในการสือ่สารมากขึน้ 2. มติดิา้นการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์เน้น
การดแูลบุคลากรอย่างใกลช้ดิ ขอ้ดคีอืก่อใหเ้กดิบรรยากาศทีด่ใีนการท างาน เมื่อบุคลากรท างานไดอ้ย่างมคีวามสุขกจ็ะ
สามารถใหก้ารบรกิารทีด่นีอกจากนี้ยงัเกดิ ความภกัดต่ีอองคก์ร 3. มติดิา้นการบรกิาร เน้นการใหบ้รกิารทีใ่กลช้ดิและ
พยายามตอบสนอง ความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร นอกจากนี้ยงัมุ่งใหก้ารบรกิารทีเ่หนือความคาดหมายเพื่อสรา้งความ
พงึพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้า และ 4. มิติด้านตลาดบริการ ช่องทางการตลาดที่โรงแรมใช้มากที่สุด คือ เวบไซต์ทาง
อนิเตอร์เน็ต รองลงมาคอืผ่านตวัแทนจ าหน่าย ส่วนช่องทางการประชาสมัพนัธ์ คอื การเดนิสายร่วมกจิกรรมกบัการ
ท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย เพื่อน าเสนอผลติภณัฑข์องโรงแรมใหเ้ป็นทีรู่จ้กัทัง้ในและต่างประเทศ 
รวมทัง้สอดคล้องกบัการศกึษาของ นิศารตัน์ โชติเชย และ เขมกิา แสนโสม (2559) เรื่อง การพฒันามาตรฐานการ
จดัการท่องเทีย่วโดยชุมชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย จากการการศกึษาพบว่า การบรหิารลูกค้า
สมัพนัธเ์ชงิรุกเป็นการสรา้งและรกัษาความสมัพนัธต่์อเนื่องเพื่อพฒันาความสมัพนัธก์บันักท่องเทีย่วใหเ้กดิประโยชน์
ทัง้สองฝ่ายเป็นระยะเวลายาวนานเพื่อใหลู้กคา้เกดิความพงึพอใจและจงรกัภกัดกีบัองคก์รใหน้านทีสุ่ดและยงัเป็นการ
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ลดต้นทุนในการแสวงหาลูกคา้รายใหม่ ตลอดจนสอดคลอ้งกบัการศกึษาของ มลัลกิา สุบงกฎ, วโิรจน์ เจษฎาลกัษณ 
และ จนัทนา แสนสขุ (2559) เรื่อง การบรหิารลกูคา้สมัพนัธข์องธุรกจิโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย จากการศกึษา
พบว่า 1. การบรหิารลูกคา้สมัพนัธข์องธุรกจิโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย มอีงคป์ระกอบทีส่ าคญั 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
การสร้างมูลค่าเพิม่ให้ลูกค้ารบัรู้ การอ านวยความสะดวกให้แก่ลูกค้า การสร้างความเฉพาะเจาะจงลูกค้า และ  การ
สนบัสนุนช่องทางการสือ่สารใหแ้ก่ลกูคา้ ซึง่องคป์ระกอบของการบรหิารลกูคา้สมัพนัธท์ัง้ 4 ดา้น เป็นส่วนส าคญัในการ
สรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างลกูคา้และธุรกจิ 2. ผลการด าเนินงานของธุรกจิโรงพยาบาลเอกชนสว่นใหญ่เกดิจาก 2 ปจัจยั
หลกั ไดแ้ก่ ปจัจยัภายนอกคอื ผลก าไรของธุรกจิและสว่นแบ่งทางการตลาด และปจัจยัภายใน คอื การส่งเสรมิการผลติ
นวตักรรม การวางแผนงบประมาณ และความพงึพอใจของลูกคา้ทีม่ารบับรกิาร และ 3. ปจัจยัสู่ความส าเรจ็ของการ
บรหิารลูกคา้สมัพนัธข์องธุรกจิ โรงพยาบาลเอกชนไทยนัน้ประกอบด้วย การพฒันาระบบทรพัยากรในองค์กรให้เกดิ
ความคุม้ค่าสงูสดุ การมุ่งเน้นความแตกต่างทางการแขง่ขนัในธุรกจิ และ ศกัยภาพและความสามารถของผูป้ระกอบการ 
ซึง่เป็นสว่นส าคญัในการผลกัดนัใหก้ารบรหิารลกูคา้สมัพนัธใ์นธุรกจิโรงพยาบาลเอกชนประสบความส าเรจ็ 
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกบัการศึกษาของ อานนท์ วงษ์เชียง และ สุรีย์ เข็มทอง (2555) เรื่องแนวทาง การเพิ่ม
ประสทิธิภาพของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตหวัหิน จงัหวัดประจวบคีรีขนัธ์ การศึกษาพบว่า 
ประสทิธภิาพของการด าเนินธุรกจิโรงแรมขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตหวัหนิ จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์โดยรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ปจัจยัการบรหิารเชงิดุลยภาพด้านลูกคา้และด้านกระบวนการ เป็นปจัจยัที่มคีวามส าคญัอยู่ในระดบั
มาก สว่นปจัจยัทางดา้นพนกังาน เป็นปจัจยัทีม่คีวามส าคญัในระดบัปานกลาง และปจัจยัการบรหิารเชงิดุลยภาพทัง้ 3 
ดา้น ที่เกี่ยวกบัลูกค้า กระบวนการ และพนักงานมคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการด าเนินธุรกจิของโรงแรมใน
ทางบวกอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และปจัจยัด้านคุณลกัษณะของโรงแรม ได้แก่ อายุของโรงแรม และ
ระดบัมาตรฐานของโรงแรม พบว่า มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพของการด าเนินธุรกจิของโรงแรม ส่วนข้อเสนอแนะ
ของการศกึษานี้ การบรหิารโรงแรม ควรให้ความส าคญักบัการจดัการด้านลูกคา้สมัพนัธ์ กระบวนการภายในโรงแรม 
ไดแ้ก ่การพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ รวมทัง้ให้ความส าคญักบัการฝึกอบรม เพื่อพฒันาความรู้และทกัษะการ
ปฏบิตังิานใหแ้กพ่นกังาน 
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