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บทคดัย่อ 
การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค ์1. ศกึษามาตรการป้องกนัอาชญากรรมใหแ้ก่นกัท่องเทีย่วทีเ่ขา้มาท่องเทีย่วในกรุงฮานอย 
ประเทศเวียดนาม 2. ศึกษาสภาพปญัหาในการจดัการความปลอดภยัด้านอาชญากรรมให้แก่นักท่องเที่ยวในกรุง
ฮานอย ประเทศเวียดนาม 3. ได้แนวทางในการแก้ไขปญัหาการจัดการความปลอดภัยด้านอาชญากรรมให้แก่
นกัท่องเทีย่วในกรุงฮานอย ประเทศเวยีดนาม กลุ่มตวัอย่างเป็นขา้ราชการต ารวจชัน้สญัญาบตัร จ านวน 232 คน และ
ข้าราชการต ารวจชัน้ประทวน จ านวน 155 คน รวมเป็นจ านวนทัง้สิ้น 387 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถามเรื่อง แนวทางการจดัการความปลอดภยัดา้นอาชญากรรมใหแ้ก่นักท่องเทีย่วกรณีศกึษา กองบญัชาการ
ต ารวจนครบาลฮานอยกรุงฮานอย ประเทศเวยีดนาม จ านวน 37 ขอ้ ตรวจสอบคุณภาพวดัโดยตรวจสอบความตรงเชงิ
เนื้อหา ดว้ยวธิหีาค่าดชันีความสอดคลอ้ง ผลการวจิยัพบว่า ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการปฏบิตัติามาตรการรกัษา
ความปลอดภยัใหแ้ก่นกัท่องเทีย่วของเจา้หน้าทีต่ ารวจในพืน้ทีท่่องเทีย่วกรุงฮานอย ประเทศเวยีดนาม แบ่งไดเ้ป็น 1.
ดา้นบุคคล  )ดา้นเหยื่อ  (  2. ดา้นบุคคล  )ผูก้ระท าคามผดิ (  3. ดา้นสถานที ่(ทีพ่กั) 4. ดา้นสถานที ่(แหล่งท่องเทีย่ว) 5. 
ดา้นเอกสาร (การบนัทกึประวตัอิาชญากร) 6. ดา้นเอกสาร (การบนัทกึประวตัคินเขา้พืน้ที)่ 7. การเขา้ทีเ่กดิเหตุ 8. การ
ปิดล้อมที่เกดิเหตุ และการจบักุมคนร้าย 9. การสบืสวนสอบสวนคด ี10. การติดตามคนร้าย 11. สภาพปญัหาการ
จดัการความปลอดภยัดา้นอาชญากรรมใหแ้ก่นกัท่องเทีย่วของเจา้หน้าทีต่ ารวจในกรุงฮานอย ประเทศเวยีดนาม 
ค าส าคญั: มาตรการป้องกนัอาชญากรรม, การจดัการรกัษาความปลอดภยัด้านอาชญากรรม, นักท่องเทีย่วในกรุง
ฮานอย ประเทศเวยีดนาม 
 
Abstract 
This research has 3 objectives: 1) Study on crime prevention measures for tourists arriving in Hanoi, 
Vietnam; 2) Study on the problem of managing crime security for tourists in Hanoi, Vietnam; 3) Have a 
solution to the problem of crime security management for tourists in Hanoi, Vietnam. The sample consisted of 
232 commissioned officers and 155 non-commissioned officers. The total number of police officers was 387. 
The tools used in the research were questionnaires guidelines for managing crime safety for tourists case 
study of Hanoi Metropolitan Police, Vietnam. 37 questions, examine the quality of the measurement by 
checking the content validity with the consistency index method. The research found that comments on the 
practice of security measures to tourists of police officers in the tourist area of Hanoi, Vietnam can be divided 
into 1. The person (victim side) 2. The person (wrong doer) 3. The place (accommodation) 4. The place 
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(tourist attraction) 5. Documentation (record of criminal) 6. Documentation (record of people entering the 
area) 7. Access to the locale 8. Blockade at the scene and the arrest of the villains 9. Lawsuit investigation 10. 
Follow up the villain 11. The problem of safety management of crime to tourists of police officers in Hanoi, 
Vietnam.  
Keywords: Crime Prevention Measures, Crime Security Management, Tourists in Hanoi Vietnam 
 
บทน า 
สาธารณรฐัสงัคมนิยมเวยีดนามเป็นประเทศทีม่กีารขยายตวัทางเศรษฐกจิอย่างรวดเรว็ และต่อเน่ือง ปจัจุบนัมขีนาด
เศรษฐกจิใหญ่เป็นล าดบัที่ 6 ของอาเซยีน และเป็นประเทศส าคญัในกลุ่มระเบยีงเศรษฐกจิอนุภูมภิาคลุ่มแม่น ้าโขง 
(Greater Mekong Sub region (GMS) Economic Corridors) ซึง่เป็นความร่วมมอืของ 6 ประเทศไดแ้ก่ ไทย เมยีนมา 
สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว กมัพชูา เวยีดนาม และจนี (ตอนใต้) เพื่อส่งเสริมการขยายตวัทางการคา้ การ
ลงทุน และการพฒันาดา้นต่างๆ รวมถงึสาธารณูปโภคขัน้พืน้ฐาน อาท ิเสน้ทางคมนาคม ระบบไฟฟ้า โทรคมนาคม 
และสิง่แวดล้อม เป็นต้น นอกจากนี้ เวยีดนามยงัมทีรพัยากรธรรมชาติที่อุดสมสมบูรณ์ส าหรบัภาคการผลติและการ
ท่องเทีย่ว และมจี านวนประชากรมากกว่า 93 ลา้นคน ซึง่เป็นทัง้แหล่งแรงงาน และตลาดส าหรบัสนิคา้และบรกิารได้
เป็นอย่างด ี(กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ, 2558) เวยีดนามมภีูมปิระเทศที่สวยงามและโดดเด่น รวมทัง้ยงัมี
วฒันธรรมและประวตัศิาสตรท์ีเ่ป็นเอกลกัษณ์ต่างจากประเทศอื่นในอาเซยีน ท าใหอุ้ตสาหกรรมท่องเทีย่วของเวยีดนาม
มกีารเติบโตสูง ตามขอ้มูลสถิติของทบวงสถิติของเวยีดนาม ในปี ค.ศ.2014 นักท่องเที่ยวต่างชาติที่มาเที่ยวใน
เวยีดนามมจี านวนโดยประมาณ 7,874,312 คน ต่อมาในปี ค.ศ.2015 มจี านวนนกัท่องเทีย่วต่างชาตเิพิม่ขึน้เป็นเกอืบ 8 
ลา้นคนเพิม่ขึน้กว่ารอ้ยละ 0.9 เมื่อเทยีบกบัปี ค.ศ.2014 และล่าสดุในปี ค.ศ.2016 นกัท่องเทีย่วพุ่งทะลุกว่า 10 ลา้นคน 
เพิม่ขึน้กว่ารอ้ยละ 26 เมื่อเทยีบกบัปี ค.ศ.2015 คาดว่าในปี 2017 เวยีดนามจะตอ้นรบันกัท่องเทีย่วต่างชาตเิกอืบ 11.5 
ลา้นคน (ส านกังานสถติ ิทบวงสถติ ิกระทรวงวางแผนและการลงทุนของเวยีดนาม, 2560)  
กรุงฮานอยเป็นเมอืงหลวงของประเทศเวยีดนาม และเป็นเมอืงการคา้ใหญ่อนัดบัสองของเวยีดนาม ซึง่เป็นทีย่อมรบั 
และเป็นสถานทีท่่องเทีย่วอนัดบัต้นๆของเวยีดนามทีด่งึดูดนักท่องเทีย่วเป็นจ านวนมากทัง้ชาวต่างชาต ิจากสถติขิอง
ส านกังานการท่องเทีย่วนครฮานอย นกัท่องเทีย่วต่างชาตเิขา้มาฮานอยในปี ค.ศ.2015 มจี านวนประมาณ 3.4 ลา้นคน 
เพิม่ขึน้กว่ารอ้ยละ 12 เมื่อเทยีบปี 2014 นอกจากนัน้ยงัมนีักท่องเทีย่วภายในประเทศเขา้มาฮานอยมจี านวนประมาณ 
16.4 ลา้นคน เพิม่ขึน้รอ้ยละ 11.4 เมื่อเทยีบกบัปี 2014 ในปี ค.ศ.2016 ทีผ่่านมาจ านวนนักท่องเทีย่วต่างชาตเิขา้มา
ท่องเทีย่วฮานอยเป็นจ านวนมากกว่า 4 ลา้นคน เพิม่ขึน้กว่ารอ้ยละ 23 เมื่อเทยีบกบัปี 2015 และจ านวนนักท่องเทีย่ว
มาจากจงัหวดัอื่นๆภายในประเทศมมีากกว่า 18.3 ลา้นคน เพิม่ขึน้กว่ารอ้ยละ 12 เมื่อเทยีบกบัปี 2015 ส านักงานการ
ท่องเทีย่วนครฮานอยกค็าดหมายในปี 2017 สามารถดงึดูดนักท่องเทีย่วทัง้หมดไดม้ากกว่ารอ้ยละ 11.08 ของปี 2016 
สรา้งรายไดใ้หก้บักรุงฮานอยถงึ 3 ลา้นดอลล่าสหรฐัฯ (ส านกังานการท่องเทีย่วกรุงฮานอย, 2559) 
อย่างไรกต็าม เมื่อนักท่องเทีย่วเดนิทางเขา้มาท่องเที่ยว และพกัอาศยัเป็นจ านวนมากย่อมส่งผลให้เกดิปญัหาต่างๆ
ดา้นสงัคมรวมถงึปญัหาอาชญากรรมด้วย ปจัจุบนัมกีารก่ออาชญากรรมต่อนักท่องเทีย่วที่เดนิทางเขา้มาในประเทศ
เวยีดนามจ านวนมากโดยเฉพาะในกรุงฮานอย 
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ตารางท่ี 1 แสดงสถติคิดอีาญาทีเ่กดิขึน้ในพืน้ทีก่รุงฮานอย ตัง้แต่ปี 2013-2016 

 
ตารางท่ี 2 แสดงประเภทปญัหาอาชญากรรมทีเ่กดิขึน้กบันกัท่องเทีย่วในกรุงฮานอยปี 2013-2016 

ทีม่า: กองก ากบัการสบืสวนสอบสวนกองบญัชาการต ารวจนครบาลกรุงฮานอย (2559) 
 
ปญัหาความไม่ปลอดภยัของนักท่องเทีย่วกบัทฤษฎขีอง Maslow (1954: 84-89) ทีไ่ดเ้สนอแนวคดิความต้องการของ
มนุษย์ ที่มคีวามเป็นล าดบัชัน้ จะเหน็ได้ว่าความต้องการด้านความมัน่คงปลอดภยัเป็นความต้องการล าดบัพื้นฐาน
แรกๆ ของมนุษยก์่อนทีจ่ะไปสูค่วามตอ้งการขัน้อื่นๆ โดยการท่องเทีย่วเป็นกจิกรรมความต้องการชนิดหนึ่งของมนุษย์
ทีต่อ้งค านึงถงึปจัจยัดา้นความปลอดภยัเป็นพืน้ฐาน ดงันัน้ กล่าวโดยสรุปคอืความต้องการทางดา้นความปลอดภยัและ
ความมัน่คง จงึเป็นองคป์ระกอบทีส่ าคญัทีส่่งผลกระทบต่อการท่องเทีย่วเป็นอย่างมาก จากปญัหาดา้นความปลอดภยั
ในชวีติและทรพัยส์นิ ตลอดจนการคุม้ครองผลประโยชน์ใหก้บันกัท่องเทีย่วเป็นปจัจยัทีส่ าคญัปจัจยัหน่ึงทีส่่งผลกระทบ
ต่อปรมิาณนักท่องเที่ยวที่จะเดนิทางเขา้มาท่องเที่ยวในกรุงฮานอย ประเทศเวียดนามนัน้ การที่ศึกษาปญัหา และ
อุปสรรครวมถงึมาตรการป้องกนัอาชญากรรมใหแ้ก่นกัท่องเทีย่วทีเ่ขา้มาท่องเทีย่วในกรุงฮานอยจงึเป็นสิง่ส าคญัเพื่อให้
มาตรการมสี่วนในการป้องกนัอาชญากรรม ลดความสูญเสยีในชวีติและทรพัย์สนิ เพื่อสวสัดภิาพในการเดนิทาง และ
เพื่อใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งไดส้ามารถน ามาตรการป้องกนัอาชญากรรมแก่นกัท่องเทีย่วมาใชเ้พื่อเป็นประโยชน์ต่อไป 
 
วตัถปุระสงค ์
การวจิยัครัง้นี้จงึมีวตัถุประสงค์ 1) ศกึษามาตรการป้องกนัอาชญากรรมให้แก่นักท่องเที่ยวที่เขา้มาท่องเทีย่วในกรุง
ฮานอย ประเทศเวยีดนาม 2) ศกึษาสภาพปญัหาในการจดัการความปลอดภยัดา้นอาชญากรรมใหแ้ก่นักท่องเทีย่วใน
กรุงฮานอย ประเทศเวยีดนาม 3) ได้แนวทางในการแก้ไขปญัหาการจดัการความปลอดภยัด้านอาชญากรรมให้แก่
นกัท่องเทีย่วในกรุงฮานอย ประเทศเวยีดนาม 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
ความหมายของอาชญากรรม อาชญากรรม หมายถงึ การกระท าใดๆ ทีถู่กบญัญตัไิวว้่าเป็นความผดิตามประมวล
กฎหมายอาญา และกฎหมายอื่นทีม่โีทษทางอาญา (ปุระชยั เป่ียมสมบูรณ์, 2526) หรอืความหมายของอาชญากรรมโดย
แบ่งออกเป็น 3 นยั คอื (ณรงค ์ทรพัยเ์ยน็ และ ธงชาต ิรอดคลอง, 2551) 

ปี ค.ศ. จ านวนคดี จ านวนผูต้้องหาท่ีจบัได้ (คน) 

2013 5854 8649 
2014 6142 9403 
2015 6294 9847 
2016 7809 8485 

ปี ลกัทรพัย ์ ว่ิงราวทรพัยแ์ละชิงทรพัย ์ อ่ืนๆ รวมคดี 
2013 156 31 55 242 
2014 120 78 83 281 
2015 205 90 21 316 
2016 276 30 100 406 
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1) อาชญากรรมในความหมายของนกักฎหมาย เหน็ว่าอาชญากรรมเป็นความประพฤตทิีก่ฎหมายอาญาหา้มและมบีท
ก าหนดโทษไว้ คอืการกระท าหรอืการงดเวน้การกระท าใดๆทีก่ฎหมายบญัญตัไิว้ว่าเป็นความผดิและก าหนดโทษไว้
ชดัเจน เช่น ความผดิฐานฆา่คนตาย ฐานลกัทรพัย ์วิง่ราวทรพัย ์ชงิทรพัย ์เป็นตน้  
2) อาชญากรรมในความหมายของนกัอาชญาวทิยา จะมองกนัในแง่ของความรา้ยแรงของการกระท าและความชัว่ทีม่อียู่
ในตวัของผูก้ระท ามากกว่า กล่าวคอื จะมองความหมายของอาชญากรรมตามความหมายอย่างแคบ ซึ่งหมายถงึการ
กระท าทีม่ลีกัษณะชัว่รา้ย และเป็นอนัตรายต่อสงัคมอย่างมากเท่านัน้ 
3) อาชญากรรมในความหมายของนกัสงัคมวทิยา เหน็ว่าความประพฤตผิดิขดัแยง้หรอืละเมดิต่อระเบยีบของสงัคมนัน้
มไิดห้มายความว่าการขดัแยง้จะเป็นอาชญากรรมเสมอไป แต่มคีวามหมายเพยีงว่าผูน้ัน้ประพฤตแิละปฏบิตัไิม่ถูกต้อง
ตามระเบยีบที่สงัคมก าหนดไว้เท่านัน้ การขดัแย้งหรอืละเมดิต่อสงัคมที่ตราไว้เป็นกฎหมายนัน้ จงึเรยีกว่าเป็นการ
กระท าผดิกฎหมาย หรอืเป็นการก่ออาชญากรรมยกเวน้ความผดิลหุโทษไม่ถอืว่าเป็นการก่ออาชญากรรม 
ทฤษฏีสามเหล่ียมอาชญากรรม (Crime triangle Theory) เป็นทฤษฎทีีอ่ธบิายถงึสาเหตุ หรอืองคป์ระกอบของการ
เกดิอาชญากรรม ไดอ้ย่างชดัเจน เขา้ใจง่าย ซึ่งสามารถน าไปใช ้การแกไ้ขปญัหา อาชญากรรมทางกายภาพ ทัง้ดา้น
การป้องกนัและการปราบปรามอาชญากรรม ได้อย่าง มีประสิทธิภาพ เป็นรูปธรรม โดยได้อธิบายถึงสาเหตุหรือ
องคป์ระกอบของการเกดิอาชญากรรมไวว้่า ประกอบดว้ยดา้นต่างๆ ของสามเหลีย่ม 3 ดา้น คอื 1) คนรา้ย (Offender) 
หมายถึงผู้ที่มคีวามต้องการ หรอื Desire ที่จะก่ออาชญากรรม หรอืลงมอืกระท าความผดิ 2) เหยื่อ (Victim) + 
เป้าหมาย (Target) หมายถงึ บุคคล สถานที ่วตัถุ ทีค่นรา้ยมุ่งทีจ่ะกระท าต่อเหยื่อ หรอืเป็นเป้าหมายทีค่นรา้ยต้องการ 
3) โอกาส (Opportunity) หมายถึง เวลา (Time) + สถานที ่(Place) ที่เหมาะสมพอดทีี่คนรา้ยสามารถที่จะก่อ
อาชญากรรม หรอืลงมอืกระท าความผดิได ้กล่าวคอืหากขาดองคป์ระกอบดา้นใดดา้นหนึ่งแลว้ จะท าใหอ้าชญากรรมไม่
สามารถเกดิขึน้ได ้ 
ความหมายของการป้องกนัอาชญากรรม (Crime Prevention Concepts) Sutherland and Cressey (1967) ได้
ใหค้วามหมายของการป้องกนัอาชญากรรมวา่เป็นความพยายามทีจ่ะสกดักัน้มใิหเ้กดิอาชญากรรมขึน้ ในขณะที ่ปุระชยั 
เป่ียมสมบรูณ์ (2531) ไดใ้หค้วามหมายหรอืค าจ ากดัความของค าว่า “การป้องกนัอาชญากรรมพืน้ฐาน” โดยทัว่ไปแลว้
การป้องกนั หมายถึง การด าเนินการใดเพื่อมิให้สิง่ที่จะป้องกนัเกิดขึ้น กล่าวคือการป้องกนัอาชญากรรมเป็นสิง่ที่
จ าเป็นต้องปฏิบตัิร่วมกนัหลายฝ่าย เพราะอาชญากรรมเป็นความรบัผิดชอบร่วมกนัของคนในสงัคม การป้องกัน
อาชญากรรมจงึไดด้ าเนินโดยหน่วยงานของรฐั และประชาชน และโดยเฉพาะอย่างยิง่หน่วยงานของรฐัคอื เจ้าหน้าที่
ต ารวจ ซึ่งมีหน้าที่โดยตรงในการป้องกันความปลอดภัยให้แก่ประชาชน รวมไปถึงมาตรการจัดการรักษาความ
ปลอดภยัดา้นอาชญากรรมนัน้ มสีว่นส าคญัทีช่่วยลดการเกดิเหตุอาชญากรรมไดท้ัง้ทางตรงและทางออ้ม แต่อย่างไรก็
ตามมาตรการในการรกัษาความปลอดภยันัน้ควรประกอบดว้ยการป้องกนัในดา้นต่างๆ เช่น ดา้นบุคคล สถานที ่หรอื
ปจัจยัทางด้านข้อมูลและอุปกรณ์ หากเกิดความบกพร่องในด้านในด้านหน่ึงแล้วย่อมส่งผลให้อาชญากรรมเกดิขึ้น
โดยง่าย 
การท่องเท่ียวกบัอาชญากรรม Bennet (1998) ใหค้วามเหน็ว่า นักท่องเทีย่วโดยเฉพาะชาวต่างชาต ิมกัน าเงนิกอ้น
ใหญ่เขา้สูพ่ืน้ทีท่่องเทีย่วนัน้ๆ พวกเขามกัเป็นเป้าสายตาจากคนรา้ย และมกัจะถูกล่อลวงไดง้่ายกว่าคนทอ้งถิน่ เพราะ
ความไม่คุ้นชินพื้นที่ วฒันธรรม ภาษา และคนท้องถิ่น นักท่องเที่ยวมกัจะตกเป็นเหยื่อของอาชญากรรมได้ง่ายหาก
คนรา้ยสบช่องโอกาส เพราะพวกเขามกัจะท าตวัตามสบาย ไม่ระวงัตวัเองมาก ไม่คุน้เคยกบัพืน้ที ่จะไม่มทีางทราบว่า
พื้นที่ใดในสถานการณ์ที่ท่องเที่ยวนัน้เป็นอนัตราย และไม่ทราบว่าปกติแล้วในพื้นที่นัน้ๆ เกิดอาชญากรรมขึน้บ้าง
หรอืไม่ พวกเขาจะเป็นเป้าหมายของคนรา้ยในการฉกชงิวิง่ราวไดง้่าย เพราะมคีวามแตกต่างจากคนในทอ้งถิน่ชดัเจน
ในเรื่องของการแต่งกาย และท่าททีีใ่หค้วามสนใจกบัสถานที ่นักท่องเทีย่วมกัจะถูกประทุษรา้ยต่อชวีติ และทรพัยส์นิ 
ทนัทีที่แยกตัวออกจากกลุ่มนักท่องเที่ยวของตน หรือพาตนเองเข้ามาในสถานที่ หรือโอกาสที่สุ่มเสี่ยงต่อการถูก
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วารสารสหวทิยาการวจิยั: ฉบบับณัฑติศกึษา 
ปีที ่7 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม - ธนัวาคม 2561) 

ประทุษรา้ย ดงันัน้มาตรการรกัษาความปลอดภยัจงึตอ้งครอบคลุมไปถงึประชากรในพืน้ที ่และผลกระทบทางดา้นความ
ปลอดภยัต่อนกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางเขา้มาดว้ยเช่นกนั 
แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการ ปจัจยัในการบรหิารมอีงคป์ระกอบทีส่ าคญัดงัต่อไปนี้ 
1) คนหรอืบุคคล (Man) เป็นปจัจยัส าคญัของการบรหิารงาน หน่วยงานหรอืองคก์ารต่างๆ จ าเป็นต้องมคีนทีป่ฏบิตังิาน 
ผลงานทีด่จีะออกมาไดต้อ้งประกอบดว้ยบุคคลทีม่คีุณภาพ และมคีวามรบัผดิชอบต่อองคก์ารหรอืหน่วยงานนัน้ๆ  
2) เงนิ (Money) หน่วยงานจ าเป็นทีจ่ะต้องมงีบประมาณเพื่อการบรหิารงาน หากขาดงบประมาณการบรหิารงานของ
หน่วยงานกย็ากทีจ่ะบรรลุเป้าหมาย  
3) ทรพัยากรหรอืวตัถุ (Material) การบรหิารจ าเป็นตอ้งมวีสัดุอุปกรณ์หรอืทรพัยากรในการบรหิาร หากหน่วยงานขาดวสัดุ
อุปกรณ์หรอืทรพัยากรในการบรหิารแลว้กย็่อมจะเป็นอุปสรรค หรอืกใ็หเ้กดิปญัหาในการบรหิารงาน  
4) การบรหิารจดัการ (Management) เป็นภารกจิของผูบ้รหิารหรอืผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง คอืเป็นกลไก และตวัประสานที่
ส าคญัทีส่ดุในการประมวล ผลกัดนัและก ากบัปจัจยัต่างๆ ทัง้ 3 ประการใหส้ามารถด าเนินไปไดโ้ดยมปีระสทิธภิาพจนบรรลุ
เป้าหมายของหน่วยงานตามทีต่อ้งการ  
ซึ่งองค์ประกอบในการบริหารทัง้ 4 ปจัจัย มีความสอดคล้องกันในแง่ของการด าเนินงาน และการปฏิบัติอย่างมี
ประสทิธภิาพ หากเกดิความบกพร่องหรอืปญัหาในปจัจยัใดปจัจยัหน่ึงแล้ว ย่อมส่งผลให้มาตรฐานในการบรหิารจดัการ
ลดลง รวมไปถงึประสทิธภิาพของมาตรการต่างๆ อาจลดน้อยลงดว้ย 
ผลการศกึษาของ เอกคณิต ขจจีติร ์(2557) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง “ปญัหาอาชญากรรมในสถานบรกิารในเขตพืน้ทีส่ถานีต ารวจ
นครบาลหว้ยขวาง”: มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาสภาพปญัหาอาชญากรรมในสถานบรกิาร สาเหตุทีม่คีวามสมัพนัธก์บัปญัหา 
อาชญากรรมในสถานบรกิาร และเพื่อศกึษาหาแนวทางและวธิกีารป้องกนัปญัหาอาชญากรรมต่อไปในอนาคต 
การศกึษาครัง้น้ีพบว่า สภาพปญัหาอาชญากรรมในสถานบรกิาร ในพืน้ทีร่บัผดิชอบของสถานีต ารวจนครบาลหว้ยขวางนัน้ 
โดยภาพรวมแลว้ ส่วนใหญ่จะเป็นคดเีกี่ยวกบัชวีติ และร่างกาย เนื่องจากผู้ทีม่าใช้บรกิารสถานบรกิารส่วนใหญ่มกีารดื่ม
สรุา ท าใหก้ารควบคุมสตแิละอารมณ์ลดลง สามารถก่อเหตุไดง้่าย ในดา้นปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัปญัหาอาชญากรรมใน
สถานบรกิาร ผลการศกึษาพบว่ามสีาเหตุจากการการบงัคบัใช้กฎหมายที่ไม่มปีระสทิธภิาพ มกีารเปิดใหบ้รกิารเกนิเวลา 
รวมทัง้มีการใช้ยาเสพติดในสถานบริการ สาเหตุเหล่าน้ีท าให้เสี่ยงต่อการเกิดปญัหาอาชญากรรมมากยิ่งขึ้น ส าหรับ
แนวทางและวธิกีารป้องกนัปญัหาอาชญากรรม ผลจากการศกึษานาไปสู่ขอ้เสนอให้ควรมกีารท างานกนัอย่างบูรณาการ
หลายหน่วยงาน ไม่ว่าจะเป็นภาครฐัหรอืภาคเอกชน มกีารออกตรวจตราสถานบรกิารใหบ้่อยขึน้ มกีารเพิม่เจา้หน้าทีร่กัษา
ความปลอดภยั และกลอ้งวงจรปิดในสถานบรกิารเพื่อเพิม่การตรวจตรา ป้องกนัการก่ออาชญากรรมทีอ่าจจะเกดิขึน้ไดทุ้ก
เมื่อและตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายอย่างเคร่งครดั 
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วิธีการวิจยั 
ประชากรและตวัอย่าง การศกึษามาตรการป้องกนัอาชญากรรมแก่นักท่องเทีย่วทีเ่ขา้มาท่องเที่ยวในกรุงฮานอย 
ประเทศเวยีดนาม มปีระชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื เจา้หน้าทีต่ ารวจทีป่ฏบิตักิารในสถานีต ารวจ สงักดักองบญัชาการ
ต ารวจนครบาลกรุงฮานอย ประเทศเวยีดนาม จ านวนทัง้หมด 12,222 (พ.ศ.2560) ค านวณขนาดตวัอย่างดว้ยสตูร ทา
โร่ ยามาเน่ ไดข้นาดตวัอย่าง 387 คน   
การเกบ็รวบรวมข้อมูล การศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัไดใ้ชก้ารวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) โดยใชก้าร
วจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) และวธิวีจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) ซึง่แบ่งเป็น 4 ขัน้ตอนคอื 
ขัน้ตอนท่ี 1 วธิวีจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยการสรา้งแบบสอบถามจากศกึษาค้นควา้ขอ้มูลของ
กองบญัชาการต ารวจนครบาลฮานอย และทบทวนแนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง ประกอบดว้ย 2 สว่น ไดแ้ก่ สว่นที ่1) เป็น
ค าถามเกีย่วกบัทางปจัจยัสว่นบุคคล สว่นที ่2) เป็นค าถามเกีย่วกบัมาตรการรกัษาความปลอดภยัใหแ้ก่นกัท่องเทีย่วใน
กรุงฮานอย ประเทศเวยีดนาม และสภาพปญัหาการจดัการความปลอดภยัดา้นอาชญากรรมใหแ้ก่นักท่องเที่ยวของ
เจา้หน้าทีต่ ารวจในกรุงฮานอย ประเทศเวยีดนาม โดยจ าแนกเป็น 11 ดา้น ซึง่ประกอบดว้ย 1) ดา้นบุคคล (ดา้นเหยื่อ) 
2) ดา้นบุคคล (ผูก้ระท าคามผดิ) 3) ดา้นสถานที ่(ทีพ่กั) 4) ดา้นสถานที่ (แหล่งท่องเทีย่ว) 5) ดา้นเอกสาร (การบนัทกึ
ประวตัอิาชญากร) 6) ดา้นเอกสาร (การบนัทกึประวตัคินเขา้พืน้ที)่ 7) การเขา้ทีเ่กดิเหตุ 8) การปิดลอ้มทีเ่กดิเหตุ และ

การจดัการความปลอดภยัด้านอาชญากรรมให้แก่
นักท่องเท่ียว 

 ข้อมลูส่วนบคุคล 
- เพศ              - อาย ุ
- การศกึษา       - ชัน้ยศ 
- อายุการท างาน 
 

มาตรการจดัการรกัษาความปลอดภยัด้าน
อาชญากรรมให้กบันักท่องเท่ียว 

* การป้องกนัอาชญากรรมกอ่นเกดิเหตุ :  
- ดา้นบุคคล :   + เหยือ่  
        + ผูก้ระท าผดิ 
- ดา้นสถานที ่:  + ทีพ่กั 
        + แหล่งท่องเทีย่ว 

 - ดา้นเอกสาร :  + การท าประวตัอิาชญากร 
       + การท าประวตัคินเขา้พืน้ท ี

* การป้องกนัอาชญากรรมขณะเกดิเหตุ 
 - การเขา้ทีเ่กดิเหตุ 
 - การปิดลอ้มทีเ่กดิเหตุ และคนรา้ย 
 - การจบักุมคนรา้ย 
* การป้องกนัอาชญากรรมหลงัเกดิเหตุ 
 - การสบืสวนสอบสวนคด ี 
 - การตดิตามคนรา้ย 
 
    

   
 
 

สภาพปัญหาการจดัการความปลอดภยัด้าน
อาชญากรรม 

- การบรหิารจดัการบุคลากร 
- การบรหิารงบประมาณ 
- การบรหิารดา้นเทคโนโลย ีและวสัด ุอุปกรณ์ 
- การบรหิารจดัการทัว่ไป 
 

แนวทางการจดัการความปลอดภยัด้านอาชญากรรม
ให้แก่นักท่องเท่ียว 
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การจบักุมคนรา้ย 9) การสบืสวนสอบสวนคด ี10) การตดิตามคนรา้ย 11) สภาพปญัหาการจดัการความปลอดภยัดา้น
อาชญากรรมให้แก่นักท่องเที่ยวของเจ้าหน้าที่ต ารวจในกรุงฮานอย ประเทศเวยีดนาม รวมทัง้หมด 37 ขอ้ค าถาม 
ขัน้ตอนท่ี 2 น าร่างแบบสอบถามใหผู้เ้ชีย่วชาญตรวจสอบ และท าการลงพืน้ทีค่น้ควา้ภาคสนามทีก่รุงฮานอย ประเทศ
เวยีดนาม ขัน้ตอนท่ี 3 การวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ซึง่ได้
น าผลส ารวจจากการท าวิจยัเชิงปรมิาณ ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดจ านวน 5 ข้อ มาตัง้เป็นประเด็นการท าสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) เพื่อส ารวจความคดิเหน็จากเจ้าหน้าที่ต ารวจผูป้ฏบิตัิงานโดยตรงเกี่ยวกบังานป้องกนัปราบปราม
อาชญากรรมจ านวน 7 คน และขัน้ตอนท่ี 4 การวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสมัภาษณ์เชงิลกึ 
(In-Depth Interview) เจา้หน้าทีต่ ารวจต าแหน่งชัน้สญัญาบตัร ระดบัผูบ้รหิารของหน่วยงาน โดยการน าขอ้คดิเหน็จาก
การท าวจิยัเชงิปรมิาณ และการสนทนากลุ่มมาเพื่อหาแนวทางการจดัการความปลอดภยัให้แก่นักท่องเที่ยวในกรุง
ฮานอย ประเทศเวยีดนาม ซึง่ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากตวัอย่าง หว้งเดอืนสงิหาคม พ.ศ.2560  
การวิเคราะหข์้อมูล ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิพรรณนาหา ค่าความถี่  รอ้ยละ น า
ขอ้มูลที่ได้จากการศกึษามาตรวจให้คะแนนหาค่าร้อย ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ส าหรบักระบวนการใน
การวเิคราะห์ขอ้มูลที่ได้จากการสนทนากลุ่ม และการสมัภาษณ์เจาะลกึนัน้ ผู้วจิยัได้น าข้อมูลที่ได้จากการ มาใช้ใน
กระบวนการวเิคราะห ์และประมวลผลขอ้มลู 
 

ผลการวิจยั 
ปัจจยัส่วนบุคคล เจา้หน้าทีต่ ารวจจ านวน 387 คน สว่นใหญ่เป็นเพศชาย (รอ้ยละ 78.02) อายุระหว่าง 18-28 ปี (รอ้ย
ละ 41.38) สว่นใหญ่มวีุฒกิารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 79.31) มปีระสบการณ์ท างาน 1-10 ปี (รอ้ยละ 62.93)  
วตัถปุระสงค์ข้อท่ี 1 เพื่อศกึษามาตรการป้องกนัอาชญากรรมให้แก่นักท่องเที่ยวที่เขา้มาท่องเที่ยวในกรุงฮานอย 
ประเทศเวยีดนาม โดยการศกึษามาตรการรกัษาความปลอดภยัของเจา้หน้าทีต่ ารวจนครบาลฮานอย ประเทศเวยีดนาม
ในดา้นต่างๆ โดยจ าแนกเป็น 11 ดา้น ซึง่ประกอบดว้ย 1) ดา้นบุคคล (ดา้นเหยื่อ) 2) ดา้นบุคคล (ผูก้ระท าคามผดิ) 3) 
ดา้นสถานที ่(ทีพ่กั) 4) ดา้นสถานที ่(แหล่งท่องเทีย่ว) 5) ดา้นเอกสาร (การบนัทกึประวตัิอาชญากร) 6) ดา้นเอกสาร 
(การบนัทกึประวตัคินเขา้พื้นที่) 7) การเขา้ที่เกดิเหตุ 8) การปิดล้อมทีเ่กดิเหตุ และการจบักุมคนร้าย 9) การสบืสวน
สอบสวนคด ี10) การตดิตามคนรา้ย 11) สภาพปญัหาการจดัการความปลอดภยัดา้นอาชญากรรมใหแ้ก่นักท่องเทีย่ว
ของเจ้าหน้าทีต่ ารวจในกรุงฮานอย ประเทศเวยีดนาม ทีใ่ชอ้ยู่ในปจัจุบนั พบว่า มาตรการรกัษาความปลอดภยัใหแ้ก่
นกัท่องเทีย่วทีม่คีะแนนเฉลีย่อยู่ในเกณฑต์ ่า และมรีะดบัความคดิเหน็ “น้อย” จ านวน 5 ขอ้ ประกอบไปดว้ย 1)มกีารตดิ
กลอ้งวงจรปิดในพืน้ทีท่่องเทีย่วเพื่อป้องกนัอาชญากรรมไดท้ัว่ถงึ และบนัทกึไดห้ลายมุมของถนน (แหล่งท่องเทีย่ว) (x  
=2.28) 2)หน่วยงานต ารวจไดบ้นัทกึบุคคลทีเ่ป็นนักท่องเทีย่วทีเ่ขา้มาพกัแรมในพืน้ที ่โดยแยกเป็นคนเวยีดนาม และ
สญัชาติอื่นๆ เพื่อรบัไว้เป็นหลกัฐานในการวเิคราะหส์ถิตอิย่างชดัเจน (การบนัทกึประวตัิคนเขา้พืน้ที)่ (x  =2.33) 3) 
เจ้าหน้าทีต่ ารวจ มคีวามรู้ ความสามารถเพยีงพอในการใช้เทคโนโลยใีนการสื่อสาร และประสานงาน ( x  =2.42) 4)
เจ้าหน้าที่ต ารวจมคีวามรู้ความเขา้ใจด้านภาษาต่างประเทศเพื่อสื่อสารกบันัก ท่องเที่ยวชาวต่างชาติเป็ นอย่างด ี(x  
=1.94) และ 5)อตัราก าลงัพลเจ้าหน้าทีต่ ารวจทีม่ปีระสทิธภิาพ มคีวามเพยีงพอต่อจ านวนของแหล่งท่องเทีย่ว เพื่อ
รบัมอืกบัปญัหาอาชญากรรมทีเ่กดิขึน้ (x  =2.59) 
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ตารางท่ี 3 ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของมาตรการป้องกนัอาชญากรรมใหแ้ก่นกัน่องเทีย่วทีเ่ขา้มาท่องเทีย่ว
ในกรุงฮานอย ประเทศเวยีดนาม 
มาตรการรกัษาความปลอดภยัให้แก่นักท่องเท่ียว 
ท่ีใช้ในปัจจบุนั 

x  S.D. ระดบั 

มกีารตดิกลอ้งวงจรปิดในพืน้ทีท่อ่งเทีย่วเพื่อป้องกนัอาชญากรรมไดท้ัว่ถงึ และ
บนัทกึไดห้ลายมุมของถนน (ดา้นสถานที)่ 

2.28 0.59 น้อย 

หน่วยงานต ารวจไดบ้นัทกึบุคคลทีเ่ป็นนกัท่องเทีย่วทีเ่ขา้มาพกัแรมในพืน้ที ่โดยแยก
เป็นคนเวยีดนาม และสญัชาตอิืน่ๆ เพื่อรบัไวเ้ป็นหลกัฐานในการวเิคราะหส์ถติอิย่าง
ชดัเจน (ดา้นเอกสาร) 

2.33 0.60 น้อย 

เจา้หน้าทีต่ ารวจ มคีวามรู ้ความสามารถเพยีงพอในการใชเ้ทคโนโลยใีนการสือ่สาร 
และประสานงาน (สภาพปญัหาการจดัการความปลอดภยัดา้นอาชญากรรม) 

2.42 0.62 น้อย 

เจา้หน้าทีต่ ารวจมคีวามรูค้วามเขา้ใจดา้นภาษาต่างประเทศเพื่อสือ่สารกบันกั 
ท่องเทีย่วชาวต่างชาตเิป็นอย่างด(ีสภาพปญัหาการจดัการความปลอดภยัดา้น
อาชญากรรม) 

1.94 0.50 น้อย 

อตัราก าลงัพลเจา้หน้าทีต่ ารวจทีม่ปีระสทิธภิาพ มคีวามเพยีงพอต่อจ านวนของแหล่ง
ท่องเทีย่ว เพื่อรบัมอืกบัปญัหาอาชญากรรมทีเ่กดิขึน้ (สภาพปญัหาการจดัการความ
ปลอดภยัดา้นอาชญากรรม) 

2.59 0.67 น้อย 

 
วตัถปุระสงคข์้อท่ี 2 เพื่อศกึษาสภาพปญัหาในการจดัการรกัษาความปลอดภยัดา้นอาชญากรรมใหแ้ก่นักท่องเทีย่วใน
กรุงฮานอย ประเทศเวยีดนาม โดยการน าผลส ารวจจากการท าวจิยัเชงิปรมิาณ ทีม่คี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ดจ านวน 5 ขอ้ มา
ตัง้เป็นประเดน็การท าสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อส ารวจความคดิเหน็จากเจา้หน้าทีต่ ารวจผูป้ฏบิตังิานโดยตรง
เกีย่วกบังานป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมจ านวน 7 คน ผลการศกึษา พบว่าจาก 1) การตดิตัง้กลอ้งวงจรปิดยงัเป็น
ปญัหาที่เมอืงฮานอยก าลงัจดัการ ฮานอยเป็นเมอืงที่มถีนนหลายสาย และมผีงัเมอืงที่ซบัซ้อน ส่วนใหญ่ยงัเป็นการ
ตดิตัง้เพื่อควบคุมการจราจรอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ต ารวจจราจรในการตรวจสอบผูก้ระท าความผดิดา้นการจราจร 2) 
การจดัท าสถิตขิองจ านวนนักท่องเที่ยวทีเ่ดนิทางเขา้มายงักรุงฮานอย ประเทศเวยีดนามมขีอ้จ ากดัหลายปจัจยั 3) 
เจา้หน้าทีต่ ารวจนครบาลกรุงฮานอย สว่นใหญ่ยงัขาดความรูใ้นดา้นเทคโนโลย ีซึง่บางคนไม่ไดร้บัหน้าทีท่ างานธุรการ 
จงึไม่สามารถใชค้อมพวิเตอรอ์ย่างคล่องแคล่ว 4) อุปสรรคปญัหาส าคญัของการดูแลความปลอดภยัใหแ้ก่นักท่องเทีย่ว
ต่างชาติคอืการสื่อสาร ซึ่งการใช้ภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะภาษาองักฤษของเจ้าหน้าทีต่ ารวจในกรุงฮานอยยงัไม่
เพยีงพอ 5) อตัราก าลงัพลเจ้าหน้าทีต่ ารวจทีม่ปีระสทิธภิาพ ไม่มคีวามเพยีงพอต่อจ านวนของแหล่งท่องเที่ยว เพื่อ
รบัมอืกบัปญัหาอาชญากรรมทีเ่กดิขึน้ 
วตัถปุระสงคข์้อท่ี 3 โดยการน าขอ้คดิเหน็จากการท าวจิยัเชงิปรมิาณ และการสนทนากลุ่มมาท าการสมัภาษณ์เชงิลกึ
เจ้าหน้าที่ต ารวจชัน้สัญญาบัตร ระดับผู้บริหารของหน่วยงานเพื่อหาแนวทางการจัดการความปลอดภัยให้แก่
นักท่องเที่ยวในกรุงฮานอย ประเทศเวียดนาม ผลการศึกษา พบว่า แนวทางการจัดการความปลอดภัยด้าน
อาชญากรรมให้แก่นักท่องเทีย่วส าหรบัเจ้าหน้าที่ต ารวจในกรุงฮานอย ประเทศเวยีดนามนัน้ควรจะมกีารพฒันาใน 2 
ดา้น 1) ดา้นการบรหิารจดัการ:ปรบัปรุงโครงสรา้ง และระบบการบรหิารจดัการทัง้ด้านบุคลากร แผนงาน ใหม้คีวาม
เหมาะสมกบัสถานการณ์ในปจัจุบนั รวมไปถงึเป็นการเตรยีมความพรอ้มเพื่อรองรบัสถานการณ์ในอนาคตสรา้งระบบ
การบรหิารจดัการในดา้นการดแูลรกัษาความปลอดภยั และใหบ้รกิารแก่นักท่องเทีย่วทัง้ในดา้นยุทธศาสตร์, ระบบการ
ทางาน,งบประมาณ, ทรพัยากรมนุษย์, เทคโนโลยสีารสนเทศ และด้านการตรวจราชการให้มคีวามสอดคล้องกับ
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สถานการณ์ดา้นการท่องเทีย่วของเวยีดนาม พฒันาระบบการบรหิารจดัการ, อุปกรณ์ เครื่องมอื เครื่องใช ้เพื่อใชใ้นการ
สนับสนุนการปฏบิตัิภารกจิในด้านการดูแลรกัษาความปลอดภยัใหก้บันักท่องเที่ยวให้เกิดประสทิธภิาพสูงสุด จดัท า
หลกัสูตรการศึกษาอบรมให้สอดคล้อง สนับสนุน นโยบายด้านการดูแลรกัษาความปลอดภยัด้านอาชญากรรม และ
ใหบ้รกิารแก่นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิใหแ้ก่ขา้ราชการต ารวจทุกระดบั รวมถงึการจดัอบรมดา้นภาษาใหแ้ก่ขา้ราชการ
ต ารวจทุกระดบัอกีดว้ย วางระบบการจดัการด้านสวสัดกิาร ใหเ้หมาะสม และเพยีงพอต่อการปฏบิตังิานดา้นการดูแล
รกัษาความปลอดภยั สรา้งระบบการจดัเกบ็ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งใหเ้ป็นมาตรฐานและสามารถใชไ้ดใ้นระยะยาว รวมไปถงึ
การผลกัดนั, สนบัสนุน ใหม้กีารก าหนดกฎหมาย กฎระเบยีบใหม่และทบทวนแกไ้ข ปรบัปรุงกฎหมาย กฎระเบยีบเดมิ
ทีย่งัเป็นอุปสรรคต่อการพฒันา และบรหิารจดัการการท่องเทีย่ว ใหส้อดคลอ้ง เหมาะสมกบัสถานการณ์การท่องเทีย่ว
ในปจัจุบนั และจดัอบรมดา้นยุทธวธิตี ารวจใหแ้ก่ขา้ราชการต ารวจทุกระดบั ทุกสถานี เพื่อสามารถออกปฏบิตังิานอย่าง
ปลอดภยั 2) ด้านการปฏบิตัิการ: ตระหนักถึงความส าคญัของการให้บรกิาร และการอ านวยความสะดวกให้กบั
นักท่องเที่ยว รวมไปถึงการสร้างมาตรฐานในการปฏบิตัิ มีการเพิ่มจ านวนศูนย์บริการให้ครอบคลุมทุกพื้นที่แหล่ง
ท่องเที่ยว ขยายช่องทางในการแจ้งเหตุ และมกีารประชาสมัพนัธต์ามสื่อต่างๆใหน้ักท่องเที่ยวทราบอย่างแพร่หลาย 
เน้นการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมทีม่ผีลกระทบกบันักท่องเทีย่วโดยตรง จดัระเบยีบสายตรวจทุกประเภทให้มี
ความเหมาะสมมากยิง่ขึน้ รวมไปถึงการจดัท าฐานขอ้มูลต่างๆดา้นการท่องเที่ยวใหถู้กต้อง และครบถ้วน จดัหาล่าม
แปลภาษาต่างประเทศไว้ประจ าสถานีต ารวจในแหล่งท่องเที่ยว เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวก และรวด เรว็ในการ
ด าเนินการสอบสวน รวมไปถึงการรบัแจ้งเหตุ จดัตัง้เครอืข่ายอาสาสมคัรช่วยเหลอืนักท่องเที่ยวจากภาคประชาชน 
องคก์รเอกชนภาคธุรกจิเพื่อมาเป็นผูช้่วยเจา้หน้าทีใ่นดา้นต่างๆ เช่น เป็นล่ามแปล คอยแจง้เหตุ ออกตรวจดูแลรกัษา
ความปลอดภยัและใหบ้รกิารแก่นกัท่องเทีย่ว  
 

อภิปรายผลการวิจยั 
จากการแบ่งมาตรการป้องกนัอาชญากรรมใหแ้ก่นักท่องเทีย่วในกรุงฮานอย ประเทศเวยีดนามออกเป็น 11 ดา้น ซึ่ง
ประกอบดว้ย 1) ดา้นบุคคล (ดา้นเหยื่อ) 2) ดา้นบุคคล (ผูก้ระท าคามผดิ) 3) ดา้นสถานที ่(ทีพ่กั) 4) ดา้นสถานที ่
(แหล่งท่องเทีย่ว) 5) ดา้นเอกสาร (การบนัทกึประวตัอิาชญากร) 6) ดา้นเอกสาร (การบนัทกึประวตัคินเขา้พืน้ที)่ 7) การ
เขา้ทีเ่กดิเหตุ 8) การปิดลอ้มทีเ่กดิเหตุ และการจบักุมคนรา้ย 9) การสบืสวนสอบสวนคด ี10) การตดิตามคนรา้ย 11) 
สภาพปญัหาการจดัการความปลอดภยัดา้นอาชญากรรมใหแ้ก่นกัท่องเทีย่วของเจา้หน้าทีต่ ารวจในกรุงฮานอย ประเทศ
เวยีดนาม ซึง่จากการแบ่งมาตรการออกเป็นดา้นต่างนัน้ผลการส ารวจพบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็สอดคลอ้งกนั
ในเรื่องของการตดิกลอ้งวงจรปิดในพืน้ทีท่่องเทีย่วเพื่อป้องกนัอาชญากรรมไดท้ัว่ถงึ และบนัทกึไดห้ลายมุมของถนนยงั
ขาดประสทิธภิาพ และมคีวามจ าเป็นในการพฒันา หน่วยงานต ารวจยงัขาดการบนัทกึบุคคลทีเ่ป็นนกัท่องเทีย่วทีเ่ขา้มา
พกัแรมในพืน้ทีโ่ดยแยกเป็นคนเวยีดนาม และสญัชาตอิื่นๆ เพื่อรบัไวเ้ป็นหลกัฐานในการวเิคราะหส์ถติอิย่างชดัเจน ซึง่
สอดคลอ้งกบัการศกึษาเรื่อง มาตรการรกัษาความปลอดภยัใหแ้ก่นกัท่องเที่ยวจากต่างประเทศ: ศกึษากรณี ส านักงาน
ตรวจคนเขา้เมอืง (เอกนรนิทร ์ปนัยานะ, 2547) ทีพ่บว่าการตรวจสอบขอ้มูลของนักท่องเทีย่วจ าเป็นต่อการป้องกนั
ปญัหาอาชญากรรม ต่อมาคือเจ้าหน้าที่ต ารวจขาดความรู้ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในการสื่อสาร และ
ประสานงาน ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาเรื่อง การป้องกนัอาชญากรรมที่แฝงมากบันักท่องเที่ยวของกองก ากบัการ 3 
กองบงัคบัการต ารวจท่องเทีย่ว (บนัลอื เขยีวชอุ่ม, 2555) ที่ไดก้ล่าวว่าเพื่อใหก้ารปฏบิตังิานของต ารวจท่องเทีย่วมี
ประสิทธิภาพในการป้องกันอาชญากรรมที่แฝงมากับนักท่องเที่ยวจึงจ าเป็นต้องมีเครื่องมือ และอุปกรณ์ และ
ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยทีีเ่พยีงพอ รวมไปถงึเจา้หน้าทีย่งัขาดความรูค้วามสามารถดา้นภาษาต่างประเทศ ซึง่
สอดคลอ้งกบั (ศรญัยา วรากุลวทิย,์ 2546: 212-214) ทีไ่ดก้ล่าวถงึปญัหาเรื่องภาษาทีน่กัท่องเทีย่วเดนิทางมาท่องเทีย่ว
ในประเทศไทยมกัมปีญัหาเรื่องภาษา และอตัราก าลงัพลเจา้หน้าทีต่ ารวจทีข่าดประสทิธภิาพ ไม่เพยีงพอต่อจ านวนของ
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แหล่งท่องเที่ยว เพื่อรบัมือกบัปญัหาอาชญากรรมที่เกดิขึน้ ซึ่งสอดคล้องกบั (เอกคณิต ขจจีิตร์, 2557) ที่กล่าวว่า
แนวทาง และวธิป้ีองกนัปญัหาอาชญากรรม คอืมกีารออกตรวจตราสถานบรกิารหรอืท่องเทีย่วใหบ้่อยขึน้โดยการเพิม่
อตัราก าลงัพลของเจา้หน้าทีเ่พื่อการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพมากขึน้ การตดิกลอ้งวงจรปิดในพืน้ทีท่่องเทีย่วเพื่อป้องกนั
อาชญากรรมไดท้ัว่ถงึ และบนัทกึไดห้ลายมุมของถนน เจา้หน้าทีแ่ละหน่วยงานทราบถงึปญัหาทีเ่กดิเป็นอย่างด ีควรมี
การศึกษาผังเมืองที่ซับซ้อน และก าหนดจุดอับ หรือแหล่งท่องเที่ยว รวมไปถึงแหล่งชุมชนที่มีประชากร และ
นักท่องเที่ยวหนาแน่นทุกวนั เพื่อติดตัง้กล้องวงจรปิดได้อย่างทัว่ถึง เพื่อเป็นการลดความเสี่ยงในการเกิดปญัหา
อาชญากรรม ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาวจิยัเรื่อง การป้องกนัอาชญากรรมทีแ่ฝงมากบันกัท่องเทีย่วองกองก ากบัการ 3 
กองบงัคบัการต ารวจท่องเที่ยว (บนัลอื เขยีวชอุ่ม, 2555) ที่ได้กล่าวว่าเพื่อให้การปฏบิตังิานของต ารวจท่องเที่ยวมี
ประสิทธิภาพในการป้องกันอาชญากรรมที่แฝงมากับนักท่องเที่ยวจึงจ าเป็นต้องมีเครื่องมือ และอุปกรณ์ และ
ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยทีีเ่พยีงพอ รวมไปถงึเจา้หน้าทีต่ ารวจมคีวามรูค้วามเขา้ใจดา้นภาษาต่างประเทศเพื่อ
สื่อสารกบันักท่องเที่ยวชาวต่างชาตน้ิอย ซึง่เป็นอุปสรรคปญัหาส าคญัของการดูแลความปลอดภยัใหแ้ก่นักท่องเทีย่ว 
ซึง่การใช้ภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะภาษาองักฤษของเจ้าหน้าที่ต ารวจในกรุงฮานอยยงัไม่เพยีงพอ เมื่อเกดิเหตุ
อาชญากรรมกบันกัท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิเจา้หน้าทีต่ ารวจไม่สามารถถามขอ้มูลได ้และใชเ้วลาในการด าเนินการนาน 
ซึง่สอดคลอ้งกบั ศรนัยา วรากุลวทิย ์(2546: 212-214) ทีไ่ดก้ล่าวถงึปญัหาเรื่องภาษา ทีน่กัท่องเทีย่วต่างชาตทิีเ่ดนิทาง
มาท่องเทีย่วยงัประเทศไทยมกัมปีญัหาเรื่องภาษา  
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