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บทคดัย่อ 
การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาทศันคต ิและพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารสถานทีท่่องเทีย่วภายในหน่วยทหารของ
ค่ายบุรฉตัร จงัหวดัราชบุร ีและ 2) เปรยีบเทยีบทศันคตขิองผูใ้ชบ้รกิารสถานทีท่่องเทีย่วภายในหน่วยทหารของค่ายบุร
ฉตัร จงัหวดัราชบุรจี าแนกตามปจัจยัสว่นบุคคลกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ประชาชนทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารสถานที่
ท่องเที่ยวภายในหน่วยทหารของค่ายบุรฉัตร จงัหวดัราชบุรใีนช่วงปี 2560 จ านวน 400คน ใช้วิธสีุ่มตัวอย่างแบบ
บงัเอญิ (Accidental sampling) เครื่องมอืที่ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลคอื แบบสอบถาม สถิตทิี่ใชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มลูคอื รอ้ยละ ความถี ่ค่าเฉลีย่ t-test และการวเิคราะหค์วามแปรปรวน ผลการวจิยัพบว่า 1) ผูใ้ชบ้รกิารมทีศันคตใิน
การเขา้ใชบ้รกิารสถานทีท่่องเทีย่วภายในหน่วยทหารของค่ายบุรฉตัร จงัหวดัราชบุรภีาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ 
3.94) โดยมทีศันคตใินระดบัมากทุกประเดน็และพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารสถานทีท่่องเทีย่วภายในหน่วยทหารของค่าย
บุรฉัตร จงัหวดัราชบุรีพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 53.5 วตัถุประสงค์ที่เดินทางมาท่องเที่ยวคอื เพื่อการ
พกัผ่อนหย่อนใจ ร้อยละ 37.8 เดนิทางมาท่องเที่ยวช่วงวนัหยุดสุดสปัดาห์ และรอ้ยละ 43.8 เดนิทางท่องเที่ยวโดย
อสิระ ร้อยละ 45.0 รบัรู้ขอ้มูลข่าวสารการท่องเที่ยวจากอนิเตอร์เน็ตและ 2) ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ระดบั
การศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และภูมลิ าเนาต่างกนั มทีศันคตต่ิอการใชบ้รกิารสถานทีท่่องเทีย่วภายในหน่วย
ทหารของค่ายบุรฉตัร จงัหวดัราชบุรแีตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05  
ค าส าคญั: ทศันคตขิองผูใ้ชบ้รกิาร, สถานทีท่่องเทีย่ว, ค่ายบุรฉตัร จงัหวดัราชบุร ี
 
Abstract 
The purpose of this research were to 1) study customers’ attitude and customers’ behavior towards tourist 
attractions services using within Military Units of Fort Purachatra, Ratchaburi Province, and 2) compare the 
customers’ attitude towards tourist attractions services within Military Units of Fort Purachatra, Ratchaburi 
Province classified by personal factors. The samples used in the study were the 400 customers of tourist 
attractions services within Military Units of Fort Purachatra, Ratchaburi Province during the year 2017 using 
Accidental Sampling technique. Questionnaire was used as a tool to collect data. The statistics used for data 
analysis were percentage, frequency, mean, t-test, and One-Way ANOVA. The research findings were as 
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follows: 1) customers had overall attitude towards tourist attractions services within Military Units of Fort 
Purachatra, Ratchaburi Province at high level (mean 3.94) with high level of attitude and Customers’ behavior 
towards tourist attractions services within Military Units of Fort Purachatra, Ratchaburi Province, the research 
found that objectives of the majority of the sample (53.5%) were for leisure, 37.8% traveled for the weekend 
while 43.8% traveled independently and 45.0% of them searched information from the Internet, and 3) the 
hypothesis testing, the research found that the sample who were different in level of education, career, 
average income per month and domiciles had attitude towards tourist attractions services within Military Units 
of Fort Purachatra, Ratchaburi Province differently with significant level at the.05.  
Keywords: Customers’ attitude / Tourist Attractions Fort Purachatra, Ratchaburi Province 
 
บทน า 
การท่องเทีย่วเป็นอุตสาหกรรมทีม่บีทบาทส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกจิของหลายประเทศ และจากสภาวการณ์ทศิทาง
ของการท่องเที่ยวมแีนวโน้มเตบิโตขึน้อย่างต่อเนื่อง ถงึแมว้่ามสีถานการณ์ความไม่แน่นอน ทัง้จากผูก้่อการรา้ย โรค
ระบาด และภยัธรรมชาต ิตลอดจนความไม่แน่นอนทัง้ในดา้นเศรษฐกจิ และการเมองของหลายประเทศทัว่โลก ลว้นแต่
เป็นปจัจยัด้านลบต่อการท่องเที่ยวทัง้สิ้น แต่แนวโน้มของจ านวนนักท่องเที่ยวก็ยงัคงเพิ่มเติมอย่างต่อเนื่อง โดย
องคก์ารท่องเทีย่วโลก (World Tourism Organization: UNWTO) คาดการณ์ว่าจ านวนนักท่องเทีย่วทัว่โลกในปี พ.ศ.
2563 จะเพิม่สงูถงึ 1.56 พนัลา้นคน โดยคดิเป็นอตัราการเตบิโตของนกัท่องเทีย่วเฉลีย่รอ้ยละ 4.1 ต่อปี (กระทรวงการ
ท่องเทีย่วและกฬีา, 2555: 7)  
ค่ายบุรฉตัร จงัหวดัราชบุร ีซึง่เป็นทีต่ัง้ของหน่วยกองพลทหารช่าง เดมิเรยีกว่า ค่ายภาณุรงัษี ส่วนที ่2 แต่วนันี้ไดร้บั
พระราชทานนามค่ายใหม่ว่า “ค่ายบุรฉัตร” อนัเป็นพระนามเดมิของพระองค์เจา้บุรฉัตร ไชยากร หรอืพลเอกพระเจ้า
บรมวงศเ์ธอกรมพระก าแพงเพชรอคัรโยธนิ ผูท้รงมคีุณูปการแก่เหล่าทหารช่างอย่างมากมาย จนไดร้บัการสถาปนาว่า
เป็น “พระบิดาแห่งเหล่าทหารช่าง” ค่ายภาณุรงัสสี่วนที่ 2 เป็นชื่อเรียกขานค่ายทหาร อนัมทีี่ตัง้อยู่ ณ ต าบลเกาะ
พลบัพลา อ าเภอเมอืง จงัหวดัราชบุร ีซึง่เป็นทีต่ัง้หน่วยปกตถิาวรของกองพลทหารช่าง หน่วยขึน้ตรงกองพลทหารช่าง 
และหน่วยทหารช่างอื่นๆ ทีม่ไิดข้ึน้การบงัคบับญัชากบักองพลทหารช่างอกีหลายหน่วย โดยมนีัยแห่งการเรยีกขานบ่ง
บอกว่า เป็นค่ายทหารทีแ่ยกสว่นออกมาจากค่ายภาณุรงัส ีอนัเป็นทีต่ัง้หน่วยปกตถิาวรของกรมทหารช่าง ซึง่มทีีต่ ัง้อยู่ 
ณ ต าบลโคกหมอ้ อ าเภอเมอืง จงัหวดัราชบุร ีโดยค่ายบุรฉัตรมสีถานทีท่่องเทีย่วส าคญัไดแ้ก่ ถ ้าระฆงั สวนไสวรนิทร ์
สนามกอลฟ์ภาณุรงัส ีศนูยก์ฬีาสถาพร อุทยานเขาหนิง ูเป็นตน้ (ค่ายบุรฉตัร จงัหวดัราชบุร,ี 2560) 
จากการรวบรวมงานวจิยัและบทความพบว่า ในการศกึษาเรื่อง ทศันคตขิองผูใ้ชบ้รกิารสถานทีท่่องเทีย่วภายในหน่วยทหาร
ของค่ายบุรฉัตร จงัหวดัราชบุรีนัน้มีความส าคญัและมีผลต่อการเพิม่ขึน้และลดลงของจ านวนนักท่องเที่ยวที่เข้ามา
ท่องเที่ยว ทัง้น้ี ทศันคติยงัมคีวามสมัพนัธ์กบัปจัจยัผลกัดนั และปจัจยัดงึดูดให้นักท่องเทีย่วเดนิทางมาท่องเทีย่วใน
สถานทีท่่องเทีย่วภายในหน่วยทหารของค่ายบุรฉตัร จงัหวดัราชบุร ีกล่าวคอื ทศันคตมิคีวามสมัพนัธก์บัเหตุผลทีท่ าให้
นกัท่องเทีย่วเดนิทางมาท่องเทีย่ว 
ผูว้จิยัตระหนกัถงึความส าคญัของทศันคตขิองนกัท่องเทีย่วเพื่อน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากงานวจิยัน าไปประยุกตใ์ชใ้นหน่วยงาน
ราชการ เขตอุทยานแห่งชาตเิพื่อใหส้ามารถรองรบันักท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วสถานทีท่่องเทีย่วภายในหน่วย
ทหารของค่ายบุรฉัตร จงัหวดัราชบุร ีรวมทัง้จะช่วยท าให้สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้อย่าง
เหมาะสมมากยิง่ขึน้ จงึเป็นทีม่าของการศกึษาวจิยัในเรื่อง ทศันคตขิองผูใ้ชบ้รกิารสถานทีท่่องเทีย่วภายในหน่วยทหาร
ของค่ายบุรฉัตร จงัหวดัราชบุรจีากทีก่ล่าวมาขา้งต้น ท าใหผู้ว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษาถงึปจัจยัส่วนบุคคลและทศันคตขิอง
นกัท่องเทีย่วทีม่ต่ีอสถานทีท่่องเทีย่วภายในหน่วยงานทหารของค่ายบุรฉัตร จงัหวดัราชบุร ีเพื่อจะไดเ้ป็นแนวทางการ
วางแผน การก าหนดนโยบายใหน้กัท่องเทีย่วมทีศันคตทิีด่ต่ีอสถานทีท่่องเทีย่วภายในหน่วยงานทหารของค่ายบุรฉัตร
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มากขึน้ และเป็นขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง แกไ้ข การใหบ้รกิารเจา้หน้าที ่สิง่อ านวยความสะดวก และขอ้มูลข่าวสาร
ใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารสถานทีท่่องเทีย่วภายในหน่วยทหารของค่ายบุรฉตัร จงัหวดัราชบุรี 
2. เพื่อศกึษาทศันคตขิองผูใ้ชบ้รกิารสถานทีท่่องเทีย่วภายในหน่วยทหารของค่ายบุรฉตัร จงัหวดัราชบุรี 
 
กรอบแนวคิดการวิจยั 
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจยัได้ประยุกต์ใช้แนวคิดของส านักนโยบายและแผน
กรุงเทพมหานคร (2538: 2) ไดก้ล่าวถงึองคป์ระกอบของการใหบ้รกิาร และปจัจยัส าคญัทีม่ผีลต่อทศันคตขิองลกูคา้ของ
จติตนินัท ์นนัทไ์พบลูย ์(2551: 32-33) ก าหนดเป็นกรอบแนวคดิในการวจิยัครัง้นี้ 
 
ตวัแปรต้น      ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิธีการวิจยั 
ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้ คือ ประชาชนทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารสถานทีท่่องเทีย่วภายในหน่วยทหารของค่ายบุร
ฉัตร จงัหวดัราชบุรใีนช่วงปี 2560 ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงใช้การก าหนดขนาดของตัวอย่างโดย
ค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างซึง่ไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2550: 28) ระดบัความเชื่อมัน่ 
95 % ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างคอื 384.16 คน ผูว้จิยัจงึใชก้ลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบบงัเอญิ 
(Accidental sampling) แบบสอบถามที่ใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลมีค่าสมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่ 
Cronbach’s alpha ทศันคตขิองผูใ้ชบ้รกิารเท่ากบั 0.916ซึง่หมายความว่าแบบสอบถามชุดนี้มคีวามน่าเชื่อถอืในระดบั
ยอมรบัได ้สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) t-test ใชใ้นกรณีทดสอบความ
แตกต่างของตวัแปร 2 ตวั และ One-Way ANOVA ใชใ้นกรณีเพื่อทดสอบความแตกต่างของตวัแปร 3 ตวัขึน้ไปโดย

ปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชน 
1. เพศ  
2. อาย ุ
3. ระดบัการศกึษา 
4. สถานภาพการสมรส 
5. อาชพี 
6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
7. ภูมลิ าเนา 
 

ทศันคติของผูใ้ช้บริการสถานท่ีท่องเท่ียว
ภายในหน่วยทหารของค่ายบรุฉัตร จงัหวดั
ราชบุรีภายในหน่วยทหารของค่ายบุรฉัตร 
จงัหวดัราชบุรี 
1. ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร  
2. ดา้นเจา้หน้าทีท่ีใ่หบ้รกิาร 
3. ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 
4. ดา้นการใหข้อ้มลูขา่วสาร 

ปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชน 
1. วตัถุประสงคก์ารเดนิทาง  
2. ชว่งเวลาทีม่าท่องเทีย่ว 
3. รปูแบบการท่องเทีย่ว 
4. การรบัรูข้อ้มลูขา่วสาร 
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ก าหนดนยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05โดยใชร้ะยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ตัง้แต่วนัที ่15 ธนัวาคม 2560ถงึวนัที ่
15 มกราคม 2561รวมระยะเวลา 30 วนั 
 
ผลการวิจยั 
ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคล ขอ้มูลปจัจยัส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตวัอย่างร้อยละ 50.3 เป็นเพศหญิง ร้อยละ 31.5 อายุ
ระหว่าง 25-34 ปี ร้อยละ 42.4 จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีรอ้ยละ 73.4 มสีถานภาพสมรส ร้อยละ 34.3 มอีาชพี
ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ รอ้ยละ 31.3 มรีายไดร้ะหว่าง 10,001-20,000 บาท และรอ้ยละ 23.7 มภีูมลิ าเนาภาค
ตะวนัตก  
พฤติกรรมการใช้บริการของผู้ใช้บริการสถานท่ีท่องเท่ียวภายในหน่วยทหารของค่ายบุรฉัตร จงัหวดัราชบุรี
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารพบว่า รอ้ยละ 53.5 มวีัตถุประสงคใ์นการเดนิทางมาท่องเทีย่วเพื่อการพกัผ่อน
หย่อนใจ รอ้ยละ 37.8 เดนิทางมาท่องเทีย่ววนัหยุดสดุสปัดาห ์รอ้ยละ 43.8 การเดนิทางท่องเทีย่วโดยอสิระ และรอ้ยละ 
45.0 ไดร้บัขอ้มลูขา่วสารการท่องเทีย่วจากอนิเตอรเ์น็ต 
ทัศนคติของผู้ใช้บริการสถานท่ีท่องเท่ียวภายในหน่วยทหารของค่ายบุรฉัตร จงัหวดัราชบุรี ทศันคติของ
ผู้ใช้บรกิารสถานที่ท่องเที่ยวภายในหน่วยทหารของค่ายบุรฉัตร จงัหวดัราชบุรีภาพรวมมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก
ค่าเฉลีย่ 3.94 เมื่อเรยีงล าดบั ค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อยพบว่า มีความคดิเหน็มากทีสุ่ดในดา้นสิง่อ านวยความสะดวก
ค่าเฉลีย่ 4.03 รองลงมาคอื ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และดา้นการใหข้อ้มลูขา่วสารของเจา้หน้าทีค่่าเฉลีย่ 3.98 และมี
ความพงึพอใจน้อยทีส่ดุในดา้นเจา้หน้าทีท่ีใ่หบ้รกิารค่าเฉลีย่ 3.75รายละเอยีดดงันี้ 
 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัทศันคตขิองผูใ้ชบ้รกิารสถานทีท่่องเทีย่วภายในหน่วยทหารของ
ค่ายบุรฉตัร จงัหวดัราชบุรภีาพรวม 

ทศันคติของผูใ้ช้บริการภาพรวม   S.D. ระดบัความคิดเหน็ 
ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 3.98 0.77 มาก 
ดา้นเจา้หน้าทีท่ีใ่หบ้รกิาร 3.75 0.88 มาก 
ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 4.03 0.77 มาก 
ดา้นการใหข้อ้มลูขา่วสารของเจา้หน้าที ่ 3.98 0.77 มาก 
รวมเฉล่ีย 3.94 0.67 มาก 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน ผู้ใชบ้รกิารทีม่ปีจัจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมทีศันคตต่ิอการใช้บรกิารสถานที่ท่องเที่ยว
ภายในหน่วยทหารของค่ายบุรฉัตร จงัหวดัราชบุรแีตกต่างกนั  จากตารางที่ 2 พบว่าผู้ใช้บรกิารที่มรีะดบัการศกึษา 
สถานภาพสมรส อาชพี รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และภูมลิ าเนาแตกต่างกนัมทีศันคติต่อการใช้บรกิารสถานที่ท่องเที่ยว
ภายในหน่วยทหารของค่ายบุคฉตัร จงัหวดัราชบุรแีตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญั 
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ตารางท่ี 2 แสดงค่า p-value การทดสอบปจัจยัส่วนบุคคลกบัทศันคตต่ิอการใชบ้รกิารสถานทีท่่องเทีย่วภายในหน่วย
ทหารของค่ายบุคฉตัร จงัหวดัราชบุร ี
ทศันคติต่อการ
ใช้บริการ
สถานท่ี
ท่องเท่ียว 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
tเพศ Fอาย ุ Fระดบั

การศึกษา 

Fสถานภาพ
สมรส 

Fอาชีพ Fรายได้เฉล่ีย
ต่อเดือน 

Fภมิูล าเนา 

p-value 

0.142 0.436 0.001* 0.834 0.000* 0.006* 0.005* 
หมายเหต:ุtใชก้ารวเิคราะหก์ารทดสอบท ีและ Fใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว  
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

อภิปรายผล 
1. พฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารสถานทีท่่องเทีย่วภายในหน่วยทหารของค่ายบุรฉตัร จงัหวดัราชบุรสี่วนใหญ่
มีวตัถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยวเพื่อการพกัผ่อนหย่อนใจ โดยเดินทางมาท่องเที่ยววนัหยุดสุดสปัดาห ์
เดนิทางท่องเทีย่วโดยอสิระ และไดร้บัขอ้มลูขา่วสารการท่องเทีย่วจากอนิเตอรเ์น็ต ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Kotler 
(1997) ไดอ้ธบิายพฤตกิรรมการซื่อของผู้บรโิภคว่า พฤตกิรรมจะเกดิขึน้ได้ต้องมสีิง่เรา้ (Stimulus) ทีท่ าให้เกดิความ
เขา้ใจ (Cognitive) ในสิง่เรา้ผ่านเขา้ไปในกล่องด า (Black box) ในความรูส้กึของผูบ้รโิภคซึง่เป็นความคดิการตดัสนิใจ
ของผูบ้รโิภค ผูผ้ลติ หรอืผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้ความรูส้กึนึกคดิของผูบ้รโิภคจะไดร้บัอทิธิพลจากลกัษณะต่างๆ 
ของผู้บรโิภคจากนัน้จงึเกดิการตอบสนองของผูบ้รโิภคนัน้ๆ (Buyer’s response) หรอืการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค 
(Buyer’s purchasing decision)และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อุไรวรรณ ประเสรฐิสงัข ์(2559) ไดศ้กึษาพฤตกิรรมและ
ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวที่มต่ีอการใช้บรกิารแหล่งท่องเทีย่วสถาบนัวจิยัไม้กลายเป็นหนิและทรพัยากรธรณีภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ เฉลมิพระเกยีรติ ผลการวจิยัพบว่า พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มาใช้บรกิารแหล่งท่องเที่ยว
สถาบนัวจิยัไมก้ลายเป็นหนิฯ สว่นใหญ่มวีตัถุประสงคเ์ดนิทางท่องเทีย่วในพพิธิภณัฑ์ เพื่อเป็นการพกัผ่อนหย่อนใจ ซึง่
รปูแบบในการท่องเทีย่วพพิธิภณัฑข์องนกัท่องเทีย่ว คอื การเดนิทางท่องเทีย่วอสิระ 
2. ทศันคตขิองผูใ้ชบ้รกิารสถานทีท่่องเทีย่วภายในหน่วยทหารของค่ายบุรฉัตร จงัหวดัราชบุรีภาพรวมมคี่าเฉลีย่อยู่ใน
ระดบัมากค่าเฉลี่ย 3.94 โดยมคีวามคดิเหน็มากที่สุดในด้านสิง่อ านวยความสะดวก รองลงมาคอื ด้านกระบวนการ
ใหบ้รกิาร และดา้นการให้ขอ้มูลข่าวสารของเจา้หน้าที ่เนื่องจากสถานทีท่่องเที่ยวภายในหน่วยทหารของค่ายบุรฉัตร 
จงัหวดัราชบุรีเน้นการให้บรกิารด้านสิง่อ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว ทัง้สถานทีจ่อดรถสะดวก นอกจากนี้ยงั
ใหบ้รกิารดา้นต่างๆ ทีพ่รัง่พรอ้มดว้ยการอ านวยความสะดวก นอกจากนี้ยงัใหค้วามส าคญักบักระบวนการใหบ้รกิารซึง่
เป็นสว่นส าคญัในการสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ โดยประสทิธภิาพของการจดัระบบการจดัการบรกิารจะส่งผลให้
การปฏบิตังิานบรกิารแก่ลกูคา้ไดอ้ย่างคล่องตวัและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างถูกต้อง ซึง่สอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ จิตตินันท์ นันทไพบูลย์ (2551) ได้กล่าวถึง กระบวนการปฏิบัติงานขององค์กรที่เชื่อมโยงระหว่างผู้
ให้บรกิารกบัผู้รบับรกิารซึ่งลูกค้าที่ได้รบับริการจะเกดิความรู้สกึพงึพอใจหรือผดิหวงักไ็ด้หากได้รบัการบริการจาก
องคก์ร และสอดคลอ้งกบัทฤษฎขีอง Herzberg, Mausner, & Syaderman (1959) ไดก้ล่าวถงึปจัจยัทีก่่อใหเ้กดิความ
พงึพอใจของนักท่องเทีย่วสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ประเภทที่ 1 คอื ความพงึพอใจทีเ่กดิจากปจัจยัเบื้องต้น
ได้แก่ ความพึงพอใจที่เกิดจากความมีส านึกในการท างานของพนักงานภายในองค์กร เป็นผลส าเร็จจากความ
เจริญเติบโตของงานที่ท าให้เกิดรายได้ตลอดจนมีความสมัพนัธ์ระหว่างผู้รายงานซึ่งพนักงานแต่ละบุคคลมีความ
รบัผดิชอบในการท างานตามนโยบายและการบรหิารงานของหน่วยงานภายใต้ผู้บงัคบับญัชา ส่วนประเภทที่ 2 คือ 
ความพงึพอใจทีเ่กดิจากปจัจยัระดบัสงูเป็นความพงึพอใจทีเ่กดิจากความรูส้กึ เช่น ความรูส้กึอนัเกดิจากสามญัส านึกทีม่ี
ต่องานและผลสมัฤทธิข์องงานซึ่งความรู้สกึทีม่ต่ีอเกี่ยวกบัการเจรญิเติบโตของงาน ตลอดจนความรบัผดิชอบในการ



วารสารสหวทิยาการวจิยั: ฉบบับณัฑติศกึษา   ปีที ่7 ฉบบัที ่1 (ม.ค.-ม.ิย. 2561) 

[230] 

ท างานของกลุ่มผูร้่วมงานและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อุไรวรรณ ประเสรฐิสงัข ์(2559) ไดศ้กึษาพฤตกิรรมและความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการใช้บริการแหล่งท่องเที่ยวสถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินและทรัพยากรธรณีภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ เฉลมิพระเกยีรต ิผลการวจิยัพบว่า ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วทีม่าใชบ้รกิารแหล่งท่องเที่ยว
สถาบนัวจิยัไม้กลายเป็นหนิฯ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัความพงึพอใจมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มี
ความพึงพอใจสูงสุดคอื ด้านสิง่อ านวยความสะดวก รองลงมาคือ ด้านกระบวนการให้บริการและยงัสอดคล้องกบั
งานวจิยัของ ภรณ์ทพิย์ หงสข์าว (2553) ได้ศกึษาความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวที่มาใช้บรกิารแหล่งท่องเที่ยวใน
อ าเภอเมือง จงัหวัดกระบี่ ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการแหล่งท่องเที่ยว ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
3. การเปรยีบเทยีบทศันคตขิองผูใ้ชบ้รกิารสถานทีท่่องเทีย่วภายในหน่วยทหารของค่ายบุรฉัตร จงัหวัดราชบุรจี าแนก
ตามปจัจยัสว่นบุคคลพบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศต่างกนัมทีศันคตต่ิอในการใชบ้รกิารสถานทีท่่องเทีย่วภายในหน่วยทหาร
ของค่ายบุรฉตัร จงัหวดัราชบุรไีม่แตกต่างกนั โดยภาพรวมเพศชายมทีศันคตใินการใชบ้รกิารสถานทีท่่องเทีย่วภายใน
หน่วยทหารของค่ายบุรฉตัร จงัหวดัราชบุรมีากกว่าเพศหญงิในทุกดา้นไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ดา้นเจา้หน้าที่
ทีใ่หบ้รกิารดา้นสิง่อ านวยความสะดวกดา้นการใหข้อ้มลูขา่วสารของเจา้หน้าทีส่ว่นปจัจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้รกิารทีม่า
ท่องเทีย่วด้านระดบัการศกึษา อาชพี รายได้และภูมลิ าเนาที่แตกต่างกนัมทีศันคตต่ิอการใช้บรกิารสถานทีท่่องเที่ยว
ภายในหน่วยทหารของค่ายบุรฉตัร จงัหวดัราชบุรโีดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนั ทัง้นี้ อาจเป็นเพราะผูใ้ชบ้รกิาร
ทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารสถานทีท่่องเทีย่วภายในหน่วยทหารของค่ายบุรฉัตร จงัหวดัราชบุรมีปีจัจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนั 
เช่น ส่วนใหญ่จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีอาชพีขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ มรีายไดร้ะหว่าง 10,001 -20,000 
บาท และมีภูมิล าเนาภาคตะวนัตกจึงท าให้มีทศันคติที่แตกต่างกนัและขึ้นอยู่กบัความต้องการของแต่ละบุคคล ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ จติตนินัท ์นนัทไพบลูย ์(2551) กล่าวว่า ปจัจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจเกีย่วกบัการบรกิารทีม่ี
ต่อลูกคา้ประกอบดว้ย ผลติภณัฑบ์รกิาร ราคาบรกิาร สถานทีบ่รกิาร การส่งเสรมิและการแนะน าบรกิาร ผูใ้หบ้รกิาร 
สภาพแวดลอ้มของการบรกิาร และกระบวนการบรกิาร และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของจนัทรส์ดุา ว่องทวทีรพัยด์ ี(2550) 
ไดศ้กึษาความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วต่อแหล่งท่องเทีย่วจงัหวดันครปฐม ผลการวจิยัพบว่า นกัท่องเทีย่วทีม่อีายุและ
อาชพีต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อแหล่งท่องเทีย่วจงัหวดันครปฐมแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัที่ระดบั .05 สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ภรณ์ทพิย์ หงสข์าว (2553) ได้ศกึษาความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวที่มาใช้บรกิารแหล่งท่องเที่ยวใน
อ าเภอเมือง จงัหวดักระบี่ ผลการศึกษาพบว่า อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ
ภูมลิ าเนา มคีวามพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วทีม่าใชบ้รกิารแหล่งท่องเทีย่วในอ าเภอเมอืง จงัหวดักระบี ่และยงัสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ อุไรวรรณ ประเสรฐิสงัข ์(2559) ไดศ้กึษาพฤตกิรรมและความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วที่มต่ีอการใช้
บริการแหล่งท่องเที่ยวสถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินและทรัพยากรธรณีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  เฉลิมพระเกียรต ิ
ผลการวจิยัพบว่า ดา้นอายุ ดา้นการศกึษา ดา้นอาชพี และดา้นภูมลิ าเนา มคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่
ระดบั .05 
 
ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศกึษาวจิยัเรื่อง ทศันคตขิองผูใ้ชบ้รกิารสถานทีท่่องเทีย่วภายในหน่วยทหารของค่ายบุรฉัตร จงัหวดัราชบุรี
ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
1. ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารผูบ้รหิารหรือผูดู้แลรบัผดิชอบสถานที่ท่องเทีย่วในค่ายบุรฉัตร จงัหวดัราชบุร ีควรมกีาร
ใหบ้รกิารในการน าชมสถานทีท่่องเทีย่ว/นิทรรศการโดยใหม้เีจา้หน้าทีใ่นการใหบ้รกิารอย่างเพยีงพอในการน าชมและ
แนะน าสถานที่ท่องเที่ยว ตลอดจนในการใหบ้รกิารขอ้มูลข่าวสารการท่องเทีย่วต่างๆ ให้กบัประชาชนผูม้าใช้บรกิาร
อย่างเพยีงพอ 
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2. ดา้นเจา้หน้าทีท่ีใ่หบ้รกิาร ควรมกีารฝึกใหพ้นักงานภายในองคก์รใหม้คีวามรู ้ความช านาญในการใหค้ าแนะน าและ
น าชมสถานที่ท่องเทีย่ว และขอ้มูลข่าวสารอย่างสม ่าเสมอและต่อเนื่อง โดยเน้นการฝึกความช านาญ ทกัษะเพื่อให้มี
ความสามารถในการแกไ้ขสถานการณ์เฉพาะหน้า พรอ้มทัง้เน้นการสง่เสรมิงานบรกิารใหก้บัพนกังานโดยเฉพาะการใช้
วาจาทีส่ภุาพกบัประชาชนทีม่าท่องเทีย่วในสถานทีท่่องเทีย่วค่ายบุรฉตัร จงัหวดัราชบุร ี 
3. ดา้นสิง่อ านวยความสะดวกควรมสีถานทีอ่ านวยความสะดวกใหก้บัประชาชนทีม่าใชบ้รกิารสถานทีท่่องเที่ยวในค่าย
บุรฉตัร จงัหวดัราชบุรเีช่น ตู ้ATM สถานทีจ่อดรถ รา้นจ าหน่ายสนิคา้ทีร่ะลกึ รา้นสะดวกซือ้ จ านวนหอ้งน ้าทีส่ามารถ
รองรบัประชาชนทีเ่ขา้มาท่องเทีย่วเป็นจ านวนมาก พรอ้มทัง้ควรมคีวามสะอาดถูกสุขลกัษณะ ตามหลกัอนามยัและมี
พืน้ทีน่ัง่พกัตามจุดต่างๆ ภายในสถานทีท่่องเทีย่วค่ายบุรฉตัร จงัหวดัราชบุร ีและควรมกีารตดิป้ายแจง้ตามจุดต่างๆ  
4. ดา้นการให้ขอ้มูลข่าวสารของเจ้าหน้าที่ควรมกีารฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ในองคก์รให้มคีวามพร้อมในการปฏบิตัิงาน
ใหบ้รกิาร และสามารถแกไ้ขสถานการณ์เบือ้งตน้ในงานและใหเ้ขา้ถงึการบรกิาร ตลอดจนความชัดเจนในการใหข้อ้มูล
ของเจา้หน้าทีท่ีใ่หก้บันกัท่องเทีย่วหรอืประชาชนทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารสถานทีท่่องเทีย่วในค่ายบุรฉตัร จงัหวดัราชบุร ีและมี
ความกระตอืรอืรน้ตัง้ใจในการให้บรกิารอย่างต่อเนื่อง และควรมกีล่องรบัความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะในเรื่องต่างๆ 
ส าหรบันักท่องเที่ยวหรอืประชาชนที่มาใชบ้รกิารเกดิความประทบัใจและสามารถแนะน าหรอืน าพาเพื่อน ญาต ิหรอื
นกัท่องเทีย่วใหม่ๆ เขา้มาท่องเทีย่ว  
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