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บทคดัย่อ 
บทความนี้มจีุดประสงคเ์พื่อศกึษา 1) ระดบัความรูเ้กีย่วกบัการจดัการปญัหาน ้าเสยี, จติส านึกสาธารณะและการมสี่วน
ร่วมของประชาชนในการจดัการปญัหาน ้าเสยี 2) เพื่อเปรยีบเทยีบการมสี่วนร่วมของประชาชนในการจดัการปญัหาน ้า
เสยี จ าแนกตามปจัจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และ
ระยะเวลาทีอ่าศยัอยู่ในชุมชน และ3) เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างความรูเ้กีย่วกบัการจดัการปญัหาน ้าเสยีและการมี
จติส านึกสาธารณะกบัการมสีว่นร่วมของประชาชนในการจดัการปญัหาน ้าเสยี โดยกลุ่มตวัอย่าง คอื ประชาชนทีม่อีายุ 
18 ปีขึน้ไป ในชุมชนตรอกขา้วสาร เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร จ านวน 355 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มูลไดแ้ก่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว และการทดสอบ
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั โดยก าหนดค่านัยส าคญัทางสถติทีร่ะดบั .05 ผลการวจิยั พบว่า ความรูเ้กีย่วกับ
การจดัการปญัหาน ้าเสยี อยู่ในระดบัมาก การมจีติส านึกสาธารณะของประชาชนอยูใ่นระดบัมาก และการมสีว่นร่วมของ
ประชาชนในการจดัการปญัหาน ้าเสยี อยู่ในระดบัน้อย การทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปจัจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศและ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ต่างกันมีส่วนร่วมในการจัดการปญัหาน ้าเสียแตกต่างกัน ส่วนปจัจัยส่วนบุคคลด้าน อายุ 
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี ระยะเวลาทีอ่าศยัอยู่ในชุมชน ต่างกนั มสีว่นร่วมในการจดัการปญัหาน ้าเสยีไม่
แตกต่างกนั นอกจากนัน้ยงัพบว่า ความรู้เกี่ยวกบัการจดัการปญัหาน ้าเสยีไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัการมสี่วนร่วมของ
ประชาชนในการจดัการปญัหาน ้าเสยี ในขณะที ่การมจีติส านึกสาธารณะมคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนักบัการมี
สว่นร่วมของประชาชนในการจดัการปญัหาน ้าเสยี อย่างมนียัส าคญัทางสถติอิย่างยิง่ทีร่ะดบั.01  
ค าส าคญั: การมสีว่นร่วม, การจดัการ, น ้าเสยี 
 
Abstract 
The purposes of this study were to 1) study the level of knowledge, public consciousness and people’s 
participation in waste water management 2) compare participation of people in waste water management 
distinguish by demographic factors, including gender, age, marital status, education level, job, average 
monthly income and Duration of community living 3) to study relationship between knowledge of waste water 
management, public consciousness and the people’s participation in waste water pollution management. The 
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samples were 355 person who had over 18 years old in Trok-Khao-San community, Bangsue district, 
Bangkok Metropolis. The instrument collected the data was a questionnaire. The statistics used to analyze 
was Percentage, Mean, Standard Deviation, t-test, One-way ANOVA and Pearson Correlation Coefficient by 
the level statistical significant at .05. The result of the research found that the level of knowledge in waste 
water pollution management was high. Public Consciousness of people was high. The level People’s 
Participation in waste water pollution management was low level. Hypothesis testing revealed that differences 
of demographic factors concerning gender and average monthly income different people’s participation in 
waste water pollution management. But different demographic factors such as age, marital status, education 
level, job and Duration of community living have similar people’s participation in waste water pollution 
management. Moreover, the relationship between knowledge in waste water pollution management was not 
relationship of people’s participation in waste water pollution management. While Public Consciousness was 
correlated in the same direction of people’s participation in waste water pollution management. statistically 
significant at.01  
Keywords: Participation, Management, Waste Water  
 
บทน า 
น ้า เป็นปจัจยัส าคญัในการด ารงชีวิตไม่ว่าจะเป็นมนุษย์ สตัว์ พืช โดยเฉพาะมนุษย์ ใช้น ้าเพื่อการอุปโภคบริโภค 
เกษตรกรรม อุตสาหกรรม คมนาคม และอื่นๆอกีนานัปการ ในอดตีนัน้น ้าไม่เน่าเสยีเนื่องจากธรรมชาตสิามารถปรบั
สมดุลและฟ้ืนฟูตวัเองสอดคลอ้งกบัมนุษยท์ี่เหน็คุณค่าของน ้าเฉกเช่นต้นก าเนิดของชวีติ แต่เมื่อมวีถิีชวีติของมนุษย์
เปลีย่นไปพรอ้มกบัความกา้วหน้าของโลก สงัคมมนุษยเ์ริม่กลายเป็นชุมชนทีม่คีวามหนาแน่น ท าใหน้ ้าหรอืแหล่งน ้าไม่
สามารถปรบัสมดุลได้ทนัต่อการวธิกีารใช้แหล่งน ้าที่ผดิแปลกไปของมนุษย์ ปญัหาน ้าเสยีจงึเกดิขึน้ส่งผลกระทบต่อ
ระบบนิเวศและต่อสขุภาพอนามยัของผูอุ้ปโภคบรโิภคอกีดว้ย (กรมควบคุมมลพษิ, 2556: 1)  
สาเหตุทีท่ าใหเ้กดิปญัหาน ้าเสยี เกดิจากการเพิม่ขึน้ของจ านวนประชากรประกอบกบัการขยายตวัของภาคอุตสาหกรรม 
ซึง่ผลทีต่ามมานอกจากปรมิาณขยะจากภาคอุตสาหกรรมแลว้ ในปจัจุบนัโรงงานอุตสาหกรรมหลายแห่งยงัทิง้ของเสยี
จากโรงงานลงสูแ่ม่น ้าล าคลอง โดยไม่มกีารผ่านระบบบ าบดัของเสยีหรอืแมแ้ต่น ้าเสยีทีป่ล่อยจากบา้นเรอืน ซึง่ส่งผลท า
ใหแ้หล่งน ้าเกดิการเน่าเสยี (ฉัตรชยั รตันไชย, 2539: 200) ปญัหาน ้าเสยีจงึเป็นปญัหาส าคญัทางสิง่แวดลอ้มทีค่วรมี
การจัดการในระดับแรกๆ ซึ่งการควบคุมการปล่อยน ้าเสียซึ่งเกิดจากโรงงานอุตสาหกรรม ในปจัจุบันสามารถ
ควบคุมดแูลไดม้ากขึน้ เนื่องจากมกีฎหมายควบคุมการปล่อยน ้าเสยี ตามกฎของกระทรวงอุตสาหกรรม แต่น ้าเสยีจาก
ชุมชนซึง่เกดิจากบา้นเรอืนทีพ่กัอาศยั นัน้เป็นปญัหาทีจ่ดัการไดย้าก เน่ืองจากประชาชนในชุมชนยงัขาดความรู ้ความ
ตระหนกัต่อปญัหาน ้าเสยี (ดรุณี ศรวิไิล, 2555: 1) ปญัหาน ้าเสยีทีเ่กดิขึน้จ าเป็นต้องใชง้บประมาณของภาครฐัจ านวน
มาก ซึง่หากใหร้ฐัเป็นผูร้บัผดิชอบในการแกไ้ขปญัหาน ้าเสยีเพยีงฝา่ยเดยีว สภาพปญัหาดงักล่าวคง ไม่ไดร้บั การแกไ้ข
ใหด้ขีึน้เนื่องจากผูก้่อมลพษิทีแ่ทจ้รงิคอืประชาชน ดงันัน้จงึเกดิแนวคดิทีว่่าประชาชนในชุมชนควรจะมสี่วนร่วมในการ
แกไ้ขปญัหาน ้าเสยี เพื่อเป็นการแบ่งเบาภาระหน้าทีข่องภาครฐัให ้ลดน้อยลง (อนุมาศ ทุรสิทุธิ,์ 2540: 2)  
กรุงเทพมหานครมกีารขยายตวัของเมอืงอย่างต่อเนื่อง ก่อใหเ้กดิน ้าเสยีในปรมิาณมากปล่อยสู่แหล่งน ้า จนเกดิเป็น
ปญัหามลพษิทางน ้าในกรุงเทพมหานครในปจัจุบนั สาเหตุส าคญั เกดิจากการระบายน ้าเสยีจากอาคารบา้นเรอืนและ
ชุมชนทีม่ปีรมิาณสารอนิทรยีป์ะปนลงสู่แหล่งน ้าโดยไม่ไดร้บัการบ าบดัทีเ่พียงพอ จากขอ้มูลปรมิาณการใชน้ ้าประปา
ของการประปานครหลวง ซึง่กรุงเทพมหานครมปีรมิาณน ้าเสยีเกดิขึน้ในปี พ.ศ.2557 เท่ากบั2, 505,080 ลา้นลูกบาศก์
เมตรต่อวนั เป็นจงัหวดัทีม่นี ้าเสยีจากชุมชนเกดิขึน้มากทีส่ดุในประเทศ น ้าเสยีเหล่านี้สง่ผลกระทบต่อความเน่าเสยีในคู
คลองของกรุงเทพมหานครอย่างมาก (ส านกัการระบายน ้า กรุงเทพมหานคร, 2559: 158)  
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ชุมชนตรอกขา้วสาร เป็นชุมชนทีม่ปีระชาชนอาศยัอยู่อย่างหนาแน่น เป็นชุมชนทีอ่ยู่ตดิกบัแหล่งน ้า คอื คลองบางซื่อ 
ซึง่เป็นคลองในก ากบัดูแลของส านักการระบายน ้ากรุงเทพมหานคร และได้มกีารเขา้มาฟ้ืนฟูสภาพน ้าตามโครงการ
ฟ้ืนฟูแหล่งน ้าคูคลองของกรุงเทพมหานคร โดยคลองบางซื่อนัน้เป็นคลองที่เชื่อมต่อกับฝ ัง่ตะวันออกของแม่น ้า
เจา้พระยาไปชนกบัคลองลาดพรา้ว ระยะทางทัง้หมดยาว 7,900 เมตร หรอื 7.9 กโิลเมตร  
การวจิยันี้มุ่งศกึษาถงึการมสีว่นร่วมของประชาชนในชุมชนตรอกขา้วสาร เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร ต่อการจดัการ
ปญัหาน ้าเสยีของชุมชนดว้ยการจดัการน ้าทิง้จากกจิกรรมต่างๆ ว่ามกีารปฏบิตัติามนโยบายอย่างไร และในระดบัใด 
รวมทัง้ปจัจยัที่มีความสมัพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการปญัหาน ้าเน่าเสยี ข้อมูลที่ได้จะเป็น
ประโยชน์ในการวางแนวทางการพฒันาการมสี่วนร่วมของประชาชนในการจดัการน ้าเสยีให้มคีุณภาพก่อนปล่อยลงสู่
แม่น ้า ล าคลอง ตลอดจนเพื่อส่งเสรมิและสนับสนุนให้หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งได้ท าการรณรงค์ใหป้ระชาชนมคีวาม
ตระหนกัถงึการมสีว่นร่วมในการรกัษาสิง่แวดลอ้มใหย้ัง่ยนืต่อไป 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาระดบัความรูเ้กีย่วกบัการจดัการปญัหาน ้าเสยี, จติส านึกสาธารณและการมสี่วนร่วมของประชาชนในการ
จดัการปญัหาน ้าเสยี ชุมชนตรอกขา้วสาร เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร  
2. เพื่อเปรยีบเทยีบการมสี่วนร่วมของประชาชนในการจดัการปญัหาน ้าเสยี จ าแนกตามปจัจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และระยะเวลาทีอ่าศยัอยู่ในชุมชน  
3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างความรูเ้กีย่วกบัการจดัการปญัหาน ้าเสยีและการมจีติส านึกสาธารณะกบัการมสี่วน
ร่วมของประชาชนในการจดัการปญัหาน ้าเสยี  
 
ทบทวนวรรณกรรม 
เกยีรตขิจร วจันะสวสัดิ ์(2550) ไดใ้หค้วามหมายของ การมสี่วนร่วมของประชาชน ไวว้่า การทีก่ลุ่มประชาชน หรอื
ขบวนการทีส่มาชกิของชุมชนทีก่ระท าการออกมาในลกัษณะของการท างานร่วมกนั ทีจ่ะแสดงใหเ้หน็ถงึความต้องการ
ร่วม ความสนใจร่วม มีความต้องการที่จะบรรลุถึงเป้าหมายร่วมทางเศรษฐกิจและสงัคมหรือการเมือง หรือการ
ด าเนินการร่วมกนัเพื่อใหเ้กดิอทิธพิลต่อรองอ านาจ ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรอืทางอ้อม หรอืการด าเนินการเพื่อใหเ้กดิ
อทิธพิลต่อรองอ านาจทางการเมอืง เศรษฐกจิ การปรบัปรุงสถานภาพทางสงัคมในกลุ่มชุมชน  
เมื่อกล่าวถงึการมสี่วนร่วมของประชาชนในการจดัการปญัหาสิง่แวดล้อม ซึ่งแต่เดมิ การจดัการสิง่แวดลอ้มถูกจ ากดั
กรอบว่าเป็นพนัธกรณีของรฐัเพียงฝ่ายเดยีว ท าให้ประชาชนทัว่ไปคิดว่าทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อมเป็น
สาธารณะสมบตัขิองแผ่นดนิทีร่ฐัพงึต้องดูแลรกัษา มใิช่หน้าทีข่องประชาชนแต่อย่างใด จึงมุ่งแสวงหาประโยชน์จาก
การบรโิภคทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มกนัอย่างเตม็ที ่ (สุนีย ์มลัลกิะมาลย์, 2542: 163 อา้งใน ศรินิรตัน์ รตัน
พนัธุ,์ 2543: 34-35) ในกรณีของการจดัการปญัหาน ้าเสยีซึง่ตอ้งอาศยัความรูค้วามเขา้ใจและการร่วมมอืของประชาชน 
จะเป็นการบรรเทาผลกระทบจากปญัหาน ้าเสยีได้ในระดบัหน่ึง แต่การแก้ปญัหาการเกดิน ้าเสยีอย่างยัง่ยนื จะเป็น
ทางออกของการแกไ้ขปญัหาทีด่ทีีส่ดุ ณภทัร ตัง้กจิวานิชย ์(2549: 23-24) ไดเ้สนอแนวทางการป้องกนัการเกดิน ้าเสยี 
ซึง่ตอ้งมกีารจดัการอย่างเป็นระบบ เพื่อใหส้ามารถป้องกนัและแกไ้ขปญัหาน ้าเสยีไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดยนอกจาก
การติดตัง้ระบบบ าบดัน ้าเสยีทัง้ในภาคครวัเรือนและส่วนกลางของชุมชน การสร้างความรู้ ความเข้าใจเพื่อสร้าง
จิตส านึกและการมีส่วนร่วมในการจัดการน ้าเสียชุมชนให้กับประชาชน จะเป็นการจัดการกับปญัหาน ้าเสียได้มี
ประสิทธิภาพและยัง่ยืนเมื่อน าแนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน มาอธิบายในประเด็นของการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจดัการน ้าเสยี ซึง่โดยพืน้ฐานใชแ้นวคดิจากการจดัการทรพัยากรธรรมชาต ิอา้งองิจากการศกึษาของ 
คมัภรี ์คงพลงั(2551: 28) ไดอ้ธบิายถงึการน าแนวคดิการมสี่วนร่วมของ Norman Uphoff มาอธบิายในการมสี่วนร่วม
ของประชาชนในการจดัการน ้าเสยี ดงันี้ ข ัน้แรกการมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ หมายถงึ เป็นขัน้เริม่ต้นของการมสี่วน
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ร่วม ทัง้นี้จะต้องก าหนดระดบัของการมสี่วนร่วม ก าหนดวธิเีขา้มามสี่วนร่วม และก าหนดตวับุคคลทีจ่ะเขา้ร่วมมสี่วน
ร่วม ซึง่ในขัน้น้ีเป็นการร่วมตดัสนิใจหรอืก าหนดรายละเอยีดทีจ่ะด าเนินโครงการ ขัน้ทีส่องการมสี่วนร่วมในการด าเนิน
โครงการ คอื การทีป่ระชาชนไดเ้ขา้มามสี่วนร่วมใน การด าเนินโครงการ โดยร่วมแรงงาน ร่วมสมทบค่าใชจ้่าย ร่วม
สมทบวสัดุอุปกรณ์ และร่วมในการให้ข่าวสารข้อมูลที่จ าเป็น ตลอดจนเข้ามามีส่วนร่วมโดยเป็นกรรมการของ
คณะกรรมการที่เกี่ยวขอ้งในโครงการ หรอืร่วมในการบรหิารและการประสานงาน ขัน้ทีส่ามการมสี่วนร่วมในการ
แบ่งปนัผลประโยชน์ คอื ประชาชนไดร้บัผลประโยชน์จากการเขา้มามสีว่นร่วมในโครงการพฒันา และขัน้สุดทา้ยการมี
สว่นร่วมในการประเมนิผลโครงการ หมายถงึ การประเมนิผลดา้นการเขา้มามสีว่นร่วมของประชาชนว่า เป็นไป 
อย่างสม ่าเสมอหรอืไม่ และมอี านาจมากน้อยเพยีงใดในการเขา้ไปมสี่วนร่วม รวมถึงการประเมนิโครงการโดยผ่าน
กระบวนการทางการเมอืง หรอืผ่านสื่อมวลชนต่างๆ จากการทบทวนเอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง พบว่ามงีานวจิยัที่
เกีย่วขอ้งกบัการศกึษาความรูแ้ละการมสีว่นร่วมของประชาชนในการจดัการปญัหาน ้าเสยี และมงีานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การมสีว่นร่วมของประชาชนในการจดัการทรพัยากรธรรมชาต ิและการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาต ิใกลเ้คยีงการบ าบดั
น ้าเสยีในชุมชน สมศกัดิ ์สมานไทย (2546) ศกึษาเรื่องการมสี่วนร่วมของประชาชนต่อการจดัการป่าชุมชน ต าบลแม่
ตาว อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก พบว่า เพศ ระดบัการเป็นสมาชกิกลุ่มในสงัคม ระดบัการเขา้ร่วมกจิกรรมทางสงัคมและ
ระดบัความพงึพอใจทีไ่ดร้บัประโยชน์จากป่าชุมชนต่างกนัการมสี่วนร่วมในการจดัการป่าชุมชนจะมคีวามแตกต่างกนั 
ส่วนอายุ ระดบัการศึกษา ระดบัรายได้ ระยะเวลาที่อาศยัอยู่ในพื้นที่และระดบัการรบัรู้ข่าวสารนัน้ พบว่าไม่มคีวาม
แตกต่างกนั อ านาจ สนัตชิวีนิ (2547) ศกึษาเรื่องการมสี่วนร่วมของประชาชนในเขตเทศบาลนครระยองที่มต่ีอการ
อนุรกัษ์แม่น ้าระยอง พบว่า ปจัจยัทีม่ผีลต่อการมสีว่นร่วมของประชาชนในเขตเทศบาลนครระยองต่อการอนุรกัษ์แม่น ้า
ระยอง ไดแ้ก่ อายุ รายได ้การเป็นสมาชกิกลุ่ม ประสบการณ์ในการเขา้รบัการอบรมและความตระหนักในการอนุรกัษ์
แม่น ้าระยอง ส่วนปจัจยัดา้นเพศ ระดบัการศกึษา อาชพีและความรูค้วามเขา้ใจในการอนุรกัษ์แม่น ้า ไม่มผีลต่อการมี
ส่วนร่วมในการอนุรกัษ์แม่น ้าระยอง บณัฑติ เผ่าวฒันา (2548) ศกึษาเรื่องการมสี่วนร่วมของประชาชนในการจดัการ
ปญัหาน ้าเสยีในคลองแม่ข่า ต าบลชา้งคลาน เทศบาลนครเชยีงใหม่ เมื่อเปรยีบเทยีบลกัษณะส่วนบุคคลกบัการมสี่วน
ร่วมในการจดัการปญัหาน ้าเสยีในคลองแม่ข่าพบว่า การศึกษา การประกอบอาชีพ และการรบัรู้ข่าวสารของกลุ่ม
ตัวอย่าง ที่ต่างกนั มีส่วนก าหนดการมีส่วนร่วมในการจัดการปญัหาน ้าเสยีในคลองแม่ข่าที่แตกต่างกนั ในขณะที่
ระยะเวลาอยู่อาศยัในชุมชน และความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัปญัหาน ้าเสยีจากครวัเรอืนทีต่่างกนั ไม่มคีวามสมัพนัธก์บั
การมสี่วนร่วมในการจดัการปญัหาน ้าเสยีในคลองแม่ข่า ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ.05 คมัภรี ์ คงพลงั (2551) ศกึษา
เรื่องการมสี่วนร่วมของประชาชนในการจดัการปญัหาน ้าเสยี เขตบงึกุ่ม กรุงเทพมหานครพบว่า อายุทีแ่ตกต่างกนั มี
ส่วนร่วมในการจดัการปญัหาน ้าเสยีแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ส่วน เพศ สถานภาพ ระดบั
การศกึษา ประเภทชุมชน ลกัษณะทีอ่ยู่อาศยั ทีแ่ตกต่างกนัมสีว่นร่วมในการจดัการปญัหาน ้าเสยีไม่แตกต่างกนั 
 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 
        
  
     
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล  
-เพศ  
-อายุ  
-สถานภาพสมรส 
-ระดบัการศกึษา  
-อาชพี 
-รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
-ระยะเวลาทีอ่าศยัอยูใ่นชมุชน 
ความรูเ้ก่ียวกบัการจดัการปัญหาน ้าเสีย 
การมีจิตส านึกสาธารณะ 
 
 

การมีส่วนรว่มในการจดัการปัญหาน ้าเสีย 
- การมสีว่นร่วมในการคน้หาปญัหา 
- การมสีว่นร่วมในการวางแผน 
- การมสีว่นร่วมในการปฏบิตั ิ
- การมสีว่นร่วมในการตดิตามและประเมนิผล 
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สมมติฐานการวิจยั 
1. ปจัจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน และระยะเวลาที่
อาศยัอยู่ในชุมชน ของประชาชนแตกต่างกนั มสีว่นร่วมในการจดัการปญัหาน ้าเสยีแตกต่างกนั  
1.1 ประชาชนมเีพศต่างกนั มสีว่นร่วมในการจดัการปญัหาน ้าเสยีแตกต่างกนั  
1.2 ประชาชนมอีายุต่างกนั มสีว่นร่วมในการจดัการปญัหาน ้าเสยีแตกต่างกนั  
1.3 ประชาชนมสีถานภาพสมรสต่างกนั มสีว่นร่วมในการจดัการปญัหาน ้าเสยีแตกต่างกนั  
1.4 ประชาชนมรีะดบัการศกึษาต่างกนั มสีว่นร่วมในการจดัการปญัหาน ้าเสยีแตกต่างกนั 
1.5 ประชาชนทีม่อีาชพีต่างกนั มสีว่นร่วมในการจดัการปญัหาน ้าเสยีแตกต่างกนั 
1.6 ประชาชนทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั มสีว่นร่วมในการจดัการปญัหาน ้าเสยีแตกต่างกนั 
1.7 ประชาชนมรีะยะเวลาทีอ่าศยัอยู่ในชุมชนต่างกนั มสีว่นร่วมในการจดัการปญัหาน ้าเสยีแตกต่างกนั 
2. ความรูเ้กีย่วกบัการจดัการปญัหาน ้าเสยี มคีวามสมัพนัธก์บัการมสี่วนร่วมของประชาชนในการจดัการปญัหาน ้าเสยี
ในชุมชนตรอกขา้วสาร เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร 
3. การมจีติส านึกสาธารณะ มีความสมัพนัธ์การมสี่วนร่วมของประชาชนในการจดัการปญัหาน ้าเสยีในชุมชนตรอก
ขา้วสาร เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร 
 
วิธีการวิจยั 
ผูว้จิยัไดก้ าหนดวธิกีารและอุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการวจิยั ซึง่ประกอบไปดว้ยประชากรและกลุ่มตวัอย่าง เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการ
วจิยั การเกบ็รวบรวมขอ้มลู และสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 
ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ประชาชนทีอ่าศยัอยู่ในชุมชนตรอกขา้วสาร เขตบางซื่อกรุงเทพมหานคร มจี านวนทัง้สิน้  
3,145 คน (ส านักงานเขตบางซื่อ, 2560) โดยไดก้ลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้นี้ 355 คน โดยใชส้ตูรการหาขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างของ Taro Yamane (วลัลภ รฐัฉตัรานนท,์ 2556: 139) 
เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้  ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งได้สร้างตามวตัถุประสงค์ แนวคดิทฤษฎ ี
ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และตามกรอบแนวคดิในการวจิยั โดยแบ่งออกเป็น 4 สว่น คอื สว่นที ่1 เป็นแบบสอบถามปจัจยั
สว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนที ่2 เป็นแบบสอบถามวดัความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการจดัการปญัหาน ้าเสยี 
สว่นที ่3 เป็นแบบสอบถามระดบัการมจีติส านึกสาธารณะของประชาชนในการจดัการปญัหาน ้าเสยี และส่วนที ่4 แบบ
แบบสอบถามระดบัการมสี่วนร่วมของประชาชนในการจดัการปญัหาน ้าเสยี จ านวน 30 ขอ้ ส าหรบัแบบวดันี้ผูว้จิยั 
ดดัแปลงมาจากแบบวดัการมสี่วนร่วมของประชาชนในการจดัการน ้าเสยีของ พระครูวนิัยธรสุธนิันท์  กนฺตวโีร (2556: 
107) โดยอา้งองิแนวคดิระดบัของการมสี่วนร่วม ของ Uphoff (1981) ประกอบดว้ย 4 ดา้น คอื การมสี่วนร่วมในการ
คน้หาปญัหา การมสี่วนร่วมในการร่วมวางแผน การมสี่วนร่วมในการปฏบิตัิ และการมสี่วนร่วมในการตดิตามและ
ประเมนิผลโดยใชม้าตรวดัของลเิคริท์ (Likert Scale) โดยผูว้จิยัไดด้ าเนินการน าแบบสอบถามเสนออาจารยท์ีป่รกึษา
เพื่อพจิารณา หาความตรง (Validity) เพื่อพจิารณาความเหมาะสมของเนื้อหาและภาษาทีใ่ช้ เพื่อตรวจสอบความ
ถูกตอ้งเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (Content validity) ของค าถามในแต่ละขอ้ว่าตรงตามจุดมุ่งหมายของการวจิยัครัง้นี้หรอืไม่ 
และหลงัจากนัน้กน็ าไปปรบัปรุงแกไ้ขเพื่อด าเนินการในขัน้ต่อไป และการทดสอบความเชื่อมัน่  (Reliability) ผูว้จิยัน า
แบบสอบถาม (Try-out) กบัประชาชนในพืน้ทีใ่กลเ้คยีงกบัลกัษณะพืน้ทีจ่รงิทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื ชุมชนหลงัตลาดบาง
ซื่อ จ านวน 30 คน แลว้น าขอ้มูลทีไ่ดน้ ามาวเิคราะหห์าค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยค านวณค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟา 
ของ ครอนบาช (Cronbach’s Alpha Coefficient) เพื่อตรวจสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม ซึง่ไดค่้าสมัประสทิธิ ์
อลัฟาเท่ากบั 0.965 
ในการวจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยัไดท้ าการวเิคราะหข์อ้มูล โดยน าแบบสอบถามที่ได้เกบ็รวบรวมข้อมูลในช่วงตัง้แต่วนัที ่25 
เมษายน 2560 ถงึวนัที ่15 พฤษภาคม 2560 ทัง้หมดมาตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑท์ีก่ าหนดไว้ แลว้น าขอ้มูลบนัทกึลง
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ในแบบฟอรม์ลงรหสั (Coding Form) และน าไปวเิคราะหข์อ้มูลทางสถติแิละประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร์
ส าเรจ็รปูส าหรบัการวจิยัทางสงัคมศาสตร ์(Statistical Package for Social Science) ในการวเิคราะหข์อ้มูลโดยมสีถติิ
ที่ใช้ได้แก่ ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) ใช้ในการอธิบายเปรียบเทียบขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชอ้ธบิาย ระดบัความรูใ้นการจดัการปญัหาน ้า
เสยี, การมจีติส านึกสาธารณะ และ การมสี่วนร่วมในการจดัการปญัหาน ้าเสยี ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของ
กลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม ใชก้ารทดสอบค่าท ี(t-test) ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างตัง้แต่ 3 กลุ่ม ใช้
การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) และทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธิขีอง (Fisher’s 
Least Significance Difference: LSD) และค่าสถติสิหสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) ใชอ้ธบิายความสมัพนัธร์ะหว่างความรูเ้กีย่วกบัการจดัการปญัหาน ้าเสยี การมจีติส านึกสาธารณะ กบัการมี
สว่นร่วมของประชาชนในการจดัการปญัหาน ้าเสยี ส าหรบัค่านัยส าคญัทางสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหค์รัง้นี้ ก าหนดไวท้ี่
ระดบั .05 
 
ผลการวิจยั 
1. กลุ่มตวัอย่างคอืประชาชนในชุมชนตรอกขา้วสาร เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร มคีวามรูใ้นการจดัการปญัหาน ้าเสยี
ในภาพรวมอยู่ในระดบั มาก (ค่าเฉลีย่ที ่0.85) โดยมคีวามรูเ้กีย่วกบัการจดัการปญัหาน ้าเสยีมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ สาเหตุ
การเน่าเสยีของล าคลองเกดิจากน ้าเสยีทีป่ล่อยออกมาจากบา้นเรอืนโดยทีไ่ม่ผ่านการบ าบดัน ้า (รอ้ยละ 99.4) น ้าเสยีที่
ปล่อยมาจากรา้นอาหารลงสู่ล าคลองโดยทีไ่ม่ผ่านการบ าบดั จะท าใหน้ ้าในคลองเน่าเสยีได้ (รอ้ยละ 99.4) น ้าเสยี
หมายถงึน ้าทีม่คีุณภาพเปลีย่นแปลงไปจนไม่สามารถน าน ้านัน้มาใชป้ระโยชน์ได ้(รอ้ยละ 99.2) และ การน าน ้าทีเ่หลอื
จากการซกัลา้ง มารดน ้าตน้ไมส้ามารถลดการปล่อยน ้าเสยีลงสู่คลอง (รอ้ยละ 99.2) นอกจากขอ้ค าถามทีก่ลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่ตอบถูกมากทีสุ่ดแลว้ ยงัมบีางขอ้ค าถามทีก่ลุ่มตวัอย่างตอบผดิเป็นส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ค าถาม การปล่อยน ้าทิ้ง
จากการซกัลา้งลงในคลอง ไม่ท าให ้น ้าในคลองเน่าเสยี (รอ้ยละ 53.8)  
2. กลุ่มตวัอย่างคอืประชาชนในชุมชนตรอกขา้วสาร เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร มจีติส านึกสาธารณะในการจดัการ
ปญัหาน ้าเสยี อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ที ่0.93) เมื่อพจิารณาแต่ละขอ้มขีอ้ค าถามทีก่ลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลอืกท ามาก
ทีส่ดุ คอื การไดร้บัความรูใ้นเรื่องการจดัการน ้าเสยีเป็นเรื่องทีส่ าคญั หากมโีอกาสท่านจะเขา้ร่วมกจิกรรม/โครงการ/การ
อบรม ทีห่น่วยต่างๆจดัขึน้ (รอ้ยละ 98.6) รองลงมาไดแ้ก่ขอ้ค าถาม ท่านใชต้ะแกรงกรองเศษอาหาร ก่อนระบายน ้าทิง้
จากอ่างลา้งจาน (รอ้ยละ 97.7) และขอ้ค าถาม ท่านอดใจเกบ็เศษตัว๋โดยสารไวก้บัตวัเพื่อทีจ่ะไปทิง้ทีถ่งัขยะแทนทีจ่ะ
ทิง้ลงในคลอง (รอ้ยละ 96.6) ในส่วนของขอ้ค าถามทีก่ลุ่มตวัอย่างเลอืกไม่ท ามากทีสุ่ดคอื ท่านช่วยขจดัสิง่กดีขวางต่อ
การใชส้าธารณะสมบตัขิองชุมชน เช่น ก าจดัผกัตบชวาเพื่อท าใหน้ ้าในคลองไหลผ่านไดส้ะดวก (รอ้ยละ 88.7)  
3. การมสี่วนร่วมของประชาชนในการจดัการปญัหาน ้าเสยีในชุมชนตรอกขา้วสาร เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร ใน
ภาพรวม อยู่ในระดบัน้อย (ค่าเฉลี่ย 2.32) โดยพบว่า ในภาพรวมประชาชนมสี่วนร่วมในการจดัการปญัหาน ้าเสยีใน
ชุมชนตรอกข้าวสาร เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร ในด้านการมีส่วนร่วมในการปฏบิตัิมากที่สุด  (ค่าเฉลี่ย 2.86) 
รองลงมาคอื ดา้นการมสี่วนร่วมในการร่วมวางแผน (ค่าเฉลีย่ 2.29) ดา้นการมสี่วนร่วมในการคน้หาปญัหา (ค่าเฉลีย่ 
2.25) และดา้นการมสีว่นร่วมในการตดิตามและประเมนิผล (ค่าเฉลีย่ 1.88) ตามล าดบั  
3. ปจัจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ของประชาชนแตกต่างกนั มสีว่นร่วมในการ จดัการปญัหา 
น ้าเสยีแตกต่างกนั ส่วนปจัจยัส่วนบุคคล ดา้น อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และระยะเวลาทีอ่าศยัอยู่
ในชุมชน แตกต่างกนัมสี่วนร่วมในการจดัการปญัหาน ้าเสยีไม่แตกต่างกนั โดยผลการเปรยีบเทยีบการมสี่วนร่วมของ
ประชาชนในการจดัการปญัหาน ้าเสยีโดยรวม จ าแนกตามเพศโดยใช้การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของกลุ่ม
ตวัอย่าง 2 กลุ่ม (t-test) พบว่า กลุ่มตวัอย่างทีม่เีพศแตกต่างกนั มสีว่นร่วมในการจดัการปญัหาน ้าเสยีแตกต่างกนัอย่าง
มนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 (ค่า P =.05) จงึเป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไวโ้ดยกลุ่มตวัอย่างเพศหญงิมสี่วนร่วมใน
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การจดัการปญัหาน ้าเสยีในภาพรวม (x  = 2.38) มากกว่ากลุ่มตวัอย่างเพศชาย (x  = 2.28) ในขณะทีก่ารเปรยีบเทยีบ
การมสี่วนร่วมของประชาชนในการจดัการปญัหาน ้าเสยี จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน โดยใชก้ารวเิคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) และทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธิขีอง (Fisher’s Least Significance 
Difference: LSD) พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มสี่วนร่วมในการจดัการปญัหา
น ้าเสยีแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 (ค่า P =.02) จงึเป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ โดยประชาชนที่
มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ต ่ากว่า 5,000 บาท/เดอืน มสีว่นร่วมในการจดัการปญัหาน ้าเสยีในภาพรวม มากกว่า ประชาชน
ทีม่รีายได ้5,000-10,000 บาท/เดอืน และ ประชาชนทีป่ระชาชนทีม่รีายได ้10,001-15,000 บาท/เดอืน ส่วน ประชาชน
ทีม่รีายได ้5,000-10,000 บาท/เดอืนมสีว่นร่วมในการจดัการปญัหาน ้าเสยี มากกว่า ประชาชนทีม่รีายได ้5,000-10,000 
บาท/เดอืน ในรายดา้น การมสีว่นร่วมในการจดัการปญัหาน ้าเสยีดา้นการคน้หาปญัหา พบว่า ประชาชนทีม่รีายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน ต ่ากว่า 5,000 บาท/เดอืน มสีว่นร่วมในการจดัการปญัหาน ้าเสยีดา้นการคน้หาปญัหา มากกว่า ประชาชนทีม่ี
รายได ้5,000-10,000 บาท/เดอืน และ ประชาชนที่ประชาชนทีม่รีายได ้10,001-15,000 บาท/เดอืน การมสี่วนร่วมใน
การจดัการปญัหาน ้าเสยีดา้นการปฏบิตั ิพบว่า ประชาชนทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ต ่ากว่า 5,000 บาท/เดอืน มสี่วนร่วม
ในการจดัการปญัหาน ้าเสยีด้านการค้นหาปญัหา มากกว่า ประชาชนที่มีรายได้ 5,000-10,000 บาท/เดือน และ
ประชาชนทีม่รีายได ้15,000 บาท/เดอืนขึน้ไปมสีว่นร่วมในการจดัการปญัหาน ้าเสยีดา้นการปฏบิตั ิมากกว่า ประชาชน
ทีม่รีายได ้5,000-10,000 บาท/เดอืน  
4. การวเิคราะหห์าความสมัพนัธโ์ดยใชส้มัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (r) พบว่า การมสี่วนร่วมของประชาชนใน
การจดัการปญัหาน ้าเสยีในชุมชนตรอกขา้วสาร เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร ไม่มคีวามสมัพนัธก์บั ความรูเ้กีย่วกบั
การจดัการปญัหาน ้าเสยี ในขณะที่ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างการมสี่วนร่วมของประชาชนในการจดัการ
ปญัหาน ้าเสยีกบัจติส านึกสาธารณะ โดยใชส้มัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (r) พบว่า การมสี่วนร่วมของประชาชน
ในการจดัการปญัหาน ้าเสยี มคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนั กบัการมจีติส านึกสาธารณะ ทัง้ในภาพรวมและในราย
ด้าน มีส่วนร่วมในการปฏิบัติและมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล ดังนัน้  การมีจิตส านึกสาธารณะจึงมี
ความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการปญัหาน ้ าเสียในชุมชนตรอกข้าวสาร เขตบางซื่อ 
กรุงเทพมหานคร 
 
อภิปรายผลการวิจยั 
ในการวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการปญัหาน ้ าเสีย ในชุมชนตรอกข้าวสาร เขตบางซื่อ 
กรุงเทพมหานคร ซึง่การวจิยัครัง้นี้ไดม้ตีวัแปรอสิระและตวัแปรตามทีใ่ชใ้นการศกึษาหลายตวัแปร โดยผลจากการวจิยั
มรีายละเอยีดดงันี้ 
ปัจจัยการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการปัญหาน ้าเสีย ในชุมชนตรอกข้าวสาร เขตบางซ่ือ 
กรงุเทพมหานคร  
การมสี่วนร่วมของประชาชนในการจดัการปญัหาน ้าเสยี ในชุมชนตรอกขา้วสาร เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร แบ่ง
ออกเป็น 4 ดา้น คอื ดา้นการมสี่วนร่วมในการคน้หาปญัหา ดา้นการมสี่วนร่วมในการร่วมวางแผน ดา้นการมสี่วนร่วม
ในการปฏบิตัแิละดา้นการมสีว่นร่วมในการตดิตามและประเมนิผล พบว่า ในภาพรวมประชาชนมสีว่นร่วมในการจดัการ
ปญัหาน ้าเสยี ในชุมชนตรอกขา้วสาร เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัน้อย (ค่าเฉลีย่ที ่2.32) เมื่อพจิารณา
จากผลทีไ่ด ้อาจเป็นเพราะ ประชาชนในชุมชนตรอกขา้วสาร เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร ยงัมสี่วนร่วมในการจดัการ
ปญัหาน ้าเสยีน้อยสอดคล้องกบังานวจิยัของ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นวลจนัทร ์จารุปรชีาชาญ (2542: 78) พบว่า
ประชาชนสว่นใหญ่มสีว่นร่วมในการจดัการปญัหาน ้าเน่าเสยีในแม่น ้าอยู่ในระดบัต ่า โดยแยกเป็นกจิกรรมดา้นการม ี
สว่นร่วมในการท ากจิกรรมและดา้นการมสี่วนร่วมในการหนุนช่วยอยู่ในระดบัปานกลาง และดา้นการวางแผนในระดบั
ต ่า ทัง้นี้เน่ืองจากประชาชนส่วนใหญ่ใหเ้หตุผลว่า ไม่รูว้่าส่วนไหนรบัผดิชอบ ไม่มเีวลา ไม่รูป้ญัหาต่างๆ ไม่สะดวกใน
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การร่วมกจิกรรมขาดความร่วมมอืประชาชนยงัไม่เขา้ใจ ไม่มกีารจดักจิกรรม ประชาชนยงัขาดความรูค้วามเขา้ใจทัง้
ภาครัฐหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ข้อมูลแก่ประชาชนน้อย การอบรมให้ความรู้แก่ประชาชนให้เข้าใจ และปลูก
จติส านึกความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดล้อมมากขึน้รฐับงัคบัใชก้ฏหมายเพื่อเอาผดิกบัประชาชนทีท่ิ้งน ้าเสยีลงแม่น ้า ล า
คลอง ดงันัน้รฐัควรมกีารให้ความรู้แก่ประชาชน ให้ประชาชนมสี่วนช่วยในการแก่ปญัหาน ้าเสยี ชีแ้จงและแนะน าให้
ประชาชนไดท้ราบถงึภยัทีเ่กดิขึน้จากน ้าเสยีรูจ้กัเกบ็และก าจดัขยะมลูฝอยรวมทัง้สิง่ปฏกิลูต่างๆดว้ยวธิกีารทีถู่กต้องใน
การก าจดัน ้าเสยีและสิง่ปฏกิลูจากแหล่งชุมชน วธิกีารก าจดัปฏกิูลต่างๆ ตามย่านชุมชนนัน้ ถ้าเป็นของแขง็ควรแยกไว้
ต่างหากไม่เทลงไปปะปนในน ้า สว่นทีล่ะลายอยู่ในน ้าเสยีนัน้ ก่อนทีจ่ะปล่อยน ้าทิง้ลงในแหล่งน ้า ควรท าใหส้ะอาดก่อน 
โดยการท าใหเ้จอืจาง เช่น การใสผ่งคลอรนีลงในน ้าสกปรก แลว้จงึปล่อยน ้าลงแหล่งน ้า ทัง้นี้เพื่อใหค้วามสกปรกของน ้า
เจอืจางและเกดิการฟอกตวั เพื่อใหน้ ้าสะอาดในทางธรรมชาตต่ิอไป หรอืการท าบ่อซมึซับรบัน ้าเสยีเป็นวธิกีารก าจดัน ้า
เสยีอกีวธิหีนึ่ง  
ปัจจัยด้านความรู้ในการจัดการปัญหาน ้ าเสีย ของประชาชนในชุมชนตรอกข้าวสาร เขตบางซ่ือ 
กรงุเทพมหานคร 
จากผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างคอืประชาชนในชุมชนตรอกขา้วสาร เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร มคีวามรูใ้นการ
จดัการปญัหาน ้าเสยีในภาพรวมอยู่ในระดบั มาก (ค่าเฉลีย่ที ่0.85) เมื่อพจิารณาขอ้ค าถามทีก่ลุ่มตวัอย่างตอบผดิเป็น
ส่วนใหญ่ ได้แก่ค าถาม การปล่อยน ้าทิง้จากการซกัล้างลงในคลอง ไม่ท าให ้น ้าในคลองเน่าเสยี (รอ้ยละ 53.8) เมื่อ
พจิารณาจากผลทีไ่ด ้อาจเป็นเพราะ ประชาชนในชุมชนตรอกขา้วสารมคีวามรูใ้นการจดัการปญัหาน ้าเสยีอยู่ในระดบั
มาก ซึง่เกดิจากการประชาสมัพนัธก์ารจดัการน ้าเสยีทีถู่กต้องจากหน่วยงานและจากสื่อต่างๆ เช่นสื่อโทรทศัน์และสื่อ
ออนไลน์ ท าใหป้ระชาชนทีไ่ดเ้หน็ขอ้มูลจากสื่อ มคีวามรูค้วามเขา้ใจในการจดัการปญัหาน ้าเสยีซึง่ท าไดโ้ดยง่าย เช่น 
การไม่ทิ้งขยะลงไปในแหล่งน ้า แต่ประชาชนบางส่วนยงัมคีวามเขา้ใจที่ผิดในการที่ทิ้งน ้าจากการซกัล้างลงสู่คลอง
โดยตรงจะไม่ท าใหน้ ้าในคลองเน่าเสยี ซึง่โดยความจรงิแลว้น ้าจากการซกัลา้งเตม็ไปดว้ยสารเคมทีีส่ามารถท าใหน้ ้าใน
คลองเน่าเสยีได ้ซึง่หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งตอ้งช่วยกนัใหค้วามรูก้บัประชาชนใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจในการจดัการน ้าเสยี
อย่างเหมาะสมของประชาชนทุกๆคน ต่อไป 
ปัจจยัด้านการมีจิตส านึกสาธารณะของประชาชนในการจดัการปัญหาน ้าเสียในชุมชนตรอกข้าวสาร เขตบาง
ซ่ือ กรงุเทพมหานคร 
จากผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างคอืประชาชนในชุมชนตรอกขา้วสาร เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร มจีติส านึก
สาธารณะในการจดัการปญัหาน ้าเสยี อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ที ่0.93) เมื่อพจิารณาขอ้มขีอ้ค าถามทีก่ลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่เลอืกไม่ท ามากทีส่ดุคอื ท่านช่วยขจดัสิง่กดีขวางต่อการใชส้าธารณะสมบตัขิองชุมชน เช่น ก าจดัผกัตบชวาเพื่อท า
ให้น ้าในคลองไหลผ่านได้สะดวก (ร้อยละ 88.7) เมื่อพจิารณาจากผลที่ได ้อาจเป็นเพราะ ประชาชนในชุมชนตรอก
ขา้วสารมีจิตส านึกสาธารณะในการจดัการปญัหาน ้าเสยีมาก เน่ืองจากอทิธิพลของสื่อที่มีการรณรงค์ให้ประชาชน
เล็งเห็นถึงความส าคัญของแหล่งน ้าและผลกระทบจากปญัหาน ้าเสยี ประกอบกับปญัหาสิง่แวดล้อมเป็นปญัหาที่
ประชาชนใหค้วามส าคญัมากขึน้ ผูท้ีท่ าลายสิง่แวดลอ้ม เช่น การทิง้ขยะลงไปในคลอง เมื่อมผีูพ้บเหน็ กอ็าจจะถูกว่า
กล่าวตกัเตอืน หรอื เมื่อถูกเจา้หน้าทีพ่บเหน็ อาจจะถูกปรบัได ้ในการจดัการปญัหาน ้าเสยีทีแ่สดงถงึการมจีติสาธารณะ
ทีท่ าไดโ้ดยง่ายเช่นการไม่ทิง้ขยะลงไปในล าคลอง แต่ในบางกจิกรรมเช่นการจดัการผกัตบชวาในล าคลองจ าเป็นต้องใช้
ผูเ้ชี่ยวชาญและอุปกรณ์จงึเป็นหน้าทีข่องหน่วยงานที่รบัผดิชอบมากกว่า แต่การที่ประชาชนร่วมมอืร่วมใจไม่ทิง้ขยะ
และเทน ้าเสยีทิง้ลงไปในล าคลอง กเ็ป็นวธิทีีด่แีละง่ายทีส่ดุในการป้องกนัปญัหาน ้าเสยีแลว้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
1. จากผลการวจิยัพบว่า การมสี่วนร่วมของประชาชนในการจดัการปญัหาน ้าเสยีในภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย การทีจ่ะ
เพิม่การมสีว่นร่วมของประชาชนในการจดัการปญัหาน ้าเสยีทีด่ทีีสุ่ด คอื การทีห่น่วยงานภาครฐัหรอืเอกชน ทีม่หีน้าที่
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ในการด าเนินการจดัการปญัหาน ้าเสยี เปิดโอกาสใหป้ระชาชนในพืน้ทีซ่ึง่เป็นทัง้ผูก่้อมลพษิและผูไ้ดร้บัผลกระทบจาก
ปญัหาน ้าเสยีทีเ่กดิขึน้ มกีารประชุมหาแนวทางในการแกไ้ขปญัหาน ้าเสยีทีเ่กดิขึน้ร่วมกนั จะท าใหห้น่วยงานรบัผดิชอบ 
สามารถเขา้ใจถงึปญัหาและคน้หาแนวทางในการแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้จรงิได ้นอกจากน้ีการทีห่น่วยงานรบัผดิชอบเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามสี่วนร่วมในทุกขัน้ตอนของการด าเนินงาน จะท าให้ประชาชนทราบถึงกระบวนการ และ
ผลเสยีทีจ่ะไดร้บัจากปญัหาน ้าเสยีทีเ่กดิขึน้ กจ็ะท าใหป้ระชาชนรูส้กึถงึผลกระทบทีต่นเองตนเองจะไดร้บัจากการทีน่ ้า
เน่าเสยี ซึง่อาจสง่ผลท าใหก้ารมสีว่นร่วมของประชาชนมแีนวโน้มเพิม่ขึน้ได ้ 
2. เมื่อพิจารณาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการปญัหาน ้าเสียในชุมชนตรอกข้าวสาร เขตบางซื่อ 
กรุงเทพมหานคร เป็นรายดา้น พบว่า ในแต่ละดา้นมรีะดบัการมสี่วนร่วมทีใ่กลเ้คยีงกนั แต่ดา้นทีป่ระชาชนมสี่วนร่วม
น้อยทีส่ดุ คอื ดา้นการตดิตามและประเมนิผล ซึง่มคีวามส าคญัในฐานะเป็นกระบวนการตรวจสอบการด าเนินงานว่าตรง
ตามเป้าหมายทีว่างไวห้รอืไม่ การทีจ่ะเพิม่การมสี่วนร่วมของประชาชนในดา้นน้ีได ้คอื การทีห่น่วยงานภาครฐัเขา้มา
จดัประชุมท าความเขา้ใจกบัประชาชนในชุมชนอย่างต่อเนื่อง เพื่อกระตุ้นให้ประชาชนเลง็เหน็ถึงความส าคญัในทุกๆ
กระบวนการในการจดัการปญัหาน ้าเสยี และเหน็ถงึความรบัผดิชอบร่วมกนัของทุกภาคส่วนในการดูแลรกัษาแหล่งน ้า
ซึง่เป็นสาธารณะสมบตัทิีทุ่กๆคนเป็นเจา้ของร่วมกนั 
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